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ABSTRACT  

The research aims to develop a chatbot system to promote OTOP 
products of community enterprises in Prachuap Khiri Khan province 
via social media. Moreover, to study the satisfaction of chatbot users on 
Facebook messenger, line official account and website. The tools used in 
the research are chatbots and satisfaction assessment forms. The sample 
population was internet users, and by purposive sampling techniques, 
there were 401 samples. And then, analyze the data with statistics: 
average, standard deviation, and percentage. Research results in 
developing a chatbot system for selling OTOP products of community 
enterprises in Prachuap Khiri Khan province with the ability to interact 
with customers as follows: Answer questions about greeting, product 
presentation, ordering, and payment notification. It has been used on 
facebook websites and line offices. The three platforms are evaluated in 
four areas: Recognizing the benefits, ease of use, convenience, and 
quality of information, facebook messenger, and line official account. 
The overall image satisfaction is the highest level (𝒙"=4.45). Therefore, it 
shows that introducing a chatbot system helps answer questions about 
products. It makes to increase the channels for product promotions as 
well.  
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การพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับส1งเสริมการขายสนิค9าโอทอปของวิสาหกจิ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธCผ1านสื่อสงัคมออนไลนC  
 

อัชฌาพร กว9างสวาสด์ิ1 อมรทิพยC อุทิศ1 ฤทัยรัตน ทองฉาย1  กัญญาพิชญC ชื่นตา1 อังคณา จัตตามาศ1,* 

บทคัดย'อ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค5เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEา

โอทอปของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ5ผBานส่ือสังคมออนไลน5 และ

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูEใชEงานแชทบอทในเว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5

และไลน5ออฟฟUเชียลโดยเครื่องมือที่ใชEในงานวิจัยมีดังนี้คือแชทบอทและแบบ

ประเมินความพึงพอใจ ประชากรกลุBมตัวอยBางคือผูEใชEงานอินเทอร5เน็ต โดย

เทคนิคการสุBมตัวอยBางแบบเจาะจงจำนวน 401 ตัวอยBาง แลEวทำการวิเคราะห5

ขEอมูลทางสถิติดEวยคBาเฉล่ีย คBาสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคBารEอยละผลการวิจัย 

ในการพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 โดยมีความสามารถโตEตอบกับลูกคEาดังน้ี ตอบคำถาม

เกี่ยวกับทักทาย นำเสนอสินคEา การสั่งซื้อสินคEาและแจEงการชำระเงิน และไดE

นำไปใชEในเว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียลแลEวทำการประเมิน

ความพึงพอใจทั้ง 3 แพลตฟอร5มใน 4 ดEานดังน้ี ดEานการรับรูEถึงประโยชน5ความ

งBายในการใชEงาน ความสะดวกสบายและการรับรูEคุณภาพของขEอมูล พบวBาเฟ

ซบุTกเมสเซนเจอร5กับไลน5ออฟฟUเชียล มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูBในระดับมาก

ที่สุด (�̅�= 4.45) แสดงใหEเห็นวBาการนำระบบแชทบอทมาชBวยตอบขEอคำถาม

เก่ียวกับสินคEาทำใหEเพิ่มชBองทางในการสBงเสริมการขายสินคEาไดEเปcนอยBางดี   
 
คำสำคัญ: แชทบอท  สBงเสริมการขาย  สินคEาโอทอป  ส่ือสังคมออนไลน5 
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1. บทนำ 

สื่อสังคมออนไลน5จัดไดEวBาเปcนสBวนหนึ่งของการใชEชีวิตประจำวันของทุกคนและไดEเขEามามีบทบาทเปcนอยBางมาก

สำหรับทุกสาขาอาชีพ เปรียบเสมือนเปcนการยBอสBวนของสังคม โดยมีสBวนประกอบหลักที่เรียกวBาอินเทอร5เน็ตที่สBงผลใหE

การส่ือสารโลกออนไลน5มีการแลกเปล่ียนขEอมูล ติดตBอพดูคุยโดยไรEขีดจำกัด ซ่ึงทำใหEผูEซ้ือและผูEขายสามารถติดตBอซ้ือ
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ขายสินคEาไดEรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ ้น ซึ่งมีการแสดงออกมาในรูปแบบตBาง ๆ ไมBวBาจะเปcนขEอความตัวอักษร 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงในเวลาเดียวกัน ทำใหEลดปwญหาในเรื่องของสถานที่และระยะเวลาหมดไป (Kulsawat and 

Narkwatchara, 2021; Naksiang et al., 2020) ซึ่งปwจจุบันมีหนึ่งระบบที่นิยมใชEเปcนตัวกลางในการติดตBอสื่อสาร

ระหวBางผูEใชEอีกคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง โดยเรียกระบบน้ีวBา แชทบอท เปcนตัวกลางสำหรับการส่ือสารที่ชBวยตอบคำถาม

อัตโนมัติใหEกับผูEสนทนาผBานรูปแบบขEอความที ่เปcนตัวอักษรหรือขEอความแบบอัตโนมัติ (Boonraksasat, 2021)       

แชทบอทเปcนที่ไดEรับความนิยมอยBางแพรBหลายในสBวนของรEานคEาออนไลน5 เพราะสามารถชBวยใหEขEอมูลกับกลุBมลูกคEาที่

เขEามาสอบถามไดEแมEในชBวงเวลาที่ผูEขายไมBไดEใชEงานแชท ทำใหEสามารถเปcนตัวชBวยในการสBงเสริมการขายและเพิ่ม

โอกาส ในการสรEางชBองทางการจัดจำหนBายไดEมากขึ้น (Budsabok et al., 2020; Klubsakul et al., 2020) ในการ

สBงเสริมการขาย วิสาหกิจชุมชน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ5ไดEมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประยุกต5 ใชEใหEเขEากับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในยุคปwจจุบนั ที่มีการแขBงขันทางการตลาดที่สูง 

ทั้งดEานผลิตภัณฑ5 ดEานกระบวนการผลิต และดEานการตลาด จึงตEองมีการสBงเสริมการขายตBาง ๆ เพื่อเปcนการกระตุEน

หรือจูงใจใหEเกิดความตEองการของผูEบริโภค รวมถึงการสรEางความนBาเช่ือถือในตัวสินคEาและชักจูงพฤติกรรมของผูEบริโภค

ใหEเกิดยอดขายที ่เพิ ่มขึ ้น (Buranapreecha and Chirawichitchai, 2019; Chiewpanich and Mokkhamakkul, 

2019) และในสBวนของสินคEาโอทอปวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5ที ่เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพื่อ

แกEปwญหาวัตถุดิบที่มีมากจนเกินไป จึงมีการคิดหาวิธีแปรรูปวัตถุดิบที่มีอยูBในชุมชนใหEเกิดเปcนสินคEาที่ดี และมีคุณภาพ 

(Mudor and Arttanuchit, 2021) แตBปwจจุบันชBองทางการสั่งซื้อสินคEาโอทอปจังหวัดประจวบคีรีขันธ5ที่มีขEอจำกัดใน

เรื่องของการติดตBอส่ือสารระหวBางรEานคEาหรือผูEขายที่เปcนแหลBงชุมชน ทำใหEผูEซ้ือทั่วไปไมBสามารถเขEาถึงสินคEาของชุมชน

น้ัน ๆ รวมไปถึงการตรวจสอบรายระเอียดสินคEาและการใหEคำแนะนำเก่ียวกับสินคEาที่ไมBมีตัวกลางในการใหEขEอมูลตBาง 

ๆ นอกจากตัวผูEขายหรือแหลBงชุมชนที่เกี่ยวขEองกับสินคEาแตBละประเภทและไมBสามารถรองรับกับลูกคEาจำนวนมากที่

ตEองการตรวจสอบสินคEาหรือสอบถามรายละเอียดที่เกี่ยวขEองกับสินคEาที่หลากหลาย (Chongchaisit and Deesutti, 

2021)  

ดEวยเหตุผลดังกลBาวจึงไดEพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5ผBานส่ือสังคมออนไลน5 เพื่อทำใหEการส่ังซ้ือและการตรวจสอบสินคEาเปcนไปไดEงBาย มีการเขEาถึงสินคEาโอ

ทอปของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5ไดEโดยตรง และชBวยลดระยะเวลาในการติดตBอสารระหวBางรEานคEากับผูEซ้ือ

จำนวนมากไดEอยBางรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงคC   

 1. เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ5ผBาน

ส่ือสังคมออนไลน5 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชEแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 

2. วิธีการวิจัย 

 การออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5ผBานสื่อสังคมออนไลน5 มีวิธีการดำเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (system development life 

cycle : SDLC) (Kerdbanchan et al.,2020) เพื่อใชEในการศึกษา ดังน้ี 

1.  การวางแผนโครงการ (planning) 

 เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีสินคEาที่นBาสนใจอยูBมากแตBยังไมBเปcนที่รู EจักสำหรับบุคคลภายนอกมากนักและยังไมBมี

ชBองทางการเผยแพรBไปถึงผูEที่สนใจดEวยรูปแบบการขายแบบเกBาที่เปcนการตั้งขายหนEารEานเม่ือมีคนสนใจสินคEาจะตEอง
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เดินทางมาซ้ือที่หนEารEานเทBาน้ัน ทำใหEลูกคEาไมBสะดวกที่จะเดินทางมาซ้ือสินคEาดEวยตนเอง จากปwญหาดังกลBาวจึงไดEนำ

แชทบอทเขEามาเปcนตัวชBวยในการแกEไข   

2.  การวิเคราะหCระบบ (analysis)   

 ทำการวิเคราะห5โดยการสรEางแชทบอทหรือระบบบริหารความสัมพันธ5ลูกคEาอัตโนมัติของวิสาหกิจชุมชน

ประจวบคีรีขันธ5ดEวยโปรแกรม dialog flow และโปรแกรม many chat ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 

 

 

Figure 1 The diagram of chatbot operation. 

เปcนการอธิบายภาพการทำงานของแพลตฟอร5มแชทบอทใหEชัดเจนมากขึ้น โดยแบBงออกเปcน 4 ขEอคือ 

 2.1 ทักทาย การทักทายก็จะมีคำพูดที่ผูEคนปกติทักทายกัน คือ สวัสดีครับ สวัสดีคBะ หรือดีครับ ดีด ี

 2.2 ส่ังซ้ือสินคEา จะมีการจำแนกสินคEาตามหมวด หมูBแตBละประเภท เชBน หมวดของกิน หมวดขนมทานเลBน หมวด

ของใชE และหมวดเครื่องดื่ม 

 2.3 ชำระเงิน การชำระเงินจะแบBงออกเปcน 2 ประเภทคือ แบบเก็บเงินปลายทาง และการชำระเงินผBานธนาคาร 

โดยเปcนบัญชีของธนาคารกสิกรไทย 

 2.4 การขอบคุณ Bot จะกลBาวขอบคุณลูกคEาที่มาอุดหนุนและจะฝากชBองทางการติดตามรEานวBามีชBองทางการ

ติดตามทางไหนบEาง 

3.  การออกแบบระบบ (design phase) 

 การจัดทำการออกแบบระบบใหEอยูBในรูปแบบของแชทบอทที ่ทำการสรEางดEวยโปรแกรม dialog flow และ

โปรแกรม many chat เพื่อใหEมีสะดวกรวดเร็วในการส่ังซ้ือสินคEา 

 

 

กะปUกุEง 

ขิงอบแหEง 

กระยาสารท 

ชีสเชค 

ผลไมEกวน 

ขนุนทอด 

สบูBมะขาม 

น้ำยาลEางจาน 

กระเป�าสาน 

น้ำมะมBวงผง 

น้ำมะนาวผง 

น้ำสับปะรดผง 

น้ำสับปะรด ปลายทาง 

ธนาคาร กสิกร 

สวัสดีคBะ 

สวัสดีครบั 

ของกิน 

ของทานเลBน 

ของใชE 

เครื่องด่ืม 

ทักทาย 

ชำระเงิน 

Start Point สั่งซือ้สินคEา 

ขอบคุณ 
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Figure 2  The example of responding to customers on website and line official account. 

 

จากรูป 2 (Figure 2) เปcนการแสดงขั้นตอนการทำงานของตัวโปรแกรม dialog flow ตั้งแตBการเริ่มสนทนาเม่ือลูกคEา

ทักทายเขEามาแชทบอทจะทำการแนะนำหมวดสินคEาที่มีใหEกับลูกคEาเม่ือลูกคEาเลือกสินคEาที่ตนเองตEองการ  

จะปรากฏขEอมูลของสินคEาแตBละชนิด หากลูกคEาสนใจสินคEาจะมีชBองทางการชำระเงินแจEงใหEกับลูกคEาเพื่อทำการชำระ

เงินโดยตรงใหEกับวิสาหกิจ 

 

 
Figure 3  The example of responding to customers on facebook messenger. 

 

ลูกคEา : สวัสดีคBะ 

ลูกคEา : ของกิน 

ลูกคEา : กะปU 

ลูกคEา : สนใจ 

วิสาหกจิชุมชนประจวบคีรีขันธ5ยินดีใหEบริการคBะ 

ทางเรามีสินคEามากมายหลากหลายหมวดหมูB อทิเชBน 

🍝ของกิน    🍞ขนมทานเลBน 

🍝หมวดของกิน มีสนิคEามากมายไมBวBาจะเปcน 

✨กะปUกุEง ✨ขิงอบแหEง 

สามารถเลือกสินคEาไดEเลยคะ 

กะปU✨#วิสาหกิจชุมชนประจวบครีีขนัธ5 

💸ราคา 70 บาท💸 สนใจสินคEาคลิก👉 https://1th.me/evXCF 

📱ติดตBอสอบถาม📌วิสาหกิจชุมชนบEานหEวยยาง 

หากคุณลูกคEาอยากทราบราคาหรือสนใจสินคEาสามารถกดสั่งซื้อและเลือกชBองทาง 

การชำระเงินผBานทางหนEาเว็บไซต5ตามลิ้งค5ไดEเลยคBะ https://1th.me/FEKnz  

ขอบคุณคุณลูกคEาที่อดุหนุนสินคEาของทางวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5คBะ 

(สวัสดีคBะ  😊วิสาหกิจชุมชนประจวบครีีขันธ5😊 

ยินดีใหEบริการคะเรามีสนิคEามากมายหลากหลายหมวดหมูBคุณลูกคEา

สามารถเลือกชมไดEท่ีเมนูดEานลBางเลยคBะ 

 
 

หมวดหมูBสินคEา🛒 

วิสาหกิจชุมชนประจวบครีีขนัธ5ยนิดีใหEบริการคBะ 

ทางเรามีสนิคEามากมายหลากหลายหมวดหมูB เชBน 
 🍝ของกิน  

🍞ขนมทานเลBน 

👉หมวดของกิน มีสนิคEามากมายไมBวBาจะเปcน 

สามารถเลือกสินคEาท่ีตEองการไดEเลยคะ 

✨กะปUกุEง 

✨ขิงอบแหEง 

✨กะปU✨#วิสาหกิจชุมชนประจวบคีรขีันธ5 
💸ราคา 70 บาท💸 
💸ชำระเงิน 

👉เลือกชมสนิคEาหมวดอ่ืนๆ 
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จากรูป 3 (Figure 3) เปcนการแสดงขั้นตอนการทำงานของตัวโปรแกรม many chat เมื่อลูกคEากดเขEามาในแชทจะมี

การเดEงขEอความทักทาย และมีปุ�มใหEลูกคEาเลือกหมวดหมูBสินคEา จากน้ันมีการแสดงหมวดหมูBละสินคEาตามที่ลูกคEาสนใจ 

เมื่อลูกคEาเลือกซื่อสินคEาก็จะมีปุ�มชำระเงินเมื่อกดเขEาไปจะไปยังแตBละวิสาหกิจเพื่อเปcนการชำระเงินผBานวิสาหกิจ

เจEาของสินคEาโดยตรง 

4.  การพัฒนาระบบ (implementation phase)   

 มีการพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ5ดEวย

การใชEโปรแกรม dialog flow และโปรแกรม many chat เพื่อสรEางความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคEาใหEกับลูกคEาโดย

มีการใชEงานแชทบอทผBานรูปแบบ 3 แพลตฟอร5มคือ เว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 

และไลน5ออฟฟUเชียล 

5.  การบำรุงรักษา (maintenance) 

 การบำรุงรักษาระบบมีการเกิดขึ้นตลอดเวลาในการดำเนินงานตั้งแตBขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทEายไมBวBาเปcน

การปรับปรุงหรืออัพเดทขEอมูล ปรับปรุงขEอมูลรูปภาพและเน้ือหาตBาง ๆ เพื่อใหEมีความกระชับมีความเหมาะสมกับการ

โตEตอบทำใหEมีความเขEาใจงBาย และมีความนBาสนใจ 

 การประเมินการยอมรับการใชEงานแชทบอทของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ในแบบประเมินการ

ยอมรับการใชEทฤษฎีเรื่องแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model: TAM)  

มีการประเมินทั้งหมด 4 ดEาน ประกอบไปดEวย ดEานการรับรูEถึงประโยชน5 ดEานความงBายในการใชEงาน ดEานความสะดวก 

สบาย ดEานการรับรูEคุณภาพของขEอมูล จากน้ันนำไปหาคBา IOC โดยใชEแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพจากผูEเช่ียวชาญ 3 

ทBาน ซ่ึงเปcนผูEเช่ียวชาญดEานเทคนิคและวิธีการ ผลการประเมินไดEคะแนนทั้งหมด 4 ดEานเปcน 1 และมีการตรวจสอบคBา

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม cronbach's alpha แบBงออกเปcนแตBละแพลตฟอร5มดังน้ี เว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 

และไลน5ออฟฟUเชียล มี cronbach's alpha เทBากับ 0.98  แสดงวBาแบบสอบถามมีคุณภาพ หลังจากนั้นวิเคราะห5ขEอ

ของแบบสอบถามดEวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชEคือ คBาเฉล่ีย รEอยละและสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ผลการวิจัย 

 3.1 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทสำหร ับสBงเสริมการขายสินค Eาโอทอปของวิสาหกิจช ุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5ผBานส่ือสังคมออนไลน5 

   โดยระบบแชทบอท ของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 มีการนำโปรแกรม dialog flow และโปรแกรม 

many chat มาใชEในการพัฒนาระบบโดยมีการจัดทำใหEอยูBในรูปแบบการใชEงานผBาน 3 แพลตฟอร5มคือ เว็บไซต5  

เฟซบุTกเมสเซนเจอร5และไลน5ออฟฟUเชียล 
  

 
Figure 4 Website page of Prachuap Khiri Khan province community enterprise group. 

จากรูป 4 (Figure 4) เปcนการแสดงภาพรวมของหนEาเว็บไซต5วิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 ประกอบไปดEวยเมนูตBาง ๆ 

และ ตัวอยBางรายการสินคEาที่มีทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 
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Figure 5  The conversation on website. 

จากรูป 5 (Figure 5) เปcนการแสดงภาพรวมหนEาตBางการสนทนาระหวBางลูกคEากับแชทบอทผBานเว็บไซต5  

ของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 
 

 
Figure 6 Facebook fanpage of Prachuap Khiri Khan province community enterprise group. 

จากรูป 6 (Figure 6) แสดงภาพรวม ในหนEาแฟนเพจเฟซบุTก วิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5ที่ใชEในการเลือกชมสินคEา

หรือติดตBอสอบถามขEอมูล 
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Figure 7  Conversation in facebook messenger. 

จากรูป 7 (Figure 7) เปcนการแสดงภาพรวมหนEาตBางการสนทนาระหวBางลูกคEากับแชทบอทผBานแพลตฟอร5มเฟซบุTกเม

สเซนเจอร5ของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 
 

 
Figure 8  Line official account of Prachuap Khiri Khan province community enterprise group. 

จากรูป 8 (Figure 8) เปcนการแสดงภาพรวมหนEาตBางไลน5ออฟฟUเชียลวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5ที่ใชEในการเริ่ม

สนทนาระหวBางลูกคEาและแชทบอท 
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Figure 9 The conversation in line official account. 

จากรูป 9 (Figure 9) เปcนการแสดงภาพรวมหนEาตBางการสนทนาระหวBางลูกคEากับแชทบอทผBานแพลตฟอร5มไลน5 ออฟ

ฟUเชียลของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูEบริโภคในการใชEแชทบอทของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ5 

   โดยมีการแบBงออกเปcน 2 ตอน คือ ตอนที ่1 สBวนของขEอมูลทั่วไปและตอนที ่2 คือประเมินความพึงพอใจมี 

4 ดEาน ประกอบไปดEวย 1. ดEานการรับรูEถึงประโยชน5 2. ดEานความงBายในการใชEงาน 3. ดEานความสะดวกสบาย  4. ดEาน

การรับรูEคุณภาพของขEอมูล ในแตBละดEานประกอบไปดEวย 3 แพลตฟอร5ม คือ เว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5

ออฟฟUเชียล ขEอคำถาม 15 ขEอในแตBละดEาน รวมเปcน 60 ขEอ แลEวประเมินคBาความสอดคลEอง ของขEอคำถาม (IOC) โดย

ผูEเชี่ยวชาญ 3 คน และวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยคBา Cronbach’s Alpha เทBากับ 0.98 ซึ่งประชากรกลุBม

ตัวอยBางคือ ผูEใชEงานแชทบอทของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 โดยทำการสุBมตัวอยBางแบบบังเอิญจำนวน 401 คน 

สถิติที่ใชEในการวิเคราะห5ขEอมูลโดยใชEสถิติ คBารEอยละ คBาเฉล่ีย คBาสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชEมาตราสBวนประมาณ

คBา 5 ระดับตามแบบของ Likert Scale คือ 5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 =พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึง

พอใจนEอย 1 = พึงพอใจนEอยที่สุด และจากหลักเกณฑ5ขEางตEนสามารถกำหนดชBวง คะแนนและระดับความพึงพอใจคือ 

(Sartmunee, 2021) 

ชBวงคะแนน 1.00–1.79 ความหมาย พึงพอใจนEอยที่สุด 

ชBวงคะแนน 1.80–2.59 ความหมาย พึงพอใจนEอย 

ชBวงคะแนน 2.60–3.39 ความหมาย พึงพอใจปานกลาง 

ชBวงคะแนน 3.40–4.19 ความหมาย พึงพอใจมาก 

ชBวงคะแนน 4.20–5.00 ความหมาย พึงพอใจมากที่สุด 

พบวBาผูEตอบแบบสอบถามสBวนมากเปcนเพศหญิง คิดเปcนรEอยละ 54.61 อยูBในชBวงอายุ 20–25 ป¦ คิดเปcนรEอยละ 57.36 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปcนรEอยละ 60.60 มีรายไดEเฉลี ่ยตBอเดือนนEอยกวBา 15,000 คิดเปcนรEอยละ 45.14 

แพลตฟอร5มที่ใชEงานเปcนประจำคือเฟซบุTก เมสเซนเจอร5 คิดเปcนรEอยละ 66.33 มีการใชEงานแอพพลิเคชั่นเฉลี่ยตBอวัน

มากกวBา 4 ช่ัวโมงตBอวัน คิดเปcนรEอยละ 40.90 
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Table 1 The assessment of perceived usefulness. 

Survey item 

Average value 
satisfaction 

level Website 
Facebook 

messenger 

Line 

Official 

1. Compared to before, It can conveniently and 

quickly purchase the products want through the 

website, Facebook messenger, and Line official 

4.49 4.49 4.45 
extremely 

satisfied 

2. Website, Facebook messenger, and Line 

officials; It can respond to customers' needs. 
4.45 4.48 4.44 

extremely 

satisfied 

3. Website, Facebook messenger, and Line official; 

It can open communication channels between 

customers and Prachuap Khiri Khan community 

enterprises. 

4.48 4.47 4.47 
extremely 

satisfied 

4. Website, Facebook messenger, and Line official 

are helpful when shopping decisions. 
4.43 4.46 4.46 

extremely 

satisfied 

5. Website, Facebook messenger, and Line official 

make it easier to access the services of 

community enterprises 

4.45 4.47 4.48 
extremely 

satisfied 

total 
4.46 4.47 4.46 

extremely 

satisfied 
 

จากตารางที่ 1 (Table 1) ผลการประเมินในดEานการรับรู Eถ ึงประโยชน5 ทั้ง 3 แพลตฟอร5ม ไดEแกBเว็บไซต5 เฟซบุTก        

เมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล โดยภาพรวมแลEว เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด พบวBา ลูกคEา

สามารถเลือกซ้ือสินคEาที่ตEองการผBาน เว็บไซต5และเฟซบุTก เมสเซนเจอร5 ไดEสะดวกรวดเร็วกวBาเดิม โดยเฟซบุTก  เมสเซน

เจอร5 สามารถตอบสนองไดEตรงความตEองการของลูกคEาและเว็บไซต5ชBวยเปUดชBองทางการติดตBอส่ือสารระหวBางลูกคEากับ

วิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5 ในสBวนของเฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียลมีประโยชน5ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคEา และไลน5ออฟฟUเชียล ชBวยใหEเขEาถึงการบริการของวิสาหกิจชุมชนไดEสะดวกขึ้น 

Table 2 The assessment of perceived ease-of-use. 

Survey item 

Average value  
Satisfaction 

level Website 
Facebook 

messenger 

Line 

official 

1. Website, Facebook messenger, and Line 

official, there are interactions between the user 

and the chatbot. 

4.43 4.46 4.43 
extremely 

satisfied 

2. Website, Facebook messenger, and Line 

official, easy to use for ordering products or 

contacting information. 

4.40 4.39 4.46 
extremely 

satisfied 

3. Website, Facebook messenger, and Line official 

flexibility in responding to questions. 
4.46 4.46 4.46 

extremely 

satisfied 

4. Website, Facebook messenger, and Line official 

have a clear interaction and are easy to 

understand. 

4.42 4.43 4.43 
extremely 

satisfied 
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Table 2 Continued. 

Survey item 

Average value  
Satisfaction 

level Website 
Facebook 

messenger 

Line 

official 

5. Website, Facebook messenger, and Line 

official; there is a helpful guide to each option. 
4.45 4.48 4.48 

extremely 

satisfied 

total 
4.43 4.44 4.45 

extremely 

satisfied 
 

จากตารางที่ 2 (Table 2) ผลการประเมินดEานความงBายในการใชEงาน ทั้ง 3 แพลตฟอร5ม ไดEแกB เว็บไซต5 เฟซบุTก        

เมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล โดยภาพรวมแลEวไลน5ออฟฟUเชียล มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด พบวBา เฟซบุTกเม

สเซนเจอร5 มีการโตEตอบระหวBางผูEใชEกับแชทบอทอยBางชัดเจน ในสBวนของไลน5ออฟฟUเชียล ทำใหEใชEงานงBายสำหรับการ

สั่งซื้อสินคEาหรือติดตBอสอบถามขEอมูล โดยเว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล มีความยืดหยุBนในการ

โตEตอบคำถาม สำหรับเฟซบุTกเมสเซนเจอร5และไลน5ออฟฟUเชียลมีปฏิสัมพันธ5ในการโตEตอบที่ชัดเจนและเขEาใจงBาย ใหE

คำแนะนำในแตBละทางเลือกที่เปcนประโยชน5 

Table 3 The assessment of perceived convenience.   

Survey item 

Average value 
Satisfaction 

level Website 
Facebook 

messenger 

    Line 

official 

1. I can buy products through the website, 

Facebook messenger, and Line official 

conveniently and at all times. 

4.39 4.45 4.45 
extremely 

satisfied 

2. I can use the website, Facebook messenger, 

and Line official to shop for products in the 

Prachuap Khiri Khan province community 

enterprise group. 

4.41 4.43 4.44 
extremely 

satisfied 

3. Website, Facebook messenger, and Line official 

are convenient for choosing products. 
4.40 4.46 4.44 

extremely 

satisfied 

4. Website, Facebook messenger, and Line official 

provide honest services and opinions, and the 

information received is reliable. 

4.41 4.45 4.45 
extremely 

satisfied 

5. Website, Facebook Messenger, and Line official 

can provide convenient shopping services. 
4.40 4.45 4.44 

extremely 

satisfied 

total 
4.40 4.45 4.44 

extremely 

satisfied 
 

จากตารางที่ 3 (Table 3) ผลการประเมินดEานความสะดวกสบาย ทั้ง 3 แพลตฟอร5ม ไดEแกB เว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซน

เจอร5และไลน5ออฟฟUเชียล โดยภาพรวมแลEวเฟซบุTกเมสเซนเจอร5มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด พบวBาลูกคEาสามารถ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคEาผBานเฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล ไดEสะดวกและตลอดเวลาลูกคEาสามารถใชE

ไลน5ออฟฟUเชียลเพื่อเลือกซ้ือสินคEาทุกชนิดที่อยูBในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ทำใหEเฟซบุTกเมสเซนเจอร5มีความสะดวก

สำหรับลูกคEาในการเลือกซื้อสินคEา โดยเฟซบุTกเมสเซนเจอร5และไลน5ออฟฟUเชียลมีการใหEบริการและความคิดเห็นที่

ตรงไปตรงมาขEอมูลที่ไดEรับมีความเชื่อถือไดE และเฟซบุTกเมสเซนเจอร5มีความสามารถในการใหEบริการในการเลือกซ้ือ

สินคEาไดEอยBางสะดวก 
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Table 4 The assessment of perceived information quality. 

Survey item 

Average value 
Satisfaction 

level Website 
Facebook 

messenger 

Line 

official 

1. Website, Facebook messenger, and Line official 

provide comprehensive information and accurate 

content. 

4.43 4.46 4.44 
extremely 

satisfied 

2. Website, Facebook messenger, and Line official 

provide sufficient information and easy 

understanding. 

4.41 4.43 4.42 
extremely 

satisfied 

3. Website, Facebook messenger, and Line official 

provide information in a helpful format. 
4.40 4.45 4.44 

extremely 

satisfied 

4. Website, Facebook messenger, and Line official 

have Correct language and grammar. 
4.39 4.45 4.46 

extremely 

satisfied 

5. There is consistency between questions, 

answers, and advice on the website, Facebook 

messenger, and Line official 

4.42 4.42 4.44 
extremely 

satisfied 

total 
4.41 4.44 4.44 

extremely 

satisfied 
 

จากตารางที่ 4 (Table 4) ผลการประเมินดEานการรับรูEคุณภาพของขEอมูล ทั้ง 3 แพลตฟอร5ม ไดEแกB เว็บไซต5 เฟซบุTก   

เมสเซนเจอร5และไลน5ออฟฟUเชียล โดยภาพรวมแลEว เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด พบวBา เฟซบุTกเมสเซนเจอร5 ใหEขEอมูลที่ครอบคลุมเนื้อหามีความถูกตEองแมBนยำ ทำใหEขEอมูลเพียงพอมีความ

เขEาใจงBายและการใหEขEอมูลอยูBในรูปแบบที่มีประโยชน5ในสBวนของไลน5ออฟฟUเชียลถูกตEองตามหลักภาษาและไวยากรณ5มี

ความสอดคลEองระหวBางคำถาม คำตอบ และคำแนะนำในการใหEขEอมูลแกBลูกคEา 

 3.3 อภิปรายผลการวิจัย 

   การพัฒนาระบบแชทบอทสำหรับสBงเสริมการขายสินคEาโอทอปของวิสาหกิจชุมชนประจวบคีรีขันธ5ผBานส่ือ

สังคมออนไลน5 ดEวยการใชEโปรแกรม dialog flow และโปรแกรม many chat สามารถโตEตอบคำถามกับลูกคEาโดยไรE

ขีดจำกัดดEานเวลา ซึ่งทำใหEซื้อและผูEขายสามารถติดตBอซื้อขายสินคEาไดEรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีการแสดง

ออกมาในรูปแบบตBาง ๆ ไมBวBาจะเปcนขEอความตัวอักษร ภาพเคล่ือนไหวและเสียง เพื่อสรEางความสะดวกในการเลือกซ้ือ

สินคEาใหEกับลูกคEา โดยมีการใชEงานแชทบอทผBาน 3 แพลตฟอร5มคือ เว็บไซต5 เฟซบุTกเมสเซนเจอร5และไลน5ออฟฟUเชียล 

ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ Deeprom et al. (2020) ที่ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ 

พบวBาสรEางความสะดวกสบายใหEกับเจEาของธุรกิจเปcนอยBางมาก เพราะสามารถตอบคำถามไดEตลอด 24 ช่ัวโมง 

   การศึกษาความพึงพอใจของผูEบริโภคในการใชEแชทบอท ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ทั้ง 4 

ดEาน ไดEแกB ดEานการรับรูEถึงประโยชน5 พบวBาการเลือกซื้อสินคEาผBานแพลตฟอร5ม เว็บไซต5 และเฟซบุTก เมสเซนเจอร5 

สามารถตอบสนองความตEองการของลูกคEาไดEรวดเร็วที่สุด ทำใหEลูกคEาเขEาถึงการบริการของวิสาหกิจชุมชนไดEสะดวก 

สอดคลEองกับงานวิจัยของ Mathew and Soliman (2021) ที่ศึกษาเก่ียวกับการตลาดดิจิทัลที่สBงผลตBอพฤติกรรมของ

ผูEบริโภคปwจจัยดEานความงBายในกาใชEงานพบวBาแพลตฟอร5มไลน5ออฟฟUเชียล ใหEความสะดวกในการใชEงาน และมีความ

ยืดหยุ BนในการโตEตอบคำถามอยBางชัดเจนและเขEาใจงBาย สอดคลEองกับงานวิจัยของ Pillai et al. (2020) และ  

Sartmunee et al. (2021)  ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับการนำแชทบอทที่ใชE AI มาใชEเพื่อการบริการและการทBองเที่ยว

ปwจจัยดEานความสะดวกสบาย  สอดคลEองกับงานวิจัย พบวBาแพลตฟอร5มเฟซบุTกเมสเซนเจอร5 มีการใหEบริการและความ

คิดเห็นที่ตรงไปตรงมาขEอมูลที่ไดEรับมีความเช่ือถือไดE และมีความสามารถในการใหEบริการในการเลือกซ้ือสินคEาไดEอยBาง
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สะดวกสอดคลEองกับงานวิจัยของ Rese et al. (2020) ที่ทำการศึกษาเก่ียวกับการนำแชทบอทมาใชEในการส่ือสารกับ

ลูกคEาของผูEคEาปลีก ปwจจัยดEานการรับรูEคุณภาพของขEอมูล พบวBาแพลตฟอร5มเฟซบุTกเมสเซนเจอร5 และไลน5ออฟฟUเชียล 

มีการใหEขEอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหามีความถูกตEองแมBนยำและเขEาใจงBาย ถูกตEองตามหลักภาษาและไวยากรณ5 สอดคลEอง

กับงานวิจัยของ Ashfaq et al. (2020) ที่ศึกษาเก่ียวกับการสรEางตัวแบบจำลองที่กำหนดความพึงพอใจของผูEใชEงาน แช

ทบอท ผลการวิจัยพบวBาในดEานคุณภาพของขEอมูลและคุณภาพการบริการสBงผลดีตBอผูEใชEงาน 

 

4. Conclusion 

The chatbot system developed for this research aimed to promote the sale of OTOP products for 

community enterprises in Prachuap Khiri Khan, Thailand, through social media platforms. The chatbot 

was implemented on three platforms: a website, facebook messenger, and line official account. Users' 

satisfaction with the chatbot system was evaluated, and most participants had a high overall pleasure. 

The chatbot system was particularly effective on the facebook messenger platform, allowing 

customers to quickly and efficiently select and purchase products. Moreover, the chatbot functioned 

as a communication channel between customers with community enterprises for providing 

information about products and services on the website platform. Furthermore, the chatbot system 

on the line official account platform was convenient for customers and flexible in answering their 

inquiries. Overall, the chatbot system performed well in promoting the sale of OTOP products, was 

well-received by users, and served as a model for future automated conversation systems.  
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