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ABSTRACT  

The aims of this study were threefold: 1) to develop an online pet care 
booking system and line notification messages at Muang Ake Pet 
Hospital (Pattaya), 2) to assess system performance, and 3) to assess user 
satisfaction. The method of conducting research uses the system 
development cycle (SDLC) and studies related theories. The system 
development languages include PHP, HTML5, CSS3, JavaScript, and the 
Bootstrap for designing a graphical user interface (GUI) and MySQL as 
a database management system. The overall performance evaluation of 
the system by experts found that efficiency was a high level in all 
aspects, including functional testing (𝑿"= 4.39, S.D.=0.39), the functional 
requirement test (𝑿"=4.33, S.D.=0.47), security test (𝑿"= 4.27, S.D.=0.28) 
and usability test (𝑿"= 4.24, S.D.=0.34) and the satisfaction of the users 
with the overall system functionality was as high level (𝑿"= 4.34, S.D.= 
0.50) and the satisfaction of the users with the overall system for 
usability was as high level (𝑿"= 4.39, S.D. = 0.52).  
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สมฤทัย บุญยอ1 นงเยาว2  สอนจะโปะ1,* 

บทคัดย'อ  

การการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8 1) เพื่อพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เลี้ยง

ออนไลน8และแจFงเตือนผHานไลน8 โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 2) เพื่อหา

ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูFใชF

ระบบที่พัฒนาขึ้น วิธีดำเนินการวิจัยใชFวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และศึกษา

ทฤษฎีที่เกี่ยวขFอง โดยใชFภาษา PHP, HTML5, CSS3 และ JavaScript ในการ

พัฒนาระบบ ใชF Bootstrap ออกแบบสHวนตHอประสานกับผู FใชF (GUI) และใชF 

MySQL เปsนระบบจัดการฐานขFอมูล ผลประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบโดยผูFเชี่ยวชาญในภาพรวม พบวHามีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากทุกดFาน 

ได FแกH  functional test (𝑋$= 4.39, S.D.=0.39) , functional requirement 

test (𝑋$= 4 .33 , S.D.=0 .47 ) , security test (𝑋$= 4 .27 , S.D.=0 .28 )  และ 

usability test (𝑋$= 4.24, S.D.=0.34) ส Hวนผลประเมินความพึงพอใจของ

ผูFใชFงานระบบดFานฟ�งก8ชันการทำงานของระบบในภาพรวม อยูHในระดับมาก (𝑋$= 

4.34, S.D. = 0.50) และดFานความสามารถการใชFงานของระบบในภาพรวมอยูH

ในระดับมาก (𝑋$= 4.39, S.D. = 0.52)  
 
คำสำคัญ:   การจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8  แจFงเตือนผHานไลน8  แปลภาษา 
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1. บทนำ 

โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอกเป�ดใหFบริการมาตั้งแตHป� 2539 รวมระยะเวลากวHา 22 ป�ป�จจุบันมีทั้งหมด 5 สาขาในเขต

จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดชลบุรีโดยมุHงม่ันพัฒนาเปsนศูนย8สุขภาพสัตว8เล้ียงครบวงจรรวมทุกบริการเก่ียวกับสัตว8เล้ียง 

เชHน การตรวจสุขภาพประจำป�ของสัตว8เลี้ยง การฉีดวัคซีน การทำหมันและผHาตัดกรณีเคสฉุกเฉิน และการบริการรับ

ฝากเล้ียง ไดFรับความไวFวางใจจากผูFใชFบริการจำนวนมากทั้งชาวไทยและชาว ตHางประเทศโดยแตHละสาขาบริการพิเศษ

ลHามแปลภาษาที่มีความเช่ียวชาญรองรับเพื่อลดอุปสรรคดFานการส่ือสาร ทุกสาขามีศูนย8อุบัติเหตุฉุกเฉินใหFบริการตลอด 

24 ช่ัวโมงการบริการเปsนรูปแบบ walk-in เจFาของสัตว8เล้ียงตFองพาสัตว8เล้ียงมาลงทะเบียนที่หนFาเคาน8เตอร8ซ่ึงทำใหFเกิด

ป�ญหาระหวHางการลงทะเบียนสัตว8เลี ้ยงมีการรับขFอมูลผิดพลาดเกิดขึ้น ในชHวงที่มีลูกคFามาใชFบริการจำนวนมาก 

ระยะเวลาการรอก็อาจจะเพิ่มมากขึ้นทำใหFหนFารFานบริเวณรอคิวแออัดสัตว8เลี้ยงที่กำลังรอการรักษา อาจมีอาการ

เครียดและวิตกกังวล 

จากป�ญหาดังที่กลHาวมาผูFวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือน

ผHานไลน8เพื่อลดป�ญหาการรอคิวนาน ลดขFอผิดพลาดของลำดับการจองคิวที่ตกหลHน และลดป�ญหาการแออัดบริเวณ

หนFารFานซึ่งอาจทำใหFสัตว8เลี้ยงเกิดความเครียด ระบบที่พัฒนาขึ้นเปsนรูปแบบของเว็บไซต8ซึ่งลูกคFาสามารถจองคิวไดF  

การพัฒนาระบบการจองคิวรักษาสัตว2เลี้ยงออนไลน2และแจlงเตือนผoานไลน2  

โรงพยาบาลสัตว2เมืองเอก (พัทยา)  
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ทุกที่ ทุกเวลา ในหนFาเพจการจองคิวจะมีระยะเวลาการทำงานของสัตวแพทย8แสดงเพื่อสะดวกแกHการจองคิวของลูกคFา 

หลังจากทำการจองสำเร็จสามารถกดสHงขFอความยืนยันผHานทาง line ไดF 

เนื่องจากลูกคFาที่มาใชFบริการจะมีทั้งคนไทย และชาวตHางชาติ ดังนั้นเว็บไซต8ที่พัฒนาขึ้น ไดFนำเทคโนโลย ีgoogle 

translate ซึ่งเปsนโปรแกรมแปลภาษาของ google ที่สามารถแปลภาษาไดFหลากหลายภาษา เชHน ภาษาไทย อังกฤษ 

ญ่ีปุ�น จีน เกาหลี ฯลฯ มาชHวยในการแปลภาษาในหนFาเว็บไซต8 ทั้งน้ีเพื่อรองรับการใชFบริการแกHชาวตHางชาติใหFสามารถ

เขFาถึงขFอมูลการใชFบริการระบบจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHานไลน8ที่พัฒนาขึ้นไดFสะดวกและรวดเร็ว  

วัตถุประสงค2   

 1. เพื่อการพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHานไลน8 โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHานไลน8 โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก 

(พัทยา) จากผูFเช่ียวชาญ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูFใชFที่มีตHอระบบการจองคิวรักษาสัตว8เลี้ยงออนไลน8 และแจFงเตือนผHานไลน8 

โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา)  

2. วิธีการวิจัย 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขlอง 

 1.1 หลักการออกแบบเว็บไซต8 responsive web design: RWD คือการออกแบบเว็บไซต8เพื่อใหFสามารถแสดง

ผลไดFอยHางเหมาะสมบนอุปกรณ8ที่มีขนาดหนFาจอแตกตHางกัน อยHางเชHน หนFาจอคอมพิวเตอร8และอุปกรณ8สมาร8ทโฟน 

โดยใชFโคFดรHวมกัน   ผHาน URL เดียวกัน ปกติเว็บไซต8ที่ไมHไดFออกแบบรองรับ RWD เวลาแสดงผลผHานหนFาจออุปกรณ8

สมาร8ทโฟน จะเห็นเว็บไซต8เปsนหนFาเว็บเพจเต็ม ๆ โดยเว็บไซต8ที่แสดงรูปภาพและตัวหนังสือจะตFองซูมเขFาไปเพื่ออHาน

ขFอความ (Bernacki, et al., 2016) หลักการทำงานของ RWD ในการออกแบบเว็บไซต8 เพื่อใหFสามารถแสดงผลไดF

อยHางเหมาะสมบนอุปกรณ8ที่มีขนาดหนFาจอที่แตกตHางกัน จะใชFเทคนิคในการออกแบบรHวมกัน 3 สHวนคือการออกแบบ 

Grid ใหFมีความยืดหยุHนและการใชF CSS3 media queries ชHวยในการจัดรูปแบบการแสดงผล (w3Schools, 2021a) 

(Nebeling, and Norrie, 2013; Iamsiriwong, 2012)  

 1.2 ภาษาที ่ใชFในการพัฒนาระบบ PHP ยHอมาจาก PHP hypertext preprocessor เปsนภาษา คอมพิวเตอร8

ประเภท server-side-script การประมวลผลคำสั่งจะตFองอาศัยเว็บเซิร8ฟเวอร8 (web server) ในการประมวลผล ใชF

สำหรับพัฒนาเว็บไซต8ซึ่งสามารถแสดงผลและใชFงานรHวมกับภาษา HTML ไดFเปsนอยHางด ีและเปsนภาษาคอมพิวเตอร8

ประเภทโอเพนซอร8ส (open source) ใชFงานไดFฟรีไมHมีคHาใชFจHาย (Supaatthakorn, 2020) 

 HTML5 คือ ภาษา markup ที่ใชFสำหรับเขียน website ซ่ึง HTML5 น้ีเปsนภาษาที่ถูกพัฒนาตHอมาจากภาษา html 

และพัฒนาขึ ้นมาโดย WHATWG (The web hypertext application technology working group) โดยไดFมีการ 

ปรับเพิ่ม feature หลาย ๆ อยHางเขFามาเพื่อใหFผูFพัฒนาสามารถใชFงานไดFงHายมากยิ่งขึ้น [3] ภาษา JavaScript (JS) เปsน

ภาษาคอมพิวเตอร8สำหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร8เน็ต javascript เปsนภาษาสคริปต8เชิงวัตถุซ่ึงใชFในการ

สรFางและพัฒนาเว็บไซต8 เพื่อใหFเว็บไซต8สามารถตอบสนองผูFใชFงานไดFมากขึ้นมีวิธีการทำงานในลักษณะ “แปลความและ

ดำเนินงานไปทีละคำส่ัง” interpret หรือเรียกวHา object oriented programming ที่มีเป¦าหมายในการออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร8เน็ต (Warin, 2019; Nakhaei, Ansari, and Ansari, 2019)   

 CSS ยHอมาจาก cascading style sheet เปsนภาษาในกลุHมสไตล8ชีต (style sheets) มีรูปแบบการเขียนคำสั่งที่

เฉพาะ เปsนคำส่ังที่ใชFกำหนดรูปแบบหนFาตาของไฟล8 html ใหFสามารถจัดรูปแบบการแสดงผลใหFกับเอกสาร html ไดF

สมบูรณ8แบบมากขึ้น เชHน การกำหนดรูปแบบฟอนต8 สี พื้นหลังและอื่น ๆ ที่แสดงบนหนFาเว็บไซต8ทั้งหมด (Warin, 

2019)  
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 1.3 Line notification messages คือบริการที่ทาง line เตรียมไวFใหFใชFบริการในรูปแบบ API เพื่อใหFผูFที่พัฒนา

แอปพลิเคชันนำไปใชFงาน สามารถสHงขFอความแบบอัตโนมัติแจFงเตือนไปยังบัญชี line สHวนตัว หรือสHงแจFงเตือนแบบ

กลุHมไดF โดยในกลุHมจะตFองเพิ่ม line notification messages  เขFาไปในกลุHมดFวยไมHเชHนนั้นจะไมHสามารถแสดงขFอมูล

แจFงเตือนในกลุHมไดF  

 การใชFงาน line notification messages เพื่อแจFงเตือนขFอความไปยังระบบปลายทางไดFจึงสามารถสHงขFอความแจFง

เตือนจากบริการตHาง ๆ หรืออุปกรณ8ใด ๆ ก็ไดF ที่เช่ือมตHอกับอินเทอร8เน็ตและสามารถเช่ือมดFวย http post มายังบัญชี 

line ของเราไดF บริการหลัก ๆ ที ่สามารถเชื ่อมตHอ ไดFแกH GitHub, IFTTT หรือ Mackerel เปsนตFน (Chalong, 

Phomoon, and Phetchhamnan, 2018) 

  1.4 Google translate เปsนโปรแกรมแปลภาษาของ google ที่สามารถแปลภาษาไดFหลากหลายภาษา หรือ

มากกวHา 100 ภาษา เชHน ภาษาไทย อังกฤษ ญ่ีปุ�น จีน เกาหลี ฯลฯ โดยสามารถแปลขFอความยาว ๆ หรือแปลภาษาไดF

ทั้งหนFาเว็บไซต8 โดยอFางอิงไปที่ translate API ของ google เชHนตัวอยHาง responsive web design-introduction 

(w3Schools. 2021b) 

<script type="text/javascript" src="//translate.google.com/trans
late_a/element.js?cb=googleTranslateElementInit"></script> 

 

2.  ข้ันตอนและวิธีการ 

 การวิจัยน้ีเปsนการพัฒนาระบบการจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification messages 

โรงพยาบาลสัตว8 เม ืองเอก (พ ัทยา) โดยศึกษาและสร Fางระบบตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (system 

development life cycle: SDLC) ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน ดังน้ี (Tran, and Feuerlicht, 2015) 

 2.1 การกำหนดความตFองการ (requirement definition)  เปsนขั้นตอนที่ผูFวิจัยไดFทำการศึกษาถึงป�ญหาการจอง

คิวเขFารับการรักษาสัตว8เล้ียงของโรงพยาบาลสัตว8เมืองเอง (พัทยา) ซ่ึงพบป�ญหาระหวHางการลงทะเบียนสัตว8เล้ียงมีการ

รับขFอมูลผิดพลาดเกิดขึ้นหากในชHวงน้ันมีลูกคFาเยอะ ระยะเวลาการรอก็อาจจะเพิ่มมากขึ้น ทำใหFหนFารFานบริเวณ รอคิว

แออัดสัตว8เล้ียงที่กำลังรอการรักษามีอาการเครียด วิตกกังวล ขFอมูลการลำดับเขFาการรักษาเกิดขFอผิดพลาด เน่ืองจาก

พนักงานเกิดความสับสนของขFอมูลที่มีจำนวนมาก และลูกคFาที่เขFามาใชFบริการมีทั้งคนไทยและชาวตHางชาติ ทำใหFเกิด

ป�ญหาเรื่องการสนทนา เน่ืองจากพบป�ญหาของระบบการจองคิวดังกลHาว ผูFวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บไซต8การจอง

คิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8เพื่อลดความแออัดและเพิ่มความสะดวกใหFแกHพนักงานตFอนรับและลูกคFาที่มาใชFบริการ  

 2.2 การวิเคราะห8ระบบ (system analysis) เปsนขั้นตอนที่ทำการวิเคราะห8ป�ญหาตHาง ๆ  ของระบบงานเดิมเพื่อ

ทราบวHาระบบงานเดิมนั้นมีความผิดพลาดอะไรบFาง เพื่อนำความผิดพลาดนั้นมาพัฒนาระบบ โดยศึกษาขั้นตอนการ

ทำงานของเจFาหนFาที่และบทบาทของแตHละตำแหนHง เพื่อนำมาวิเคราะห8ระบบงานตามขอบเขตที่ไดFกำหนดไวFโดยการ

สัมภาษณ8ผูFใชFงาน 

 2.3 การออกแบบระบบ (system design) ทำการออกแบบระบบโดยนำขFอมูลที่ไดFจากขั้นตอนการวิเคราะห8

ระบบ นำมากำหนดรายละเอียดตHาง ๆ ที่เกี่ยวกับภาพรวมการออกแบบเว็บไซต8 ไดFแกH แนวคิด วัตถุประสงค8และ

เป¦าหมาย โดยกรอบความคิดของระบบการจองคิวรักษาสัตว8เลี ้ยงออนไลน8 และแจFงเตือนผHาน line notification 

messages โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) โดยการออกแบบภาพรวมของระบบดFวย use case diagram อธิบาย

ฟ�งก8ชันการทำงานของระบบในภาพรวม และ sequent diagram เพื่อแสดงฟ�งก8ชันการทำงานของระบบ แสดงดังภาพ

ที่ 1–4 
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Figure 1. Shows used of case diagram summary of the system. 

 

 
Figure 2. Shows the sequence diagram for the functionality of general customers or users. 
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Figure 3. Shows the sequence diagram for the functionality of veterinarian. 

 

 
Figure 4. Shows the sequence diagram for the functionality of system administrator. 

 2.4 การพัฒนาระบบ (system development) เลือกใชFภาษาและโปรแกรมที ่เปsน open source ซึ ่งไมHมี

คHาใชFจHายในการนำมาพัฒนาระบบ สามารถจำแนกการพัฒนาระบบออกเปsน 3 สHวน คือ 1) การออกแบบสHวนตHอ

ประสานกับผู FใชF (graphic user Interface: GUI) ไดFมีการออกแบบใหFรองรับการแสดงผลแบบ responsive web 

design: RWD ใหFสามารถแสดงผลไดFอยHางเหมาะสมบนอุปกรณ8ที่มีขนาดหนFาจอที่แตกตHางกัน เชHน เครื่องคอมพิวเตอร8 

สมาร8ทโฟนและแท็บเล็ต เปsนตFน พัฒนาโดยใชF bootstrap version 4.5.0  2) การพัฒนาระบบ ภาษาและโปรแกรมที่

ใชFในการพัฒนาระบบประกอบดFวย visual studio code, html5, css3, javascript, bootstrap และใชFภาษา php 

เปsนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ และ 3) การจัดการฐานขFอมูล ใชF mysql เปsนระบบจัดการฐานขFอมูล 

 2.5 การทดสอบระบบ (system testing) เปsนการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นกHอนนำไปใชFจริงเพื่อหาขFอผิดพลาดที่

เกิดขึ้นและปรับปรุงแกFไข โดยใหFผูFเช่ียวชาญดFานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบที่พัฒนาขึ้น มีการประเมินทั้งหมด 4 ดFาน ไดFแกH 1) ดFานตรงตามความตFองการของผู FใชFระบบ (functional 

requirement test) 2) ดFานการทำงานไดFตามฟ�งก8ชันงานของระบบ (functional test) 3) ดFานความงHายตHอการใชF

งานระบบ (usability test) และ 4) ดFานการรักษาความปลอดภัยของระบบ (security test) 

 2.6 การติดตั้งระบบ (system implement) หลังจากการปรับปรุงแกFไขระบบตามขFอเสนอแนะของผูFเชี่ยวชาญ

แลFว ผูFวิจัยไดFนำระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้งบนเครื่องเซิร8ฟเวอร8 (server) เพื่อใหFสามารถใชFงานไดF 

 2.7 การบำรุงรักษาระบบ (system maintenance) ขั้นตอนน้ีผูFวิจัยไดFใหFกลุHมตัวอยHาง คือนักศึกษาช้ันป�ที่ 3 และ

ป�ที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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จำนวน 30 คน ประเมินความพึงพอใจตHอการใชFงานระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงระบบใหFมีประสิทธิภาพ และ

สามารถทำงานไดFตรงตามความตFองการของผูFใชFงานมากยิ่งขึ้น 

 2.4 วิธีดำเนินการวิจัย 

   2.4.1 ประชากรและกลุHมตัวอยHาง ประชากร ไดFแกH นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ช้ันป�ที่ 3 และป�ที่ 4 ภาคการศึกษา 2/2563 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จำนวน 

42 คน กลุHมตัวอยHางที่ใชFในการวิจัย ใชFการเลือกกลุHมตัวอยHางแบบเจาะจง (purposive  sampling )  ไดFแกH นักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช้ันป�ที่ 3 และป�ที่ 4 ภาคการศึกษา 2/2563 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จำนวน 30 คน และผูFเช่ียวชาญดFานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ทHาน 

   2.4.2 เครื่องมือที่ใชFในการวิจัย แบHงเปsนเครื่องมือเพื ่อการทดลอง ไดFแกH ระบบจองคิวรักษาสัตว8เล ี้ยง

ออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification messages โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 

   2.4.3 เครื่องมือเพื่อรวบรวมขFอมูล ไดFแกH แบบประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบระบบจองคิวรักษา

สัตว8เล้ียงออนไลน8และ  แจFงเตือนผHาน line notification messages โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 4 ดFาน ไดFแกH 

functional requirement test, functional test, function usability test และ security test และแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูFใชFงานระบบจองคิวรักษาสัตว8เลี ้ยงออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification messages 

โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 

3.   ขอบเขคของการวิจัย 

 
เปsนการวิจัยและพัฒนา (research and development) เรื่อง “การพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เลี้ยงออนไลน8

และแจFงเตือนผHาน line notification messages โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา)” โดยแบHงสHวนการทำงานของ

ระบบออกเปsน 3 สHวน คือ สHวนของผูFดูแลระบบ สHวนของสัตวแพทย8 และสHวนของผูFใชFทั่วไป หรือลูกคFา ซ่ึงมีขอบเขต

การดำเนินงาน ดังน้ี 

 3.1 สHวนการใชFงานของผูFใชFงานทั่วไป เปsนสHวนของกลุHมลูกคFาที่ตFองการลงทะเบียนการจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงโดย

สามารถจัดการขFอมูลไดF ดังน้ี 

   3.1.1 สามารถดูขFอมูลถึงสายพันธุ8สัตว8เลี้ยง วิธีการเลี้ยงดู และราคาคHารักษาสัตว8เลี้ยงโดยประมาณการ

คHาใชFจHาย 

   3.1.2 สามารถเขFาไปดูบล็อกแนะนำสัตว8เล้ียงแตHละบFาน 

   3.1.3 สามารถจองคิวนัดหมายเพื่อเขFารับการรักษาของสัตว8เลี้ยง โดยเลือกสัตวแพทย8ที่ตFองใหFรักษาสัตว8

เล้ียงไดF และมีระบบแจFงเตือนการจองคิวผHาน line notification messages 

   3.1.4 สามารถเลือกภาษาในการแสดงผลขFอความในหนFาเว็บไซต8ไดF 108 ภาษา 

 3.2 สHวนการใชFงานของสัตวแพทย8 เปsนสHวนของหมอและพยาบาลใชFเพื่อยืนยันการจองคิวจากลูกคFา และสามารถ

ดูตารางคิวการรักษาสัตว8เล้ียงของลูกคFา 

 3.3 สHวนการใชFงานของผูFดูแลระบบ สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ แกFไขขFอมูลทุกสHวนของระบบ และสามารถแกFคิว

การจองกรณีผิดพลาดไดF 

 3.4 ผูFวิจัยไดFกำหนดตัวแปรตFน และตัวแปรตาม ดังน้ี 

   3.4.1 ตัวแปรตFน การพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เลี้ยงออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification 

messages โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) 

   3.4.2 ตัวแปรตาม หนึ่งคือการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบจองคิวรักษาสัตว8เลี้ยงออนไลน8และ

แจFงเต ือนผHาน line notification messages โรงพยาบาลสัตว 8เม ืองเอก (พ ัทยา) 4 ด Fาน ได FแกH functional 

requirement test, functional test, usability test และ security test สองคือแบบประเมินความพึงพอใจของ
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ผูFใชFงานระบบจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification messages โรงพยาบาลสัตว8เมือง

เอก (พัทยา) 

4. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบการจองคิวรักษาสัตว8เล้ียงออนไลน8และแจFงเตือนผHาน line notification messages 

โรงพยาบาลสัตว8เมืองเอก (พัทยา) พบวHาระบบที่พัฒนาขึ ้นสามารถแสดงผลขFอมูลบนอุปกรณ8ที่มีขนาดหนFาจอที่

แตกตHางกันไดFอยHางเหมาะสม เชHน เครื่องคอมพิวเตอร8 สมาร8ทโฟน และแท็บเล็ต เปsนตFน โดยแบHงสHวนการทำงานของ

ระบบออกเปsน 2 สHวน คือ front end และ back end โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 4.1 Front end เปsนสHวนการใชFงานของลูกคFาหรือผูFใชFงานทั่วไป ประกอบดFวย สHวนหนFาหลัก ไดFแกH การบริการ 

โปรโมชั่น คำถามที่พบไดFบHอย 6 สายพันธุ8แมวยอดฮิต และฟ�งก8ชันการแปลภาษาไดF 108 ภาษา โดยใชF api ของ 

google translate 

 
Figure 5. Shows the menu options for language translation. 

   สHวนหนFาบริการ ไดFแกH บริการจองคิวออนไลน8 ลูกคFาจะตFองทำการลงทะเบียนกHอน หลังจากน้ันจึงสามารถ 

login เขFาสูHหนFาจอการบริการจองคิวไดF 
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Figure 6. An example of a reservation system that can send Line notification messages. 

   ในสHวนของการบริการ ผูFใชFจะตFองทำการลงทะเบียนกHอนจึงจะสามารถจองคิวออนไลน8ไดF โดยที่ขFอมูลการ

จองจะถูกสHงไปยังหนFาผูFดูแลระบบ (admin) เพื่อใหFสัตวแพทย8ทำการยืนยันการจอง และขFอมูลยังสามารถสHงผHาน line 

notification messages เพื่อใหFผูFใชFรับทราบขFอมูลการจอง 

 
Figure 7. An example of a notification message sent to Line notification messages. 

 

 4.2 Back end แบHงสHวนการทำงานออกเปsน 2 สHวน ดังน้ี 

   สHวนการใชFงานของสัตวแพทย8 เปsนสHวนของสัตวแพทย8และพยาบาลใชFเพื่อยืนยันการจองคิวจากลูกคFาและ

สามารถดูตารางคิวการรักษาสัตว8เล้ียงของลูกคFา 

   สHวนการใชFงานของผูFดูแลระบบ สามารถจัดการขFอมูลทุกสHวนของระบบ ไดFแกH เพิ่ม ลบ แกFไขขFอมูลและ

สามารถแกFไขการจองคิวไดF กรณีเกิดขFอผิดพลาด 
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Figure 8. Show the part of the online reservation confirmation page. 

Table 1. The results of the performance evaluation of the functional requirement test for the online 

pet care booking system and line notification messages at Muang Ake Pet Hospital (pattaya) as 

assessed by 3 experts in the field. 

Specification 𝑋	"  S.D. Effect 

1. Ability to view info about pet breeds, how to raise,  

estimated veterinarian costs 

4.33 0.47 Good 

2. Ability to visit blogs about house pets 4.33 0.47 Good 

3. Ability to book an appointment for pet 

treatment by selecting the right veterinarian 

4.67 0.47 Excellent 

4. Ability to notify queue messages via Line 4.67 0.47 Excellent 

5. Ability to choose display languages in the 

website for more than 100 languages 

4.67 0.47 Excellent 

6. Ability to register and login into queue system 4.33 0.47 Good 

7. Ability to confirm customer queues and inspect 

customer's pet treatment queue table 

4.67 0.47 Excellent 

8. Administrator can manage, insert, delete, and 

edit any information in the system 

4.33 0.47 Good 

9. Administrator can fix queue errors 4.33 0.47 Good 

Overall 4.33 0.47 Good 

 

 จากตารางที่ 1 (Table 1) พบวHาผลการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบดFาน functional requirement 

test ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูHในระดับมาก (𝑋	= 4.33, S.D.=0.47) 

 เมื่อพิจารณารายดFาน พบวHามีประสิทธิภาพตรงกับความตFองการใชFงานอยูHในระดับมากที่สุด 4 รายการ ไดFแกH 

สามารถจองคิวนัดหมายเพื่อเขFารับการรักษาของสัตว8เล้ียงโดยเลือกสัตวแพทย8ที่ตFองใหFรักษาสัตว8เล้ียงไดF สามารถแจFง

เตือนขFอความจองคิวผHาน line สามารถเลือกภาษาในการแสดงผลขFอความในหนFาเว็บไซต8ไดFมากกวHา 100 ภาษา และ

การยืนยันการจองคิวจากลูกคFาและสามารถดูตารางคิวการรักษาสัตว8เล้ียงของลูกคFา นอกจากน้ันมีประสิทธิภาพอยูHใน

ระดับมากทุกรายการ 
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Table 2. The results of the performance evaluation of the functional test for the online pet care 

booking system and line notification messages at Muang Ake Pet Hospital (pattaya) as assessed by 3 

experts in the field. 

Specification 𝑋	"  S.D. Effect 

1. Information Correctness 

  1.1. Veterinarian data 4.33 0.47 Good 

  1.2 Positions 4.33 0.47 Good 

  1.3 Work schedules 4.00 0.00 Good 

  1.4 Articles 4.67 0.47 Excellent 

2. Correctness in veterinarian info display 4.33 0.47 Good 

3. Correctness  in registration 4.67 0.47 Excellent 

4. Correctness  in signing 4.67 0.47 Excellent 

5. Correctness in queue booking 4.33 0.47 Good 

6. Correctness in Line notification 4.33 0.47 Good 

7. Correctness in translation on website 4.67 0.47 Good 

8. Correctness in queue confirming 4.33 0.47 Good 

9. Correctness in report writing 4.00 0.00 Good 

Overall 4.39 0.39 Good 

 

 จากตารางที่ 2 (Table 2) พบวHาผลการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบดFาน functional test ในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพอยูHในระดับมาก (𝑋$= 4.39, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณารายดFาน พบวHามีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากที่สุด 

อยูH 4 รายการ ไดFแกH การเพิ่มบทความ ความถูกตFองการลงทะเบียน ความถูกตFองการเขFาสูHระบบ และความถูกตFองการ

แปลภาษาในหนFาเว็บไซต8 นอกจากน้ันมีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากทุกรายการ 
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Table 3. The results of the performance evaluation of the usability test for the online pet care 

booking system and line notification messages at Muang Ake Pet Hospital (pattaya) as assessed by 

3 experts in the field. 

Specification 𝑋	"  S.D. Effect 

1. Texts on the system have good grammar 4.00 0.00 Good 

2. Easy to use system 4.33 0.47 Good 

3. Good readability in texts and photos 4.33 0.47 Good 

4. Good overall composition 4.33 0.47 Good 

5. The system can support display on smart phones 4.00 0.00 Good 

6. Menu links are correct, convenient, and quick to use 4.33 0.47 Good 

7. The system is developed to be user-friendly 4.33 0.47 Good 

Overall 4.24 0.34 Good 

 

 จากตารางที่ 3 (Table 3) พบวHา ผลการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบดFาน usability test ในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพอยูHในระดับมาก (𝑋$= 4.24, S.D.=0.34) เม่ือพิจารณารายดFาน พบวHา มีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากทุก

รายการ 
 

Table 4. The results of the performance evaluation of the security test for the online pet care booking 

system and line notification messages at Muang Ake Pet Hospital (pattaya) as assessed by 3 experts 

in the field. 

Specification 𝑋	"  S.D. Effect 

1. Appropriateness in signing user privileges in the 

system 

4.33 0.47 Good 

2. Validity in system login 4.00 0.00 Good 

3. Error notifications 4.67 0.47 Excellent 

4. News notifications 4.33 0.47 Good 

5. General security 4.00 0.00 Good 

Overall 4.27 0.28 Good 

 

 จากตารางที่ 4 (Table 4) พบวHา ผลการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบดFาน security test  ในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพอยูHในระดับมาก (𝑋$= 4.27, S.D.=0.28) เม่ือพิจารณารายดFาน พบวHา มีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากที่สุด 

อยูH 1 รายการ ไดFแกH การแจFงเตือนเม่ือมีการล็อกอินผิดพลาด  นอกจากน้ันมีประสิทธิภาพอยูHในระดับมากทุกรายการ 
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Table 5. The evaluation of customer satisfaction with the online pet care booking system and line 

notification messages at Muang Ake Pet Hospital (pattaya) from a sample group of 30 people. 

Specification 𝑋	"  S.D. Effect 

1. Functional test 4.34 0.50 Good 

2. Usability test 4.39 0.52 Good 

Overall 4.36 0.51 Good 

 จากตารางที่ 5 (Table 5) พบวHา ความพึงพอใจจากผูFใชFงานทั่วไป ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูHในระดับมาก 

(𝑋$= 4.36, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายดFานพบวHา ดFานฟ�งก8ชันการทำงาน (functional test) ในภาพรวมมีความพึง

พอใจอยูHในระดับมาก (𝑋$= 4.34, S.D. = 0.50) และดFานความสามารถในการใชFงานของระบบ (usability test) ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูHในระดับมาก (𝑋$= 4.39, S.D. = 0.52) 

 

5. Conclusion 

In the study to develop Online Pet Care Booking System and Notification via Line of Muang Ake 

Pet Hospital (Pattaya) based on website technology, it was used for booking a pet treatment 

appointment. The results showed that 1) the application system could appropriately support device 

display in different screen sizes. 2) It could send booking notification messages to a customer via Line 

Notification correctly and 3 )  the text translation function on the website could translate messages 

into 108 languages. 

In efficiency evaluation results by tested three experts, it was found that Functional Test had the 

highest efficiency, followed by, functional requirement test, usability test, and security test 

respectively. 

In satisfaction evaluation results, the summary showed that the overall function of the system and 

the system utilization was in high level. 
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