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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อ นำเสนอแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึง

ภาคอุตสาหกรรมการทiองเที่ยวไดAรับผลกระทบอยiางหนักจากสถานการณ:โควิด-19 ตลาดทiองเที่ยวปรับเปลี่ยนไป

ภายใตAวิถีปกติใหมi จึงตAองหันมาใชAเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการบริการมากขึ้น นักทiองเที่ยวสูงวัยเปsนกลุiมนักทiองเที่ยวที่

มีศักยภาพในการใชAจiายสูง เปsนตลาดใหมiที่มีศักยภาพสูงและมีคุณภาพ เนAนการทiองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี 

รูปแบบการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมี 2 รูปแบบ ไดAแกi 1) การทiองเที่ยวเชิงสiงเสริมเปsนวัตถุประสงค:หลักเพื่อมา

ดำรงรักษา สiงเสริมสุขภาพโดยฉพาะ และ 2) การทiองเที่ยวเชิงสiงเสริมสุขภาพเปsนวัตถุประสงค:รอง โดยมีจุดมุiงหมาย

เพื่อมาเที่ยวชมธรรมชาติ เที่ยวชมวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ควบคูiกับการดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต จากสถานการณ:

โควิด-19 อุตสาหกรรมการทiองเที่ยวหลังจากน้ี จะตAองสรAางความเชื่อมั่นใหAกับคนไทยในการเดินทางภายในประเทศ

ไทยใหAมากขึ้น โดยเนAนที่กลุiมนักทiองเที่ยวคุณภาพ แมAจำนวนนักทiองเที่ยวจะลดลง แตiเพิ่มมูลคiาการใชAจiายตiอคนใหA

มากขึ้น คำนึงถึงความปลอดภัยและความยั่งยืนดAานส่ิงแวดลAอม เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาประยุกต:ใชAเพื่อรองรับกับการ

ปรับตัวดAานพฤติกรรมการทiองเที่ยวสมัยใหมi โดยนำมาใชAเพื่อการวางแผนการทiองเที่ยว การประกอบการตัดสินใจ การ

เพิ่มความรูAดAานการรักษาสุขภาพ ซ่ึงในป{จจุบันผูAสูงอายุไดAหันมาสนใจในการใชAเทคโนโลยีมากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชAเพื่อสiงเสริมการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุตAองคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางดAานสมรรถนะทาง

รiางกาย ตรงกับความตAองการในเน้ือหาที่เปsนการสiงเสริมสุขภาพอันเปsนประโยชน:และงiายตiอการใชAงานกับผูAสูงอายุ 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีดิจิทัล การทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูAสูงอายุ ปกติใหมi 
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Abstract     

 This academic article aims to present the concept of digital technology to support health 

tourism. The tourism industry was adversely affected by the COVID-19 situation. The tourist market 

has changed under the new normal, therefore having to turn to digital technology to support more 

services. The elderly are tourists with high spending potential. It is a new market with great potential 

and a quality market, focusing on good quality tourism and services. There are 2 forms of health 

tourism in Thailand: 1) promote tourism is the main objective to sustain, and 2) health promotion 

tourism is the secondary objective with the aim of visiting nature, explore other cultures along taking 

care of physical and mental health. From the COVID-19 situation, the tourism industry must build 

confidence among Thai people in traveling in Thailand. With a focus on quality tourists, despite the 

decrease in the number of tourists, but increased the value of spending per person and take into 

account the environmental safety and sustainability. Digital technology is applied to accommodate 

the adaptation of modern tourism behavior. It is used for travel planning purposes, decision making 

Increasing knowledge of health treatment. Today, the elderly are increasingly interested in using 

technology. But the adoption of digital technology to promote health tourism for the elderly must 

take into account the change in physical performance, meets the needs of health, promoting content 

that is beneficial and easy to use for the elderly. 
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บทนำ   

ยุทธศาสตร:ชาติ 20 ปé (พ.ศ. 2560–2579) ยุทธศาสตร:ที่ 3 ดAานการพัฒนาและเสริมสรAางศักยภาพทรัพยากร

มนุษย: ไดAกลiาวถึงการเสริมสรAางใหAคนไทยมีสุขภาวะที่ดี ตAองสรAางความรอบรูAดAานสุขภาวะ การปìองกันและควบคุม

ป{จจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ การสรAางสภาพแวดลAอมที่เอื้อตiอการมีสุขภาวะที่ดี การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่

ทันสมัยสนับสนุนการสรAางสุขภาวะที ่ดี และการสiงเสริมใหAชุมชนเปsนฐานในการสรAางสุขภาวะที ่ด ีในทุกพื ้นที่ 

(ยุทธศาสตร:ชาติสำนักงาน ก.พ., 2562) กอปรกับความกAาวหนAาทางดAานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีการนำนวัตกรรม

และพัฒนาเทคโนโลยีรองรับผูAสูงอายุ ซ่ึงผูAสูงอายุในป{จจุบันไดAเริ่มหันมาสนใจในการใชAเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น (วิเชียร 

ชุติมาสกุล และคณะ, 2557; เฉลิมพงษ: ลินลา, 2558; พิมลอร ตันหัน, 2559; Nikou et al., 2019; Sun et al., 2020) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินชีวิต เชiน สมาร:ตโฟน แท็บเล็ต และการบริการของรัฐที่พึ่งพิงระบบคอมพิวเตอร:

และอินเทอร:เน็ต เปsนตAน เพื่อรับบริการและอำนวยความสะดวกดAานสุขภาพ ยกตัวอยiางเชiน การพัฒนาระบบเพื่อน

ชiวยเหลือผูAสูงอายุ (Senior Sidekick) การพัฒนาระบบสารสนเทศชiวยเหลือผูAสูงอายุไมiวiาจะเปsน ระบบการแจAงเตือน

เพื่อชiวยเหลือสนับสนุนดAานสุขภาพผiานแอปพลิเคชัน เว็บไซต: แหลiงเรียนรูAเรื่องสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุ เปsนตAน ซ่ึงตAอง

สะดวกตiอการใชAงานหรือใชAงานไดAงiาย และรวดเร็ว ทันตiอสถานการณ: และตอบสนองตiอเหตุการณ:ที่เกิดขึ้นไดAทันที 

(วิเชียร ชุติมาสกุล และคณะ, 2557) หากผูAสูงอายุมีแรงจูงใจในการเรียนรูAและการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลผiานการสนับสนุน

และกำลังใจจากเพื่อนฝูง (Sun et al., 2020) 

การทiองเที่ยวเปsนกิจกรรมที่ประชาชนไดAเดินทางจากสถานที่อยูiอาศัยของตนไปยังอีกสถานที่หนึ่งและพัก

อาศัยชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค:ตiางกัน เชiน เพื่อการพักผiอน เพื่อสุขภาพ เพื่อนันทนาการ เปsนตAน ทั้งนี้องค:การ

ทiองเที่ยวโลกไดAกำหนดรูปแบบการทiองเที่ยวไวA 3 แบบ เพื่อตอบสนองความตAองการทiองเที่ยว คือ 1) รูปแบบการ

ทiองเที่ยวในแหลiงธรรมชาติ 2) รูปแบบการทiองเที่ยวในแหลiงวัฒนธรรม และ 3) รูปแบบการทiองเที่ยวในความสนใจ

พิเศษ ซึ่งนักทiองเที่ยวมีแนวโนAมสนใจการทiองเที่ยวในความสนใจพิเศษเพิ่มขึ ้น ไดAแกiการทiองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 

(กระทรวงการทiองเที่ยวและกีฬา, 2554; Jungprawate, 2021; Setsri, 2017) โดยการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพเปsนการ

ทiองเที่ยวเพื่อการบำบัดรักษาหรือการสiงเสริมสุขภาพ ในประเทศไทยไดAดำเนินกิจกรรมนี ้จนมีชื ่อเสียงในระดับ

นานาชาต ิ กิจกรรมที่นำมาใชAเปsนแรงจูงใจไดAแกi การบริการนวด การอบ การประคบสมุนไพรวารีบำบัด การฝúกปฏิบัติ

สมาธิแนวพุทธศาสน: การบริการอาหารและเครื ่องดื่มเพื ่อสุขภาพ การตรวจรiางกาย การรักษาโรคตiาง ๆ ฯลฯ 

หนiวยงานที่ดำเนินการแลAวเปsนที่รู Aจักในป{จจุบัน ไดAแกi โครงการรักษ:สุขภาพแบบผสมผสานของโรงพยาบาลดำเนิน

สะดวก ศูนย:สiงเสริมสุขภาพมิชช่ัน ชีวาศรม ทัวร:สุขภาพของบัลลาวี เปsนตAน และจากที่กลiาวมาแลAวขAางตAนจึงกลiาวไดA

วiาประชาชนสนใจการทiองเที่ยวเพื่อสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะนักทiองเที่ยวผูAสูงอายุซ่ึงเปsนชiองทางการตลาดที่สำคัญ

สำหรับผูAประกอบการทiองเที่ยว (Ribeiro et al., 2018) 

องค:การสหประชาชาติ (UN) คาดการณ:วiา ในอีก 35 ปéขAางหนAา หรือปé 2593 ผูAสูงอายุจะมีจำนวนถึง 2,092 

ลAานคน คิดเปsนสัดสiวนสูงถึง 20% ของประชากรโลกเพิ่มขึ้นจากปé 2558 ซ่ึงมีจำนวนเพียง 901 ลAานคน คิดเปsนสัดสiวน 

12.3 % ดAวยตัวเลขของนักทiองเที ่ยวสูงอายุที ่เพิ ่มขึ ้นอยiางรวดเร็วนี ้เอง ทำใหAกระทรวงการทiองเที่ยวและกีฬา 

นักทiองเที่ยวสูงอายุ 611 ลAานคน อีก 25 ปé จำนวนผูAสูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้นเปsนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางโครงสรAาง

ของประชากรโลกหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีผลใหAคนยุค Baby Boomer หรือเกิดในปé พ.ศ. 2489-2507 เริ่มเขAาสูiวัย

สูงอายุ ทั้งยังถือเปsนนักทiองเที่ยวกลุiมใหญiที่มีกำลังซื้อสูงทั้งในป{จจุบันและอนาคต โดยองค:การการทiองเที่ยวโลก 

(UNWTO) มีการประมาณการวiาในอีก 25 ปéขAางหนAา หรือปé พ.ศ. 2573 ทั่วโลกจะมีจำนวนนักทiองเที่ยวผูAสูงอายุมาก

ถึง 611 ลAานคน ซ่ึงคนกลุiมน้ีสiวนใหญiมีเวลาทiองเที่ยวมากกวiานักทiองเที่ยววัยอ่ืน ๆ เน่ืองจากไมiมีภาระดAานการทำงาน
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และครอบครัว ทั้งยังมีความพรAอมทางดAานการเงินที่สะสมมาจากการทำงาน หรือการไดAรับสวัสดิการจากรัฐบาล จึง

ตAองการพักผiอน หรือแสวงหากำไรใหAชีวิตดAวยการเดินทางทiองเที่ยว โดยการเดินทางแตiละครั้งยังมักมีผูAติดตามดAวย

ประมาณ 1-3 คน จึงถือเปsนโอกาสที่อุตสาหกรรมทiองเที่ยวควรจะมีนโยบายและการพัฒนาดAานตiาง ๆ เพื่อรองรับ

นักทiองเที่ยวกลุiมน้ี (โอกาสจากนักทiองเที่ยววัยเก¢า, 2560, ออนไลน:) ยิ่งในสถานการณ:โควิด-19 ซ่ึงองค:การอนามัยโลก

ไดAประกาศใหAการระบาดของโรคโควิด-19 เปsนการระบาดใหญi (Pandemic) ประเทศไทยจึงตAองประกาศสภาวะ

ฉุกเฉินเพื่อยับยั้งการแพรiระบาด สiงผลกระทบทตiอเศรษฐกิจโดยเฉพาะอุตสาหกรรมทiองเที่ยว สถานที่สาธารณะถูกป£ด 

มีการบังคับใหAคนทำกิจกรรมในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้นผูAประกอบการจึงตAองปรับตัว ใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

รองรับกับการปรับตัวดAานพฤติกรรมการทiองเที่ยวสมัยใหมiโดยเฉพาะกลุiมนักทiองเที่ยวสูงวัยซึ่งเปsนนักทiองเที่ยวที่มี

กำลังซ้ือสูง สอดคลAองกับแนวคิดของสำนักงานสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร: วิจัยและนวัตกรรมแหiงชาติ ที่ไดA

นำเสนอแนวทางการฟ§•นฟูการทiองเที่ยวไทย หลังโควิดเปลี่ยนวิกฤตเปsนโอกาสโดยเนAนทiองเที่ยวสุขภาพ วัฒนธรรม 

และอาหาร โดยพัฒนากำลังคนในดAาน Health & Wellness และ Digital Transformation รองรับนักทiองเที่ยวกำลัง

ซื้อสูง รวมถึงนโยบายเรiงผลักดันไทยเขAาสูi “เมืองทiองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก” อันเนื่องมาจากประเทศไทยไดAรับการ 

ยกยiองวiามีระบบสาธารณะสุข การดูแล เอาใจใสi และบริหารจัดการการแพรiระบาดของโควิด-19 ไดAมีประสิทธิภาพ 

(เสAนทางเศรษฐีออนไลน:, 2563; สำนักขiาวนิวส:พลัส, 2563) 

ดังน้ันแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับทiองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุวิถีปกติใหมi จะสามารถชiวยแนะนำ 

และเสนอแนะแสดงขAอมูลสถานที่ทiองเที่ยวสำหรับการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อใหAผูAสูงอายุไดAคAนหา แหลiงทiองเที่ยว 

แหลiงเรียนรูAที่พักผiอนทางรiางกาย และจิตใจอีกทั้งยังเปsนการสiงเสริมกิจกรรมนันทนาการที่สรAางสรรค:เพื่อใหAผูAสูงอายุ

ไดAมีสุขภาพที ่ดี และการพบปะผู AคนจะทำใหAผู Aสูงอายุไมiร ู AสึกเหงาเพราะไดAพูดคุยแลกเปลี ่ยนประสบการณ:กับ

นักทiองเที่ยว หรือเจAาหนAาที่พนักงานที่ผูAสูงอายุไดAทำการใชAบริการอีกดAวย โดยการจัดทำใหAแอปพลิเคชัน เว็บไซต: ระบบ

สารสนเทศ ซึ่งสามารถนำเสนอสถานที่ทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ นำเสนอแหลiงเรียนรูAสถานที่ทiองเที่ยว ความรูAตiาง ๆ  ที่

เกี่ยวขAองกับการดูแลสุขภาพโดยที่ผูAใชAงานสามารถหาขAอมูลที่ตAองการไดAอยiางรวดเร็ว แมiนยำและถูกตAองเพื่อความ

สะดวกสบายตiอผูAใชAงานและสามารถเห็นสถานที ่จริงกiอนที ่จะตัดสินใจเลือกไปยังสถานที ่ทiองเที่ยวจริง รวมถึง

ประกอบการตัดสินใจรับบริการเสริมตiาง ๆ ผiานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

รูปแบบการท;องเท่ียวเชิงสุขภาพสำหรับผู,สูงอายุจากสถานการณ)โควิด-19 

 รูปแบบการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมี 2 รูปแบบ ไดAแกi 1) การทiองเที่ยวเชิงสiงเสริมเปsนวัตถุประสงค:

หลัก หมายถึง ทiองเที่ยวโดยมีจุดมุiงหมายในการทiองเที่ยวเพื่อมาดำรงรักษา สiงเสริมสุขภาพโดยฉพาะ และ 2) การ

ทiองเที่ยวเชิงสiงเสริมสุขภาพเปsนวัตถุประสงค:รอง หมายถึง ทiองเที่ยวโดยมีจุดมุiงหมายเพื่อมาเที่ยวชมธรรมชาติ 

เที่ยวชมวัฒนธรรมอื่น ๆ  ซึ่งพบวiานักทiองเที่ยวมาทiองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบที่สองมากกวiาแบบแรก (รัตนา ปาน

เรียนแสน  สมบัติ กาญจนกิจ และกิ่งกนก เสาวภาวงศ:, 2560) ประเทศไทยมีแหลiงทiองเที่ยวเชิงสุขภาพทาง

ธรรมชาติ มีความอุดมสมบูรณ: บางแหiงเปsนแหลiงมรดกโลก มีการนำทรัพยากรธรรมชาติมาใชAในการสiงเสริม

สุขภาพ เชiน น้ำพุรAอน น้ำแรi โคลนรAอน ทรายรAอน กระแสนิยมดAานสุขภาพของนักทiองเที่ยวและการเขAาสูiสังคม

ผูAสูงอายุ ทำใหAแหลiงทiองเที่ยวเพื่อสุขภาพของประเทศไทยมีความโดดเดiน (วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสด์ิ  นพรัตน: ศุทธิถกล 

และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ:, 2560)  

จากสถานการณ:โควิด-19 การทiองเที่ยวแหiงประเทศไทย ไดAวางแนวทางแผนฟ§•นฟูอุตสาหกรรมการ

ทiองเที่ยวหลังจากน้ี จะตAองสรAางความเชื่อมั่นใหAกับคนไทยในการเดินทางภายในประเทศไทยใหAมากขึ้น โดยเนAนที่
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กลุiมนักทiองเที่ยวคุณภาพ แมAจำนวนนักทiองเที่ยวจะลดลง แตiเพิ่มมูลคiาการใชAจiายตiอคนใหAมากขึ้น คำนึงถึงความ

ปลอดภัยและความยั่งยืนดAานสิ่งแวดลAอม หรือการทiองเที่ยวที่มีความ Sexy โดยโมเดลดังกลiาวประกอบดAวย (ยiอ

โลกเศรษฐกิจ, 2563) 

S = Safety and Hygiene เปsนความปลอดภัย มีสุขอนามัย และสาธารณะสุขที่ดี ไมiวiาจะไปโรงแรม 

สถานที่ทiองเที่ยวตiาง ๆ ก็มั่นใจถึงเร่ืองความสะอาดปลอดภัยจากโควิด-19 

E = Environmental Sustainability การคำนึงถึงความยั่งยืนดAานสิ่งแวดลAอม 

X = Extra การแขiงขันดAานการทiองเที่ยวหลังโควิดจะมีความรุนแรง แตiสิ่งที่สรAางความแตกตiางคือ การ

สiงมอบความพิเศษ มีคุณคiา และความแตกตiาง ประเทศไทยสามารถรับมือกับการแพรiระบาดโควิด-19 สรAางความ

ปลอดภัย มีความสวยงาม ความสามารถสiงมอบประสบการณ:พิเศษให Aกับนักทiองเที ่ยวไดAเปsนอยiางดี กับ

กลุiมเปìาหมาย 

Y = Yield เกิดยิวมูลคiาเพิ่มที่สูงขึ้น ทำใหAผูAประกอบการขายไดAมูลคiามากขึ้น ไมiใชiขายเพราะลดราคา 

โมเดลดังกลiาวเพื่อเตรียมความพรAอมใหAประเทศไทยกAาวสูiการทiองเที่ยวที ่มีมูลคiาสูง ซึ่งเปsนทิศทาง

ดำเนินงานภายหลังจากสถานการณ:โควิด-19 ผiานพAนไป เพื่อใหAการทiองเที่ยวไทย กลับมาเปsนกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการเดินทางทiองเที่ยวเพื่อสุขภาพจะกลายเปsนกระแสใหมiมาแรงหลังโควิด-19 

สงบลง ผูAคนจะกลับมาใหAความสนใจกับการรักษาสุขภาพมากขึ้น ไมiใชiการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อความสวยงาม

เทiานั้น แตiจะขยายขอบเขตไปถึงการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพในสาขาอื่น ๆ  เชiน การรักษาโรคเฉพาะทาง การตรวจ

สุขภาพ โดยเฉพาะประเทศที่สามารถควบคุมสถานการณ:โควิด-19 ไดAเปsนอยiางดี จะกลายเปsนจุดหมายเพื่อการ

ทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะสะทAอนใหAเห็นถึงระบบสาธารณะสุขที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และเขAาถึงงiาย นอกจากน้ี

กระทรวงสาธารณสุขรiวมกับกระทรวงการทiองเที่ยวและกีฬา ไดAสนับสนุนขับเคลื่อนนโยบายการทiองเที่ยวเชิง

สุขภาพรูปแบบใหมi เนAนวิถีถิ่น ศึกษาเสAนทางการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดAานการแพทย:แผนไทยและสมุนไพร 

สiงเสริมใหAประชาชนออกมาทiองเที ่ยวภายหลังวิกฤตโควิด-19 ในราคาป{นสุข (ขiาวสารสุขภาพ, 2563) นำ

เทคโนโลยีใหAเขAามามีบทบาทในการบริการ การเขAาถึงขAอมูลขiาวสารดAานความปลอดภัย และเปsนสังคมไรAเงินสด มี

มาตรฐานความสะอาด เพื่อสรAางความมั่นใจแกiผูAใชAบริการ การทiองเที่ยวกลุiมเล็กและการจำกัดคนในการเขAาพื้นที่

แหลiงทiองเที่ยวจะมีบทบาทมากขึ้นเพื่อรักษาระยะหiางปìองกันการแพรiเชื้อโรค ประเทศไทยสามารถเปsน Medical 

Health Tourism Hub ของภูมิภาค โดยประเทศไทยเปsน 1 ใน 4 ประเทศปลายทางในภูมิภาคเอเชีย และอยูi

อันดับที่ 20 ในเร่ืองการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย:ที่ดีที่สุดในโลก (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2564) 

กลiาวไดAวiารูปแบบการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุจากสถานการณ:โควิด-19 จะตAองคำนึงถึง

สถานที่ทiองเที่ยวเพื่อสiงเสริมสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุ เชiน แหลiงทiองเที่ยวทางธรรมชาติ สถานปฏิบัติธรรม สปา 

และสถานบริการนวด ซ่ึงสามารถเดินทางไปไดAงiาย สะดวก และปลอดภัยสำหรับนักทiองเที่ยวสูงอายุ สiวนกิจกรรม

ที่เหมาะสมสำหรับการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพควรเปsนกิจกรรมเกี่ยวกับการสiงเสริมสุขภาพ เชiน การทำอาหารเพื่อ

สุขภาพ การออกกำลังกาย และการทำสมาธิ เปsนตAน การทiองเที่ยวในสถานการณ:โควิด-19 สอดคลAองกับรูปแบบ

การทiองเที ่ยวเชิงสุขภาพที ่ตAองคำนึงถึงสุขลักษณะ ความปลอดภัย การสiงมอบประสบการณ:พิเศษ เพื ่อใหA

นักทiองเที่ยวผู Aส ูงอายุรู Aส ึกวiาไดAรับมอบคุณคiาเฉพาะบุคคล และพรAอมที ่จะจiายในราคาสูงสำหรับผลิตภัณฑ:

ทiองเที่ยวมูลคiาเพิ่มที่สูงขึ้น ดังนั้นรูปแบบการทiองเที่ยวจึงอยูiในวิถีปกติใหมiซึ่งผูAประกอบการการทiองเที่ยวและ

นักทiองเที่ยวตAองปรับตัวใหAดำรงอยูiไดAอยiางปลอดภัยและมีสุขภาวะ 
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การท;องเท่ียวในวิถีปกติใหม;     

วิถีปกติใหมi (New Normal) ซึ่งเกิดจากวิกฤตโควิด – 19 ทำใหAอุตสาหกรรมการทiองเที่ยวตAองปรับตัว

เพื่อสรAางความเชื่อมั่นใหAกับนักทiองเที่ยวเรื่องความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย ศบค. (ศูนย:บริหาร

สถานการณ:แพรiระบาดของโรคติดตiอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) ใหAกำหนดการจัดระเบียบทiองเที่ยว ยึด 5 มาตรการ

ดังน้ี 1) สำรวจแหลiงทiองเที่ยวธรรมชาติ ทiองเที่ยวชุมชน ทiองเที่ยวทางประวัติศาสตร: 2) จัดระเบียบและแบiง

สัดสiวนการใชAพื ้นที ่สถานที่ทiองเที ่ยวใหAชัดเจน 3) อำนวยความสะดวกและบริหารจัดการระบบการจราจร 

ประชาสัมพันธ:การใชAเสAนทางเพื่อลดความแออัด 4) กำหนดมาตรการปìองกันการแพรiระบาดของโรค เชiน จุด

ตรวจวัดอุณหภูมิ การทำความสะอาด จุดบริการแอลกอฮอล: 5) รณรงค:ใหAผูAประกอบการและนักทiองเที่ยวใชAแอป

พลิเคชัน “ไทยชนะ” ใหAเปsนสiวนหน่ึงของชีวิตวิถีใหมi และสรAางความรูAความเขAาใจแกiทุกภาคสiวน  สำหรับกรมการ

ทiองเที่ยวไดAกำหนดการทiองเที่ยวในวิถีปกติใหมi สำหรับผูAประกอบการหรือผู AใหAบริการโดย 1) มีการตรวจวัด

อุณหภูมิรiางกาย สวมหนAากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลา 2) จัดใหAมีสถานที่ลAางมือและจุดบริการแอลกอฮอล: 

และเวAนระยะหiางระหวiางบุคคลอยiางนAอย 1 เมตร 3) บันทึกประวัติผูAใหAบริการและผูAรับบริการหรือนักทiองเที่ยว 4) 

กำหนดแนวเสAนทางการใชAบริการอยiางชัดเจน 5) มีระบบจัดการขยะ และของเสียที่ถูกสุขอนามัย รวมถึงเพิ่ม

ความถี่ในการทำความสะอาด 6) ปรับรูปแบบการชำระสินคAา/ของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ:/บริการ ตiาง ๆ เปsนระบบ

ชำระเงินอัตโนมัติเพื่อลดการสัมผัสธนบัตร สำหรับนักทiองเที่ยวหรือผูAรับบริการ จะตAองมีการดำเนินการดังน้ี 1) มี

การตรวจวัดอุณหภูมิรiางกาย และสวมใสiหนAากากอนามัยตลอดเวลา 2) ลAางมือดAวยสบูiหรือเจลแอลกอฮอล:

บiอยคร้ัง และเวAนระยะหiางระหวiางบุคคลอยiางนAอย 1 เมตร 3) เปลี่ยนการชำระเงินจากเงินสดเปsนระบบโอนเงิน

พรAอมเพย: e-Wallet (ศูนย:ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข, 2563; MCOT COVID CENTER, 2563) จาก

ผลกระทบที่เกิดขึ้นทำใหAนักทiองเที่ยวคำนึงถึงความปลอดภัยเพิ่มขึ้นอยiางมากจึงเกิดวิถีปกติใหมiในการทiองเที่ยว

ของการเดินทางทiองเที่ยวในประเทศหลังวิกฤตโควิด-19 ไดAแกi 1) เที่ยวในประเทศเปsนตัวเลือกแรก 2) เที่ยวใกลA ๆ 

สั้น ๆ ขับรถไป และ 3) เที่ยวที่ Unseen คนไมiพลุกพลiาน (Krungthai COMPASS, 2563) 

การใชAประโยชน:เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการทiองเที่ยววิถีปกติใหมiมีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

ทiองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุ เชiน เว็บไซต: ระบบสารสนเทศ การพัฒนาแอปพลิเคชันทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สำหรับผูAสูงอายุตAองออกแบบโปรแกรมที่งiายสะดวกตiอการใชAงานที่เหมาะสมกับสภาพรiางกายของผูAสูงอายุ เน้ือหา

ดิจิทัลตAองรับรูAไดAวiามีประโยชน:ตiอการดูแลรักษาสุขภาพโดยแนวคิดของ วิเชียร ชุติมาสกุล และคณะ (2557) ที่ไดA

ทำการวิจัยเพื่อการวางรากฐานและพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส:เพื่อสiงเสริมคุณภาพชีวิตในสังคมผูAสูงอายุ ระบุวiา

ป{จจัยสiงเสริมการใชAงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูAสูงอายุตAองมีลักษณะใชAงานงiาย มีความยืดหยุiนในการใชAงาน

สะดวก มีภาพ สัญลักษณ:ที่เรียบงiายสำหรับผูAสูงอายุ มีขAอมูลมูลที่เขAาใจงiาย หรืออาจมีคูiมือประกอบการใชAงานใหA

ผูAสูงอายุเขAาใจไดAงiาย ชiวยในการคAนหาและแนะนำสถานที่ทiองเที่ยวที่สiงเสริมสุขภาพ หรือการบำบัดรักษาฟ§•นฟู

สุขภาพ เพื่อเพิ่มความหลากหลายในชiองทางการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพใหAตามยุคสมัย ซ่ึงในป{จจุบันเร่ิมมีการเขAาถึง

เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น สอดคลAองกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพ:มือถือสำหรับผูAสูงอายุของ พิมลอร ตันหัน 

(2559) ที ่กลiาววiา การออกแบบแอปพลิเคชันสำหรับผู Aส ูงอายุควรเป sน แอปพลิเคชันที ่สามารถชiวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหAกับการทำกิจกรรมตiาง ๆ  ของผูAสูงอายุและควรใชAงานงiาย เขAาถึงงiาย การออกแบบตัวอักษรตAอง

ขนาดใหญi ใชAสีที่ไมiสดสวiาง หลีกเลี่ยงการทำงานที่ตAองใหAผูAใชAคลิกแลAวลากไปวางตำแหนiงอ่ืน ซ่ึงอาจพัฒนาแอป
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พลิเคชันที่สามารถสั่งงานดAวยเสียงก็จะสะดวกสำหรับผูAสูงอายุ สำหรับประเด็นการใชAรูปภาพหรือสัญลักษณ:แทน

เมนูหนึ่ง ๆ ที่ผูAใชAเลือกใชAไดA ควรมีตัวอักษร หรือปìายกำกับ หากไมiมีตัวอักษร หรือปìายกำกับวiารูปภาพหรือ

สัญลักษณ:น้ันคือเมนูใด จะสiงผลใหAผูAสูงอายุไมiเขAาใจในรูปภาพและสัญลักษณ:เหลiาน้ัน (ทิพยา จินตโกวิท และ ศจี

มาจ ณ วิเชียร, 2562)  

ดังนั ้นการประยุกต:ใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อรับมือกับการระบาดใหญiของโควิด-19 จึงตAองสามารถ

แกAป{ญหาดAานสุขภาพดิจิทัลตามแนวทางที่เปsนนวัตกรรมในการเฝìาระวังสุขภาพขณะทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ อำนวย

ความสะดวกการติดตาม แหลiงที่พบกลุiมเสี่ยงติดโรค การแพรiระบาด การกักกันที่เขAมงวด และการดูแลทางคลินิค

อุปกรณ:ที่นำมาใชAกับผูAสูงอายุจึงตAองคำนึงถึงป{ญหาการมองเห็น การไดAยิน การควบคุมกลAามเน้ือ และออกแบบใหA

ตรงกับความตAองการใชAงานเพราะพฤติกรรมการเลือกใชAเทคโนโลยีดิจิทัลของผูAสูงอายุจะใชAงานตามกันในกลุiมเพื่อน 

ตiางจากคนในกลุiมอายุอ่ืนที่เลือกใชAเทคโนโลยีและซอฟต:แวร:ตามกระแสความนิยมของสังคม 

 

 

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการท;องเท่ียวเชิงสุขภาพ     

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการประยุกต:ใชAงานในหลายภาคสiวนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน 

และรัฐวิสาหกิจ เมื่อพิจารณาภาคอุตสาหกรรมตiาง ๆ  ที่ตAองปรับตัวอันเนื่องจากการเกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง

อยiางพลิกผัน (Disruptive Technologies) การหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (Economy Disruptions) ที่เกิดจากการ

ระบาดของโควิด-19 จึงกลายเปsน “ดับเบิลหยุดชะงัก” (Double Disruptions) ซึ่งเปsนสถานการณ:ที ่เลวรAาย

สำหรับคนทำงานทุกภาคสiวนตiางหยุดชะงัก และการหดตัวทางเศรษฐกิจ (World Economic Forum, 2020) ใน

ภาคอุตสาหกรรมการทiองเที่ยวไดAรับผลกระทบอยiางหนักจากสถานการณ:โควิด-19 การถดถอยทางเศรษฐกิจทั่ว

โลกในปé ค.ศ. 2020 ที่เกิดโรคระบาดจากโควิด-19 จนเกิดวิถีปกติใหมi สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(TDRI) ไดAระบุวiา แมAภาพรวมเศรษฐกิจในปé พ.ศ. 2564 จะมีทิศทางกลับมาเปsนบวกไดAเมื่อเทียบจากปé พ.ศ. 2563 

แตiตลาดแรงงานของไทยยังคงเปราะบางเน่ืองจากเศรษฐกิจไทยยังคงพึ่งพิงการทiองเที่ยว โดยเฉพาะจากตiางชาติที่

โอกาสจะเขAามาในไทยยังคงต่ำ ตลาดทiองเที่ยวจะเปลี่ยนไปภายใตAวิถีปกติใหมi จึงตAองหันมาใชAเทคโนโลยีดิจิทัล

รองรับการบริการมากขึ้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2561) ดAวยการลดขAอจำกัด การเขAาถึง

แหลiงทiองเที่ยว การใชAโปรโตคอลความปลอดภัยในการเดินทาง ฟ§•นความไวAวางใจ และกระตุAนใหAเกิดความตAองการ

การทiองเที่ยว รวมถึงจัดเตรียมแผนฟ§•นฟูอุตสาหกรรมการทiองเที่ยว (Nemirschi & Vancea, 2020) 

สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ (2560) กลiาวถึงการทiองเที่ยวเชิงสiงเสริมสุขภาพเปsนรูปแบบการทiองเที่ยวที่

มีวัตถุประสงค:หลักของการทiองเที ่ยว 2 ประเภทคือ 1) การสiงเสริมสุขภาพและการปìองกันโรค และ 2) การ

บำบัดรักษาและการฟ§•นฟูสุขภาพ เปsนการชiวยสiงเสริมและดูแลรักษาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมทั้งเป£ด

โอกาสใหAนักทiองเที่ยวไดAแลกเปลี่ยนประสบการณ:และมีการสังสรรค:ทางสังคมกับผูAอ่ืนในระหวiางการทiองเที่ยว อัน

จะกiอใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และคiานิยมในการสรAางเสริม รักษาและฟ§•นฟูสุขภาพใหAสมบูรณ:ไดA

ดAวยตนเองมากขึ้น การออกกำลังกาย และการเลiนกีฬา การเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มี

ประโยชน:ตiอสุขภาพ การทำจิตใจใหAสงบดAวยการฝúกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสนา ซ่ึงแนวโนAมในดAานการใสiใจ

สุขภาพ ภาวการณ:เขAาสูiสังคมสูงวัยเปsนสาเหตุใหAคนเพิ่มความสำคัญกับการดูแลสุขภาพใหAแข็งแรง ทั้งสุขภาพทาง
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กาย และทางจิตใจ รวมทั้งดAานความงาม และการชะลอวัย โดยมีพฤติกรรมเนAนการปìองกันกiอนเจ็บป≤วย พรAอมที่

จะจiายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคAาและบริการที่มีประโยชน:ตiอสุขภาพมากขึ้น นักทiองเที่ยวสูงวัยเปsนกลุiมนักทiองเที่ยว

ที่มีศักยภาพในการใชAจiายสูง ซ่ึงหมายความวiาตลาดนักทiองเที่ยวผูAสูงอายุจะขยายตัว เปsนตลาดใหมiที่มีศักยภาพสูง

มากเนื่องจากเปsนตลาดที ่มีคุณภาพ เนAนการทiองเที่ยวและบริการที่มีค ุณภาพดี (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน:, 2563; 

สถาบันทรัพย:สินทางป{ญญาแหiงจุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย, 2560) จึงนับไดAวiาการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพเนAนการดูแล

เร่ืองสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานการณ:โควิด-19  

ความกAาวหนAาของเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอยiางตiอเนื่องจึงมีการนำมาประยุกต:ใชAกับอุตสาหกรรม

การทiองเที่ยว ทั้งการวางแผน แหลiงทiองเที่ยว สถานที่พัก ที่เขAาถึงไดAงiาย สรAางแรงจูงใจในการทiองเที่ยวผiานทาง

ภาพถiาย วีดิทัศน: เทคโนโลยีเสมือนจริง แนะนำสถานที่ทiองเที่ยวใหAเห็นถึงจุดเดiน และสรAางจุดขาย ประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทiองเที่ยว (พัชรภรณ: สุนทรวิบูลย:, 2561) ตัวอยiางการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวขAอง

กับการทiองเที่ยวดังภาพที่ 1 – 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เว็บไซต:สiงเสริมการทiองเที่ยวของ ททท. 

ที่มา: การทiองเที่ยวแหiงประเทศไทย ททท. (2564) 
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ภาพท่ี 2 แอปพลิเคชันทiองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 เทคโนโลยีเสมือนจริงทiองเที่ยววัดอรุณราชวราราม 

ที่มา: แอปพลิเคชันวัดอรุณราชวราราม (2564) 
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ภาพที ่ 1 เว็บไซต:สำหรับการสiงเสริมการทiองเที ่ยวที ่รวมสถานที ่ทiองเที ่ยวที ่นiาสนใจในประเทศไทย 

นอกจากน้ีผูAประกอบการการทiองเที่ยวยังสามารถใชAเว็บไซต:สำหรับการจองที่พัก บริการดAานการทiองเที่ยวทั่วโลก 

อำนวยความสะดวกในการเดินทาง วางแผนการเดินทาง นอกจากนี้ยังสามารถใชAแอปพลิเคชันเพื่อการคAนหา

สถานที่ทiองเที่ยว ที่พัก และเสAนทางการเดินทางดังภาพที่ 2 และป{จจุบันเทคโนโลยีเสมือนจริงก็เปsนที่นิยมในการ

ทiองเที่ยวแบบเสมือนจริงดังภาพที่ 3  

นอกจากน้ีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสiงผiานเนื ้อหาดAานการทiองเที่ยวผiานทางชiองทางเครือขiายสังคม

ออนไลน: ใชAเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) รiวมกับเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิตี (Augmented 

Reality: AR) เพื่อสรAางความแปลกใหมiในการเขAาถึงแหลiงทiองเที่ยว จากการศึกษาของ Liu et al. (2020) ในการ

นำ VR เพื ่อสiงเสริมการทiองเที ่ยวสำหรับผูAส ูงอายุ พบวiาการนำเทคโนโลยี VR เกิดขAอดีหลายประการ เชiน 

ประหยัดเวลา สามารถแกAป{ญหาการเดินทางของนักทiองเที่ยวจำนวนมาก หลีกเลี่ยงความแออัดของจุดชมวิว ลด

แรงกดดันดAานสิ ่งแวดลAอมบนจุดชมวิว สามารถบันทึกและปกปìองวัฒนธรรมมนุษย: ชiวยปกปìองมรดกทาง

วัฒนธรรม จึงกลiาวไดAวiาประสบการณ:อุปกรณ: VR ทำใหAเกิดทัศนคติเชิงบวกของผูAสูงอายุไดA แตiไมiสามารถแทนที่

ประสบการณ:จริงไดA 

เมตาเวิร:ส (Metaverse) เปsนเทคโนโลยีเสมือนจริงอีกรูปแบบหนึ ่งในโลกสามมิติที่จ ัดสภาพแวดลAอม

เสมือนจริง สามารถนำมาประยุกต:ใชAดAานการทiองเที่ยวเสมือนจริงชมหรือผลิตผลงานศิลปะดAวยการอวตารเขAาไป

ยังโลกเสมือนจริงดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 เมตาเวิร:สประยุกต:ใชAดAานการทiองเที่ยวแบบเสมือนจริง 

ที่มา: (KUNSTMATRIX, 2021; Spatial, 2021) 
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 ภาพที่ 4 เปsนการประยุกต:ใชAเมตาเวิร:สเพื่อการทiองเที่ยวตามสถานที่ทiองเที่ยวเสมือนจริงดAวยการอวตาร

เขAาไปในสถานที่เสมือนจริงน้ัน ๆ  

 

บทสรุป   

 การทiองเที่ยวเชิงสุขภาพเปsนการเดินทางทiองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่หรือแหลiงทiองเที่ยวที่มีความงดงามใน

แหลiงทiองเที ่ยวทางธรรมชาติและสอดแทรกดAวยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร: และ สิ ่งแวดลAอมตiาง ๆ ซึ ่งมี

วัตถุประสงค:เพื่อเรียนรูAวิถีชีวิตการดำรงชีวิตและพักผiอนหยiอนใจ โดยแบiงเวลาจากการทiองเที่ยวเพื่อทำกิจกรรม

สiงเสริมสุขภาพ หรือการบำบัดรักษาฟ§•นฟูสุขภาพ ไดAแกi การเดินทางทiองเที่ยวเพื่อพักผiอนหยiอนใจ คลายเครียด 

และมีการรับคำปรึกษาแนะนำดAานการดูแลสุขภาพกาย และจิตใจ การทiองเที่ยวเชิงสุขภาพอาจแบiงออกไดAตาม

จุดมุiงหมายและวัตถุประสงค:ของโปรแกรมและกิจกรรมการทiองเที่ยวตามการสนองความตAองการของนักทiองเที่ยว

เปsน 2 ประเภท คือ การทiองเที ่ยวเชิงสiงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) และการทiองเที่ยวเชิง

บำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) แตiในสถานการณ:การเกิดโรคระบาดโควิด-19 สiงผลตiอการเกิดวิถี

ปกติใหมiอุตสาหกรรมการทiองเที่ยวตAองปรับตัวมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต:ใชAเพื่อรองรับกับการปรับตัว

ดAานพฤติกรรมการทiองเที่ยวสมัยใหมiโดยเฉพาะกลุiมนักทiองเที่ยวสูงวัยซ่ึงเปsนนักทiองเที่ยวกำลังซ้ือสูง โดยนำมาใชA

เพื่อการวางแผนการทiองเที ่ยว การประกอบการตัดสินใจ การเพิ่มความรูAดAานการรักษาสุขภาพ เชiน เว็บไซต: 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส: แอปพลิเคชัน เทคโนโลยีเสมือนจริง เทคโนโลยีลดการสัมผัส เทคโนโลยีการประเมิน

ความเสี่ยงของสถานที่ทiองเที่ยวที่ปราศจากโควิด-19 และระบบผูAเชี่ยวชาญแนะนำสถานที่ทiองเที่ยวที่เหมาะสม

สำหรับผูAสูงอายุ ซ่ึงในป{จจุบันผูAสูงอายุไดAหันมาสนใจในการใชAเทคโนโลยีมากขึ้น แตiการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชA

เพื่อสiงเสริมการทiองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูAสูงอายุตAองคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางดAานสมรรถนะทางรiางกาย 

ตรงกับความตAองการในเน้ือหาที่เปsนการสiงเสริมสุขภาพอันเปsนประโยชน:และงiายตiอการใชAงานกับผูAสูงอายุ 
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