
รąบบĂĂนไลน์แนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง

บทคัดย่อ
กćรüจิĆยครĆง้นีม้üีĆตถุปรąÿงค์เพืĂ่ 1) เพืĂ่พĆฒนćรąบบĂĂนไลน์แนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเทีย่üชมุชนในจĆงĀüĆด

Ă่ćงทĂง แลą 2) เพื่ĂปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง โดยท�ć 
กćรýึกþćแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง รąบบนี้ได้รĆบกćรĂĂกแบบ แลąพĆฒนćข้ึนมćเพื่Ăแนąน�ćเÿ้นทćง

ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüใĀ้แก่นĆกท่Ăงเที่ยü ซึ่งผู้ใช้จąได้รĆบปรąโยชน์ในด้ćนกćรüćงแผนกćรท่Ăงเที่ยüใĀ้ÿąดüกมćกขึ้น เพื่Ă

น�ćไปปรąกĂบกćรตĆดÿินใจเดินทćงท่Ăงเที่ยüได้ ผลกćรýึกþćเบื้Ăงต้นพบü่ć รąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

ÿćมćรถแนąน�ćข้Ăมูลÿถćนที่รąĀü่ćงเÿ้นทćงโดยเรียงล�ćดĆบจćกที่ใกล้ต�ćแĀน่งผู้ใช้ จćกน้ĂยไปĀćมćก ซึ่งช่üยใĀ้ผู้ใช้

ÿćมćรถพจิćรณćแลąตĆดÿนิใจเลĂืกÿถćนทีท่่Ăงเทีย่üทีต้่Ăงกćรจćกข้Ăมลูแนąน�ćได้ แลąผูü้จิĆยได้ท�ćกćรปรąเมนิคณุภćพ

รąบบที่พĆฒนćขึ้น โดยผู้เชี่ยüชćญด้ćนรąบบคĂมพิüเตĂร์ ผลกćรปรąเมินคุณภćพรąบบโดยภćพรüมĂยู่ในรąดĆบมćก  
(  = 3.54 S.D. = 0.55)

ค�าÿ�าคัญ: แĀล่งท่Ăงเที่ยü, ชุมชน, Ă่ćงทĂง

Abstract 
The purposes of the research were to 1) to develop route community tourist attraction 

recommendation online system in Ang Thong province and 2) to evaluate the quality of the  
route community tourist attraction recommendation system in Ang Thong province. By studying 
community tourist sites in Ang Thong Province. This system has been designed and developed  
to be a route community attraction recommendation to tourists. Which users will get benefits in 
planning travel more conveniently to be used in making travel decisions. The preliminary result 
shows that the route developed to be a route attraction recommendation to community tourists 
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Route Community Tourist Attraction Recommendation Online System 

in Ang Thong Province
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attraction recommendation system can suggest location information between directions, ranked 
from low to high priority near by user location. The user can consider and expedite the process  
of deciding on preferred points of interest with ease. The researcher evaluated the quality of the 
system developed by 5 computer system experts, the overall system quality assessment was at a 
high level ( = 3.54 S.D. = 0.55).
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บทน�า 
ÿถćนกćรณ์กćรท่Ăงเที่ยüขĂงไทยในเดืĂนธĆนüćคม 2562 มีนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยเดินทćงมćท่Ăงเที่ยü

ปรąเทýไทยจ�ćนüน 17.56ล้ćนคน-ครĆ้ง ĀดตĆüร้Ăยลą 3.32 ÿร้ćงรćยได้ 0.09 ล้ćนล้ćนบćท ĀดตĆüร้Ăยลą 2.61  
เม่ืĂเปรียบเทียบกĆบช่üงเüลćเดียüกĆนขĂงปีที่ผ่ćนมć ในเดืĂนธĆนüćคมกćรท่Ăงเที่ยüภćยในปรąเทýĀดตĆüทĆ้งจ�ćนüน 
นĆกท่Ăงเที่ยüแลąรćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยü ปัจจĆย ÿ่üนĀนึ่งมćจćกกćรที่คนไทยเดินทćงท่Ăงเที่ยüต่ćงปรąเทýในช่üงที่
เงินบćทแข็งค่ć โดยจĆงĀüĆดที่จ�ćนüน นĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยขยćยตĆü 3 ĂĆนดĆบแรก ได้แก่ จĆงĀüĆดÿุโขทĆย ýรีÿąเกþ แลą 
ตćก ตćมล�ćดĆบ ตĆ้งแต่เดืĂนมกรćคม – ธĆนüćคม 2562 มีนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยเดินทćงมćท่Ăงเที่ยüปรąเทýไทยจ�ćนüน 
ทĆ้งÿิ้น 166.84 ล้ćนคน-ครĆ้ง ĀดตĆüที่ร้Ăยลą 0.06 มีรćยได้ จćกกćรท่Ăงเที่ยü 1.08 ล้ćนล้ćนบćท ขยćยตĆüร้Ăยลą 1.18 
จćกช่üงเüลćเดยีüกĆนขĂงปีทีผ่่ćนมć (ÿ�ćนĆกงćนตรüจคนเข้ćเมĂืง, 2562) แลąกćรท่Ăงเทีย่üโดยชมุชน เป็นรปูแบบĀนึง่
ขĂงกćรท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืนที่ชุมชนมีบทบćทĀลĆกในกćรก�ćĀนดทิýทćงกćรบริĀćรจĆดกćรโดยชุมชนเพื่Ăชุมชน จćก
กćรÿ�ćรüจพฤติกรรมขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยเดินทćงคนเดียüมีแนüโน้มมćกขึ้น จćกกćรÿ�ćรüจขĂง Booking.com 
(ÿ�ćนĆกงćนบุคกิ้นดĂตคĂม, 2562) เผยถึงแนüโน้มคüćมต้ĂงกćรขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยในปี พ.ý. 2560 ที่นิยมเดิน
ทćงคนเดียüมćกขึ้น (ร้Ăยลą 62) ด้üยคüćมรู้ÿึกเป็นĂิÿรąแลąกćรผจญภĆยที่น่ćตื่นเต้น โดยกćรใช้โซเชียลมีเดียในกćร
ตĆดÿินใจเลืĂกจุดĀมćยปลćยทćง รüมทĆ้งมีกćรบĆนทึกคüćมทรงจ�ćผ่ćนทćงโซเชียลมีเดียเพื่Ăÿร้ćงกรąแÿคüćมต้Ăงกćร
เดินทćง ไปยĆงÿถćนที่ต่ćง ๆ ที่คนĂื่นได้เดินทćงไปÿĆมผĆÿ ทĆ้งปัจจĆยทćงด้ćนกćรตลćด โดยเฉพćąด้ćนคüćมต้Ăงกćร 
พฤตกิรรมกćรท่Ăงเทีย่üแลąเÿ้นทćงĀลĆกในด้ćนกćรท่Ăงเทีย่üขĂงนĆกท่Ăงเทีย่üเป็นปรąเดน็ÿ�ćคĆญในกćรแข่งขĆนในกćร
Āćรćยได้ทćงกćรท่Ăงเที่ยüทĆ้งรąดĆบชćติแลąรąดĆบท้Ăงถิ่น (ภĆทรćพร, 2558)

เทคโนโลยี Google Maps เป็นบริกćรขĂง Google ที่ใĀ้บริกćรเทคโนโลยีด้ćนแผนที่ปรąÿิทธิภćพÿูงใช้งćน
ง่ćย แลąใĀ้ข้ĂมูลขĂงธุรกิจในท้Ăงถิ่น ได้แก่ ที่ตĆ้งขĂงธุรกิจ ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü รćยลąเĂียดกćรติดต่Ă เÿ้นทćงกćรขĆบขี่ 
แผนทีแ่ลąภćพถ่ćยดćüเทยีมคณุภćพด ีซึง่ครĂงคลมุพืน้ผüิโลกในมćตรćÿ่üนต่ćง ๆ  ตćมคüćมเĀมćąÿม ผูใ้ช้งćนÿćมćรถ
ใช้งćนเทคโนโลยี Google maps จćกเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ĀรืĂÿมćร์ทโฟนเคร่ืĂงใดก็ได้ เพื่Ăเปิดใช้บริกćรแผนที่ขĂง 
Google maps (กูเกิล แผนที่, 2552) แลąÿถćนที่ ที่น�ćมćเป็นแĀล่งท่Ăงเที่ยüเข้ćถึงยćกแลąนĆกท่Ăงเที่ยüบćงคนĂćจ
จąไม่เคยได้ยนิü่ćมÿีถćนทีท่่Ăงเทีย่ü ณ ทีน่ี ้มćก่Ăน แลąผูü้จิĆยได้มĂงเĀน็ü่ćĂćจจąเกิดปรąโยชน์ทีด่ด้ีćนเýรþฐกจิขĂง
แĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ถ้ćได้พĆฒนćรąบบนี้ขึ้นมć

ด้üยเĀตุนี้ทćงผู้พĆฒนćจึงได้มีแนüคิดที่พĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง
ขึ้น เพื่Ăเป็นĂีกĀนึ่งทćงเลืĂกใĀ้กĆบผู้ที่ÿนใจจąเดินทćงท่Ăงเที่ยü ซึ่งผู้ใช้จąได้รĆบปรąโยชน์ในด้ćนกćรüćงแผน 
กćรท่Ăงเที่ยü โดยÿćมćรถýึกþćรćยลąเĂียดขĂงÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü แลąÿćมćรถแนąน�ćข้Ăมูลÿถćนที่รąĀü่ćงเÿ้นทćง
โดยเรียงล�ćดĆบจćกที่ใกล้ต�ćแĀน่งผู้ใช้ จćกน้ĂยไปĀćมćก เพื่Ăน�ćไปปรąกĂบกćรตĆดÿินใจเดินทćงท่Ăงเที่ยüได้

รąบบĂĂนไลน์แนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

ปัจจัยน ำเข้ำ  กระบวนกำรท ำงำน  ผลลัพธ ์
- ข้ อ มู ล ÿ ถ า น ที่
ท่องเที่ยüชุมชน 
- ข้อมูลคüามต้องการ
ของผู้ใช้ 
- การýึกþาเอกÿารต่าง 
ๆ  แ ล ะ ง า น üิ จั ย ที่
เกี่ยüข้อง 

 - รüบรüมข้อมูลÿถานที่
ท่องเที่ยü ข้อมูลผู้ใช้ 
- ท าการüิ เคราะĀ์  และ
ออกแบบระบบ 
- ท าการพัฒนาระบบ 
- ทดÿอบ และปรับปรุง
แก้ไขระบบ 
- ทดลองใช้ระบบ 
- ท าการüิเคราะĀ์ ÿรุปผล 

 - ระบบแนะน าเÿ้นทาง
แĀล่งท่องเที่ยüชุมชนใน
จังĀüัดอ่างทอง 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ข อ งร ะ บ บ
แนะน าเÿ้นทางแĀล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ü ชุ ม ช น ใน
จังĀüัดอ่างทอง 

 
 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

1. เก็บรüบรüมข้อมูลÿถานที่ท่องเที่ยüในจังĀüัดอ่างทอง โดยและเก็บรüบรüมคüามต้องการของผู้ใช้ โดย

ผู้พัฒนาระบบเก็บรüบรüมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ เพื่อใĀ้เกิดคüามเข้าใจในปัญĀา คüามต้องการ รüมถึงกระบüนการต่าง 

ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ โดยข้อมูลที่ได้จะน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการด าเนินงาน และตัดÿินใจในการพัฒนาระบบ 

2. üิเคราะĀ์ และออกแบบระบบ 

 2.1 การüิเคราะĀ์ระบบ ในการพัฒนาระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง ผู้üิจัย

ระบบได้ท าการüิเคราะĀ์กรอบการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในเü็บไซต์ ดังภาพท่ี 1 

 

ภำพที่ 1 กรอบการท างานของระบบ 
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üัตถุประÿงค์ 
1. เพื่ĂพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง

2. เพื่ĂปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง

กรอบแนüคิดการüิจัย

- ข ้Ăมูลÿถćนที่ท ่Ăงเที่ยü
ชุมชน

- ข้Ăมลูคüćมต้ĂงกćรขĂงผูใ้ช้
- กćรýึกþćเĂกÿćรต่ćง ๆ  
แลąงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้Ăง

- รüบรüมข้Ăมูลÿถćนที่ท ่Ăงเที่ยü 
ข้Ăมูลผู้ใช้

- ท�ćกćรüเิครćąĀ์ แลąĂĂกแบบรąบบ
- ท�ćกćรพĆฒนćรąบบ
- ทดÿĂบ แลąปรĆบปรุงแก้ไขรąบบ
- ทดลĂงใช้รąบบ
- ท�ćกćรüิเครćąĀ์ ÿรุปผล

- รąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่ง
ท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆด
Ă่ćงทĂง

- ผลกćรปรąเมินคุณภćพขĂง
รąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่ง
ท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆด
Ă่ćงทĂง

ปัจจัยน�าเข้า กระบüนการท�างาน ผลลัพธ์

üิธีการด�าเนินงานüิจัย
1. เก็บรüบรüมข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง โดยแลąเก็บรüบรüมคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้ใช้  

โดยผูพ้Ćฒนćรąบบเกบ็รüบรüมข้Ăมลูจćกผูใ้ช้รąบบ เพืĂ่ใĀ้เกดิคüćมเข้ćใจในปัญĀć คüćมต้Ăงกćร รüมถึงกรąบüนกćร 
ต่ćง ๆ  ที่เกิดขึ้นในรąบบ โดยข้Ăมูลที่ได้จąน�ćมćเป็นข้ĂมูลปรąกĂบในกćรด�ćเนินงćน แลąตĆดÿินใจในกćรพĆฒนćรąบบ

2. üิเครćąĀ์ แลąĂĂกแบบรąบบ

 2.1 กćรüิเครćąĀ์รąบบ ในกćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง  
ผู้üิจĆยรąบบได้ท�ćกćรüิเครćąĀ์กรĂบกćรท�ćงćนขĂงรąบบต่ćง ๆ ภćยในเü็บไซต์ ดĆงภćพที่ 1

ภาพที่ 1 กรĂบกćรท�ćงćนขĂงรąบบ
Route Community Tourist Attraction Recommendation Online System in Ang Thong Province
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��� ออกแบบโครงÿร้างของเü็บไซต์ เป็นแผนผังการเชื่อมโยงท้ังĀมดภายในเü็บไซต์ ดังภาพท่ี 2 

 

ภำพที่ � โครงÿร้างของเü็บไซต ์

2.3 การออกแบบแผนภาพบริบท Context Diagram เพื่อออกแบบโครงÿร้างการท างานของระบบ โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังภาพท่ี 3 

 
ภำพที่ � แผนภาพบริบท 	Context Diagram) 

2.4 ออกแบบåานข้อมูล ของระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง โดยการออกแบบ  
ER – Diagram ซึ่งเป็นเครื่องมือน าเÿนอโครงÿรา้งของåานข้อมูลในระดบัคüามคิด 	Conceptual Level
 ใĀ้ออกมาใน

ลักþณะของแผนภาพ 	Diagram
 ที่ง่ายต่อคüามเข้าใจเพื่อÿื่อคüามĀมายระĀü่างนักออกแบบåานข้อมูลและผู้ใช้  
ER – Diagram เป็นไดอะแกรมแÿดงคüามÿัมพันí์กันระĀü่างเอนทิตี้ เพื่อใĀ้เข้าใจการติดต่อภายในระบบง่ายขึ้น ซึ่ง
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ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 [มกราคม - ธันวาคม 2563]24

 2.2 ĂĂกแบบโครงÿร้ćงขĂงเü็บไซต์ เป็นแผนผĆงกćรเชื่ĂมโยงทĆ้งĀมดภćยในเü็บไซต์ ดĆงภćพที่ 2

 

ภาพที่ 2 โครงÿร้ćงขĂงเü็บไซต์

 2.3 กćรĂĂกแบบแผนภćพบริบท Context Diagram เพื่ĂĂĂกแบบโครงÿร้ćงกćรท�ćงćนขĂงรąบบ โดย

มีขĆ้นตĂนกćรด�ćเนินงćน ดĆงภćพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนภćพบริบท (Context Diagram)

รąบบĂĂนไลน์แนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง
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ประกอบด้üย � ตาราง คือ �
 ÿมาชิก เก็บข้อมูลÿมาชิก �
 เก็บÿถานที่ที่ชอบ เก็บข้อมูลÿถานที่ที่ชอบ �
 ÿถานที่

ท่องเที่ยü เก็บข้อมูลÿถานท่ีท่องเที่ยü �
 เก็บÿถานท่ีที่จะเดินทาง เก็บข้อมูลÿถานท่ีที่เดินทาง  ดังภาพท่ี 4 

 

ภำพที่ � ER-Diagram ของระบบ 

2.5 ออกแบบÿ่üนประกอบของเü็บเพจ ÿามารถแบ่งออกเป็น � ÿ่üน ดังนี้ ÿ่üนที่ประกอบด้üยเมนูต่าง ๆ  

และÿ่üนเนื้อĀา คือ ÿ่üนตรงกลางจอภาพ ซึ่งเป็นÿ่üนในการแÿดงรูปภาพĀรือเนื้อĀา ดังภาพท่ี � 

 

ภำพที่ � ÿ่üนประกอบของเü็บเพจ 

�. การพัฒนาระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง แบ่งการพัฒนาออกเป็น � ÿ่üน 

คือ ÿ่üนที่  � การพัฒนาåานข้อมูลด้üย MySQL ใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในการÿร้างåานข้อมูล ÿ่üนที่  � 

เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Dreamweaver CC 2019, โปรแกรม  PhotoShop CC 2019, 
โปรแกรม phpMyAdmin และÿ่üนท่ี � ภาที่ใช้ในการพัฒนา โปรแกรม ได้แก่ ภาþา PHP, HTML, Javascript, CSS 
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 2.4 ĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล ขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง โดยกćร

ĂĂกแบบ ER – Diagram ซึ่งเป็นเครื่ĂงมืĂน�ćเÿนĂโครงÿร้ćงขĂงฐćนข้ĂมูลในรąดĆบคüćมคิด (Conceptual Level) 

ใĀ้ĂĂกมćในลĆกþณąขĂงแผนภćพ (Diagram) ที่ง่ćยต่Ăคüćมเข้ćใจเพื่Ăÿื่ĂคüćมĀมćยรąĀü่ćงนĆกĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล

แลąผูใ้ช้ ER – Diagram เป็นไดĂąแกรมแÿดงคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนรąĀü่ćงเĂนทตีิ ้เพืĂ่ใĀ้เข้ćใจกćรตดิต่Ăภćยในรąบบง่ćย

ขึ้น ซึ่งปรąกĂบด้üย 4 ตćรćง คืĂ 1) ÿมćชิก เก็บข้Ăมูลÿมćชิก 2) เก็บÿถćนที่ที่ชĂบ เก็บข้Ăมูลÿถćนที่ที่ชĂบ 3) ÿถćน

ที่ท่Ăงเที่ยü เก็บข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 4) เก็บÿถćนที่ที่จąเดินทćง เก็บข้Ăมูลÿถćนที่ที่เดินทćง ดĆงภćพที่ 4

ภาพที่ 4 ER-Diagram ขĂงรąบบ

ภาพที่ 5 ÿ่üนปรąกĂบขĂงเü็บเพจ

 2.5 ĂĂกแบบÿ่üนปรąกĂบขĂงเü็บเพจ ÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน ดĆงนี้ ÿ่üนที่ปรąกĂบด้üยเมน ู
ต่ćง ๆ แลąÿ่üนเนื้ĂĀć คืĂ ÿ่üนตรงกลćงจĂภćพ ซึ่งเป็นÿ่üนในกćรแÿดงรูปภćพĀรืĂเนื้ĂĀć ดĆงภćพที่ 5

Route Community Tourist Attraction Recommendation Online System in Ang Thong Province
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4. การทดÿอบระบบ โดยผู้พัฒนาระบบได้ท าการทดÿอบการท างานของระบบเพื่อĀาข้อผิดพลาดที่เกิด

ขึ้นกับระบบ และท าการแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ เพื่อใĀ้ระบบÿามารถท างานได้ถูกต้อง และปรับปรุงระบบใĀ้มี

ประÿิทíิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น Āลังจากนั้นได้ใĀ้ผู้เชี่ยüชาญท าการประเมินคüามเĀมาะÿมของระบบ จ านüน � 

ท่าน ท าการทดÿอบระบบเพื่อĀาข้อผิดพลาด 

�. ติดตั้งระบบ Āลังจากแก้ไขข้อผิดพลาดเรียบร้อยแล้ü ผู้พัฒนาได้น าระบบไปติดตั้งและใช้งานจริง  

ผลกำรวิจัย   

1� ผลการพัฒนาระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง 
 ผู้üิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง ตามขั้นตอนการüิจัย โดย

น าข้อมูลจากการýึกþา และüิเคราะĀ์ มาจัดท าระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง ดังภาพท่ี �-11 
 

 

ภำพที่ � Āน้าĀลักของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ � Āน้าเมนูĀลักของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภาพที่ 6 Āน้ćĀลĆกขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยü

ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 [มกราคม - ธันวาคม 2563]26

3. กćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง แบ่งกćรพĆฒนćĂĂกเป็น 3 ÿ่üน 

คืĂ ÿ่üนที่ 1 กćรพĆฒนćฐćนข้Ăมูลด้üย MySQL ใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในกćรÿร้ćงฐćนข้Ăมูล ÿ่üนที่ 2  
เครืĂ่งมĂืในกćรพĆฒนćรąบบ ได้แก่ โปรแกรม Dreamweaver CC 2019, โปรแกรม PhotoShop CC 2019, โปรแกรม 

phpMyAdmin แลąÿ่üนที่ 3 ภćที่ใช้ในกćรพĆฒนć โปรแกรม ได้แก่ ภćþć PHP, HTML, Javascript, CSS

4. กćรทดÿĂบรąบบ โดยผู้พĆฒนćรąบบได้ท�ćกćรทดÿĂบกćรท�ćงćนขĂงรąบบเพื่ĂĀćข้Ăผิดพลćดที่เกิดขึ้น

กĆบรąบบ แลąท�ćกćรแก้ไขข้Ăผดิพลćดทีพ่บ เพืĂ่ใĀ้รąบบÿćมćรถท�ćงćนได้ถกูต้Ăง แลąปรĆบปรงุรąบบใĀ้มปีรąÿทิธภิćพ

ในกćรท�ćงćนมćกยิ่งขึ้น ĀลĆงจćกนĆ้นได้ใĀ้ผู้เชี่ยüชćญท�ćกćรปรąเมินคüćมเĀมćąÿมขĂงรąบบ จ�ćนüน 5 ท่ćน  
ท�ćกćรทดÿĂบรąบบเพื่ĂĀćข้Ăผิดพลćด

5. ติดตĆ้งรąบบ ĀลĆงจćกแก้ไขข้Ăผิดพลćดเรียบร้Ăยแล้ü ผู้พĆฒนćได้น�ćรąบบไปติดตĆ้งแลąใช้งćนจริง 

ผลการüิจัย 
1. ผลกćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง

 ผู้üิจĆยได้ด�ćเนินกćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ตćมขĆ้นตĂนกćรüิจĆย 

โดยน�ćข้Ăมูลจćกกćรýึกþć แลąüิเครćąĀ์ มćจĆดท�ćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ดĆงภćพที่ 

6-11
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ภาพที่ 7 Āน้ćเมนูĀลĆกขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยü
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ภำพที่ � Āน้าÿมัครÿมาชิกของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ � Āน้าเข้าÿู่ระบบของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ 1� Āน้าแผนที่ของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 
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ภาพที่ 9 Āน้ćเข้ćÿู่รąบบขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยü

7 
 

  

 

ภำพที่ � Āน้าÿมัครÿมาชิกของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ � Āน้าเข้าÿู่ระบบของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ 1� Āน้าแผนที่ของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

ภาพที่ 8 Āน้ćÿมĆครÿมćชิกขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยü

Route Community Tourist Attraction Recommendation Online System in Ang Thong Province
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7 
 

  

 

ภำพที่ � Āน้าÿมัครÿมาชิกของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ � Āน้าเข้าÿู่ระบบของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 

 

ภำพที่ 1� Āน้าแผนที่ของระบบแนะน าเÿ้นทางท่องเที่ยü 
ภาพที่ 10 Āน้ćแผนที่ขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงท่Ăงเที่ยü

ภาพที่ 11 Āน้ćรąบุต�ćแĀน่งขĂงรąบบÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü

2. ผลกćรปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง โดยใช้

แบบÿĂบถćมคüćมพึงพĂใจจćกผู้เชี่ยüชćญจ�ćนüน 5 ท่ćน แลąแบบÿĂบถćมคüćมพึงพĂใจจćกผู้ใช้รąบบ จ�ćนüน 30 

ท่ćน เลĂืกแบบเจćąจงจćกผูไ้ปเทีย่üยĆงÿถćนทีท่ีไ่ด้ก�ćĀนดไü้ แลąน�ćมćüเิครćąĀ์ข้Ăมลูทćงÿถติพิืน้ฐćน ได้แก่ ค่ćเฉลีย่ 

แลąÿ่üนเบีย่งเบนมćตรฐćน แล้üน�ćค่ćเฉลีย่มćเปรยีบเทยีบกĆบเกณฑ์กćรแปลคüćมĀมćย ปรćกฏผลดĆงตćรćงที ่1 แลą

ตćรćงที่ 2

8 
 

  

 

ภำพที่ 11 Āน้าระบุต าแĀน่งของระบบÿถานท่ีท่องเที่ยü 

2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง โดยใช้

แบบÿอบถามคüามพึงพอใจจากผู้เชี่ยüชาญจ านüน � ท่าน และแบบÿอบถามคüามพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ จ านüน �� 

ท่าน เลือกแบบเจาะจงจากผู้ไปเที่ยüยังÿถานท่ีที่ได้ก าĀนดไü้ และน ามาüิเคราะĀ์ข้อมูลทางÿถิติพื้นåาน ได้แก่ ค่าเÞลี่ย 

และÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรåาน แล้üน าค่าเÞลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณæ์การแปลคüามĀมาย ปรากäผลดังตารางที่ � และ

ตารางที่ � 

êำรำงที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบแนะน าเÿ้นทางแĀล่งท่องเที่ยüชุมชนในจังĀüัดอ่างทอง 

                   รำยกำรประเöิน ผลกำรวิเครำะĀ์ 
X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการüิเคราะĀ์และออกแบบระบบ  ���0 ���� ปานกลาง 
2. ด้านการออกแบบåานข้อมูล ���6 ���� มาก 
3. ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น ���� ���� มาก 

ผลรวö 3.54 0.55 öำก 
 จากตารางที่ � ÿรุปผลการประเมินทั้ง � ด้าน โดยผู้เช่ียüชาญ พบü่า การประเมินคุณภาพระบบโดยภาพ

รüมอยู่ในระดับมาก 	X̅ = 3.54 S.D� � ����
 ด้านท่ีผู้เชี่ยüชาญประเมินคุณภาพของระบบมากที่ÿุด ได้แก่ ด้านการใช้

งานแอพพลิเคช่ัน 	X̅ = 3.66 S.D� � ����
 รองลงมา คือ ด้านการออกแบบåานข้อมูล 	X̅ � ���� S.D� � ����
 และ 

ด้านการüิเคราะĀ์และออกแบบระบบ 	X̅ � ���� S.D� � ����
  

êำรำงที่ 2 ÿรุปผลการประเมินคüามพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้ระบบ 

         รำยกำรประเöิน ผลกำรวิเครำะĀ์ 
X̅ S.D. ระดับ 

�� ด้านการแÿดงข้อมูลÿถานท่ีท่องเที่ยü   4.47 0.57 มาก 
�� ด้านการแÿดงแผนที่และเÿ้นทาง 4.35 0.70 มาก 
�� ด้านการแÿดงรายชื่อÿถานท่ีท่องเที่ยüท่ีผู้ใช้ÿนใจ 4.37 0.68 มาก 
�� ด้านการจัดการ แก้ไข ข้อมูลÿถานท่ีท่องเที่ยü 4.38 0.68 มาก 
�� ด้านการใช้งาน 4.37 0.61 มาก 

ผลกำรประเöินรวö 4.46 0.64 öำก 

รąบบĂĂนไลน์แนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง
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จćกตćรćงที่ 1 ÿรุปผลกćรปรąเมินทĆ้ง 3 ด้ćน โดยผู้เชี่ยüชćญ พบü่ć กćรปรąเมินคุณภćพรąบบโดยภćพรüม

Ăยู่ในรąดĆบมćก (X= 3.54 S.D. = 0.55) ด้ćนที่ผู้เชี่ยüชćญปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบมćกที่ÿุด ได้แก่ ด้ćนกćรใช้งćน

แĂพพลิเคชĆ่น (  = 3.66 S.D. = 0.60) รĂงลงมć คืĂ ด้ćนกćรĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล (  = 3.56 S.D.  = 0.56) แลąด้ćน

กćรüิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ (  = 3.40 S.D. = 0.49) 

ตารางที่ 2 ÿรุปผลกćรปรąเมินคüćมพึงพĂใจขĂงรąบบโดยผู้ใช้รąบบ 

ตารางที่ 1 ผลกćรปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง

1.  ด้ćนกćรüิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 3.40 0.49 ปćนกลćง

2.  ด้ćนกćรĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 3.56 0.56 มćก

3.  ด้ćนกćรใช้งćนแĂพพลิเคชĆ่น 3.66 0.60 มćก

 ผลรüม 3.54 0.55 มาก

1. ด้ćนกćรแÿดงข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 4.47 0.57 มćก

2. ด้ćนกćรแÿดงแผนที่แลąเÿ้นทćง 4.35 0.70 มćก

3. ด้ćนกćรแÿดงรćยชื่Ăÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüที่ผู้ใช้ÿนใจ 4.37 0.68 มćก

4. ด้ćนกćรจĆดกćร แก้ไข ข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 4.38 0.68 มćก

5. ด้ćนกćรใช้งćน  4.37 0.61 มćก

 ผลการประเมินรüม 4.46 0.64 มาก

รายการประเมิน

รายการประเมิน

ผลการüิเคราะĀ์

ผลการüิเคราะĀ์

  S.D. ระดับ

  S.D. ระดับ

จćกตćรćงที่ 2 ÿรุปผลกćรปรąเมินทĆ้ง 5 ด้ćน โดยผู้ใช้รąบบ พบü่ć กćรปรąเมินคุณภćพรąบบโดยภćพรüม

Ăยู่ในรąดĆบมćก (  = 4.46 S.D. = 0.64) ด้ćนที่ผู้ใช้รąบบปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบมćกที่ÿุด ได้แก่ ด้ćนกćรแÿดง

ข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü (  = 4.47 S.D. = 0.57) รĂงลงมć คืĂ ด้ćนกćรจĆดกćร แก้ไข ข้Ăมูลÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü (  = 4.38 

S.D. = 0.68) รĂงลงมć คืĂ ด้ćนกćรแÿดงรćยชื่Ăÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüที่ผู้ใช้ÿนใจ (  = 4.37 S.D. = 0.68) แลąด้ćน 
กćรใช้งćน (  = 4.37 S.D. = 0.61) แลąÿุดท้ćย คืĂ ด้ćนกćรแÿดงแผนที่แลąเÿ้นทćง (  = 4.35 S.D. = 0.70)

อภิปรายผลการüิจัย 
กćรüจิĆยครĆง้นี ้เป็นกćรüจิĆยเพืĂ่พĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเทีย่üชมุชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ปรąกĂบ

ด้üยĂงค์ปรąกĂบ 2 ÿ่üน คืĂ

1. กćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ใช้แนüทćงในกćรพĆฒนćรąบบ

ดĆงนี ้ขĆน้แรก รüบรüมคüćมต้ĂงกćรขĂงผูใ้ช้ ขĆน้ทีÿ่Ăง กćรüเิครćąĀ์รąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเทีย่üชมุชนในจĆงĀüĆด

Route Community Tourist Attraction Recommendation Online System in Ang Thong Province



ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 [มกราคม - ธันวาคม 2563]30

Ă่ćงทĂง ขĆ้นที่ÿćม กćรĂĂกแบบรąบบ ขĆ้นที่ÿี่ กćรพĆฒนćรąบบโดยกćรน�ćผลลĆพธ์จćกกćรĂĂกแบบรąบบมćใช ้
ในกćรด�ćเนินกćรพĆฒนćรąบบ ขĆ้นที่Ā้ć กćรทดÿĂบรąบบ ผู้พĆฒนćรąบบได้ท�ćกćรทดÿĂบกćรท�ćงćนขĂงรąบบเพื่Ă 
Āćข้Ăผดิพลćดทีเ่กดิขึน้กĆบรąบบ แลąท�ćกćรแก้ไขข้Ăผดิพลćดทีพ่บเพืĂ่ใĀ้รąบบÿćมćรถท�ćงćนได้ถกูต้Ăง แลąปรĆบปรงุ

รąบบใĀ้มีปรąÿิทธิภćพในกćรท�ćงćนมćกยิ่งขึ้น แลąขĆ้นที่Āก กćรบ�ćรุงรĆกþćรąบบ เพื่ĂใĀ้รąบบพร้Ăมใช้งćนĂยู่เÿมĂ 

ซึ่งทĆ้งĀกขĆ้นตĂนที่กล่ćüมćข้ćงต้นนี้จąÿĂดคล้ĂงกĆบกćรüิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบตćมüงจรกćรพĆฒนćรąบบ  
Waterfall Model 6 ขĆ้นตĂน (โĂภćÿ, 2552) แลąกćรท�ćงćนขĂงรąบบที่พĆฒนćขึ้นÿćมćรถท�ćงćน ได้ดĆงนี้ ชุมชน 
กĆบผู้ดูแลรąบบÿćมćรถเพิ่มÿถćนท่ีท่Ăงเที่ยüได้ รąบบÿćมćรถแนąน�ćเÿ้นทćงกćรท่Ăงเที่ยüใĀ้กĆบนĆกท่Ăงเที่ยü ทĆ้งนี้

นĆกท่Ăงเที่ยüÿćมćรถค้นĀćÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü เลืĂกเÿ้นทćงได้ แลąรąบบจĆดล�ćดĆบÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüจćกที่ใกล้ต�ćแĀน่ง

ขĂงผู้ใช้รąบบก่Ăน พร้ĂมทĆ้งแÿดงรćยลąเĂียดÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü ต�ćแĀน่งแลąรąยąทćงได้ ĂีกทĆ้งมีกćรแจ้งเตืĂน 
เมื่Ăใกล้ถึงüĆนเดินทćง แลąนĆกท่Ăงเที่ยüÿćมćรถบĆนทึกข้Ăมูลในÿถćนที่ที่ชื่นชĂบได้ ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง  
ดüงเดืĂน ĂĆýüÿุธีรกุล แลąคณą (ดüงเดืĂน, 2557) ที่ท�ćüิจĆยเรื่Ăงรąบบแนąน�ćÿถćนที่ที่น่ćÿนใจรąĀü่ćงเÿ้นทćงด้üย

กรąบüนกćรตĆดÿนิใจแบบล�ćดĆบชĆน้ ดĆงนĆน้งćนüจิĆยนีไ้ด้พĆฒนćรąบบแนąน�ćÿถćนทีท่่Ăงเทีย่üทีผู่ใ้ช้น่ćจąÿนใจโดยแนąน�ć

ÿถćนที่รąĀü่ćงเÿ้นทćงจćกต้นทćงไปยĆงปลćยทćง กćรüิเครćąĀ์เชิงพื้นที่ถูกน�ćมćปรąยุกต์ใช้ในกćรคĆดกรĂง ÿถćนที่

ท่Ăงเที่ยüร่üมกĆบกćรปรąยุกต์ใช้กรąบüนกćรตĆดÿินใจแบบล�ćดĆบชĆ้น เพื่ĂจĆดล�ćดĆบÿถćนท่ีที่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂง 
ผู้ใช้โดยพิจćรณćจćกปัจจĆยต่ćง ๆ 

2. กćรปรąเมินคุณภćพขĂงรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเที่ยüชุมชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง จćกกćรปรąเมิน

ผล พบü่ć กćรปรąเมินคุณภćพรąบบโดยภćพรüมĂยู่ในรąดĆบมćก (  = 3.54 S.D. = 0.55) ÿĂดคล้ĂงกĆบüิจĆยขĂง  
ÿธุริć จĆนทร์ปุม่ แลąคณą (ÿธุริć, 2560) ทีท่�ćüจิĆยเรืĂ่ง กćรพĆฒนćโมบćยแĂพพลเิคชĆน่แĀล่งท่Ăงเทีย่üในจĆงĀüĆดÿกลนคร

บนรąบบปฏิบĆติกćรแĂนดรĂยด์ ผลกćรüิจĆยพบü่ć โมบćยแĂพพลิเคชĆ่นแĀล่งท่Ăงเที่ยüในจĆงĀüĆดÿกลนครบนรąบบ

ปฏิบĆติกćรแĂนดรĂยด์ ÿćมćรถแÿดงข้Ăมูลÿถćนที่ รąบุต�ćแĀน่งปัจจุบĆนขĂงผู้ใช้งćน แÿดงข่ćüปรąชćÿĆมพĆนธ์จćก

เü็บไซต์ แลąค้นĀćข้Ăมูลÿถćนที่ได้ แลąผลกćรýึกþćคüćมพึงพĂใจต่Ăกćรใช้งćนโมบćยแĂพพลิเคชĆ่นแĀล่งท่Ăงเที่ยü

ในจĆงĀüĆดÿกลนคร มีคüćมพึงพĂใจĂยู่ในรąดĆบมćก

ข้อเÿนอแนะ
จćกกćรพĆฒนćรąบบแนąน�ćเÿ้นทćงแĀล่งท่Ăงเทีย่üชมุชนในจĆงĀüĆดĂ่ćงทĂง ผูü้จิĆยมข้ีĂเÿนĂแนąในกćรüจิĆย

ครĆ้งต่Ăไป ดĆงนี้

1. คüรเพิ่มข้Ăมูลที่พĆก ร้ćนĂćĀćร แลąรąบบน�ćทćงไปÿถćนที่ต่ćง ๆ ดĆงกล่ćü

2. คüรเพิ่มกćรแจ้งเตืĂนเมื่ĂครบรĂบüĆนเดินทćงที่ไปยĆงÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüนĆ้น ๆ 

3. คüรท�ćแĂพพลิเคชĆ่นเพื่Ăไปไü้ที่เพลย์ÿโตร์ เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถดćüน์โĀลดแĂพพลิเคชĆ่นไปใช้งćนได้

4. ÿćมćรถน�ćไปแชร์ได้ĀลćยแĀล่งขĂงโซเชียลเน็ตเüิร์คจćกรąบบได้โดยตรง
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