
โปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก

บทคัดย่อ
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ออกแบบขัน้ตอนวธิกีารน�าข้อมลูสงัคมออนไลน์ (เฟซบุก๊) มาใช้ให้เกดิประโยชน์

ในการบริการข้อมูลคลินิก โดยน�าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาไลน์แชทบอท กับเว็บแอบพลิเคชันเพื่อ

สนับสนุนการสืบค้นข้อมูลคลินิกและน�าเสนอข้อมูลคลินิกที่เป็นปัจจุบัน โดยจะใช้ข้อมูลคลินิกในจังหวัดพิษณุโลกเป็น

กรณีศึกษา โดยข้อมูลคลินิกจะมาจาก 2 แหล่งคือ ข้อมูลคลินิกที่จดทะเบียนกับส�านักงานสาธารณสุขและข้อมูลจาก

เฟซบุ๊กเพจ โดยการพัฒนาจะแบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก คือ 1) การจ�าแนกประเภทคลินิกซึ่งจะจ�าแนกคลินิกตามประเภท

การรักษา 2) ส่วนของการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือผ่านแอบพลิเคชันไลน์ซึ่งท�างานในรูปแบบของแชทบอทถามตอบ 

โดยแสดงรายชื่อคลินิกตามประเภทให้กับผู้ใช้งานพร้อมช่องทางติดต่อไปยังเฟซบุ๊กเพจของคลินิกโดยตรง 3) ส่วนเว็บ

แอบพลิเคชันที่ท�างานบนแพลตฟอร์มของไลน์โดยจะมีการท�างานฟังกชัน ดังนี้ ฟังก์ชันค้นหาคลินิกแต่ละประเภท

ฟังก์ชันติดต่อไปยังเฟซบุ๊กเพจ 4) ส่วนของเว็บเซอร์วิสซ่ึงใช้เป็นระบบหลังบ้านส�าหรับจัดการข้อมูลคลินิก และยังให้

บริการข้อมูลของคลินิกทั้งหมดในจังหวัดพิษณุโลกที่ผ่านการจ�าแนกประเภทแล้ว เพื่อส�าหรับนักพัฒนาที่ต้องการน�า

ข้อมูลไปต่อยอด

ค�าส�าคัญ: คลินิก ไลน์แชทบอท พิษณุโลก เฟซบุ๊กเพจ 

Abstract 
This study aims to design an algorithm in order to make use of the social data of Facebook 

for providing useful clinic iอnformation services. The information is being used in a development 

design of the LINE chat bot web application. The application can help to find data on the locations 

of clinics with up-to-date data, usingclinics’ data as a case study in the Phitsanulok province. The 

clinics’ data are gathered from 2 sources: Clinic information registered at the Public Health Office 

and public Facebook pages of clinics. The development process was divided into four main parts 

which are 1) Clinic classification based on offered treatments or type of a clinic, 2) An application 

for mobile phone users using the LINE application, which is a chat bot based on question-and-answer 

with a list of clinics queried by the desired type of treatment, including a link to a clinic's Facebook 
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page, 3) A web application based on the LINE platform, which includes a clinic search function and 

an interface to the Facebookwebsite and 4) A web service, which is used as a background system 

for managing clinic data and which also provides information on all clinics in the Phitsanulok  

province (already classified by type) for other developers who want to make use of this information.

Keywords: Clinic, LINE chat bot, Phitsanulok, Facebook page

บทน�า 
การด�ารงชีวิตของมนุษย์จ�าเป็นต้องมีอาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซึ่งทั้งหมดนี้เราเรียก

ว่า “ปัจจยัสี”่ [1] โดยหนึง่ในปัจจยัทีม่คีวามส�าคญันีค้อื “ยารกัษาโรค” การจะได้มาซึง่ยารกัษาโรคทีต่รงกบัอาการเจบ็

ป่วยนั้นเป็นเรื่องยากเนื่องจากอาการเจ็บป่วยมีหลายชนิดจึงต้องให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้จ่ายยาให้ อย่างไรก็ตาม 

การเข้ารับการรักษาโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญนั้นส่วนใหญ่จะต้องเข้ารับการรักษา ณ โรงพยาบาลโดยถ้าเป็นโรงพยาบาล

ของภาครัฐก็จะใช้เวลานานเมื่อต้องการเข้ารับการรักษา ในขณะที่ถ้าโรงพยาบาลเอกชนอาจจะใช้เวลาที่น้อยกว่าแต่มี

ค่าใช้จ่ายทีส่งูกว่า การรกัษาในโรงพยาบาลส่วนใหญ่นัน้ จะเน้นการบรกิารเกีย่วกบัผูป่้วยโรคร้ายแรงซึง่จะเป็นการรกัษา

ที่ต่อเน่ืองและค่อนข้างใช้เวลานาน ท�าให้เมื่อเราต้องการการรักษาอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยหรืออาการเจ็บป่วยเฉพาะ

โรคที่ไม่ต้องการใช้เวลาในการรอคิวนาน สถานประกอบการเอกชนที่เรียกกันว่า “คลินิก” เป็นทางเลือกในการรักษา

อีกทางหนึ่งที่สะดวกและรวดเร็ว “คลินิก” เป็นสถานรักษาพยาบาล ที่รักษาผู้ป่วยเฉพาะโรคไม่ร้ายแรง โดยให้บริการ

ในช่วงเช้า กลางวัน เย็นซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาราชการ โดยมีลักษณะการให้บริการในรูปแบบผู้ป่วยนอก คือ ผู้ป่วยจะ

เดินทางเข้ามารับการรักษา ตรวจดูอาการ และรับยารักษาโรคที่คลินิกด้วยตนเอง อีกทั้งยังเหมาะกับยุคสมัยที่ต้องท�า

อะไรอย่างรวดเรว็ เนือ่งจากคลนิกิทีเ่ปิดท�าการจะรกัษาโรคทัว่ไปและโรคเฉพาะทางท�าให้เป็นอกีทางเลอืกหนึง่แก่ผูป่้วย

ทีต้่องการเข้ารกัษาโดยใช้ระยะเวลาน้อยและรวดเรว็ [2] การค้นหาคลนิกิทีต่รงกบัอาการของผูป่้วยเป็นเรือ่งทีค่่อนข้าง

ยาก เนือ่งจากการขยายตวัของคลนิกินัน้เป็นในลกัษณะการแนะน�า ผูป่้วยส่วนใหญ่มกัจะถามข้อมลูจากคนใกล้ตวั เช่น 

ญาติพี่น้องหรือเพื่อน ๆ มากกว่าที่จะค้นหาคลินิกจากอินเทอร์เน็ต ส�าหรับกรณีที่ต้องการค้นหาคลินิกเพื่อการรักษาที่

เร่งด่วนซึ่งไม่สามารถถามข้อมูลจากคนใกล้ตัวได้ ทางเลือกที่เหลือก็คือการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ตนั้นมีปริมาณมากมายมหาศาล นอกจากนี้ข้อมูลบางส่วนยังมีจริงในปัจจุบันหรือเคยมีจริง ซ่ึงไม่สามารถ

ยืนยันได้ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม Google My Business ได้รับความนิยม

อย่างมากเพื่อใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ด้านธุรกิจและการตลาด ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ เฟซบุ๊กเพจ ไม่ว่าจะเป็น

ธรุกจิประเภทใดในปัจจุบนันีล้้วนใช้เฟซบุก๊เพจในการบอกสถานะการให้บรกิารและบรกิารบนโลกออนไลน์ เพือ่เป็นการ

ระบุให้ทราบว่ามีธุรกิจนี้อยู่หรือยังคงให้บริการอยู่ [3] จากการศึกษาคลินิกส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้านการตลาดและ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างเฟซบุก๊เพจเพือ่ใช้เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ข่าวสารให้กับคนไข้และคนท่ัวไป ข้อมูล

ส่วนใหญ่ที่คลินิกประชาสัมพันธ์ อาทิ ประเภทของโรคที่รับรักษา วันเวลาท�าการ และช่องทางการติดต่อ ซึ่งข้อมูลที่

ประชาสมัพนัธ์นัน้จะจะเป็นข้อมลูทีไ่ด้รบัการแก้ไขอยูต่ลอดเวลาเพือ่ให้เป็นข้อมลูปัจจุบนัของคลนิกิ จากทีก่ล่าวมาข้าง

ต้นนั้นผู้ศึกษาเล็งเห็นโอกาสที่จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ของคลินิกในจังหวัดพิษณุโลกที่ได้มีการประชาสัมพันธ์ไว้บนสื่อ

สงัคมออนไลน์โดยน�ามาผนวกเข้ากบัข้อมลูคลนิกิท่ีได้ขึน้ทะเบยีนไว้กบัหน่วยงานภาครฐัในจงัหวดัพษิณโุลกเพือ่ทีจ่ะได้
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ภาพที ่1 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลคลินิกเวชกรรมทั้งหมดในจงัหวดัพิษณุโลก 

จากขอ้มลูที่ไดม้าทัง้หมด 411 แหง่ โดยเมื่อจ าแนกตามประเภทของคลนิิกสามารถสรุปได ้

ดงัขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

คลนิิกเวชกรรม  116 แหง่ 

คลนิิกเฉพาะทาง  60 แหง่ 

คลนิิกทนัตกรรม  62 แหง่ 

คลนิิกพยาบาลผดงุครรภ ์ 146 แหง่ 

คลนิิกกายภาพบ าบดั 10 แหง่ 

คลนิิกเทคนิคการแพทย ์ 5 แหง่ 

คลนิิกแผนไทย  12 แหง่ 

ในจ านวนนีมี้รอ้ยละ 50 ตัง้อยูใ่นเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณโุลก  

2.2 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) 
     เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) เป็นส่วนที่แยกออกจากเฟซบุ๊กท่ัวไป โดยเป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบ

และสร้างขึ้นเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ัวไป ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แสดงบนเฟซบุ๊กเพจ
จะเป็นสาธารณะ ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วไปสามารถเข้าถึงโดยไม่ต้องกดติดตาม โดยข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
ข้อมูลส่วนแรกจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น ค าอธิบายเฟซบุ๊กเพจ หมวดหมู่ของเฟซบุ๊กเพจ ช่องทางการติดต่อ
เฟซบุ๊กเพจ ส่วนที่สองจะเป็นโพสต์แจ้งข่าวสารเช่น โพสต์กิจกรรมต่าง ๆ โพสต์แบ่งปันเกร็ดความรู้ [4] จากที่ผู้ศึกษา
ได้ท าการรวบรวมข้อมูลเฟซบุ๊กเพจของคลินิกที่ลงทะเบียนไว้กับส านักงานสาธารณสุข 416 แห่ง พบว่ามีเพียง 202 
แห่ง ที่มีเฟซบุ๊กเพจ โดยเฟซบุ๊กเพจของคลินิกจะมีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจทางการ เป็นเพจที่ทางคลินิกน้ัน ๆ 
ได้สร้างขึ้นเองมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา มีผู้ดูแลเพจแสดงดังภาพท่ี 2 เฟซบุ๊กเพจท่ีไม่เป็นทางการเป็นเพจที่เกิด
จากผู้เข้ารับการรักษาท าการเช็คอินสถานที่เป็นจ านวนมาก ทางเฟซบุ๊กจึงสร้างเฟซบุ๊กเพจให้แต่ไม่มีผู้ดูแล ไม่มีความ
เคลื่อนไหวแสดงดังภาพท่ี 3 

 

ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 [มกราคม - ธันวาคม 2563]12

ข้อมลูทีถ่กูต้องและเป็นปัจจบุนัมากยิง่ขึน้ ท�าให้ผู้ศกึษาจะน�าข้อมลูจากทัง้สองแหล่งมารวบรวมและจดัท�าเป็นโปรแกรม

เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลคลินิกในจังหวัดพิษณุโลกผ่านไลน์แชทบอทและเว็บแอบพลิเคชันเพื่อให้บริการผ่านมือ

ถือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้สะดวกรวดเร็ว 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ข้อมูลคลินิกในจังหวัดพิษณุโลก

 ข้อมูลคลินิกทั้งหมดในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผู้ศึกษาได้น�ามาจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก  

(วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2562) โดยข้อมูลที่ได้จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อมูลเอ็กเซล มีหัวข้อคอลัมป์ดังต่อไปนี้ เลขที่ 

ใบอนุญาต ชื่อสถานพยาบาล ผู้ประกอบกิจการ ผู้ด�าเนินการสถานพยาบาล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท ดังแสดง 

ในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างข้อมูลคลินิกเวชกรรมทั้งหมดในจังหวัดพิษณุโลก

 จากข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด 411 แห่ง โดยเมื่อจ�าแนกตามประเภทของคลินิกสามารถสรุปได้

 ดังข้อมูลดังต่อไปนี้

 คลินิกเวชกรรม 116 แห่ง

 คลินิกเฉพาะทาง 60 แห่ง

 คลินิกทันตกรรม 62 แห่ง

 คลินิกพยาบาลผดุงครรภ์ 146 แห่ง

 คลินิกกายภาพบ�าบัด 10 แห่ง

 คลินิกเทคนิคการแพทย์ 5 แห่ง

 คลินิกแผนไทย 12 แห่ง

 ในจ�านวนนี้มีร้อยละ 50 ตั้งอยู่ในเขต อ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page)

 เฟซบุก๊เพจ (Facebook page) เป็นส่วนทีแ่ยกออกจากเฟซบุ๊กทัว่ไป โดยเป็นเครือ่งมอืทีถ่กูออกแบบและ

สร้างขึ้นเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วไป ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีแสดงบนเฟซบุ๊กเพจ 

จะเป็นสาธารณะ ผูใ้ช้งานเฟซบุก๊ทัว่ไปสามารถเข้าถงึโดยไม่ต้องกดติดตาม โดยข้อมลูจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ข้อมลู

ส่วนแรกจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น ค�าอธิบายเฟซบุ๊กเพจ หมวดหมู่ของเฟซบุ๊กเพจ ช่องทางการติดต่อ 

โปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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เฟซบุ๊กเพจ ส่วนที่สองจะเป็นโพสต์แจ้งข่าวสารเช่น โพสต์กิจกรรมต่าง ๆ โพสต์แบ่งปันเกร็ดความรู้ [4] จากที่ผู้ศึกษา

ได้ท�าการรวบรวมข้อมูลเฟซบุ๊กเพจของคลินิกที่ลงทะเบียนไว้กับส�านักงานสาธารณสุข 416 แห่ง พบว่ามีเพียง 202 

แห่ง ที่มีเฟซบุ๊กเพจ โดยเฟซบุ๊กเพจของคลินิกจะมีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจทางการ เป็นเพจที่ทางคลินิก 

นัน้ ๆ  ได้สร้างขึน้เองมคีวามเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา มผีูด้แูลเพจแสดงดงัภาพที ่2 เฟซบุก๊เพจทีไ่ม่เป็นทางการเป็นเพจ

ที่เกิดจากผู้เข้ารับการรักษาท�าการเช็คอินสถานที่เป็นจ�านวนมาก ทางเฟซบุ๊กจึงสร้างเฟซบุ๊กเพจให้แต่ไม่มีผู้ดูแล ไม่มี

ความเคลื่อนไหวแสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเฟซบุ๊กเพจทางการ คลินิกตา

แพทย์ชิดชนก
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างเฟซบุ๊กเพจทางการ คลินิกตาแพทย์ชิดชนก 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างเฟซบุ๊กเพจไม่เปน็ทางการ คลินิกหมอไกลตา 

2�3 ไลน์แชทบอท (Line chat bot) 
     ไลน์แชทบอท คือ บัâชีไลน์ท่ีสามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้อัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องคอยตอบด้วยตนเอง 

ซึ่งการท างานจะรับค่าจากผู้ใช้ที่เข้ามาสนทนากับไลน์แชทบอท เมื่อรับข้อความเข้ามาแล้ว ไลน์แชทบอทจะไปดึง
ผลลัพธ์จากåานข้อมูล (database( มาตอบกลับให้กับผู้ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ [�] โดย
โครงสร้างการท างานสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4ซึ่งประกอบด้วย LINE โปรแกรม, Messaging API และ System 
Designed 

 
ภาพที่ 4 หลักการท างานของไลนแ์ชทบอท [�] 

2�4 LIFF (LINE Front-End Framework) 
     LIFF ย่อมาจาก LINE Front-End Framework เป็น Web View ที่อยู่ภายในแอบพลิเคชัน LINE ที่ท า

ให้ผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่อระหว่าง“ห้องแชท” กับ “เว็บไซต์” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักพัçนาสามารถòังเว็บไซต์ลง
ไปในห้องแชทได้ ท าให้การใช้งานของผู้ใช้ง่ายขึ้น [6] ท าการน าเข้า LIFF SDK ในส่วนของหน้าเว็บ https://d.line-
scdn.net/liff/1.0/sdk.js ดังแสดงในภาพที่ � 

 
ภาพที่ 5 การน าเข้า LIFF SDK ในส่วนของหน้าเว็บ 

2�� งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2�� งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพที ่3 ตวัอย่างเฟซบุก๊เพจไม่เป็นทางการ คลนิกิ

หมอไกลตา

3. ไลน์แชทบอท (Line chat bot)

 ไลน์แชทบอท คือ บัญชีไลน์ที่สามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้อัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องคอยตอบด้วยตนเอง 

ซึง่การท�างานจะรบัค่าจากผูใ้ช้ทีเ่ข้ามาสนทนากบัไลน์แชทบอท เมือ่รบัข้อความเข้ามาแล้ว ไลน์แชทบอทจะไปดงึผลลพัธ์

จากฐานข้อมูล (database) มาตอบกลับให้กับผู้ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ [5] โดยโครงสร้างการ

ท�างานสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4 ซึ่งประกอบด้วย LINE โปรแกรม, Messaging API และ System Designed

4. LIFF (LINE Front-End Framework)

 LIFF ย่อมาจาก LINE Front-End Framework เป็น Web View ที่อยู่ภายในแอบพลิเคชัน LINE ที่ท�าให้

ผูใ้ช้งานสามารถเชือ่มต่อระหว่าง“ห้องแชท” กบั “เวบ็ไซต์” ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นกัพฒันาสามารถฝังเวบ็ไซต์ลงไป

ในห้องแชทได้ ท�าให้การใช้งานของผู้ใช้ง่ายขึ้น [6] ท�าการน�าเข้า LIFF SDK ในส่วนของหน้าเว็บ https://d.line-scdn.

net/liff/1.0/sdk.js ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 4 หลักการท�างานของไลน์แชทบอท [5] ภาพที่ 5 การน�าเข้า LIFF SDK ในส่วนของหน้าเว็บ

Finding Clinics based on Facebook Social Network data: A case study in the Phitsanulok province
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     ผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัçนาไลน์แชทบอทและเว็บแอบพลิเค
ชันเพื่อค้นหาคลินิก โดยศึกษาแอบพลิเคชันไลน์แชทบอทที่ให้บริการในปัจจุบัน ใช้เป็นแนวทางและน าเทคนิคมาใช้ใน
การท าไลน์แชทบอท 

    ĕúîŤĒßทïĂท LINE éĎéüÜ 
    ไลน์ดูดวงเป็น Official Account ให้บริการพยากรณ์ ท านายดวงในแต่ละวัน โดยตัวเลือกให้เลือก

หลากหลายรูปแบบของการดูดวง ดูดวงตามวันเดือนปŘเกิด ตามราศีเกิด เบอร์โทรศัพท์ ดูดวงจากการเขย่าเซียมซีและ
เปŗดไพ่ [�] ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ � ตัวอย่างการใช้งานไลน์แชทบอท LINE ดูดวง 

     ระบบคัดกรองเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์� กรณีศึกษาโรงเรียนกาâจนานุเคราะห์
ระบบคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ใช้เทคโนโลยีเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอในการร้องขอข้อมูล
โพสต์ของนักเรียนในโรงเรียนกาณจนานุเคราะห์ที่เป็นเพื่อนกับเฟซบุ๊กทดสอบ และใช้กราฟเอพีไอร้องขอข้อมูลโพสต์
ของนักเรียนดังกล่าว แล้วท าการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมจากนั้น ท าการแจ้งเตือนโพสที่ไม่เหมาะสมไปที่บัâชี
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก [�] ดังแสดงในภาพที่ � 

 
ภาพที่ � ขั้นตอนการท างานของระบบคัดกรองเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม 

 
 

üĉíÖีาøüĉÝĆ÷    
วิธีการด าเนินการศึกษาของโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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3�1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัâหางานวิจัย 

5 
 

  

     ผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัçนาไลน์แชทบอทและเว็บแอบพลิเค
ชันเพื่อค้นหาคลินิก โดยศึกษาแอบพลิเคชันไลน์แชทบอทที่ให้บริการในปัจจุบัน ใช้เป็นแนวทางและน าเทคนิคมาใช้ใน
การท าไลน์แชทบอท 

    ĕúîŤĒßทïĂท LINE éĎéüÜ 
    ไลน์ดูดวงเป็น Official Account ให้บริการพยากรณ์ ท านายดวงในแต่ละวัน โดยตัวเลือกให้เลือก

หลากหลายรูปแบบของการดูดวง ดูดวงตามวันเดือนปŘเกิด ตามราศีเกิด เบอร์โทรศัพท์ ดูดวงจากการเขย่าเซียมซีและ
เปŗดไพ่ [�] ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ � ตัวอย่างการใช้งานไลน์แชทบอท LINE ดูดวง 

     ระบบคัดกรองเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์� กรณีศึกษาโรงเรียนกาâจนานุเคราะห์
ระบบคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ใช้เทคโนโลยีเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอในการร้องขอข้อมูล
โพสต์ของนักเรียนในโรงเรียนกาณจนานุเคราะห์ที่เป็นเพื่อนกับเฟซบุ๊กทดสอบ และใช้กราฟเอพีไอร้องขอข้อมูลโพสต์
ของนักเรียนดังกล่าว แล้วท าการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมจากนั้น ท าการแจ้งเตือนโพสที่ไม่เหมาะสมไปที่บัâชี
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก [�] ดังแสดงในภาพที่ � 

 
ภาพที่ � ขั้นตอนการท างานของระบบคัดกรองเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม 

 
 

üĉíÖีาøüĉÝĆ÷    
วิธีการด าเนินการศึกษาของโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
ดังต่อไปนี้ 

3�1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัâหางานวิจัย 

ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาไลน์แชทบอทและเว็บแอบพลิเคชัน

เพือ่ค้นหาคลนิกิ โดยศกึษาแอบพลเิคชนัไลน์แชทบอททีใ่ห้บรกิารในปัจจุบนั ใช้เป็นแนวทางและน�าเทคนคิมาใช้ในการ

ท�าไลน์แชทบอท

 ไลน์แชทบอท LINE ดูดวง

 ไลน์ดูดวงเป็น Official Account ให้บริการพยากรณ์ ท�านายดวงในแต่ละวัน โดยตัวเลือกให้เลือกหลาก

หลายรูปแบบของการดูดวง ดูดวงตามวันเดือนปีเกิด ตามราศีเกิด เบอร์โทรศัพท์ ดูดวงจากการเขย่าเซียมซีและเปิดไพ่ 

[7] ดังแสดงในภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ตัวอย่างการใช้งานไลน์แชทบอท LINE ดูดวง

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการท�างานของระบบคัดกรอง
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม

ระบบคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์: กรณีศึกษาโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ระบบ

คัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ใช้เทคโนโลยีเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอในการร้องขอข้อมูลโพสต์

ของนักเรียนในโรงเรียนกาณจนานุเคราะห์ที่เป็นเพื่อนกับเฟซบุ๊กทดสอบ และใช้กราฟเอพีไอร้องขอข้อมูลโพสต์ 

ของนักเรียนดังกล่าว แล้วท�าการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมจากนั้น ท�าการแจ้งเตือนโพสที่ไม่เหมาะสมไปที่บัญชี

ผู้ใช้เฟซบุ๊ก [8] ดังแสดงในภาพที่ 7

วิธีการวิจัย 
วิธีการด�าเนินการศึกษาของโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลกดังต่อไปนี้

3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหางานวิจัย

 ปัจจบุนัคลนิกิในจงัหวดัพษิณโุลกนัน้มมีากมายหลายแห่ง ซึง่คลนิกิแต่ละแห่งนัน้จะแยกประเภทของโรค

ทีร่บัรกัษาออกเป็น 8 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่ คลนิกิโรคทัว่ไป คลนิกิโรคตา คลนิกิโรคห ูคอ จมกู คลนิกิศลัยกรรมกระดกู 

โปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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คลินิกโรคเด็ก คลินิกทันตกรรม คลินิกโรคผิวหนัง และคลินิกอื่น ๆ เช่น คลินิกระบบประสาท คลินิกโรคหัวใจ คลินิก

สมอง การเข้ารับรักษาของผู้คนในจังหวัดพิษณุโลกนั้นจะใช้วิธีสุ่ม หรือถามคนใกล้ตัวว่าควรไปคลินิกใด อีกทั้งยัง 

ไม่สามารถทราบได้อีกว่าคลินิกที่ตนต้องการเข้ารับการรักษานั้นตรงกับโรคที่ตนเองเป็นอยู่หรือไม่ จึงส่งผลให้ผู้ที่จะ 

เข้ารับการรักษาอาจจะเข้าผิดคลินิกเข้ารับรักษาคลินิกที่ไม่ตรงกับโรคที่ตนเป็น และยังไม่สามารถรู้ได้ว่าคลินิกที่ตนจะ

เข้ารับการรักษาเปิดท�าการอยู่หรือไม่

3.2 การรวบรวมและเตรียมข้อมูล

 การรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก นั้น จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูล 2 ส่วนหลักดังนี้

 1. ข้อมูลจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

  ข้อมลูทีค่ลนิกิทกุแห่งจ�าเป็นต้องข้ึนทะเบยีนกบัส�านกังานสาธารณสขุประจ�าจงัหวดัเพ่ือขอเปิดบรกิาร

คลินิก ซึ่งข้อมูลนี้สามารถขอได้ที่ส�านักงานสาธารณสุขประจ�าจังหวัด ข้อมูลจะประกอบด้วย เลขที่ใบอนุญาต  

ชื่อผู้ประกอบการ ผู้ด�าเนินการสถานพยาบาล สถานที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์

 2. ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจของคลินิก

  จากที่ผู้ศึกษาได้ท�าการรวบรวมข้อมูลเฟซบุ๊กเพจของคลินิกที่ลงทะเบียนไว้กับส�านักงานสาธารณสุข 

416 แห่ง พบว่ามีเพียง 202 แห่ง ที่มีเฟซบุ๊กเพจ โดยเฟซบุ๊กเพจของคลินิกจะมีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่

  1) เฟซบุ๊กเพจทางการ เป็นเพจที่ทางคลินิกนั้น ๆ ได้สร้างขึ้นเองมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  

มีผู้ดูแลเพจ จ�านวน 125 เพจ

 2) เฟซบุ๊กเพจท่ีไม่เป็นทางการ เป็นเพจที่เกิดจากผู้เข้ารับการรักษาท�าการเช็คอินสถานที่เป็นจ�านวนมาก 

ทางเฟซบุ๊กจึงสร้างเฟซบุ๊กเพจให้แต่ไม่มีผู้ดูแล ไม่มีความเคลื่อนไหว จ�านวน 77 เพจ

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการท�าวิจัยและขั้นตอนการท�าวิจัย

 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ โทรศพัท์มอืถอืระบบปฏบิตักิารไอโอเอส เครือ่งคอมพิวเตอร์ MacBook Pro

 ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ Cloud functions for Firebase, Cloud Firestore, Visual Studio Code, 

Line application, Google Chrome, Keynote, Postman, Line application, LINE Bot Designer

 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Node.js, Java script, HTML5, CSS, JSON, NoSQL

3.4 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน

 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบโดยเริ่มจากการรวบรวมความต้องการของเริ่มจากการรวบรวม

ความต้องการของผู้ใช้งาน จากนั้นน�าความต้องการของผู้ใช้งานท่ีได้ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ออกมาเป็น 

Use Case Diagram ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 Use case diagram ของระบบงาน
 

ภาพที่ � Use case diagram ของระบบงาน 

Finding Clinics based on Facebook Social Network data: A case study in the Phitsanulok province



2
 ผู้ดูแลระบบจะสามารถใช้งานผ่านแอบพลิเคชันไลน์และจัดการข้อมูลคลินิกผ่าน 

 
ภาพที่ � การท างานของโปรแกรมจ าแนกประเภทคลินิก

ประเภทน้ัน ดังตัวอย่างแสดงในภาพท่ี 10 

 

ว า ร ส า ร น วั ต ก ร ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
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 ซึ่งจะประกอบด้วยผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป ผู้ดูแลระบบ โดยแต่ละกลุ่มจะมีการท�างานที่เหมือน

กันแต่จะแตกต่างกันในส่วนชองการจัดการข้อมูลคลินิก

 1) ผู้ใช้ทั่วไปจะสามารถใช้งานผ่านแอบพลิเคชันไลน์

 2) ผู้ดูแลระบบจะสามารถใช้งานผ่านแอบพลิเคชันไลน์และจัดการข้อมูลคลินิกผ่าน API

ภาพที่ 9 การท�างานของโปรแกรมจ�าแนกประเภทคลินิก

ภาพที ่10 แสดงผลลพัธ์เมือ่พบเนือ้หาทีต่รงกบักลุม่ค�าทีส่นใจ

3.5 การออกแบบการท�างานของระบบจ�าแนกประเภทคลินิก

 ผูศ้กึษาต้องการจ�าแนกประเภทคลนิกิออกเป็น 8 กลุม่ประเภทการรกัษา คลนิิกโรคท่ัวไป คลนิกิโรคตา คลินกิ

โรคหู คอ จมูก คลินิกศัลยกรรมกระดูก คลินิกโรคเด็ก คลินิกทันตกรรม คลินิกโรคผิวหนัง และคลินิกอื่น ๆ เช่น คลินิก

ระบบประสาท คลินิกโรคหัวใจ คลินิกสมอง ผู้ศึกษาได้ออกแบบโปรแกรมจ�าแนกประเภทคลินิกขึ้น การท�างานแสดง

ดังภาพที่ 9

 ผู้ศึกษาได้ท�าการ Export ข้อมูลเพื่อให้เห็นรูปแบบการเก็บข้อมูลโดยจะท�าการเพิ่มฟิลด์ขึ้นมา 8 ฟิลด์

ตามประเภทคลินิกทั้ง 8 ประเภท เมื่อท�าการจ�าแนกแล้วพบว่าตรงกับประเภทการรักษาใดจะบันทึกค่าเป็น “Yes”  

ในประเภทนั้น ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 10

3.6 สถาปัตยกรรมที่ใช้ในการท�างานของระบบ

 สถาปัตยกรรมทีใ่ช้ในการท�างานของโปรแกรมช่วยค้นหาคลินกิโดยใช้ข้อมลูสงัคมออนไลน์ เฟซบุก๊ กรณี

ศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แยกออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

โปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก



 
ภาพที่ �� การท างานของไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิก

2� สถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิส 

 
ภาพที่ �2 การท างานของเว็บเซอร์วิส REST API 
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 1. สถาปัตยกรรมไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิกและเว็บแอบพลิเคชัน

  เมื่อผู้ใช้เลือกประเภทคลินิกที่ต้องการผ่านเมนูที่หน้าแชทบอทจากนั้น Dialog flow จะท�าการแสดง

กลุ่มโรคเพื่อถามผู้ใช้ว่าตรงกับคลินิกที่ต้องการหรือไม่ จากนั้น Dialog flow

  จะท�าการส่งความต้องการของผู้ใช้ไปยัง Firebase Cloud Function เพื่อดึงข้อมูลคลินิกจากฐาน

ข้อมูล Cloud Firestore ส่งไปยัง Messaging API แล้วแสดงผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้ และเมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนูเว็บไซต์ช่วย

ค้นหาคลินิก Messaging API จะท�าการเรียกเว็บแอบพลิเคชันที่อยู่บน Firebase Cloud Function และแสดงผลให้

กับผู้ใช้งาน

ภาพที่ 11 การท�างานของไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิก

ภาพที่ 12 การท�างานของเว็บเซอร์วิส REST API

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการพัฒนาโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก) 

ได้แบ่งผลการพัฒนาเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้

1. ส่วนจ�าแนกประเภทคลินิก

 ผู้ศึกษาได้จ�าแนกประเภทคลินิกโดยใช้โปรแกรมแยกประเภทคลินิก จากข้อมูลคลินิกทั้งหมด 411 แห่ง  

ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าคลินิกที่มีเฟซบุ๊กเพจมี 202 คลินิก โดยคลินิกที่มีเฟซบุ๊กเพจเป็นทางการจ�านวน 125 เพจ 

และคลินิกที่มีเฟซบุ๊กเพจไม่เป็นทางการ 77 เพจ สามารถจ�าแนกออกเป็น 8 ประเภท การรักษาโดยผลลัพธ ์

ความถูกต้องของโปรแกรมแยกประเภทคลินิกกับผลลัพธ์ที่ผู้ศึกษาได้ท�าการส�ารวจ แสดงดังภาพที่ 13

 2. สถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิส

  เมื่อนักพัฒนาต้องการข้อมูลคลินิกไปต่อยอดสามารถเรียก API ที่ทางผู้ศึกษาจัดเตรียมไว้ เม่ือ 

นักพัฒนาเรียก API เว็บเซอร์วิสจะดึงข้อมูลจาก Cloud Firestore และส่งกลับมาให้นักพัฒนาในรูปแบบ JSON
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คลินิกโรคตา

ถูกต้อง ผิดพลาด

อทช่วยค้นหาคลินิก LINE id� @185kqzkw 

 

3� การพัçนาส่วนเว็บแอบพลิเคชัน LINE id� @185kqzkw 

 
ภาพที่ �5 แสดงการท างานเว็บแอบพลิเคชันค้นหาคลินิก 
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ภาพที่ 13 รูปภาพกราฟแสดงผลลัพธ์การจ�าแนกประเภทคลินิก

 ผลลัพธ์ความถูกต้องคลินิกโรคตาและคลินิกโรคหู คอ จมูก มีค่าเปอร์เซ็นความถูกต้องสูงที่สุด เนื่องจาก

กลุม่ค�าทีส่นใจน้ันสามารถจ�าแนกประเภทของคลนิกิได้อย่างมปีระสิทธภิาพและมคีวามถกูต้องสงู ส่วนคลินกิโรคผวิหนงั

และคลนิกิโรคเด็ก มค่ีาเปอร์เซน็ความถกูต้องทีค่่อนข้างต�า่ เนือ่งจากกลุม่ค�าทีส่นใจนัน้ยงัไม่สามารถจ�าแนกประเภทได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากมกีารใช้กลุม่ค�าทีค่ล้ายคลงึกนักบัคลนิกิโรคทัว่ไป ตัวอย่างเช่น คลนิิกโรคผวิหนงัรบัรกัษา

โรคผิวหนังทั่วไป ซึ่งค�าว่า “ทั่วไป” นั้นจะถูกจัดอยู่ในคลินิกโรคทั่วไป

2. ส่วนไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิก LINE id: @185kqzkw

3. การพัฒนาส่วนเว็บแอบพลิเคชัน LINE id: @185kqzkw

4. การพัฒนาส่วนเว็บเซอร์วิส

ภาพที่ 14 แสดงการท�างานไลน์แชทบอทค้นหาคลินิก ภาพที่ 15 แสดงการท�างานเว็บแอบพลิเคชันค้นหาคลินิก

โปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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ผลลัพธ์ความถูกต้องคลินิกโรคตาและคลินิกโรคหู คอ จมูก มีค่าเปอร์เซ็นความถูกต้องสูงที่สุด เนื่องจาก
กลุ่มค าที่สนใจนั้นสามารถจ าแนกประเภทของคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องสูง ส่วนคลินิกโรค
ผิวหนังและคลินิกโรคเด็ก มีค่าเปอร์เซ็นความถูกต้องที่ค่อนข้างต่ า  เนื่องจากกลุ่มค าที่สนใจนั้นยังไม่สามารถจ าแนก
ประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการใช้กลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันกับคลินิกโรคทั่วไป ตัวอย่างเช่น คลินิกโรค
ผิวหนังรับรักษาโรคผิวหนังทั่วไป ซึ่งค าว่า “ทั่วไปķ นั้นจะถูกจัดอยู่ในคลินิกโรคทั่วไป 

 
 
2� ส่วนไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิก LINE id� @185kqzkw 

 
ภาพที่ �4 แสดงการท างานไลน์แชทบอทค้นหาคลินิก 

3� การพัçนาส่วนเว็บแอบพลิเคชัน LINE id� @185kqzkw 

 
ภาพที่ �5 แสดงการท างานเว็บแอบพลิเคชันค้นหาคลินิก 

4� การพัçนาส่วนเว็บเซอร์วิส 

 
ภาพที่ �� หน้าแสดงข้อมูลที่ไดจ้าก API คลินิกท้ังหมด 

ÿøčðñúÖาøüĉÝĆ÷ 
การพัçนาโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

สามารถสรุปผลการพัçนาได้ดังนี้ ส่วนการจ าแนกประเภทคลินิก – สามารถจ าแนกคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่จะ
มีส่วนท่ียังมีข้อผิดพลาดในการจ าแนกคลินิกบางประเภท   

ภาพที่ 16 หน้าแสดงข้อมูลที่ได้จาก API คลินิกทั้งหมด
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สรุปผลการวิจัย
การพฒันาโปรแกรมช่วยค้นหาคลนิกิโดยใช้ข้อมลูสงัคมออนไลน์ เฟซบุก๊ กรณศีกึษาจงัหวดัพษิณโุลก สามารถ

สรุปผลการพัฒนาได้ดังนี้ ส่วนการจ�าแนกประเภทคลินิก - สามารถจ�าแนกคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่จะมีส่วนที่

ยังมีข้อผิดพลาดในการจ�าแนกคลินิกบางประเภท 

ส่วนไลน์แชทบอทช่วยค้นหาคลินิก - สามารถค้นหาคลินิกตามประเภทและติดต่อไปยังเฟซบุ๊กเพจของคลินิก

ได้อย่างถูกต้อง

ส่วนเว็บแอบพลิเคชันช่วยค้นหาคลินิก - สามารถค้นหาคลินิกแบบแยกประเภทและติดต่อไปยังเฟซบุ๊กเพจ

ของคลินิกได้อย่างถูกต้อง

ส่วนเว็บเซอร์วิส - สามารถส่งต่อข้อมูลในรูปแบบ JSON แบบแยกประเภทคลินิกได้อย่างถูกต้อง

ข้อจ�ากัดของงานวิจัย
 การพัฒนาโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก) ครั้ง

นี้สามารถสรุปข้อจ�ากัดได้ดังนี้

ไม่สามารถค้นหาคลินิกด้วยคีย์เวิร์ดได้ เนื่องจากฐานข้อมูล Cloud Firestore นั้นหากต้องการค้นหาข้อมูล

ในฐานข้อมูลจ�าเป็นต้องระบุคีย์เวิร์ดที่ตรง 100% ไม่สามารถใช้คีย์เวิร์ดสั้น ๆ ในการค้นหาข้อมูลได้

การอัพเดทข้อมูลความเคลื่อนไหวของเฟซบุ๊กเพจไม่สามารถท�าได้อัตโนมัติเน่ืองจาก API ของเฟซบุ๊กมีข้อ

จ�ากัดทางด้านค่าใช้จ่ายและการยืนยันตัวตน

เซิฟเวอร์ Firebase มีอาการดีเลย์ในการใช้งานครั้งแรก จ�าเป็นต้องใช้งานย�า้ ๆ เพื่อให้เซิฟเวอร์ท�างาน

ข้อเสนอแนะ
การพัฒนาโปรแกรมช่วยค้นหาคลินิกโดยใช้ข้อมูลสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก) ครั้ง

นี้มีข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ที่สนใจน�าโปรแกรมไปพัฒนาต่อให้ดียิ่งขึ้นได้ดังนี้

1. เซิฟเวอร์ Firebase จะท�างานได้รวดเร็วมากขึ้นถ้าสามารถท�าการกระตุ้นการท�างานของเซิฟเวอร์ได้

2. เว็บไซต์ สามารถออกแบบให้สวยงามและน่าใช้ได้มากกว่านี้

Finding Clinics based on Facebook Social Network data: A case study in the Phitsanulok province
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