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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อสํารวจบริบท สภาพปญหา และความตองการของโรงเรียน

วัดราษฎรศรัทธา 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎร

ศรัทธา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจผูใชงานที่มีตอระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการ จากการศึกษาขอมูล

โดยใชเครื่องมือศึกษาชุมชนและการสัมภาษณผูอํานวยการและคณะครูโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาในปจจุบันยังคงใชการบันทึกเวลาปฏิบัติงานแบบลงลายมือชื่อประจําวัน

ดวยเอกสารและตองเดินทางมายังหองธุรการเพ่ือลงชื่อเขา-ออกงานปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความยุงยากใน

การลงเวลาของบุคลากรซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน การจัดเก็บขอมูล และการสรุปผลเพ่ือ

รายงานขอมูล ผูวิจัยจึงไดพัฒนาการพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา

ธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระบบดังกลาวจะชวยลดขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลและชวยใหการ

บริหารจ ัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น  โดยใช เทคโนโลยีเครื ่องม ือ Figma, React 

Framework, Node.js, DBeaver และ GPS ทํางานรวมกันผานเว็บแอปพลิเคชันและโทรศัพทสมารต

โฟน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ พบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมเทากับ 4.77 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 ซึ่งอยูในระดับ “ดีมาก” แสดงใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึง

พอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับสูงสามารถนําไปประยุกตใชในงานบริหารจัดการบุคลากรในโรงเรียน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบลงเวลาปฏิบตังิาน, การพัฒนาระบบ, การบริหารจัดการบุคลากร 
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Abstract  

The objectives of this research were: 1) Explore the context, existing problems, and 

needs of Wat Ratsattha Dhamma School. 2) Design and develop an electronic attendance 

recording system for government officials at Wat Ratsattha Dhamma School and 3) Study 

user satisfaction with the developed system. Data were collected using community study 

tools and interviews with the school director and teachers at Wat Ratsattha Dhamma 

School, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The findings revealed that the school still 

employed a manual attendance recording process, requiring personnel to sign in and out 

on paper documents at the administrative office. This method caused inconvenience, 

data inaccuracy, and inefficiency in information storage and reporting. To address these 

issues, the researcher developed an electronic attendance recording system aimed at 

reducing data entry errors and improving personnel management efficiency. The system 

was developed using Figma, React Framework, Node.js, DBeaver, and GPS technologies, 

functioning via a web application and smartphone interface. The results of the user 

satisfaction evaluation indicated that the overall mean score was 4.77, with a standard 

deviation of 0.29, corresponding to a “very good” level of satisfaction. These findings 

demonstrate that the developed system effectively meets user needs and can be applied 

to enhance personnel management efficiency in schools.  

Keywords: Attendance recording system, System development, Personnel management 

บทนาํ 

ปจจุบันการขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลไดสงผลกระทบตอสถาบันการศึกษาใน

หลายมิติ ทั้งในดานการบริหารจัดการองคกร การจัดการเรียนการสอน และกระบวนการทํางานของ

บุคลากรภายในโรงเรียน อาทิ งานทะเบียน งานธุรการ ตลอดจนระบบบันทึกเวลาเขา–ออกปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนระบบที่มีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลและการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากร การเลือกใชอุปกรณและซอฟตแวรบันทึกเวลาที่มีความทันสมัยจึงมีบทบาทสําคัญตอการเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการขอมูลและการดําเนินงานขององคกร จากการลงพ้ืนท่ีโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา

ธรรม หมู 16 ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชเครื่องมือศึกษาชุมชน

และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูอํานวยการโรงเรียน พบวา โรงเรียนยังไมมีระบบสารสนเทศสําหรับบันทึก

ขอมูลเวลาเขา–ออกปฏิบัติงานของบุคลากร โดยยังคงใชวิธีการลงลายมือช่ือในแฟมเอกสาร สงผลใหเกิด
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ความเสี ่ยงตอความคลาดเคลื ่อนของขอมูล อีกทั ้งบุคลากรตองใชเวลาในการเดินทางมายังหอง

ผูอํานวยการเพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานราชการ ซึ่งกอใหเกิดความลาชาและลดทอนประสิทธิภาพการทํางาน

โดยรวม 

จากสถานการณที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานที่มีความทันสมัย

และตอบสนองตอสภาพปญหาในบริบทของโรงเรียน โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีระบบคลาวดมาสราง

ระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการจะชวยเพิ่มความถูกตอง คลองตัว และประหยัดเวลา ระบบบันทึกเวลา

แบบออนไลนที่เชื ่อมตอขอมูลสูฐานขอมูลกลางบนระบบคลาวดชวยใหขอมูลถูกจัดเก็บในรูปดิจิทัล 

สามารถเรียกใช ประมวลผล และนําไปวิเคราะหไดอยางสะดวก อีกทั้งบุคลากรสามารถลงเวลาเขา–ออก

งานไดจากภายในพื้นท่ีโรงเรียนโดยไมตองเดินทางไปยังจุดบันทึกเอกสารแบบเดมิ ซึ่งชวยลดความสูญเสยี

เวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสําคัญ หากระบบดังกลาวไดรับการ

พัฒนาและนําไปใชจริง จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการใชระบบลงลายมอืชื่อแบบเอกสารในปจจบุนั

ไดอยางมีประสิทธิผล และสอดคลองกับแนวโนมการบริหารจัดการภาครัฐยุคดิจิทัลที่มุงเนนความโปรงใส 

ตรวจสอบได และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือสํารวจบริบท สภาพปญหา และความตองการของชุมชน โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคณะครูโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรมที่มตีอระบบ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบลง

เวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทคโนโลยี มีดังนี้ 

เสาวณี ธาตุอินจันทร(2555) พัฒนาระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใชการตรวจสอบ

ลายนิ้วมือพัฒนาขึ้นเพื่อบริหารจัดการขอมูลประวัติของ นักเรียนและบุคลากร สามารถลงบันทึกเวลาการ

มาเรียนและการมาปฏิบัติงานของบุคลากรไดและ สามารถจัดสงรายงานตาง ๆ ใหกับผูที่เกี ่ยวของแบบ

อัตโนมัติผานทางอีเมล สําหรับ สถาบันการศึกษา ใชโปรแกรมเดลไฟลในการพัฒนาสวนที่ติดตอกับ

ผูใชงาน ใชระบบฐานขอมูล ไฟเบิรดและไมโครซอฟตแอกเซสในการจัดเก็บภาพลายนิ้วมือ และ Jamil, 

T. (2011)  ไดพัฒนาระบบบันทึกเวลาสําหรับผูเขารวมเรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth) ซึ่ง

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณหลักในการระบุตัวตนของผูเรียน ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อทําใหการ

บันทึกเวลาและตรวจสอบการเขารวมเรียนเปนไปโดยอัตโนมัติ โดยไมตองพ่ึงพาการลงช่ือหรือการใชบัตร

ประจําตัวแตอยางใด และจากงานวิจัยของ อรอนงค อิสระนรากุล และชุติมา เบี้ยวไขมุก (2557) กับการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรดวยการสแกนลายนิ้วมือ (ระบบ

ใหม) กลุมตัวอยางคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงเรียนระแงะ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 30 

คน โดยใชการสัมภาษณ การสังเกตการณ อีกทั้งงานวิจัยของ กําธร สารวรรณ และคณะ (2564) กับการ

พัฒนาระบบสําหรับลงเวลาปฏิบัติงานออนไลน กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พัฒนาระบบสําหรับ

ลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ เพื่อเปนอีกชองทางในการใชลงเวลาสําหรับการ

ปฏิบัติงาน สําหรับแกปญหาในชวง COVID-19 โดยพัฒนาดวยภาษา PHP JavaScript และ HTML 

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล MySQL ทั้งนี้บุคลากรสามารถเลือกใชระบบเดิมคือการสแกนนิ้วได 

และยังมีงานวิจัยของ วัชรา หฤแสง (2563) ไดมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการลงเวลาปฏิบัติงานของ

บุคลากรออนไลนในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการทํางาน และ

สามารถจัดเก็บขอมูลการสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และประมวลผลขอมูลออกมาในรูปแบบของ

รายงานที่ตองการ ในกรณีศึกษา เพื่อชวยอํานวยความสะดวก และชวยจัดการดานการประมวลผลของ

ขอมูลดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงาน โดยใชภาษา PHP ใชโปรแกรม 

MySQL  

 จากตัวอยางงานวิจัยขางตนทางผูวิจัยทําจึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานที่ตอบโจทยความตองการของโรงเรียน โดยเสนอการพัฒนาระบบบันทึกเวลาในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ ่งสามารถรองรับการใชงานบนอุปกรณเคลื ่อนที ่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบดังกลาวออกแบบใหบุคลากรสามารถลงเวลาปฏิบัตงิานไดแบบออนไลน พรอมบันทึก

ตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตร (GPS) ในขณะลงเวลา เพ่ือเพ่ิมความถูกตอง โปรงใส และปองกันปญหาการ

ลงเวลาแทนกัน การนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันรวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนอุปกรณเคลื่อนที่จะ

ชวยใหขอมูลถูกจัดเก็บในฐานขอมูลกลางแบบดิจิทัล สามารถตรวจสอบยอนหลัง วิเคราะหขอมูล หรือ

เรียกใชเพื่อการบริหารจัดการไดสะดวก นอกจากนี้ ยังชวยลดขั้นตอนการลงลายมือชื่อในเอกสาร ลด

ระยะเวลาในการเดินทางไปยังจุดบันทึกเวลาเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโดยรวม 

สอดคลองกับบริบทของการทํางานในยุคดิจิทัล และสามารถรองรับการขยายผลในอนาคตไดอยาง

เหมาะสม 

วธิีการวิจัย 

การพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเร ียนวัดราษฎรศร ัทธาธรรม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียนและครู 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 14 คน ซึ่งเปนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการลงเวลาปฏิบัติงานและเปนผูใช

ระบบที่จะไดรับการพัฒนา โดยใชเครื่องมือศึกษาชุมชน ไดแก แผนที่เดินดิน เสนแบงเวลา ปฏิทินชุมชน 

โครงสรางองคกร ตนไมปญหา (กรมการพัฒนาชุมชน, 2560) เพื่อศึกษา บริบท สภาพปญหา และ
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ขั้นตอนการทํางานที่เกี่ยวของกับการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร จากการเก็บขอมูลภาคสนาม การ

สนทนา และการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถจําแนกปญหาและขอจํากัดที่เกิดข้ึนจากระบบบันทึกเวลา

แบบเดิมไดอยางเปนระบบ เมื่อไดขอมูลปญหาและความตองการของผูใชแลว จึงนําขอมูลดังกลาวมา

วิเคราะหและสังเคราะหเพื ่อใชในการออกแบบและพัฒนาระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน โดยอาศัย

กระบวนการพัฒนาระบบเชิงวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Development Life Cycle: SDLC) และ

ศึกษาความพึงพอใจการใชงานระบบจากแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เริ่มตนจากการลงพื้นที่สํารวจบริบทของชุมชนโดยรอบ

โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทํา

ความเขาใจสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร และรูปแบบการดําเนินงานที่เก่ียวของกับระบบบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการนัดหมายเพื่อสัมภาษณเชิงลึกกับผูอํานวยการโรงเรียนและบุคลากรที่

เก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะที่เปนจริงในบริบทพื้นที ่

การศึกษาครั้งน้ีใชเครื่องมือการศึกษาชุมชน (Community Study Tools) หลายประเภทในการ

รวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพ ไดแก 

1. แผนที่เดิน เพื่อสํารวจพื้นที่จริงและองคประกอบที่เก่ียวของกับการทํางานของบุคลากร 

2. เสนแบงเวลา เพ่ือวิเคราะหพัฒนาการของการจัดการงานภายในโรงเรียน 

3. ปฏิทินชมุชน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานและกิจกรรมประจําวันของบุคลากร 

4. โครงสรางองคกร เพื่อทําความเขาใจสายงานและบทบาทหนาที่ของผูใชระบบ 

5. ตนไมปญหา เพ่ือวิเคราะหรากเหงาและผลกระทบของปญหาการลงเวลาปฏิบัติงาน 

6. แบบสัมภาษณ (Interview Form) เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกอยางเปนระบบ กอนการเก็บขอมูลได

มีการขออนุญาตบันทึกภาพและเสียงระหวางการสัมภาษณ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูลและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเชิงคณุภาพ 

นอกจากนี้ เพื่อประเมินประสบการณการใชงานและความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้น ไดจัดทํา 

แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ ่งผ านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดย

ผูเชี ่ยวชาญ ดวยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective Congruence: 

IOC) กอนนําไปใชจริง เพื่อใหมั่นใจวาแบบประเมินมีความเหมาะสมและวัดตามตัวแปรที่ตองการอยาง

ถูกตอง 

ในการวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

ไดอาศัยวงจรการพัฒนาซอฟตแวรเปนกรอบแนวทางหลักในการดําเนินงาน เนื่องจาก SDLC เปน

กระบวนการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน เปนลําดับ และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดในแตละ

ระยะ สงผลใหการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ประกอบดวยขั้นตอน

สําคัญ ดังน้ี 

1. การวิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Analysis) ทําการรวบรวมขอมูลปญหา
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และความตองการของผูใชจากการสัมภาษณและการสํารวจพื้นที่จริง เพื่อนํามาระบุฟงกชันที่จําเปนตอ

การใชงาน เชน การสมัครบัญชีผูใช การลงเวลา การบันทึกพิกัด GPS การลาราชการ และการจัดทํา

รายงานตาง ๆ 

2. การออกแบบระบบ (System Design) เมื่อไดความตองการของระบบแลว จึงทําการออกแบบ

องคประกอบของระบบทั้งเชิงโครงสรางเพื ่อแสดงขั ้นตอนการทํางานของระบบ ประกอบไปดวย 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

การออกแบบฐานขอมูลระบบ (Database Design) และความสัมพันธของฐานขอมูล (ER-Diagram) 

หลังจากนั้นจึงออกแบบสวนตอประสานผูใช (UX/UI) ผานโปรแกรม Figma เพื่อสรางตนแบบหนาจอที่

สอดคลองกับความตองการของผูใช 

3. การพัฒนาระบบ (Development) นําตนแบบและแบบจําลองระบบมาพัฒนาระบบเว็บแอป

พลิเคชันจริง โดยเนนการทํางานบนอุปกรณเคลื่อนที่และการบันทึกพิกัด GPS 

4. การทดสอบระบบ (Testing) ทําการทดสอบการทํางานของระบบเพื่อหาขอผิดพลาด ความ

ถูกตองของขอมูล และประเมินความเหมาะสมของการใชงาน 

5. การนําระบบไปทดลองใช (Implementation) นําระบบไปใชงานในโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา

ธรรมเพื่อประเมินผลการใชงานจริง พรอมทั้งตรวจสอบปญหาและขอเสนอแนะของผูใชเพื่อปรับปรุง

ระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการนําระบบใหผูใชงานไดใชงานจึงไดมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจผานแบบสอบถามจาก

คณะครูผูผูใชงานโดยใช Google Form มีคําถามทั้งหมด 13 ขอ แบงออกเปนแตละดานดังนี้ 1) ดาน

ประสิทธิภาพและประโยชน 2) ดานการออกแบบ 3) ดานการสนับสนุนและการใหบริการ  เกณฑการ

แปลความหมายคะแนน มีดังนี ้

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับด ี

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับพอใช 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปรับปรุง 

เพื่อวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ไดนําคาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมาพิจารณาในแตละขอและในแตละดาน โดยมุงเนนการสรุปจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา ตลอดจน

แนวทางปรับปรุงระบบใหตอบสนองตอการใชงานของคณะครูไดดีย่ิงขึ้น ทั้งนี้ผลการประเมินดังกลาวจะ

นําไปใชในการวางแผนพัฒนาระบบในระยะตอไป เพ่ือใหระบบมีความเหมาะสม สอดคลองกับการใชงาน

จริงและกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอสถานศึกษา 
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ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

การพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเร ียนวัดราษฎรศร ัทธาธรรม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

 1. ผลการสํารวจบริบท สภาพปญหา และความตองการของชุมชน โรงเรียนวัดราษฎร

ศรัทธาธรรม จากการลงพื ้นที ่สํารวจและใชเครื ่องมือศึกษาชุมชน พบวา ทางโรงเรียนไมมีระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวของการบันทึกขอมูลเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากยังคงใชระบบบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานแบบเซ็นช่ือหรือใชเอกสาร ซึ่งการจัดเก็บขอมูลในลักษณะนี้ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูล

ไดงายบุคลากรสวนใหญเสียเวลาไปกับการเดินไปยังหองธุรการเพื่อมาเซ็นชื่อเขางานทําใหเสียเวลาและ

ไมมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลขางตนบุคลากรของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรมจึงมีความตองการระบบ

ในการบันทึกขอมูลการลงเวลาปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎร

ศรัทธาธรรม ประกอบไปดวยแผนภาพรวมของระบบ (Block diagram) แผนภาพบริบท (Context 

diagram) แผนภาพกระแสขอมูลระบบ ระดับที่ 0 (DFD Lv.0) และการออกแบบสวนตอประสานผูใช 

(User Interface: UI) ดังนี ้

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ (Block Diagram) 

จากแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ ผูใชสามารถเขาใชงานระบบไดผานโทรศพัทมือถือ, แล็ปท็อป หรือ 

คอมพิวเตอร โดยใช Email และรหัสผานที่สมัครใชงานผานครูผูดูแลระบบของโรงเรียนในการลอ็กอินเขา

ใชงานระบบลงเวลา ผูใชสามารถลงเวลาการปฏิบัติงานผานระบบไดโดยระบบจะเก็บขอมูลตําแหนง GPS 
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จากอุปกรณของผูใชมาเก็บไวในฐานขอมูลดวยและยังสามารถสงขอมูลการลาและอนุมัติการลาผานระบบ

ไดผานฟงกชันการลาของระบบ 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบท (Context diagram) 

 แผนภาพกระแสขอมูลระบบ ระดับที่ 0 (DFD Lv.0) แสดงรายละเอียดของกระบวนการสําคัญ

ภายในระบบลงเวลาปฏิบัติงาน โดยมีผู ใชงานหลัก ไดแก ผู บริหารงาน ครูผู ดูแลระบบ และคุณครู 

(ผูใชงานทั่วไป) และมี 6 กระบวนการหลัก ประกอบไปดวย 1) กระบวนการลงทะเบียน (Process 1.0) 

2) กระบวนการเข าส ู  ระบบ (Process 2.0) 3) กระบวนการจ ัดการขอมูลผ ู  ใช  (Process 3.0)  

4) กระบวนการลงเวลา (Process 4.0) 5) กระบวนการสืบคนและจัดการสถิติการลงเวลา (Process 5.0) 

และ 6) กระบวนการรายงานการลงเวลา (Process 6.0) ในภาพรวม DFD Level 1 นี้แสดงใหเห็นวา

ระบบมีขอมูลหลัก 3 กลุม คือ ขอมูลผูใช ขอมูลการลงเวลา และ ขอมูลสถิติการปฏิบัติงาน ดังแสดง

รายละเอียดในภาพที่ 3 และแสดงการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface : UI) ดังแสดง

ในภาพที่ 4 - 9 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอมูลระบบ ระดับท่ี 0 (DFD Lv.0) 

 

ภาพท่ี 4 หนาจอหลักการใชงานระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
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ภาพท่ี 5 หนาจอการใชงานฟงกชันการลาราชการ 

 

ภาพท่ี 6 หนาจอการใชงานฟงกชันจัดการขอมูลผูใชงาน 
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ภาพท่ี 7 หนาจอการใชงานฟงกชันการสรุปการลงเวลาปฏิบัติงานสําหรับผูอํานวยการ 

 

ภาพท่ี 8 หนาจอแสดงเอกสารพิมพรายงานลงเวลาปฏิบัติงานแบบรายวัน 
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ภาพท่ี 9 เอกสารพิมพรายงานสรุปลงเวลาปฏิบัติงานแบบรายเดือน 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของคณะครูโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรมที่มีตอระบบ การ

ประเมินระบบมีวัตถุประสงคเพื่อวัดความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชงานระบบโดยครอบคลุมดาน

ประสิทธิภาพและประโยชน ดานการออกแบบ ดานการสนับสนุนและการใหบริการ ระบบไดรับการ

ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจโดยมีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 14 คน ขอมูลที่ไดจะชวยใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบโดย

ใชระบบโดยใชแบบสอบถาม แบงออกไดดังนี ้

1) การประเมินระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบลงเวลาปฏิบติังาน

ราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

2) การประเมินระดับความพึงพอใจดานการออกแบบของระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของ

โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

3) การประเมินความพึงพอใจดานการสนับสนุนและการใหบริการของระบบลงเวลาปฏิบัติงาน

ราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยกลุม

ตัวอยางจํานวน 14 คน ประกอบดวยครูจํานวน 13 คน และผูอํานวยการจํานวน 1 คน จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวา ระบบมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมเทากับ 4.77 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 

สะทอนใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบในระดับ “ดีมาก” ซึ่งบงชี้วาระบบที่พัฒนาขึ้น

สามารถตอบสนองความตองการใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานความสะดวกใน

การใชงาน ความถูกตองของขอมูล และความสอดคลองกับบริบทการทํางานของโรงเรียน 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานประสิทธิภาพและประโยชน 

1. ระบบชวยลดปญหาในการทำงานของบุคลากร 4.93 0.27 ดีมาก 

2. ความถูกตองของขอมูลการลงเวลาและการลา

งาน 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.93 0.27 ดีมาก 

4. การจัดการรักษาความปลอดภัย และกำหนดสิทธ์ิ

ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

4.43 0.51 ดี 

5. ระบบครอบคลุมถึงความตองการของบุคลากรใน

โรงเรียน 

4.93 

 

0.27 ดีมาก 

6. ปญหาในการใชงานระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 

ดานการออกแบบ 

7. ระบบมีการจัดวางที่สวยงาม 4.43 0.51 ดี 

8. ระบบใชงานไดงาย 4.50 0.52 ดี 

9. ระบบสามารถเขาถึงไดสะดวกจากทุกอุปกรณ 

เชน คอมพิวเตอร แล็บท็อป iPad หรือ 

โทรศัพทมือถือ 

4.79 0.43 ดีมาก 

10. สีสันของระบบสวยงาม 4.64 0.50 ดีมาก 

11. ตัวหนังสือชัดเจน อานงาย 4.43 0.51 ดี 

ดานการสนับสนุนและการใหบริการ 

12. ชวยแกปญหาของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 

13. การใหบริการขอมูลการใชระบบตางๆ 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมทุกดาน 4.77 0.29 ดีมาก 

 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายดาน พบวา “ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 อยูในระดับ “ดีมาก” สะทอนใหเห็นวาผูใชมองวาระบบมีความรวดเรว็ ถูกตอง และ

ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สําหรับ “ดานการออกแบบระบบ” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.56 อยูในระดับ “ดีมาก” แสดงใหเห็นวาระบบมีโครงสรางและรูปแบบการใชงานที่เหมาะสม 

เขาใจงาย และเอื้อตอการใชงานในบริบทของโรงเรียน นอกจากนี้ “ดานการสนับสนุนและการใหบริการ” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 อยูในระดับ “ดีมาก” อันเปนผลมาจากการจัดอบรมการใชงานระบบจริง รวมถึง
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การจัดเตรียมชองทางสําหรับแจงปญหาหรือขอขัดของระหวางการใชงาน ผลการประเมินท้ังหมดแสดงให

เห็นวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการในระดับสูง ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ลดการใชทรัพยากรกระดาษไดอยางเห็นผล ลดระยะเวลาและภาระการเดินทางไปยังหองธุรการเพื่อ

บันทึกเวลา และเพิ่มความสะดวกและความถูกตองของการลงเวลาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาโครงงานและถือไดวาประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไว 

 
ภาพท่ี 10 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชงานระบบแตละดาน 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาการพัฒนาระบบลงเวลาปฏิบัติงานราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเริ่มจากการสํารวจบริบท สภาพปญหา และความตองการของโรงเรียน 

ทั้งนี้ไดดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามจากผูอํานวยการโรงเรียนโดยใชเครื่องมือศึกษาชุมชนหลากหลาย

รูปแบบ ไดแก แผนที่เดินดิน ปฏิทินชุมชน เสนแบงเวลา โครงสรางองคกร ตนไมปญหา รวมถึงแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง และการจดบันทึกภาคสนาม ผลการสํารวจพบวา การลงเวลาและการลาของ

บุคลากรที่ใชแบบฟอรมกระดาษเดิมทําใหเกิดความลาชา การคนหาขอมูลทําไดยาก และมีโอกาสเกิด

ความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล สําหรับกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดเริ่มตนดวย

การออกแบบตนแบบ (Prototype) ของระบบในรูปแบบ Web Application โดยใชโปรแกรม Figma 

และนําตนแบบดังกลาวมาพัฒนาตอดวย React Framework รวมกับ Node.js และใช DBeaver ในการ

จัดการฐานขอมูล ระบบถูกออกแบบใหสามารถลงปฏิบัติงานผาน Web Application พรอมตรวจสอบ

ตําแหนงดวย GPS เพ่ือเพ่ิมความถูกตองและความนาเช่ือถือในการบันทึกขอมูล ภายหล ั งจากท ี ่ ระบบ

ไดรับการติดตั้งและสงมอบใหแกโรงเรียนแลว ไดมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจจากคณะครูโรงเรียนวัด

ราษฎรศรัทธาธรรมจํานวน 14 คน ผลการประเมินพบวา ระบบชวยลดระยะเวลาในการลงเวลาและลด

ขั้นตอนการดําเนินการไดอยางชัดเจน รวมทั้งเพิ่มความสะดวกในการบันทึกและตรวจสอบขอมูล โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมเทากับ 4.77 อยูในระดับ “ดีมาก” เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการ

0 1 2 3 4 5

ดานการสนับสนุนและการใหบริการ 5

ดานการออกแบบ 4.56

ดานประสิทธิภาพและประโยชน 4.87

คาเฉลี่ยความพึงพอใจแตละดาน
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สนับสนุนและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 5.00 ซึ่งเปนดานที่ไดรับคะแนนสูงที่สุด เนื่องจากมีการจัดอบรม

การใชงานจริงและมีชองทางสําหรับแจงปญหาอยางชัดเจน ดานการออกแบบระบบ มีคาเฉลี่ย 4.56 ซึ่ง

เปนดานที่มีคะแนนตํ่าที่สุด โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ “ระบบมีการจัดวางที่สวยงาม” และ 

“ตัวหนังสือชัดเจน อานงาย” ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ผูใชงานยังมีความพึงพอใจในดานความสะดวก 

ความรวดเร็ว และความถูกตองของการประมวลผลของระบบในระดับสูง ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดจริงภายในองคกร ชวยลดการใชทรัพยากรกระดาษ ลดภาระงาน

ดานการจัดเก็บขอมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดานการลงเวลาไดอยางมีประสิทธิผล 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา หฤแสง (2563) และ ทาริค จามิล (2011) อีกทั้งยังตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชในบริบทของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรมไดอยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการดําเนินงานวิจัยและการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบลงเวลาปฏิบัติงาน

ราชการของโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม พบวาระบบสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากร

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามเพื่อใหการพัฒนาระบบใน

อนาคตมีความสมบูรณและรองรับการใชงานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอเสนอขอแนะนําทั้งเชิง

ปฏิบัติและเชิงวิจัย ดังน้ี 

 1. ควรมีการปรับปรุงการออกแบบสวนติดตอผูใช (User Interface: UI) โดยเนนความ

ชัดเจนของตัวอักษร การจัดวางองคประกอบของหนาจอ รวมถึงการใชสีที่เหมาะสม เพื่อใหการใชงานมี

ความสวยงาม อานงาย และชวยลดความสับสนของผูใช  

 2. ควรเพ่ิมฟงกชันแจงเตือน (Notification) เชน การแจงเตือนเมื่อลืมลงเวลาปฏิบัติงาน

หรือแจงเตือนเมื่อมีคํารองการลาคางอยู เพ่ือชวยใหผูใชไมพลาดกิจกรรมสําคัญและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การติดตามขอมูลสวนบุคคล 

 3. ควรพัฒนาระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติใหมีความครอบคลุมและเสถียรมากขึ้น เพ่ือ

ปองกันขอมูลสูญหายจากเหตุขัดของท่ีไมคาดคิด อันจะชวยใหระบบมีความนาเช่ือถือและปลอดภัยยิ่งข้ึน 
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