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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 2) เพื่อพัฒนาฐานขอมูลประวัติการซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การพัฒนา

ระบบใชภาษา PHP (Laravel Framework) ดวยโปรแกรม Visual Studio Code ใช XAMPP ในการ

บริหาร จัดการฐานขอมูล MySQL โดยระบบสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร (Web Browser) เครื ่องม ือการวิจ ัย ไดแก ระบบซอมบําร ุงอุปกรณหองปฏิบัต ิการ

คอมพิวเตอร อาคารเรียน 75 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

ดานการออกแบบ ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน จากผลการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชระบบในดานตาง ๆ จากกลุมผูใชงานตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 20 คน พบวามีคาคะแนนความพึง

พอใจตอการใชงานระบบรวมเฉลี่ยเทากัน 4.53 (มากที่สุด) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 

0.64 ถือวาระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบแจงซอม, ระบบบริหารจดัการ, การพัฒนาระบบ, วงจรการพัฒนาระบบงาน 
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Abstract  

The objectives of this research were 1) to develop a system for managing the 

maintenance of Computer laboratory equipment management system, 2) to develop a 

database of Computer laboratory equipment management system, and 3) to study the 

level of satisfaction of service user for Computer laboratory equipment management 

system. The system was developed with PHP and the Laravel framework using the Visual 

Studio Code program. XAMPP was used to manage the MySQL database. The system 

could be used via the internet using a web browser. Research tools include a computer 

laboratory equipment maintenance system of 75-years building at Valaya Alongkorn 

Rajabhat University under royal patronage, and a system user satisfaction assessment 

form which was divided into three aspects: efficiency and benefits of the system, design, 

support, and service. The assessment results of system user satisfaction in various aspects 

from a specific sample user group of 20 people found that the average overall satisfaction 

score for using the system was 4.53 (the highest), and the standard deviation (SD) was 

equal to 0.64, which was considered to indicate that the system can be applied 

effectively.  

Keywords: Repair notification system, Management system, System development, SDLC 

 

บทนาํ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี เปนสถาบันการศึกษา 

ที่มีหนาที่สําคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาและผลิตนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถ มีอัตลักษณ

เดนชัดเปนที่ยอมรับ นักศึกษาที่กําลังศึกษาตองมีความพรอมในการเรียนรู ทั้งความรูความสามารถของ

ผู สอนและอุปกรณประกอบการเรียนการสอนที ่จําเปน ความพรอมของอุปกรณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญใน

ศึกษาและเรียนรูของนักศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับให

ผูเรียนไดฝกปฏิบัติ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีเครื่องคอมพิวเตอร

เปนจํานวนมาก ทําใหยากตอการคนหาหรือตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณการเรียนการสอน

เหลานี้ ทางผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นปญหาวาบางครั้งอุปกรณหองปฏิบัติการไมพรอมใชงานและยังไมไดรับการ

แกไขหรือซอมแซม ซึ ่งส งผลกระทบตอการเร ียนการสอนเปนอยางมาก เชน คอมพิวเตอรเสีย 
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เครื่องปรับอากาศเสีย คอมพิวเตอรบางเครื่องขาดซอฟตแวรที่ใชในประกอบการเรียน เปนตน ผูจัดทําจึง

ไดทําการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลและการแจงซอมใหมีความสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยระบบแจงซอมสามารถลดภาระการทํางานของพนักงานลงได และยังชวยใหรวดเร็วใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ได การพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ การวิจัยนี้ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือ

สําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะเว็บแอพพลิเคชันผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยง

กับระบบฐานขอมูล (โสรัจ ทัศนเจริญ และคณะ, 2559) จากการทํางานของระบบดังกลาวจะไดขอมูล

ที่ผู ใหบริการสามารถใชอางอิงในการใหบริการครั้งตอไปไดสะดวกตอการติดตามการใหบริการและ

สามารถตรวจสอบสถานะได (ชลธิชา กันทะมูล, 2554)  ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ Information 

Technology (IT) ทําใหคนท่ัวไปใหความสนใจทางดานขอมูลมากขึ้นขอมูลที่ทันสมัยที่สุดกอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจและและขอมูลที่ทันสมัยที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะขอมูลที่ไดจาก

ระบบฐานขอมูลที่อัพเดทขอมูลแลวนั่นเองเทคโนโลยีที ่นําขอมูลจากฐานขอมูลมานําเสนอคือ CGI 

(Common Gateway Interface) (ภูมิ ชยานนท และสรัญญา เชื้อทอง, 2558. ซึ่งอาจจะเปน PERL, 

ASP, JSP หรือแมแต PHP โดยปกติเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานนี้มีมากมาย แตสวนมากจะมีจุดดอย

ตรงที่ใชงานเฉพาะแพลตฟอรมหนึ่งเทานั้น (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) เชนเมื่อออกแบบมาใชงาน

กับ Windows ก็ใชงานเฉพาะกับ Windows ทําใหขาดความยืดหยุนไปเนื่องจากปจจุบนั Web server มี

หลากหลายทั้งบนระบบปฏิบัติการ Windows, Unix และ Linux ถาหากจําเปนตองพัฒนาระบบงานบน

อินเทอรเน็ตที่ตองใชเทคโนโลยีทางดานนี้ PHP จึงเปนทางเลือกที่นาสนใจเนื่องจากความยืดหยุนในการ

เปลี่ยนหรือยายแพลตฟอรมไดทันทีโดยไมจําเปนตองเปลี่ยน Source Code แตอยางใด (ไพศาล โมลิ

สกุลมงคล, 2548) 

ดังนั้นทางผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุง

อุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 75 ป วไลยอลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ใน

พระบรมราชูปถัมภ พัฒนาโดยใชภาษา PHP รวมกับ Laravel Framework ดวยโปรแกรม Visual 

Studio Code (สิทธิชัย รกัษาสุข, 2553) และใช XAMPP ในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL โดย

ระบบสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ทําใหสามารถ

แจงซอมไดอยางรวดเร็ว (ปนัดดา รูปงาม และคณะ, 2563) โดยระบบชวยเพ่ิมความเปนระบบระเบียบใน

การจัดการขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สรางความพึงพอใจผูใชงานระบบได (นาถตยา 

ขุนทอง, ปราลี มณีรตัน และศุภฤกษ ชูธงชัย, 2561) 

 

วัตถุประสงค  

1) เพื ่อพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
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2) เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลประวัติการซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

3) เพื ่อประเมินความพึงพอใจผู ใชงานระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 

 

วธิีการวิจัย 

การพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารเรียน 75 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ แบงการพัฒนาระบบออกเปน 7 ข้ันตอน ตาม

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (วิไลภรณ ศรีไพศาล, 2553) ซึ่ง

เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบเพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของผูใชระบบได โดย

ภายในวงจรน้ันจะแบงออกเปนขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี ้

1) การวิเคราะหปญหา ขั้นตอนนี้จะตองเขาใจศึกษาปญหาในการแจงซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอรแบบเดิม เพื่อนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหเหมาะสม โดยปญหาของระบบ

เดิมคือการบันทึกการแจงซอมลงกระดาษ ทําใหเกิดความลาชาในการคนและอาจเกิดการสูญหายได  

2) การออกแบบโปรแกรม ขั้นตอนนี้คือการนําผลการวิเคราะหปญหาของระบบนํามาออกแบบ 

ดวยสรางเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งเปนแผนภาพที่บงบอกรายละเอียดของ

ระบบ และแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพ่ือใชในการนําไปพัฒนาระบบในขั้นตอนถัดไป 

3) การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนนี้คือการนําผลการออกแบบระมาใชในการเขียนโปรแกรม โดยใช 

Laravel Framework ในการพัฒนาระบบ และใช XAMPP เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูลของ

ระบบ (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2559) 

4) การทดสอบและแกไขโปรแกรม ข้ันตอนนี้จะนําระบบที่ไดพัฒนามาทดสอบและหาขอผดิพลาด

ในการทํางานของระบบโดยบันทึกขอมูลการแจงซอมลงบนระบบ หากมีขอผิดใด ๆ จะทําการแกไข

ขอผิดพลาดนั้น ๆ ตอไป 

5) การจัดทําเอกสารและคูมือการใชงาน ขั้นตอนนี้หลังจากทําการทดสอบและแกไขโปรแกรม

เรียบรอยแลว จึงจัดทําคูมือการติดตั้งระบบและการใชงานระบบเพื่อผูใชงานใชเปนคูมือประกอบการใช

งานระบบ 

6) การใชงานจริง ขั้นตอนนี้คือการนําโปรแกรมที่เขียนไวนําไปติดตั้งและใชงานจริง 

7) การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมหลังจาก

ติดตั้งระบบและใชงานจริงแลว เชน หากโปรแกรมทํางานผิดปกติ เกิดขอผิดพลาดตาง จะไดดําเนินการ

แกไข หรือหากมีฟงกชันการทํางานที่จะพัฒนาเพ่ิมก็สามารถเพ่ิมฟงกชันการทํางานตาง ๆ ได 
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ภาพท่ี  1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

ผู วิจัยไดดําเนินการศึกษาเพื ่อพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารเรียน 75 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ตามขั้นตอนที่

ไดกําหนดไว ซื้อสามารถเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหปญหา พบวาการแจงซอมระบบเดิมมีการใชกระดาษในการบันทึก

การแจงซอม ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการซอม และการติดตามการ ทั้งนี้อาจเกิดความสูญหาย

ของเอกสารตางได จากปญหาดังกลาวผูวิจัยไดทําการรวบปญหาและนําไปใชในการกําหนดขอบเขตและ

ใชในการออกแบบโปรแกรมในสวนถัดไป 

 ส วนที ่ 2 การออกแบบโปรแกรม การพัฒนาระบบจัดการงานซอมบําร ุงอุปกรณ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารเรียน 75 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถมัภ 

จากการวิเคราะหขอมูลของระบบแลว จึงนําขอมูลที่วิเคราะหมาออกแบบ ดังน้ี 

1) การวิเคราะห

ปญหา 

2) การออกแบบ

โปรแกรม 

3) การเขียน

โปรแกรม 

4) การทดสอบและ

แกไขโปรแกรม 

5) การจัดทําเอกสาร

และคูมือ

6) การใชงานจริง  

7) การปรับปรุงและ

พฒันาโปรแกรม 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสขอมูลระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 

 



ปที่ 5 ฉบับที ่1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

7 

 

ภาพที่ 2 (ตอ) 

 

1) การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เปนการเขียนกระแสขอมูล

แตละกระบวนการตาง ๆ ของระบบดงันี ้

         กระบวนการที่ 1.0 สมคัรสมาชิก ผูใชระบบจะตองสมคัรสมาชิกกอนเพ่ือรับสิทธ์ิการใชงาน

ระบบ โดยนักศึกษาสามารถสมคัรสมาชิกไดดวยตัวเอง และเจาหนาที่สามารถสมัครสมาชิกใหกับผู

ไดทุกตําแหนง 

 กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลผูใชงาน เจาหนาทีส่ามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใชได 

 กระบวนการที ่3.0 เขาสูระบบ ผูใชงานจะตองเขาสูระบบดวย username และ password 

ที่ไดลงทะเบียนไวเพื่อใชงานระบบ 

 กระบวนการที่ 4.0 แจงซอม ผูใชงานจะตองเขาสูระบบ แลวแจงซอมอุปกรณที่เสีย ระบุ

ประเภทอุปกรณ อาการเสีย และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่อุปกรณนั้นเสีย 

 กระบวนการที ่ 5.0 จัดการสถานะการซอม เจาหนาที่จะทําการซอมอุปกรณแลวปรบั

สถานะการซอมและรายละเอียดการซอมในระบบ 

 กระบวนการที ่6.0 เช็คสถานะการซอม อาจารยและนักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะการ
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ซอมไดดวยขอมูลรายละเอียดที่แจงซอมไว 

 กระบวนการที่ 7.0 ประเมินหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาจารยและนักศึกษาใหคะแนน

ระดับความพงึพอใจในการใชบรกิารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 กระบวนการที่ 8.0 ดูรายงาน เจาหนาที่และอาจารยเลือกรายงานที่ตองการดูหรือพิมพ

รายงาน 

 กระบวนการที่ 9.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน เจาหนาที่เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสถานะการซอม 

ขอมูลตําแหนงผูใชงาน ขอมูลหองปฏิบัติการ ขอมูลผูใชงาน ขอมูลอุปกรณ ขอมูลระดับความพึง

พอใจ ขอมูลหัวขอการประเมิน 

 สวนที่ 3 การเขียนโปรแกรม (Software Development) เมื่อนําขอมูลมี่ไดจากการ

ออกแบบโปรแกรมมาพัฒนาระบบโดยใช Laravel Framework และ XAMPP เปนเคร่ืองในการ

จัดการฐานขอมูลของระบบแลว ซึ่งมีหนาจอสวนตดิตอกับผูใช (Graphic User Interface : GUI) ดัง

ภาพที่ 3 – 9 

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางเมนูตาง ๆ ของระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 

 

 จากภาพแสดงตัวอยางเมนูของระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัต ิการ

คอมพิวเตอรฯ ประกอบไปดวย เมนูการแจงซอมและรายการแจงซอม เมนูจัดการขอมูล เมนูการ

ออกรายงาน และเมนูคูมือการใชงาน 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางแบบฟอรมสําหรับการแจงซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 

 

จากภาพตัวอยางแบบฟอรมสําหรับการแจงซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 

โดยผูใชจะตองกรอกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแจงซอม ประกอบไปดวยขอมูล หองปฏิบัติการ 

ชนิดอุปกรณ อาการที่แจงซอม และตําแหนงของอุปกรณที่ติดตั้ง 

 

 

 
ภาพที่ 5 ตัวอยางรายการแจงซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 

 

จากภาพตัวอยางแสดงรายการแจงซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ จะแสดง

รายการขอมูลที่แจงซอมเขามา พรอมทั้งสามารถคนหารายการแจงซอมได 
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ภาพที่ 6 ตัวอยางแบบฟอรมประเมินความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

 จากภาพตัวอยางแบบฟอรมประเมินความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โดยผูใชสามารถเลือกประเมินหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่จะประเมินได โดยมีรายการประเมิน

ทั้งหมด 7 หัวขอ สามารถเลือกประเมินระดับความพึงพอใจได 5 ระดับ และยังสามารถเพิ่ม

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไดดวย 

 

 
ภาพที่ 7 ตัวอยางรายงานการแจงซอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

 จากภาพตัวอยางแสดงรายงานการแจงซอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรรายการขอมูลที่แจง

ซอมเขามาโดยสามารถเลือกขอมูลใหแสดงตามเงื่อนไขที่กําหนดได และสามารถพิมพออกทาง

เครื่องพิมพได 
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ภาพที่ 8 ตัวอยางรายงานการประเมินความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

 จากภาพตัวอยางรายงานการประเมินความพึงพอใจการใชบร ิการหองปฏิบ ัต ิการ

คอมพิวเตอร ระบบจะแสดงการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานทั้งหมดโดยสามารถเลือกขอมูล

ใหแสดงตามเงื่อนไขที่กําหนดได 

 

 
ภาพที่ 9 ตัวอยางรายงานประเภทผูใชระบบ 

 

 จากภาพตัวอยางรายงานประเภทผูใชระบบจะแสดงขอมูลผูใชงานในระบบทั้งหมดและ

สามารถพิมพออกทางเคร่ืองพิมพได 

ในการพัฒนาระบบนั ้น จําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ลงบนระบบฐานขอมูล 

เชนเดียวกันกับระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 75 ป     

วไลยอลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ที่จะตองจัดเก็บขอมลูลง
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ระบบฐานขอมูลโดยมีการออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล E-R Diagram (Entity 

Relationship Diagram) ดังแสดงในภาพที่ 10 

  
ภาพที่ 10 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล 

 

 สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารเรียน 75 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ดัง

ตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวาผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งจากการประเมินความพึง

พอใจดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ หัวขอที่ไดคะแนนมากที่สุดคือ “ความถูกตองของ

การประมวลผลรายการแจงซอม” ดานการออกแบบ หัวขอที่ไดคะแนนมากที่สุดคือ “ความเร็วในการ
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แสดงผลภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ” และดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน หัวขอที่ได

คะแนนมากที่สุดคือ “ชวยแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบ” สรุปไดวาผูประเมินสวนใหญให

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด เฉลี่ยเปน 4.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.64 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบสําหรับผูใชระบบ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 𝒙ഥ S.D. ระดับ 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ    

1.  ความถูกตองของการประมวลผลรายการแจงซอม 4.85 0.48 มากที่สุด 

2.  การแจงซอมสะดวกรวดเร็วและขัน้ตอนการทํางานไม

ซับซอน 
4.15 0.79 มาก 

3.  ความงายของการใชงานระบบ 4.50 0.67 มาก 

4.  ระบบฯ ชวยใหการแจงซอมรวดเร็วขึ้น 4.60 0.49 มากที่สุด 

5.  ภาษาที่ใชในระบบฯ เปนทางการ ตรงประเดน็ และสื่อ

ความหมายชัดเจน 
4.45 0.67 มาก 

ข. ดานการออกแบบ    

6.  ความสวยงามและความนาสนใจของหนาตางสวนติดตอผูใช  4.30 0.71 มาก 

7.  การจัดวางรูปแบบหนาจองายตอการอานและใชงาน 4.40 0.66 มาก 

8.  ความเร็วในการแสดงผลภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ 4.65 0.65 มากที่สุด 

9.  ขนาดตัวอักษาอานไดงายและสวยงาม 4.40 0.80 มาก 

ค. ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน    

10. ความรวดเร็วในการใหบริการและแกปญหา 4.65 0.65 มากที่สุด 

11. การใหบริการขอมูลและแกไขปญหาตางของระบบ 4.50 0.67 มาก 

12. คูมือการใชงานของระบบมีความชดัเจนเขาใจงาย 4.70 0.56 มากที่สุด 

13. ชวยแกปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับระบบ 4.75 0.54 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.53 0.64 มากที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 75 ป         

วไลยอลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ระบบสามารถทําไดตาม

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ไดแก ระบบสําหรับจัดการงานซอมบํารุงอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

เจาหนาที่สามารถแจงซอม ดูรายการแจงซอม เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการแจงซอมที่ผู ใชงานมีการ
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บันทึกไว รวมถึงสามารถดูรายงานและสั่งพิมพรายงานตางๆ ได อาจารยผูสอนสามารถแจงซอม เพ่ิม ลบ 

แกไข ขอมูลแจงซอมที่ตนเองไดแจงซอมไวรวมถึงสามารถดูรายงานและสามารถพิมพรายงานตางๆ ได 

นักศึกษาสามารถแจงซอมเพิ่ม ลบ แกไข ของมูลแจงซอมที่ตนเองไดแจงซอมไว และสามารถประเมิน

ความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 75 ป วไลยอลงกรณได โดยผูใชงาน

สามารถทํารายการไดผานระบบออนไลนชวยอํานวยความสะดวก ลดการลาชาและความซับซอนในการ

ทํางาน รวมถึงสามารถออกเปนรายงานสรุปได โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดาน

ประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ สรุปไดวาผูประเมินสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.51 คะแนน ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ สรุปไดวาผูประเมินสวนใหญ

ใหความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 คะแนน และผลการประเมินความพึงพอใจดานการ

สนับสนุนและการใหบริการการใชงาน สรุปไดวาผูประเมินสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.65 สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับแนวทางในการพัฒนาตอ

และขอเสนอแนะหากจะทําใหระบบสมบูรณยิ่งขึ้น ควรเพิ่มฟงกชันดานความปลอดภัยในการชําระเงิน 

และการพัฒนาสวนติดตอผูใชใหมีความสวยงามและสามารถใชงานไดงายขึ้น โดยคํานึงถึงประสบการณ

ของผูใชงาน (User experience) เพื่อใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
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