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บทคดัยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใช

สื่อมัลติมีเดีย การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย และประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อ

มัลติมีเดียเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย โดยใชวิธีจับสลาก ซึ ่งจับสลากไดนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 25 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 1) สื่อมัลติมีเดีย เพื่อพัฒนาการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 2) แบบ

ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย และ 3) แบบประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนเบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.49 ซึ่งระดับคุณภาพ

อยูในระดับดี และผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยาง จํานวน 25 คน พบวา คาเฉลี่ยกอนเรียน

ของกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.69 และคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 16.36 โดยคิดเปนรอยละ 

85.20 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
คาํสาํคญั: การเรียนรู ทักษะการสือ่สารภาษาจีน สื่อมัลติมีเดีย 
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Abstract  

 This research aims to develop learning basic Chinese communication skills by using 

multimedia.  Assessing the quality of multimedia and to assess the learning effect of the 

sample group on multimedia to develop basic Chinese communication skills.  The sample 

group in this research the researcher used a simple random sampling method to obtain 

junior high school students.  of the Center for Non- formal and Informal Education, Bang Pa-

In District 25 people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  The tools used in this research 

consisted of 1)multimedia to develop learning basic Chinese communication skills, 2)  the 

multimedia quality assessment form, and 3) the learning outcomes form of the samples on 

multimedia for learning basic Chinese communication skills. The data were statistics analyzed 

through mean, standard deviation and t-test dependent. The results showed that Result of 

multimedia quality assessment for learning basic Chinese communication skills by experts 

There are overall quality in all 3 aspects with an average of 4. 49, which is at a good level. 

And the learning assessment results of a sample of 25 people.  It was found that the pre-

learning average of the sample group received an average score of 11.72 and a post-learning 

average of 16.36, representing 85.20%, which is higher than the 80% threshold of statistical 

significance at the . 05 level.  Found that the average score of the sample group was 11.69 

and the average score after 16.36, accounting for 85.20 percent, significantly higher than the 

80 per cent threshold statistical level 0.05  

  

Keywords: Learning, Chinese Communication Skills, Multimedia 

 

บทนํา 

 จุดมุงหมายของการเรียนภาษาจีนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

คือ พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะและสามารถสื่อสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยางมี ประสิทธิภาพตามสถานการณ

ตาง ๆ ทั้งการฟง-พูด-อาน-เขียน-และแสดงออก สามารถใชภาษาจีนในการแสวงหาความรู ศึกษาตอ 

ประกอบอาชีพ มีความรูความเขาใจเรื่องราวและวัฒนธรรมจีน เพื่อเขาถึงปรัชญา วิธีคิด และวิถีชีวิตของ

ชาวจีน สามารถเปรียบเทียบและถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทย-จีนดวยภาษาจีนอยางสรางสรรค

และมีเจตคติที่ดีตอภาษาจีน ทักษะทางภาษาประกอบดวย 1) มีสมรรถนะทางภาษา-เขาใจและสามารถใช

ทักษะการสื่อสารที่คลองแคลวขึ้นเปนลําดับตามวัยและประสบการณที่สั่งสม ไดแก การทักทาย อําลา 

ขอบคุณ ขอโทษ ชมเชย อวยพร เชื้อเชิญ แนะนํา สอบถาม เตือน เลาเรื่อง อธิบาย บรรยาย แสดงอารมณ
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ความรูสึก ทาที ความคิดเห็น สนทนาโตตอบพูดคุยเก่ียวกับการใชชีวิต-การเรียน-สถานการณ-ประเด็นทาง

สังคมและวัฒนธรรม 2) เขาใจและสามารถใชประเด็นสนทนาจากเรื่องใกลตัวในชีวิตประจําวัน สูเรื่องไกล

ตัว เชน ขอมูลสวนตัว งานอดิเรก ครอบครัว โรงเร ียน ชีว ิตการเร ียน การดําเนินชีวิตในสังคม 

สภาพแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเด็นเก่ียวกับสังคม ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งในระดับชาตแิละนานาชาติ เรื่องในอดีต-ปจจุบัน- อนาคต 3) เขาใจและสามารถสือ่

ความหมายตรงตัวและความหมายแฝง จับใจความสําคัญ ใชภาษากายหรือสิ่งของเพ่ือชวยในการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน เขียนความเรียงและขัดเกลาภาษาไดอยางเหมาะสม (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา, 2560) 

องคประกอบของสื่อมัลติมีเดียกับการสอนภาษาจีน สื่อมัลติมีเดียกับการสอนภาษาจีนเปนการ

ผสมผสาน ระหวางสื่อตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย ขอความภาพกราฟกเสียง ภาพเคลื่อนไหววีดีทัศนหรือวิดีโอ 

มีรายละเอียดดังน้ี 1) ขอความหรืออักษร (Text) เปนสวนที่เก่ียวของกับ เนื้อหาของมัลติมีเดียอาจจะเปน

ตัวอักษรภาษาจีน สีอักษร Pinyin ภาษาไทยภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ โดย

ใชตัวอักษร (Font) ขนาด (Size) และสี (Color) ที่ตางกัน ในการเลือกใชตัวอักษร ขนาด และสีนั้น ข้ึนอยู

กับความตองการในการสื่อความหมาย วัยของผูเรียนและเนื้อหาในการสอน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถ

จดจําคําศัพทหรือเนื้อหาไดมากขึ้น 2) ภาพกราฟก (Graphics) เปนสื่อในการสอนที่ดี เนื่องจากมีสีสันมี

รูปแบบที่นาสนใจสามารถสื่อความหมายได อยางกวางกวาขอความสามารถชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ 

จดจําไดรวดเร็วขึ้น 3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากการนําภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพมาเรียงตอกัน

แลวฉายดวยความเร็วสูงทําใหเกิดเปนภาพเคลื ่อนไหวแบบตอเนื ่อง 4) เสียง (Sound) เสียงเปน

องคประกอบของสื่อมัลติมีเดีย ประเภทท่ีชวยใหเกิดการรับรูทางหูโดยผานการนําเสนอในรูปแบบของเสียง

ตัวอยาง เชน เสียงพยัญชนะ เสียงสระ เสียงวรรณยุกต เสียงคําศัพทเสียงบทสนทนา เสียงเพลง 

เสียงดนตรี เสียงบรรยาย เสียงพากย เปนตน ซึ่งการสอนภาษาจีนในประเทศไทยสื่อเสียง มีความสําคัญ

เปนอยางมากเพราะสื่อดานเสียงจะชวยใหผูเรียนได สัมผัสและเรียนรูกับเสียงจากเจาของภาษาไดโดยตรง

ทําใหผูเรียน ออกเสียงไดอยางถูกตองและชัดเจน 5) วีดิทัศน (Video) วีดีทัศนหรือวีดีโอเกิดจากการถาย 

ดวยกลองวีดิทัศนแลวนํามาแปลเปนสัญญาณดิจิทัล โดยการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศนใหมีขนาดเล็กลงตาม

มาตรฐานตามที่ตองการ ในการใชงานวีดิทัศนสามารถแสดงผลไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงพรอมกัน ซึ่ง

ทําใหเกิดความนาสนใจในการจัดการเรียนรูมากย่ิงขึ้น กลาวไดวาเปนสื่อที่มีความสมบูรณมากที่สุดแตการ

ใช ควรคํานึงถึงเรื่องคุณภาพหรือความละเอียดของวีดิทัศนดวย (ดวงกมล นามสองชั้น, 2565) 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดเพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน โดยอยูในรูปแบบของสื่อประสมภาพเคลื่อนไหวรวมกับบทสนทนาของตัวละครที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และการออกเสียงภาษาจีนที่ถูกตอง และเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทุกที่  

ทุกเวลา โดยไมจําเปนตองเรียนภายในหองเรียนเทานั้น  
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วตัถปุระสงค  

1. เพ่ือพัฒนาสื่อมัลตมิีเดยี เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

3. เพ่ือประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนเบ้ืองตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 0 คน  

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชวิธีจับสลาก  ซึ่งจับสลากไดนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 25 คน   

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนางานวิจัยเรื่องนี้ ไดดําเนินการสรางเครื่องมือทั้งหมด 3 กลุม ไดแก 1) สื่อมัลติมีเดีย 

เพื ่อการเรียนรู ทักษะการสื ่อสารภาษาจีนเบื้องตน 2) แบบประเมินคุณภาพของสื ่อมัลติมีเดียโดย

ผูเช่ียวชาญ และ 3) แบบประเมินผลการเรียนรูของสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบ้ืองตน มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การดําเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ได

พัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนางานแอนิเมชัน ซึ่งประกอบดวยหลัก 3P (ดนัย   มวงแกว , 2552) ไดแก 

ขั ้นตอนกอนการผลิต (Pre-Production) ขั ้นตอนการผลิต (Production) และขั ้นตอนหลังการผลิต 

(Post-Production) โดยมีข้ันตอนดังนี ้  

1.1 ขั้นตอนกอนการผลิต ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาเรื่องการสนทนาภาษาจีน

เบื้องตน ออกแบบตัวละครหลักของเรื่อง ออกแบบฉากประกอบเรื่อง กําหนดวางเลยเอาตของเรื่อง และ

เขียนบทดําเนินเรื่อง ตัวอยางของบทสนทนาผานตัวละครดังน้ี  

- ปอชายหนุมชาวไทยที่ไดเดินทางมาหาเจี่ยนเพ่ือนสนิทชาวจีน ณ ประเทศจีน เมื่อทั้งคูได

พบกัน เจี่ยนก็ไดพาปอไปพบกับเหมยลี ่เพื ่อนสนิทชาวจีนของเจี่ยน ระหวางทางปอก็ไดถามเจี่ยนถึง

ประโยคการแนะนําตัวเองในภาษาจีน เจี่ยนจึงบอกไปวา “你好 (หนีหาว) แปลวาสวัสดี 我叫 波

爾 (หวอ เจี้ยว ปอ) แปลวาฉันชื่อปอ” เมื่อถึงจุดนัดพบ เหมยลี่ไดเห็นปอจึงรีบเขาไปทักทายและแนะนํา

ตัว “你好 (หนีหาว)” เหมยลี่พูดทักทายกับปอ ปอพยายามจะพูดตอบกลับไปวา “你好 (หนีหาว) 

我叫 波爾 (หวอ เจี้ยว ปอ)” แตก็ตองพูดติด ๆขัด ๆเพราะไมมั่นใจที่จะพูดออกไป เมื่อเจี่ยนเห็น
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ดังนั้นจึงเขาไปบอกวา “ถาจะบอกวาฉันเปนคนไทยใหพูดวา 我是泰國人 (หวอ ซื่อ ไทกั๋วเหริน) 

อยาลืมบอกนะวา มาประเทศจีนเปนครั้งแรก 我来中国第一次 (หวอ ไหล จงก๋ัว ตี้ อี ชื่อ)”  

- หลังจากออกแบบตัวละครหลักและฉากประกอบเรื่องแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการเขียนบท

ดําเนินเรื่อง (Storyboard) ตามเนื้อเรื่องที่สรางขึ้น กํานดการวางเลยตของเรื่อง หลักจากนั้นจึงนําไปทํา

แอนิเมชันในขั้นตอนตอไป   

1.2 ขั ้นตอนการผลิต เปนขั ้นตอนการเริ ่มลงมือทํางานแอนิเมชันจากบทดําเนินเรื ่อง 

(Storyboard) ที่เตรียมไว โดยนําตัวละครหลักและฉากประกอบ มาใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรางการ

เคลื่อนไหวและใสเสียงพากษของตัวละคร ซึ่งตัวละครเปนผูดําเนินเรื่องการสนทนาภาษาจีน คําบรรยาย 

และคําแปลภาษาไทย พรอมทั้งความหมายของภาษาในรูปแบบที่เขาใจงาย โดยใชโปรแกรมสรางงาน

แอนิเมชัน และไดทําการบันทึกเสียงเอฟเฟกต เสียงดนตรีประกอบ และเสียงบรรยายประกอบเนื้อหาเปน

ภาษาจีนและแปลเปนภาษาไทย 

1.3 ขั ้นตอนหลังการผลิต หลังจากผานขั ้นตอนการทําการแอนิเมชันเสร็จเรียบรอยแลว 

จากนั้นนํางานแอนิเมชันมาเรียงลําดับภาพตามบทดําเนินเรื่อง ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร แกไขและ

ปรับแตงเสียง แกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ของเรื่อง หลังจากนั้นจึงทําการจัดเก็บในรูปแบบไฟลวีดีโอ เพื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป  

2. การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีการสราง

แบบประเมินจากตําราและเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินและกําหนดหัวขอ

ที่ตองการสอบถาม โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ ใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว สถิติที่ใชในการวิเคราะหผล คือคาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปลความหมาย โดยคาเฉลี่ยมีเกณฑการแปลความหมายดังน้ี 

ระดับคะแนน 5  คาเฉลี่ย 4.50- 5.00   หมายถึง ระดับดีมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4  คาเฉลี่ย 3.50- 4.59  หมายถึง ระดับดี 
ระดับคะแนน 3  คาเฉลี่ย 2.50- 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  คาเฉลี่ย 1.50- 2.49  หมายถึง  ระดับนอย 
ระดับคะแนน 1   คาเฉลี่ย 1.00- 1.49  หมายถึง  ระดับนอยทีสุ่ด 
 

- การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมเีดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานสื่อมัลติมีเดียหรือสื่อ

ประสมอื่น ๆ อยางนอย 5 ป ทำการประเมินคุณภาพ สื่อมัลติมีเดีย ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดหัวขอการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ไดแก คุณภาพดานเนื้อหาของสื่อ คุณภาพดานภาพและเสียง และคุณภาพดานเทคนิค

และรูปแบบการนําเสนอ  

3. การประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบที่ดี รวมทั้งศึกษา
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วัตถุประสงคการเรียนรูของเนื้อหา เพื่อพิจารณาแบบทดสอบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคการเรียนรู โดย

สรางแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน  50 ขอ แลวทําการหาคุณภาพของแบบทดสอบ การหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (คา IOC) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

จากนั้นนําผลมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองที่มีคา IOC ตั้งแต 0 .05 ถึง  1 .00 คา  IOC ทั้งฉบับมีคา

เทากับ 0 .82   ซึ่งไดแบบทดสอบมีคุณภาพดานความตรงกับเนื้อหาทุกขอ โดยผูวิจัยไดเลือกขอสอบไว

จํานวน 2 0 ขอ จากนั้นนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใชกับกลุมทดลองท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับกล◌ุ◌มตัวอยาง แลวนําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบตอไป ผูวิจัยนําผล

คะแนนมาวิเคราะห หาคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) ของขอสอบ โดยเลือกขอสอบที่ได

เกณฑมาตรฐานไวจํานวนทั้งหมด 20 ขอ  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 

คํานวณโดยใช KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน มีคาเทากับ 0.89 ซึ่งมีคุณภาพระดับดี จึงนําไปใชกับกลุม

ตัวอยางตอไป 

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู  

    การวิจัยเรื่องนี ้ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 3.1 ผูวิจัยชี้แจงใหผูเช่ียวชาญเขาใจวัตถุประสงคของการทําการวิจัยในครั้งนี ้

 3.2 สรางแบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบื้องตน แลวนําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็น เนื้อหาที่

ตองการวัดคาในแบบประเมิน 

 3.3 นําสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน

คุณภาพแลวนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 3.4  สรางแบบประเมินผลการเรยีนรู แลวนําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง

ของขอคําถามกับประเด็น เนื้อหาที่ตองการวัดคาในแบบประเมิน 

3.5 นําสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ใหกลุมตัวอยางทําการ

ทดลองและประเมินความรู จากนั้นนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม โดยใชสถิติการคำนวณคาเฉลี่ย 
(Mean) จากคะแนนท่ีแจกแจงความถี่แลว และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุม
ผูเช่ียวชาญ (อนุวัติ คูณแกว, 2560) 

 4.2 การวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรู โดยการหาดชันีความสอดคลองของ
ขอคำถาม IOC  คาความยากงาย (P) คาอำนาจจำแนก (D) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช 
KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน (ปราณี หลําเบ็ญสะ, 2561)  
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย ทักษะการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใชสื่อมัลติมีเดียพบวา  

1. การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน เปนไปตาม

ขั้นตอนการพัฒาสื่อมัลติมีเดีย ตามหลักการ 3P ดังนี้ ขั้นตอนการเตรียมการผลิต ขั้นตอนการผลิต และ

ขั้นตอนหลังการผลิต สื่อมัลติมีเดีย เรื่องนี้นําเสนอผานตัวละครหนุมชาวไทยเดินทางหาเพื่อนชาวจีนที่

ประเทศจีน และไดทองเที่ยวสถานที่ในประเทศจีน โดยมีบทสนทนาภาษาจีน เชน การทักทาย แนะนํา

ตนเอง กลาวชื่นชม กลาวขอบคุณ กลาวคําขอโทษ เปนตน ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางงาน

แอนิเมชัน นํามาสรางภาพเคลื่อนไหวของสื่อใหตอเนื่อง การใสสีใหมีความสวยงามนาดูทั้งฉากและตัว

ละคร รวมไปถึงการใสเสียงใหเหมาะสม มีการปรับมุมกลองและการเคลื่อนไหวของตัวละครใหมีความ

สมจริง แสดงตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ดังภาพที่ 1 

และภาพที่ 2 

ภาพที่ 1 ตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ที่พัฒนาเสรจ็แลว 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปที่ 4 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

61 

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ที่พัฒนาเสรจ็แลว 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

แสดงผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยผูเช่ียวชาญ 

 รายการประเมนิคณุภาพ X̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. คุณภาพดานเน้ือหาสื่อมัลติมีเดีย 4.39 0.57 ดี 

2. คุณภาพดานภาพและเสียง 4.48 0.51 ด ี

3. คุณภาพดานเทคนคิและรูปแบบการ

นําเสนอ 

4.60 0.46 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49       0.52           ดี 

 

จากตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื ่อการเรียนรู ทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดทําการประเมินคุณภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) คุณภาพดาน

เนื้อหาของสื ่อมัลติมีเดีย คาเฉลี ่ย 4.39 ระดับคุณภาพอยู ในระดับดี  2) คุณภาพดานภาพและเสียง 

คาเฉลี่ยเปน 4.48 ระดับคุณภาพอยู ในระดับดี และ 3) คุณภาพดานเทคนิคและรูปแบบการนําเสนอ 

คาเฉลี่ยเปน 4.60 ระดับคุณภาพอยูในระดับดมีาก ซึ่งประเมินคุณภาพรวมทั้ง 3 ดาน แลวผลการประเมิน

คาเฉลี่ยเปน 4.49 ระดับคุณภาพอยูในระดับด ี
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3. ผลการประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน แสดงผลดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน แสดงผลตามตารางท่ี 2 

 

การทดสอบ จาํนวนผูเรยีน X̅ S.D. t รอยละ 

กอนเรียน 25 11.69 1.12 - 60.80 

หลังเรียน 25 16.36 1.16 12.643 85.20 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย  

เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน  ในการทดสอบกอนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 11.69 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.12 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดเรียนรูดวยสื่อมัลติมีเดียแลว ทําการ

ทดสอบหลังเรียน กลุ มตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ ้น คะแนนเฉลี ่ยเทากับ 16.36 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน. เทากับ 1.16 การวิเคราะหคา t – test ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 12.643 มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การอภิปรายผล 

1. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดทําการประเมินคุณภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) คุณภาพดานเนื้อหาของ

สื่อมัลติมีเดีย คาเฉลี่ย 4.39 ระดับคุณภาพอยูในระดับดี  2) คุณภาพดานภาพและเสียง คาเฉลี่ยเปน 

4.48 ระดับคุณภาพอยูในระดบัดี และ 3) คุณภาพดานเทคนิคและรปูแบบการนําเสนอ คาเฉลี่ยเปน 4.60 

ระดับคุณภาพอยูในระดับดีมาก ซึ่งประเมินคุณภาพรวมทั้ง 3 ดาน แลวผลการประเมินคาเฉลี่ยเปน 

4.49 ระดับคุณภาพอยูในระดับด ีท้ังนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดสรางสื่อมัลติมีเดียวที่นําเสนอผานตัวละคร

ในรูปแบบของการตูนที่เขาถึงไดทุกกลุมทุกเพศ และทุกวัย ทําใหผูชมเขาใจไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

บทความวิจัยของ ปยวรรณ ปยะกาญจน สุจิตรา ประวงษ และณัฏฐพงศ กาญจนฉายา (2565) ไดศึกษา 

การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียเพื ่อการเรียนรู ภาษาจีนสําหรับผู เรียนระดับตน ผลการวิจัยพบวา ผล

การศึึกษาคุุณภาพและประสิิทธิ ิภาพของบทเรีียนมััลติิมี ีเดีียมีีคุุณภาพอยูในระดัับดีีมาก โดยมีีคาเฉลี่ย

เทากัับ 4.76 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัับ 0.37 และมีีคาประสิิทธิิภาพเทากัับ 81.63/80.25 และ

สอดคลองกับ อมีนา ฉายสุวรรณ ( 2562(   ไดศึกษา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื่อง การ

แปลงโมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื ่อง การแปลง โมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ทําการ

ประเมินโดยผู เชี ่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มีคุณภาพ โดยรวมทั ้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.66 ซึ ่งระดับ
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คุณภาพอยูในระดับดีมาก และสอดคลองกับ อัญทิกาน คํามะณี และอรนุช ลิมตศิร (2566)  ไดศึกษา 

การพัฒนาทักษะการอานภาษาจีน โดยใชสื่อมัลติมีเดียสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน

ชิโนรสวิทยาลัย เรื่อง 苹果一斤多少钱？ (How much is half a kilo of apples?) และ 我换

人民币。 (I want to exchange for RMB.) ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ

มัลติมีเดีย เรื่อง 苹果一斤多少钱？，我换人民币。 สําหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

มีคา ประสิทธิภาพเทากับ 82.25/79.83   

2. ผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบื้องตน เทียบกับเกณฑรอยละ 80 จํานวน  25 คน พบวาคาเฉลี่ยกอนเรียนของกลุม

ตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย 11.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 และคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 16.36  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 โดยคิดเปนรอยละ 85.2 0 สูงกวา เกณฑท่ีกําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ  . 05 แสดงใหเห็นวาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื ้องตน 

สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ซึ่งสอดคลองกับบทความวิจัยของ ปยวรรณ ปยะกาญจน    

สุจิตรา ประวงษ และณัฏฐพงศ กาญจนฉายา (2565) ไดศึกษา การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรูภาษาจีนสําหรับผูเรียนระดับตน ผลการวิจัยพบวา ผลการศึึกษาผลสัมฤทธิ์การใชบทเรีียนมััลติิมีี

เดีียของ กลุมทดลองที่เรีียนโดยใชบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย สููงกวากลุมควบคุุมที่เรียนปกติิอยางมีีนััยสําคััญ

ทางสถิิติิที่ ระดัับ .01 โดยคะแนนของกลุมทดลอง มีีคาเฉลี่ยเทากัับ 41.79 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากัับ 6.50 และคะแนนของกลุมควบคุม มีีคาเฉลี่ยเทากัับ 36.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากัับ 

6.12 และสอดคลองกับ อมีนา ฉายสุวรรณ (2562) ไดศึกษาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื่องการแปลง

โมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

หลังเรียนเฉลี่ยรอยละ 87.50 สูงกวาเกณฑที่กาหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

และสอดคลองกับ อัญทิกาน คํามะณี และอรนุช ลิมตศิร( 2566) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะการอาน

ภาษาจีน โดยใชสื่อมัลติมีเดียสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย เรื่อง 苹果

一斤多少钱？ (How much is half a kilo of apples?)  และ  我换人民币。 ( I want to 

exchange for RMB.)  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาจีนอาน-เขียน 2 หลัง

เรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชสื่อมัลติมีเดีย ในการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 

กลุมทดลอง พบวาคะแนนกอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 14 คะแนนหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.53 และ

เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สรปุผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใชสื่อมัลติมีเดีย บรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว จากการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยผูเชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยูในระดับด ี

แสดงใหเห็นวาสื่อที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพเพื่อนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง และการประเมินผล

การเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยคิด

เปนรอยละ 85.20 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 แสดงใหเห็น

วาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรูของ

ผูเรียนไดจริง  
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