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บทคดัยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใช

สื่อมัลติมีเดีย การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย และประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อ

มัลติมีเดียเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย โดยใชวิธีจับสลาก ซึ ่งจับสลากไดนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 25 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 1) สื่อมัลติมีเดีย เพื่อพัฒนาการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 2) แบบ

ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย และ 3) แบบประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนเบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.49 ซึ่งระดับคุณภาพ

อยูในระดับดี และผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยาง จํานวน 25 คน พบวา คาเฉลี่ยกอนเรียน

ของกลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.69 และคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 16.36 โดยคิดเปนรอยละ 

85.20 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
คาํสาํคญั: การเรียนรู ทักษะการสือ่สารภาษาจีน สื่อมัลติมีเดีย 
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Abstract  

 This research aims to develop learning basic Chinese communication skills by using 

multimedia.  Assessing the quality of multimedia and to assess the learning effect of the 

sample group on multimedia to develop basic Chinese communication skills.  The sample 

group in this research the researcher used a simple random sampling method to obtain 

junior high school students.  of the Center for Non- formal and Informal Education, Bang Pa-

In District 25 people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  The tools used in this research 

consisted of 1)multimedia to develop learning basic Chinese communication skills, 2)  the 

multimedia quality assessment form, and 3) the learning outcomes form of the samples on 

multimedia for learning basic Chinese communication skills. The data were statistics analyzed 

through mean, standard deviation and t-test dependent. The results showed that Result of 

multimedia quality assessment for learning basic Chinese communication skills by experts 

There are overall quality in all 3 aspects with an average of 4. 49, which is at a good level. 

And the learning assessment results of a sample of 25 people.  It was found that the pre-

learning average of the sample group received an average score of 11.72 and a post-learning 

average of 16.36, representing 85.20%, which is higher than the 80% threshold of statistical 

significance at the . 05 level.  Found that the average score of the sample group was 11.69 

and the average score after 16.36, accounting for 85.20 percent, significantly higher than the 

80 per cent threshold statistical level 0.05  

  

Keywords: Learning, Chinese Communication Skills, Multimedia 

 

บทนํา 

 จุดมุงหมายของการเรียนภาษาจีนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

คือ พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะและสามารถสื่อสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานอยางมี ประสิทธิภาพตามสถานการณ

ตาง ๆ ทั้งการฟง-พูด-อาน-เขียน-และแสดงออก สามารถใชภาษาจีนในการแสวงหาความรู ศึกษาตอ 

ประกอบอาชีพ มีความรูความเขาใจเรื่องราวและวัฒนธรรมจีน เพื่อเขาถึงปรัชญา วิธีคิด และวิถีชีวิตของ

ชาวจีน สามารถเปรียบเทียบและถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทย-จีนดวยภาษาจีนอยางสรางสรรค

และมีเจตคติที่ดีตอภาษาจีน ทักษะทางภาษาประกอบดวย 1) มีสมรรถนะทางภาษา-เขาใจและสามารถใช

ทักษะการสื่อสารที่คลองแคลวขึ้นเปนลําดับตามวัยและประสบการณที่สั่งสม ไดแก การทักทาย อําลา 

ขอบคุณ ขอโทษ ชมเชย อวยพร เชื้อเชิญ แนะนํา สอบถาม เตือน เลาเรื่อง อธิบาย บรรยาย แสดงอารมณ
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ความรูสึก ทาที ความคิดเห็น สนทนาโตตอบพูดคุยเก่ียวกับการใชชีวิต-การเรียน-สถานการณ-ประเด็นทาง

สังคมและวัฒนธรรม 2) เขาใจและสามารถใชประเด็นสนทนาจากเรื่องใกลตัวในชีวิตประจําวัน สูเรื่องไกล

ตัว เชน ขอมูลสวนตัว งานอดิเรก ครอบครัว โรงเร ียน ชีว ิตการเร ียน การดําเนินชีวิตในสังคม 

สภาพแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเด็นเก่ียวกับสังคม ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งในระดับชาตแิละนานาชาติ เรื่องในอดีต-ปจจุบัน- อนาคต 3) เขาใจและสามารถสือ่

ความหมายตรงตัวและความหมายแฝง จับใจความสําคัญ ใชภาษากายหรือสิ่งของเพ่ือชวยในการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน เขียนความเรียงและขัดเกลาภาษาไดอยางเหมาะสม (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา, 2560) 

องคประกอบของสื่อมัลติมีเดียกับการสอนภาษาจีน สื่อมัลติมีเดียกับการสอนภาษาจีนเปนการ

ผสมผสาน ระหวางสื่อตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย ขอความภาพกราฟกเสียง ภาพเคลื่อนไหววีดีทัศนหรือวิดีโอ 

มีรายละเอียดดังน้ี 1) ขอความหรืออักษร (Text) เปนสวนที่เก่ียวของกับ เนื้อหาของมัลติมีเดียอาจจะเปน

ตัวอักษรภาษาจีน สีอักษร Pinyin ภาษาไทยภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ โดย

ใชตัวอักษร (Font) ขนาด (Size) และสี (Color) ที่ตางกัน ในการเลือกใชตัวอักษร ขนาด และสีนั้น ข้ึนอยู

กับความตองการในการสื่อความหมาย วัยของผูเรียนและเนื้อหาในการสอน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถ

จดจําคําศัพทหรือเนื้อหาไดมากขึ้น 2) ภาพกราฟก (Graphics) เปนสื่อในการสอนที่ดี เนื่องจากมีสีสันมี

รูปแบบที่นาสนใจสามารถสื่อความหมายได อยางกวางกวาขอความสามารถชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ 

จดจําไดรวดเร็วขึ้น 3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากการนําภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพมาเรียงตอกัน

แลวฉายดวยความเร็วสูงทําใหเกิดเปนภาพเคลื ่อนไหวแบบตอเนื ่อง 4) เสียง (Sound) เสียงเปน

องคประกอบของสื่อมัลติมีเดีย ประเภทท่ีชวยใหเกิดการรับรูทางหูโดยผานการนําเสนอในรูปแบบของเสียง

ตัวอยาง เชน เสียงพยัญชนะ เสียงสระ เสียงวรรณยุกต เสียงคําศัพทเสียงบทสนทนา เสียงเพลง 

เสียงดนตรี เสียงบรรยาย เสียงพากย เปนตน ซึ่งการสอนภาษาจีนในประเทศไทยสื่อเสียง มีความสําคัญ

เปนอยางมากเพราะสื่อดานเสียงจะชวยใหผูเรียนได สัมผัสและเรียนรูกับเสียงจากเจาของภาษาไดโดยตรง

ทําใหผูเรียน ออกเสียงไดอยางถูกตองและชัดเจน 5) วีดิทัศน (Video) วีดีทัศนหรือวีดีโอเกิดจากการถาย 

ดวยกลองวีดิทัศนแลวนํามาแปลเปนสัญญาณดิจิทัล โดยการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศนใหมีขนาดเล็กลงตาม

มาตรฐานตามที่ตองการ ในการใชงานวีดิทัศนสามารถแสดงผลไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงพรอมกัน ซึ่ง

ทําใหเกิดความนาสนใจในการจัดการเรียนรูมากย่ิงขึ้น กลาวไดวาเปนสื่อที่มีความสมบูรณมากที่สุดแตการ

ใช ควรคํานึงถึงเรื่องคุณภาพหรือความละเอียดของวีดิทัศนดวย (ดวงกมล นามสองชั้น, 2565) 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดเพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน โดยอยูในรูปแบบของสื่อประสมภาพเคลื่อนไหวรวมกับบทสนทนาของตัวละครที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และการออกเสียงภาษาจีนที่ถูกตอง และเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทุกที่  

ทุกเวลา โดยไมจําเปนตองเรียนภายในหองเรียนเทานั้น  
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วตัถปุระสงค  

1. เพ่ือพัฒนาสื่อมัลตมิีเดยี เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

3. เพ่ือประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนเบ้ืองตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 0 คน  

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชวิธีจับสลาก  ซึ่งจับสลากไดนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 25 คน   

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนางานวิจัยเรื่องนี้ ไดดําเนินการสรางเครื่องมือทั้งหมด 3 กลุม ไดแก 1) สื่อมัลติมีเดีย 

เพื ่อการเรียนรู ทักษะการสื ่อสารภาษาจีนเบื้องตน 2) แบบประเมินคุณภาพของสื ่อมัลติมีเดียโดย

ผูเช่ียวชาญ และ 3) แบบประเมินผลการเรียนรูของสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบ้ืองตน มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การดําเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ได

พัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนางานแอนิเมชัน ซึ่งประกอบดวยหลัก 3P (ดนัย   มวงแกว , 2552) ไดแก 

ขั ้นตอนกอนการผลิต (Pre-Production) ขั ้นตอนการผลิต (Production) และขั ้นตอนหลังการผลิต 

(Post-Production) โดยมีข้ันตอนดังนี ้  

1.1 ขั้นตอนกอนการผลิต ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาเรื่องการสนทนาภาษาจีน

เบื้องตน ออกแบบตัวละครหลักของเรื่อง ออกแบบฉากประกอบเรื่อง กําหนดวางเลยเอาตของเรื่อง และ

เขียนบทดําเนินเรื่อง ตัวอยางของบทสนทนาผานตัวละครดังน้ี  

- ปอชายหนุมชาวไทยที่ไดเดินทางมาหาเจี่ยนเพ่ือนสนิทชาวจีน ณ ประเทศจีน เมื่อทั้งคูได

พบกัน เจี่ยนก็ไดพาปอไปพบกับเหมยลี ่เพื ่อนสนิทชาวจีนของเจี่ยน ระหวางทางปอก็ไดถามเจี่ยนถึง

ประโยคการแนะนําตัวเองในภาษาจีน เจี่ยนจึงบอกไปวา “你好 (หนีหาว) แปลวาสวัสดี 我叫 波

爾 (หวอ เจี้ยว ปอ) แปลวาฉันชื่อปอ” เมื่อถึงจุดนัดพบ เหมยลี่ไดเห็นปอจึงรีบเขาไปทักทายและแนะนํา

ตัว “你好 (หนีหาว)” เหมยลี่พูดทักทายกับปอ ปอพยายามจะพูดตอบกลับไปวา “你好 (หนีหาว) 

我叫 波爾 (หวอ เจี้ยว ปอ)” แตก็ตองพูดติด ๆขัด ๆเพราะไมมั่นใจที่จะพูดออกไป เมื่อเจี่ยนเห็น
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ดังนั้นจึงเขาไปบอกวา “ถาจะบอกวาฉันเปนคนไทยใหพูดวา 我是泰國人 (หวอ ซื่อ ไทกั๋วเหริน) 

อยาลืมบอกนะวา มาประเทศจีนเปนครั้งแรก 我来中国第一次 (หวอ ไหล จงก๋ัว ตี้ อี ชื่อ)”  

- หลังจากออกแบบตัวละครหลักและฉากประกอบเรื่องแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการเขียนบท

ดําเนินเรื่อง (Storyboard) ตามเนื้อเรื่องที่สรางขึ้น กํานดการวางเลยตของเรื่อง หลักจากนั้นจึงนําไปทํา

แอนิเมชันในขั้นตอนตอไป   

1.2 ขั ้นตอนการผลิต เปนขั ้นตอนการเริ ่มลงมือทํางานแอนิเมชันจากบทดําเนินเรื ่อง 

(Storyboard) ที่เตรียมไว โดยนําตัวละครหลักและฉากประกอบ มาใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรางการ

เคลื่อนไหวและใสเสียงพากษของตัวละคร ซึ่งตัวละครเปนผูดําเนินเรื่องการสนทนาภาษาจีน คําบรรยาย 

และคําแปลภาษาไทย พรอมทั้งความหมายของภาษาในรูปแบบที่เขาใจงาย โดยใชโปรแกรมสรางงาน

แอนิเมชัน และไดทําการบันทึกเสียงเอฟเฟกต เสียงดนตรีประกอบ และเสียงบรรยายประกอบเนื้อหาเปน

ภาษาจีนและแปลเปนภาษาไทย 

1.3 ขั ้นตอนหลังการผลิต หลังจากผานขั ้นตอนการทําการแอนิเมชันเสร็จเรียบรอยแลว 

จากนั้นนํางานแอนิเมชันมาเรียงลําดับภาพตามบทดําเนินเรื่อง ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร แกไขและ

ปรับแตงเสียง แกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ของเรื่อง หลังจากนั้นจึงทําการจัดเก็บในรูปแบบไฟลวีดีโอ เพื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป  

2. การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีการสราง

แบบประเมินจากตําราและเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินและกําหนดหัวขอ

ที่ตองการสอบถาม โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ ใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว สถิติที่ใชในการวิเคราะหผล คือคาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปลความหมาย โดยคาเฉลี่ยมีเกณฑการแปลความหมายดังน้ี 

ระดับคะแนน 5  คาเฉลี่ย 4.50- 5.00   หมายถึง ระดับดีมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4  คาเฉลี่ย 3.50- 4.59  หมายถึง ระดับดี 
ระดับคะแนน 3  คาเฉลี่ย 2.50- 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  คาเฉลี่ย 1.50- 2.49  หมายถึง  ระดับนอย 
ระดับคะแนน 1   คาเฉลี่ย 1.00- 1.49  หมายถึง  ระดับนอยทีสุ่ด 
 

- การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมเีดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานสื่อมัลติมีเดียหรือสื่อ

ประสมอื่น ๆ อยางนอย 5 ป ทำการประเมินคุณภาพ สื่อมัลติมีเดีย ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดหัวขอการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ไดแก คุณภาพดานเนื้อหาของสื่อ คุณภาพดานภาพและเสียง และคุณภาพดานเทคนิค

และรูปแบบการนําเสนอ  

3. การประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบที่ดี รวมทั้งศึกษา
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วัตถุประสงคการเรียนรูของเนื้อหา เพื่อพิจารณาแบบทดสอบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคการเรียนรู โดย

สรางแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน  50 ขอ แลวทําการหาคุณภาพของแบบทดสอบ การหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (คา IOC) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

จากนั้นนําผลมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองที่มีคา IOC ตั้งแต 0 .05 ถึง  1 .00 คา  IOC ทั้งฉบับมีคา

เทากับ 0 .82   ซึ่งไดแบบทดสอบมีคุณภาพดานความตรงกับเนื้อหาทุกขอ โดยผูวิจัยไดเลือกขอสอบไว

จํานวน 2 0 ขอ จากนั้นนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใชกับกลุมทดลองท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับกล◌ุ◌มตัวอยาง แลวนําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบตอไป ผูวิจัยนําผล

คะแนนมาวิเคราะห หาคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) ของขอสอบ โดยเลือกขอสอบที่ได

เกณฑมาตรฐานไวจํานวนทั้งหมด 20 ขอ  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 

คํานวณโดยใช KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน มีคาเทากับ 0.89 ซึ่งมีคุณภาพระดับดี จึงนําไปใชกับกลุม

ตัวอยางตอไป 

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู  

    การวิจัยเรื่องนี ้ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 3.1 ผูวิจัยชี้แจงใหผูเช่ียวชาญเขาใจวัตถุประสงคของการทําการวิจัยในครั้งนี ้

 3.2 สรางแบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบื้องตน แลวนําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็น เนื้อหาที่

ตองการวัดคาในแบบประเมิน 

 3.3 นําสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน

คุณภาพแลวนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 3.4  สรางแบบประเมินผลการเรยีนรู แลวนําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง

ของขอคําถามกับประเด็น เนื้อหาที่ตองการวัดคาในแบบประเมิน 

3.5 นําสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ใหกลุมตัวอยางทําการ

ทดลองและประเมินความรู จากนั้นนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม โดยใชสถิติการคำนวณคาเฉลี่ย 
(Mean) จากคะแนนท่ีแจกแจงความถี่แลว และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุม
ผูเช่ียวชาญ (อนุวัติ คูณแกว, 2560) 

 4.2 การวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรู โดยการหาดชันีความสอดคลองของ
ขอคำถาม IOC  คาความยากงาย (P) คาอำนาจจำแนก (D) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช 
KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน (ปราณี หลําเบ็ญสะ, 2561)  
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย ทักษะการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใชสื่อมัลติมีเดียพบวา  

1. การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน เปนไปตาม

ขั้นตอนการพัฒาสื่อมัลติมีเดีย ตามหลักการ 3P ดังนี้ ขั้นตอนการเตรียมการผลิต ขั้นตอนการผลิต และ

ขั้นตอนหลังการผลิต สื่อมัลติมีเดีย เรื่องนี้นําเสนอผานตัวละครหนุมชาวไทยเดินทางหาเพื่อนชาวจีนที่

ประเทศจีน และไดทองเที่ยวสถานที่ในประเทศจีน โดยมีบทสนทนาภาษาจีน เชน การทักทาย แนะนํา

ตนเอง กลาวชื่นชม กลาวขอบคุณ กลาวคําขอโทษ เปนตน ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางงาน

แอนิเมชัน นํามาสรางภาพเคลื่อนไหวของสื่อใหตอเนื่อง การใสสีใหมีความสวยงามนาดูทั้งฉากและตัว

ละคร รวมไปถึงการใสเสียงใหเหมาะสม มีการปรับมุมกลองและการเคลื่อนไหวของตัวละครใหมีความ

สมจริง แสดงตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ดังภาพที่ 1 

และภาพที่ 2 

ภาพที่ 1 ตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ที่พัฒนาเสรจ็แลว 
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ภาพที่ 2 ตัวอยางสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน ที่พัฒนาเสรจ็แลว 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

แสดงผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยผูเช่ียวชาญ 

 รายการประเมนิคณุภาพ X̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. คุณภาพดานเน้ือหาสื่อมัลติมีเดีย 4.39 0.57 ดี 

2. คุณภาพดานภาพและเสียง 4.48 0.51 ด ี

3. คุณภาพดานเทคนคิและรูปแบบการ

นําเสนอ 

4.60 0.46 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49       0.52           ดี 

 

จากตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื ่อการเรียนรู ทักษะการสื่อสารภาษาจีน

เบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดทําการประเมินคุณภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) คุณภาพดาน

เนื้อหาของสื ่อมัลติมีเดีย คาเฉลี ่ย 4.39 ระดับคุณภาพอยู ในระดับดี  2) คุณภาพดานภาพและเสียง 

คาเฉลี่ยเปน 4.48 ระดับคุณภาพอยู ในระดับดี และ 3) คุณภาพดานเทคนิคและรูปแบบการนําเสนอ 

คาเฉลี่ยเปน 4.60 ระดับคุณภาพอยูในระดับดมีาก ซึ่งประเมินคุณภาพรวมทั้ง 3 ดาน แลวผลการประเมิน

คาเฉลี่ยเปน 4.49 ระดับคุณภาพอยูในระดับด ี



ปที่ 4 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

62 

3. ผลการประเมินผลการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน แสดงผลดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน แสดงผลตามตารางท่ี 2 

 

การทดสอบ จาํนวนผูเรยีน X̅ S.D. t รอยละ 

กอนเรียน 25 11.69 1.12 - 60.80 

หลังเรียน 25 16.36 1.16 12.643 85.20 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย  

เพ่ือการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบ้ืองตน  ในการทดสอบกอนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 11.69 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.12 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดเรียนรูดวยสื่อมัลติมีเดียแลว ทําการ

ทดสอบหลังเรียน กลุ มตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ ้น คะแนนเฉลี ่ยเทากับ 16.36 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน. เทากับ 1.16 การวิเคราะหคา t – test ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 12.643 มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การอภิปรายผล 

1. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดทําการประเมินคุณภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) คุณภาพดานเนื้อหาของ

สื่อมัลติมีเดีย คาเฉลี่ย 4.39 ระดับคุณภาพอยูในระดับดี  2) คุณภาพดานภาพและเสียง คาเฉลี่ยเปน 

4.48 ระดับคุณภาพอยูในระดบัดี และ 3) คุณภาพดานเทคนิคและรปูแบบการนําเสนอ คาเฉลี่ยเปน 4.60 

ระดับคุณภาพอยูในระดับดีมาก ซึ่งประเมินคุณภาพรวมทั้ง 3 ดาน แลวผลการประเมินคาเฉลี่ยเปน 

4.49 ระดับคุณภาพอยูในระดับด ีท้ังนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดสรางสื่อมัลติมีเดียวที่นําเสนอผานตัวละคร

ในรูปแบบของการตูนที่เขาถึงไดทุกกลุมทุกเพศ และทุกวัย ทําใหผูชมเขาใจไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

บทความวิจัยของ ปยวรรณ ปยะกาญจน สุจิตรา ประวงษ และณัฏฐพงศ กาญจนฉายา (2565) ไดศึกษา 

การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียเพื ่อการเรียนรู ภาษาจีนสําหรับผู เรียนระดับตน ผลการวิจัยพบวา ผล

การศึึกษาคุุณภาพและประสิิทธิ ิภาพของบทเรีียนมััลติิมี ีเดีียมีีคุุณภาพอยูในระดัับดีีมาก โดยมีีคาเฉลี่ย

เทากัับ 4.76 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัับ 0.37 และมีีคาประสิิทธิิภาพเทากัับ 81.63/80.25 และ

สอดคลองกับ อมีนา ฉายสุวรรณ ( 2562(   ไดศึกษา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื่อง การ

แปลงโมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื ่อง การแปลง โมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ทําการ

ประเมินโดยผู เชี ่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มีคุณภาพ โดยรวมทั ้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.66 ซึ ่งระดับ
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คุณภาพอยูในระดับดีมาก และสอดคลองกับ อัญทิกาน คํามะณี และอรนุช ลิมตศิร (2566)  ไดศึกษา 

การพัฒนาทักษะการอานภาษาจีน โดยใชสื่อมัลติมีเดียสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน

ชิโนรสวิทยาลัย เรื่อง 苹果一斤多少钱？ (How much is half a kilo of apples?) และ 我换

人民币。 (I want to exchange for RMB.) ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ

มัลติมีเดีย เรื่อง 苹果一斤多少钱？，我换人民币。 สําหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

มีคา ประสิทธิภาพเทากับ 82.25/79.83   

2. ผลการประเมินการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบื้องตน เทียบกับเกณฑรอยละ 80 จํานวน  25 คน พบวาคาเฉลี่ยกอนเรียนของกลุม

ตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย 11.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 และคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 16.36  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 โดยคิดเปนรอยละ 85.2 0 สูงกวา เกณฑท่ีกําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ  . 05 แสดงใหเห็นวาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื ้องตน 

สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ซึ่งสอดคลองกับบทความวิจัยของ ปยวรรณ ปยะกาญจน    

สุจิตรา ประวงษ และณัฏฐพงศ กาญจนฉายา (2565) ไดศึกษา การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรูภาษาจีนสําหรับผูเรียนระดับตน ผลการวิจัยพบวา ผลการศึึกษาผลสัมฤทธิ์การใชบทเรีียนมััลติิมีี

เดีียของ กลุมทดลองที่เรีียนโดยใชบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย สููงกวากลุมควบคุุมที่เรียนปกติิอยางมีีนััยสําคััญ

ทางสถิิติิที่ ระดัับ .01 โดยคะแนนของกลุมทดลอง มีีคาเฉลี่ยเทากัับ 41.79 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากัับ 6.50 และคะแนนของกลุมควบคุม มีีคาเฉลี่ยเทากัับ 36.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากัับ 

6.12 และสอดคลองกับ อมีนา ฉายสุวรรณ (2562) ไดศึกษาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู เรื่องการแปลง

โมเดล 3 มิติ ดวยภาษา VRML ผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

หลังเรียนเฉลี่ยรอยละ 87.50 สูงกวาเกณฑที่กาหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

และสอดคลองกับ อัญทิกาน คํามะณี และอรนุช ลิมตศิร( 2566) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะการอาน

ภาษาจีน โดยใชสื่อมัลติมีเดียสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย เรื่อง 苹果

一斤多少钱？ (How much is half a kilo of apples?)  และ  我换人民币。 ( I want to 

exchange for RMB.)  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาจีนอาน-เขียน 2 หลัง

เรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชสื่อมัลติมีเดีย ในการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 

กลุมทดลอง พบวาคะแนนกอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 14 คะแนนหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.53 และ

เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 

 



ปที่ 4 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

64 

สรปุผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยการใชสื่อมัลติมีเดีย บรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว จากการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยผูเชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยูในระดับด ี

แสดงใหเห็นวาสื่อที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพเพื่อนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง และการประเมินผล

การเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน โดยคิด

เปนรอยละ 85.20 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 แสดงใหเห็น

วาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรูทักษะการสื่อสารภาษาจีนเบื้องตน สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรูของ

ผูเรียนไดจริง  
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