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บทคดัยอ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยม

ชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet  2) เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน  3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอแอปพลิเคชัน งานวิจัยนี้

เปนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยใชวงจรการพัฒนาระบบศึกษาความตองการ จากผูมีสวน

เกี่ยวของ 3 สวน ไดแก 1) ผูบริหารสํานักสงเสริมการเรียนรูและบริการวิชาการ 2) เจาหนาที่  และ 3) 

ผู ใชบริการศูนยการเรียนรู วิเคราะหระบบดวยแผนภาพยูสเคส  และพัฒนาระบบดวย AppSheet 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี ่ยวชาญดานวิศวกรรมซอฟทแวร จํานวน 5 คน และประเมิน

ความพึงพอใจจากผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน ดวยแบบประเมิน  กลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 2 กลุมนี้ 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี ่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) แอปพลิเคชันสามารถเก็บขอมูลสารสนเทศของผูเขาเย่ียมชม ผล

การประเมินศูนยการเรียนรู และจัดพิมพรายงานตาง ๆ ได 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ มี

คุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และ 

3) ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และมีคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

คาํสาํคญั: การพัฒนาแอปพลเิคชัน,  การจัดการสารสนเทศ, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract  

 The objectives of this research were 1)  to develop the Information Management 

Application for Visiting Learning Centers according to the Philosophy of Sufficiency 

Economy via AppSheet 2)  to evaluate the application efficiency and 3)  to evaluate the 

users' satisfaction with this application.  This research methodology was research and 

development ( R&D) .  The research method conducted through to the system 

development lifecycle ( SDLC) .  The user requirement were collect from three groups 

which were 1)  administrators of the office for learning promotion and academic services 

2)  staffs, and 3)  users of the learning center.  Use Case diagram was used for system 

analysis. In addition, AppSheet was used for development tools. The efficiency of system 

evaluated by five software engineering experts using specific. In addition, the satisfaction 

also evaluated by thirty user through the evaluation form. The research sampling in both 

two groups was selected by the purposive sampling method.  Besides, the statistics 

employed in data analysis were mean and standard deviation. The research result was as 

follows:  1)  the application can collect information about the visitor, learning center 

assessment results and publish various reports 2)  evaluation of the efficiency of the 

system had quality at the highest level. Mean and the standard deviation obtained about 

4.64 and 0. 49.  Moreover, 3)  the evaluation of user satisfaction was at the highest level. 

Mean and the standard deviation was 4.64 and 0.68. 

Keywords: Application development, Management information system, Philosophy of 

sufficiency economy 

บทนาํ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาเชิงประยุกตที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดในหลาย ๆ มิติ 

ทางสังคม ไมใชแคเพียงเกษตรกรรม ปลูกพืชเลี้ยงสัตว เพื่อยังชีพอยางประหยัดเทานั้น แตปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักยึดสําคัญที่เปนรากฐานของการพัฒนา คุณภาพชีวิตของคนในทุกระดับ ทุก

ความแตกตาง ใหเกิดความกาวหนาอยางยั่งยืน เปนเรื่องของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (กีรติ บุญเจือ, 2559) 

โดยจะกระจายความรูจากศูนยการเรียนรูซึ ่งเปนอีกหนึ่งกลไกในการขับเคลื่อนชุมชนสรางรากฐานให

แข็งแกรงชุมชนสามารถจัดการและพึ่งตนเองไดเนนการใชทรัพยสิน ภูมิปญญาในชุมชนในการ

วางรากฐานการพัฒนาประเทศท่ีแข็งแกรง (บุษราภรณ พวงปญญา และภักดี โพธ์ิสิงห, 2560) 
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สํานักสงเสริมการเรียนรูและบริการวิชาการ เปนหนวยงานสนับสนุนใหคณะ สํานัก และศูนยตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดใหบริการวิชาการแกทองถ่ินที่สอดคลอง

กับนโยบาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การสํารวจความตองการของทองถิ่นในการดําเนินงาน

บริการวิชาการ โดยดําเนินงานทั้งในรูปแบบของการใหบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุน และการใชแหลงงบประมาณจากภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ สํานักฯ ไดจัดตั้งศูนยเรยีนรู

เศรษฐกิจพอเพียงขึ้น เพื่อเปนแหลงเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แกหนวยงานภายใน

และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (สํานักสงเสริมการเรียนรูและบริการวิชาการ, 2564) เนื่องจาก

ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของผูเขารวมการอบรมในศูนยการเรียนรูตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

และการประเมินผลของฐานการเรียนรูอยูในรูปแบบของเอกสารทําใหการสืบคนขอมูลยอนหลังมีความ

ลาชา จากระบบเดิม ในการจัดเก็บขอมูลการเขาอบรมของนักเรียน นักศึกษา บุคลากรภายนอก บุคลากร

ภายใน และประชาชน ท่ีเขามาอบรมในศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะบันทึกลงใน

กระดาษ ทําใหขอมูลที่ไดอาจผิดพลาด ไมเที่ยงตรง ยากตอการสืบคนและตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  

การพัฒนาระบบนี้นั ้นควรพัฒนาเปนแอปพลิเคชันดวย AppSheet เนื่องจาก AppSheet คือ

เครื ่องมือที่ชวยในการสรางแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือสําหรับใชในองคกร โดยเขียนโคดเพียง

เล็กนอย  และสามารถสรางฐานขอมูลโดยใชสเปรตชีต (Spread Sheet) ได ซึ่งแตกตางจากการพัฒนา

แอปพลิเคชั่นแบบเดิม ที่ตองสรางฐานขอมูลเฉพาะ มีขอดีคือเปนแพลตฟอรมที่จะแสดงผลในไมกี่นาที 

สามารถกําหนดไดวาใครสามารถเขาถึงแอปพลิเคชั่นและขอมูลใดที่จะแสดงใหผูใชแตละคนเห็นทั้งหมด

มาจากที่เดียวกัน ทําการเปลี่ยนแปลงแอปพลิเคชั่นไดสะดวก และแสดงผลตอผูใชงานไดอยางรวดเร็วมี

ระบบที่ปลอดภัยสามารถกรองขอมูลออก เขารหัสขอมูล และจํากัดการเขาถึงแอปพลิเคชัน (ดํารงคฤทธ์ิ 

จันทรา, 2563) 

ดังนั้น ผูพัฒนาระบบจึงเล็งเห็นความสําคัญของปญหา จึงมีแนวคิดท่ีพัฒนาการจัดการสารสนเทศ

การเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet

เพื่อชวยในการจัดการจัดเก็บขอมูลผูเขารวมอบรมของศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง การจัดเก็บขอมูลผลการประเมนิของศูนยการเรียนรูตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

เนื่องจากการทํางานผานทางแอปพลิเคชันบนมือถือจึงทําใหมีความสะดวกในการเลือกใชงาน และยัง

สามารถลดตนทุนการใชงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถจัดเก็บ ขอมูลการใหบริการศูนยการเรียนรูตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและผลการประเมินผลการเรียนรู โดยสามารถรายงานผลขอมูลการ

เขาอบรมที่สามารถเขาใจงายและถูกตอง เพ่ือนําไปปรับปรุงในอนาคต 
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วตัถปุระสงค  

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเย่ียมชมศูนยการเรียนรูตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

3. ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนย

การเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

 

วธิกีารวิจยั 

 ผูวิจัยไดทําการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ซึ่งเปนการศึกษาคนควา

เพื ่อหาแนวทางการใชเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการพัฒนาระบบใหดียิ ่งขึ ้น เพื ่อใหการ

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีในกาวตอไป โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 1.  การกําหนดความตองการ (Planning) เปนการกําหนดหนาที่และงานตาง ๆ  ภายในระบบ

โดยผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) กับการใหบริการสอบถามและจองเขาเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ของสํานักสงเสริมการเรียนรูและบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีผูมีสวนเกี่ยวของ 3 สวน ไดแก  1)

ผูบริหารสํานัก ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายและเปาหมายของการดําเนินงาน 2) เจาหนาที่  ที่เปนผูดูแลการ

จองเขาใชบริการ  และดูแลการจัดกิจกรรมของศูนยการเรียนรู  และ 3) ผูใชบริการศูนยการเรียนรูฯ ซึ่ง

ไดแก นักเรียน นักศึกษา หนวยงาน และประชาชนท่ีเขามาเย่ียมชมในพ้ืนที่ 

จากขั้นตอนดังกลาว ทําใหทราบขอมูลโดยเบื้องตน ดังนี้ ศูนยการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง VALAYA Land เปนแหลงถายทอดองคความรูดานเทคโนโลยีตาง ๆ และเปนตนแบบแหลง

เรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อยูในความรับผิดชอบของสํานักสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยศูนยการเรียนรูตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ถูกจัดตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ แบงออกเปน 4 ฐานการเรียนรู

ไดแก ฐานที่ 1 ภูมิพลังแผนดิน ฐานที่ 2 อุทกธารอาหารเพื่อชุมชน ฐานที่ 3 ความมั่นคงทางดานอาหาร 

และฐานที่ 4 วิถีไทยรวมสมัย โดยแตละฐานจะมีหนาที่รับผิดชอบในการใหความรูตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงแก นักเรียน นักศึกษา บุคลากรภายนอก บุคลากรภายใน และประชาชน ในการจัดเก็บ

ขอมูลในการเขารับการอบรมและการประเมินศูนยการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง จะถูกจัดอยูใน

รูปแบบของเอกสาร โดยขอมูลจะแบงเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลผูเขาอบรมศูนยการเรียนรูตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ขอมูลผลการประเมินศูนยการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดย

การขอมูลผูเขาอบรมศูนยการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง จะตองลงช่ือการเขาอบรมโดยการเขียน
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ขอมูลสวนตัวทุกครั้ง โดยขอมูลจะประกอบไปดวย ชื่อ-สกุล และกรอกคณะหรือหนวยงาน  หลังจากการ

กรอกขอมูลเจาหนาที่ใหความรูตามฐานที่ผูเขารับการอบรมตองการเรียนรู จากนั้นเจาหนาที่จะแจกใบ

ประเมินศูนยการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง หลังจากนั้นเจาหนาที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ทํา

ใหขอมูลอาจมีความผิดพลาดจากการคนหาขอมูลยอนหลัง และไมครบถวนจากการกรอกขอมูลได 

2.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

การวิเคราะหระบบเพื่อใหไดแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรู

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet โดยเปดโอกาสใหผูใชงาน

ระบบมีสวนรวมในการออกแบบในสวนที่ไมใชทางเทคนิค นั่นก็คือ หนาสวนของการแสดงผล จากนั้น

ผูวิจัยทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางผูใชงานระบบและการทํางาน

ของระบบยอยตาง ๆ ภายใตแอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนองตอการใชงานของผูใชและมีความรวดเร็ว

ถูกตองและแมนยํา ดวยแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เพื่อแสดงโครงสรางความสัมพันธของ

ระบบกับผูใชงาน ซึ่งพบวาระบบนี้จะประกอบดวยผูใชงาน 2 สวน คือ เจาหนาที่ และผูเขาอบรมของ

ศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ทํางานผานระบบงานยอยหรือยูสเคสทั้งหมด 6 

ระบบยอย ไดแก เจาหนาที่จะตองเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบ ผูเขาอบรมของศูนยการ

เรียนรูฯ เมื่อจะเขามาเรียนรูตามฐานตาง ๆ จะตองลงชื่อเขารับการเรียนรู ผานระบบยอยกรอกขอมูลผู

เขาอบรม โดยเจาหนาที่จะสามารถเขาไปดูขอมูลสวนนี้เพ่ือตรวจสอบขอมูลที่เขามาวาถูกตองหรือมี

ขอผิดพลาดหรือไม เพื่อแกไขใหสมบูรณที่สุด เชน ตัวสะกด ใหถูกตองไดในระบบยอยจัดการขอมูลผูเขา

อบรม เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใชงาน  เชน การออกเกียรติบัตร จากนั้นผูเขาอบรมจะประเมิน

ศูนยการเรียนรูในฐานการเรียนรูที่ผูเขาอบรมเยี่ยมชม ในสวนของเจาหนาที่จะสามารถจัดการขอมูลการ

ประเมินศูนยการเรียนรูในสวนของขอมูลที่มีขอผิดพลาด เพื่อทําความสะอาดขอมูล (cleansing data) 

และ จัดทํารายงานที่เกี่ยวของ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพยูสเคส 

 3.  การพัฒนาระบบ (System Development) การพัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Application) โดยใช AppSheet และเขาถึงไดผานอุปกรณเคลื ่อนที่ 

(Mobile Devices) เพ่ือใหการเขาถึงเปนไปอยางไมมีขอจํากัดและสะดวกตอการใชงาน 

 4.  การทดสอบระบบ (Testing) ผูวิจัยทําการพัฒนาและทดสอบควบคูกัน โดยทดสอบแตละ

ขั้นตอนอยางละเอียด (unit testing) เพื่อคนหาขอบกพรองในการใชโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดตาง ๆ 

จากการใชงานระบบดวยวิธี แลวนํามาทดสอบการทํางานของทุกสวนรวมกัน (integration testing) 

กอนที่จะสงมอบใหหนวยงานใชงานจริง  

 5.  ประเมินการทํางานของระบบ โดยกระบวนการในการประเมินผูวิจัยไดทําการแบงออกเปน 2 

กลุม ดังน้ี  

 1) การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเช่ียวชาญทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร จํานวน 5 คน 

โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบตามทฤษฎี Black Box Testing ทั้ง 5 ดาน ซึ่งไดแก ดาน

ความสามารถของระบบ (Function Requirement Test) ดานความถูกตองและการทํางานของระบบ 

(Function Test) ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability Testing) ดานสมรรถนะในการ

ทํางานของระบบ (Performance Testing) และดานความมั่นคงของระบบ (Security Test)  

 2) การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน เปนการ

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูใชบริการแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการ
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เรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet โดยคําถามที่ใชในการ

ประเมินนั้นจะสอดคลองกับขอบเขตของระบบและดานการใชงานทั่วไป 

 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

 1)  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

 1.1) การออกแบบแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet แบงกลุ มผู ใชระบบเปน 2 กลุม 

เจาหนาที่ (Staff) และผูใชงาน (User) 

1.1.1) เจาหนาที่ (Staff) หมายถึง เจาหนาที่ประจําศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ สามารถที่จะทํางานไดดังนี ้

1)  เขาสูระบบดวยชื่อผูใชงานระบบ (Username) และรหัสผาน (Password) 

2)  ตรวจสอบประวัติขอมูลผูใชงาน  

3)  การเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูใชงาน  

4)  ตรวจสอบผลการประเมินศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

1.1.2) ผูเขาอบรม (User) หมายถึง นักเรียน นักศึกษา บุคลากรภายนอก บุคลากร

ภายใน และประชาชน สามารถที่จะทํางานไดดังนี ้

1)  กรอกขอมูลผูเขารับการอบรมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

2)  ประเมินศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.2)  การออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) ที่สําคัญของระบบ มีดังน้ี 

1.2.1)  หนาจอแสดงสถิติผูเขาอบรมของศูนยการเรียนรูฯ ประกอบดวย จํานวนผูเขามา

ศึกษาทั้งหมด จําแนกขอมูลเพศ จําแนกขอมูลสถานะ จําแนกขอมูล ชองคนหา และตารางขอมูลแบบ

ละเอียด ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 หนาจอแสดงขอมูลผูเขาอบรมฐานการเรียนรู 

1.2.2) หนาจอแสดงขอมูลผูการประเมินการอบรมฐานการเรียนรู ประกอบดวย จํานวน

ผูเขามาศึกษาทั้งหมด จําแนกขอมูลสถานะ ชองคนหาฐานการเรียนรู Dashboard และตารางขอมลูแบบ

ละเอียด ดังภาพที ่3 

 
 

ภาพที่ 3 หนาจอแสดงขอมลูผูการประเมินการอบรมฐานการเรียนรู 

1.2.3) หนาจอการแสดงผลการกรอกขอมูลเขาอบรมฐานการเรียนรู โดยผูเขารับการอบรม

ฐานการเรียนรู ประกอบดวย วันเดือนป เวลา ฐานการเรียนรู ชื่อ สกุล ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  หนาจอแสดงผลการกรอกขอมูลเขาอบรมฐานการเรียนรู 

1.2.4) หนาจอแสดงผลการประเมินผลการอบรมฐานการเรียนรู โดยผูเขารับการอบรม

ฐานการเรียนรู ประกอบดวย สถานะผูเขาอบรม ชื่อฐานการเรียนรู แบบประเมินฐานการเรียนรู และ

ขอเสนอแนะ ดังภาพที่ 5 

 
 

ภาพที่ 5  หนาจอแสดงผลการประเมินผลการอบรมฐานการเรียนรู โดยผูเขารับการอบรม 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet นี้สอดคลองกับธวัชชัย ดวงตาผา และศานตมนัส 

รัตนะ  (2563)  ไดกลาวไววาแอปชีทเปนแพลตฟอรมเพื่อสรางแอปพลิเคชันที ่งายตอการใชงานและ

ประยุกตใชงานไดหลากหลาย สามารถออกแบบและสรางแอปพลิเคชันบนเว็บไซตบริการ (Web Service) 

ดวยกูเกิลฟอรม (Google Form) หรือไมโครซอฟตเอกเซล (Microsoft  Excel)  ชวยลดเวลาการทํางาน  
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และเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน 

2)  ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรู

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพระบบจากผูเชี ่ยวชาญที่เก็บรวบรวมได

ทั ้งหมดมาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean  (และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  ) Standard 

Deviation)ใน การวิเคราะหลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  โดยระดับประสิทธิภาพของระบบในแบบ

ประเมินแบงได 5 ระดับสรางตามมาตรวัดของลิเคิรท  

เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชงานในการทดลอง

ใชแอปพลิเคชันการจองเขาเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA 

Land” ดวย AppSheet โดยใชเกณฑแบงเปนชวง และมีเกณฑการแปลผล ดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยที่สดุ 
 

ตารางที1่ แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

รายการประเมนิ 
คาเฉลีย่ 

(�̅�) 

สวนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ประสทิธภิาพ 

1. ดานความสามารถของระบบ (Function Requirement Test) 4.60 0.89 มากที่สุด 

2. ดานความถูกตองและการทํางานของระบบ (Function Test) 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability Testing) 4.40 0.55 มาก 

4. ดานสมรรถนะในการทํางานของระบบ (Performance Testing) 4.80 0.45 มากที่สุด 

5. ดานความมั่นคงของระบบ (Security Test) 4.60 0.55 มากทีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.64 0.49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวมพบวาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันการจัดการ

สารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย 

AppSheet อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.49 โดยรายการประเมินท่ี

มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก ดานสมรรถนะในการทํางานของระบบ (Performance Testing) และดาน

สมรรถนะในการทํางานของระบบ (Performance Testing) อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.8 สวน

เบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.45 
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3)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยม

ชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมา

วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean  (วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส  ) Standard Deviation) โดย

ระดับความพึงพอใจของระบบในแบบประเมินแบงได 5 ระดับสรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังน้ี 

  เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชงานในการทดลอง

ใชแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

“VALAYA Land” ดวย AppSheet ใชเกณฑแบงเปนชวง และมีเกณฑการแปลผล ดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน 

รายการประเมนิ 
คาเฉลีย่ 

(�̅�) 

สวนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความพงึ

พอใจ 

1. มีความเหมาะสมในการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 4.73 0.69 มากที่สุด 

2. มีความสะดวกและไมซบัซอน งายตอการใชงาน 4.83 0.53 มากที่สุด 

3. มีระบบชวยลดเวลาในการตรวจสอบขอมูล 4.63 0.67 มากที่สุด 

4. ระบบสามารถชวยสืบคนขอมูลไดอยางรวดเรว็และสะดวก 4.73 0.58 มากที่สุด 

5. มีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน 4.47 0.78 มาก 

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลใจแตละสวนของผูใชงาน 4.43 0.82 มาก 

7. ประสิทธิภาพและความรวดเร็วใจการตอบสนองของระบบ 4.63 0.72 มากที่สุด 

    
คาเฉลีย่รวม 4.64 0.68 มากที่สุด 

       

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยผูใชงานทั่วไปพบวา ระดับ

ความพึงพอใจแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี ่ยมชมศูนยการเรียนรู ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet อยูในระดับมากที่สุด ซึ ่งมีคาเฉลี่ย 4 .64 สวน

เบี่ยงเบนมาตรอยูที่ 0 .68 โดยรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสะดวกและไมซับซอน งาย

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ย 4.83 มีผลใหผูใชสามารถใชงานระบบไดงายขึ้น 
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สรปุผลการวิจัย  

แอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง “VALAYA Land” ดวย AppSheet ที่พัฒนาขึ้นสามารถเก็บขอมูลสารสนเทศของผูเขาเย่ียมชม 

ผลการประเมินศูนยการเรียนรู และจัดพิมพรายงานตาง ๆ เพื่อนํามาจัดทําสารสนเทศของศูนย สํานัก 

และมหาวิทยาลัย โดยสามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถจัดทํารายงานแยกประเภทตาง ๆ เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตอไป สามารถนําไปประยุกตใชกับระบบสารสนเทศในการ

ใหบริการตาง ๆ และตองการประเมินผลการใหบริการเพื่อนําผลที่ไดนั้นมาเชื่อมโยงและปรับปรุงการ

ทํางานไดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น และเพื่อการวิเคราะหและออกแบบระบบอยางมีสวนรวมเพื่อผลลัพธ

ของการทํางานที่ดีขึ้น  ควรประยุกตการออกแบบ UX/UI หรือ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

เพ่ือสนับสนุนการทํางานได  
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