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บทคดัยอ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ และ ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

จัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ และแบบประเมินความพึงพอใจตอการใช

งานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ ประเมินโดยผูใชงานระบบ 30 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย ( ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  พบวา 1) ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ  พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรม 

Laravel Framework, Sublime Text 3 และ XAMPP เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช PHP เปน

ภาษาในการเขียนโปรแกรม และ MySQL เปนฐานขอมูล  2) ผลการสํารวจการประเมินผลการใชงาน

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิพบวา ผลการใชงานระบบอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.55, S.D.=0.50)   

คาํสาํคญั: ระบบจัดการครภัุณฑ, เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบสารสนเทศ 
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Abstract  

The objectives of this research were developing a durable articles management 

system for the Exhibition Division of the Information Technology Museum at National 

Science Museum and evaluate the satisfaction of the durable articles management 

system for the Exhibition Division of the Information Technology Museum at National 

Science Museum. The instruments were used in the research including web application 

of the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum and a satisfaction evaluation form of 

the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum. The satisfaction survey was collected 

from an audience with 30 members. The statistical mean and standard deviation of the 

data collected have been used for data analysis. The results of the research were as 

follows 1)  the durable articles management system for the Exhibition Division of the 

Information Technology Museum at National Science Museum developed as a Web 

Application.  Laravel Framework, Sublime Text 3 and XAMPP were used as the 

programming environmental, and PHP was used as the programming Language, while 

MySQL was used to the generate the database. 2) The audience rate the satisfaction of 

the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum at highest level ( =4.55, S.D.=0.50).    

Keywords: Durables articles management system, Web application, Information system 

 

บทนาํ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล (Data) 

เขาสูระบบ โดยผานกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง หรือจัดเก็บ เพ่ือใหไดผลลัพธ ซึ่งก็

คือสารสนเทศท่ีนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ การทํางานของระบบสารสนเทศจากความหมายนี้ หาก

เปนงานที่ไมซับซอน สามารถใชการประมวลผลแบบมือ (Manual) ได แตปจจุบันนิยมนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เชน ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) มาเปนเครื่องมือประมวลผล เพ่ือใหการ
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ดําเนินงานทําไดรวดเร็ว และสามารถประมวลผลขอมูลที่มีความซับซอนไดมากขึ้น ระบบสารสนเทศ 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร และการ

ติดตอสื่อสาร ตลอดจนโทรคมนาคม จึงทําใหการดําเนินการขอมูลทําไดรวดเร็วและแมนยํา สงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากกขึ้น (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) เปนกระบวนการที่นําเอา

ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศ (Information) ท่ีเปนประโยชนใน

การทํางานและตอองคกร สารสนเทศน้ีจะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร 

เปนเครื่องมือที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศจะทําใหมีการปรับเปลี่ยน

ระบบงานเดิมที่มีอยูแลว ใหสามารถทํางาน แกปญหา ไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององคกร ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายข้ันตอน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงตามระยะเวลาที่กําหนด จึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปน

ลําดับที่ชัดเจน ตั้งแตเริ่มโครงการจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ เรียกวา วงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ประกอบดวย การกําหนดความตองการ การวิเคราะหระบบ การ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษาระบบ ซึ่ง

ขั้นตอนของ SDLC เปนวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเปนวิธีที่นิยมและปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน (ศรีนวล ฟองมณี, 2563) 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) ไดรับการ

พัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2546 เพื่อใหบริการความรูและใหเห็นถึงประโยชนความสําคัญของเทคโนโลยีการ

ตอการดํารงชีวิตประจําวันสื่อสารและสารสนเทศ และการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ

จัดแสดงนิทรรศการที่เลาเรื่องราววิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร นับตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร

จนถึงยุคปจจุบัน และเบื้องหลังวิวัฒนาการทั้งหมด คือความคิดสรางสรรคของมนุษย ซึ่งท้ังหมดนี้ถูก

นําเสนอดวยเทคนิค แสง สี เสียง อันทันสมัย ประกอบดวยชิ้นงาน เครื่องเลนทางวิทยาศาสตร สื่อ

ประสมเชิงตอบโต เสริมดวยกิจกรรมการเรียนรูหลายประเภท เพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินไป

กับการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑพิพิธภัณฑ (มิวเซียมไทยแลนด, 2559) นิทรรศการของพิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดแบงเปน 7 โซน ดังนี้ โซนที่ 1 ประตูสูวิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

อุปกรณในโซนนิทรรศการ 9 ชิ้น  โซนท่ี 2 การสื่อสารยุคกอนประวัติศาสตร มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 

45 ช้ิน  โซนที ่3 การสื่อสารยุคอิเล็กทรอนิกส มีอุปกรณในโซนนทิรรศการ 45 ชิ้น  โซนที่ 4 การคํานวณ 

มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 39 ชิ้น  โซนที่ 5 คอมพิวเตอร มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 54 ชิ้น  โซนท่ี 6 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 40 ชิ้น และโซนที่ 7 บาน 

Digital City มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 188 ช้ิน รวมอุปกรณนิทรรศการทั้งหมด 420 ช้ิน ซึ่งอุปกรณ

นิทรรศการทั้งหมดน้ีถือวาเปนครุภัณฑที่จะตองมีการดูแลบํารุงรักษา และมีครุภัณฑอ่ืนๆ อีกที่อยูในการ

บริหารจัดการและดูแลของกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ (องคการพิพิธภัณฑ
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วิทยาศาสตรแหงชาติ, 2558)  ผูวิจัยไดเขาไปปฏิบัติงานในสังกัดกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหไดเรียนรูการทํางานเกี่ยวกับการจัดการและการยืม-คืนครุภัณฑ รวมถึงพบปญหาใน

เรื่องการยืม-คืนครุภัณฑ การคนหาและการจัดทํารายงานขอมูลครุภัณฑทําไดลาชา ขอมูลครุภัณฑ 

มีความคลาดเคลื่อนไมถูกตอง  

ดังน้ันผู วิจัยจึงไดพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ โดยพัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ใชโปรแกรม Laravel 

Framework ในการเขียนโคด (Coding) ทําไดงาย แกไขไดงาย และใชงานไดฟรี (Freeware) ซึ่งมีความเหมาะ

สําหรับองคกรเนื่องจากมีคาใชจายตํ่า ผูใชงานใชงานไดงายและสะดวก เนื่องจากทํางานผานเว็บเบราเซอร 

(Web Browser) จึงทําใหการทํางานของบุคลากรที่เก่ียวของใหทํางานไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

วตัถปุระสงค  

 1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ 

วธิกีารวจิยั 

การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิผูวิจัยไดดําเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552) 

โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1  การวางแผน (Planning)  เปนข้ันตอนการสํารวจความตองการของผูใชระบบระบบ

จัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชจากการพูดคุย สอบถามกับเจาหนาที่และบุคลากรของ

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศึกษางานวิจัยและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบจัดการครุภัณฑ  

      1.2 การวิเคราะห (Analysis) และการออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนการศึกษาการ

ดําเนินงานของระบบเดิมหรือการทํางานในปจจุบัน เพ่ือทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความ

ตองการระบบใหม แลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว แลวทํา

การออกแบบระบบใหมที่จะนํามาใชแกปญหาหรือตอบสนองความตองการที่ไดวิเคราะหไว โดยการ
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กําหนดรายละเอียดของระบบ ผูวิจัยมีการนําแบบจําลองตางๆ มาชวยในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ ไดแก แผนภาพบริบท (Context Diagram)  แผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram) และแผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relationship 

Diagram) แผนภาพเหลานี้ใชในการอธิบายกระบวนการทํางาน ความสัมพันธระหวางกระบวนการ

ทํางานกับผูใชงานระบบ แสดงทิศทางการไหลของขอมูลนําขอมูลที่นําเขาและสงออก รวมถึงสารสนเทศ

ที่เปนผลลัพธ ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ แบงผูใชงานซึ่งเปนบุคลากรขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ            

ที่เก่ียวของกับระบบเปน 2 กลุม คือ 1) ผูดูแลระบบ ทําหนาที่เพิ่ม-ลบ-แกไขขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ 

และขอมูลครุภัณฑ อนุมัติ/ไมอนุมัติการยืมครุภัณฑ รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ เชน รายงานผูใช 

รายงานการยืม-คืนครุภัณฑ รายงานครุภัณฑที่ชํารุด เปนตน  และ 2) ผูยืม บุคลากรขององคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติที่จะยืมครุภัณฑ จะตองทําการสมัครสมาชิกเพื่อใชงานระบบนี้ หลังจาก

นั้นจึงเขาสูกระบวนการยืม ตรวจสอบสถานะการยืมและคืนครุภัณฑ  
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  0

ระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ
ผูดูแลระบบ ผูยมื

ช่ือผูใช และรหัสผาน

ขอมลูผูดูแลระบบ

ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูหมวดหมูครภุณัฑ

ขอมลูครุภัณฑ

ผลการยืมครุภัณฑ อนุมัติ/ไมอนมัุติ

ขอมลูการคืนครุภณัฑ 

ขอมลูรายงานผูใช

ขอมลูรายงานการยืมครุภัณฑ

ขอมลูรายงานการคืนครุภัณฑ

ขอมลูรายงานครุภัณฑที่ช ํารุด

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

สถานะครภัุณฑ

ขอมลูการยืมครภุณัฑ

ผลตอบรับการอนุมัติ-ไมอนมัุติ

ขอมูลผูยืม

ขอมูลการคืนครุภัณฑ

รายงานขอมูลผูใช

รายงานขอมูลครุภัณฑ

รายงานขอมูลการยืมครุภัณฑ

รายงานขอมูลการคืนครุภัณฑ

รายงานขอมูลสถิติการยืมทั้งหมด

รายงานครุภัณฑชํารดุ

ขอมลูสมัครสมาชกิ

ชื่อผูใช และรหัสผาน

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

วันที่ยืม/วันที่คนื

ขอมลูครุภัณฑที่ตองการยืม

สถานที่ที่นําไปใช 

ขอมลูการคืนครุภณัฑ

ผลการสมัครสมาชกิ

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูสถานที่ครุภัณฑ

ผลการยมืครุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

 
ภาพที่  1  แสดงแผนภาพบริบทของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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เขาสูระบบ

2

จัดการขอมูล

3

ยืมครุภณัฑ

4

ผูดูแลระบบ

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผลการเขาสูระบบ

ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ D2    ขอมูลครุภัณฑ

D1 ขอมูลผูใชงาน
ผลการเขาสูระบบ

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผูยมื

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมลูครุภัณฑ

ผูดูแลระบบ

D4 ขอมูลการยืมครุภัณฑ

ขอมลูผูดูแลระบบ

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูผูใชงาน
ขอมลูผูใชงาน

D3    ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ
ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมลูครุภัณฑ

พิมพรายงาน

6

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ผลการยืม

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลวันที่ยืม/คืน

ขอมลูครุภัณฑ

สถานทีที่นําไปใช

ขอมูลการยืมครุภัณฑ
ขอมูลการยืมครุภัณฑ

สมัครสมาชิก

1

ขอมลูผูยมื

ผลการสมัครสมาชิก

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลผูยืม

คืนครุภัณฑ

5

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันท่ียืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ผลการยมื

ผลการยืม

D1 ขอมูลผูใชงาน

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

D2 ขอมูลครุภัณฑ

D3 ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

D5 ขอมูลการคืนครุภัณฑ

ขอมลูผูใชงาน
ขอมูลผูใชงาน

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมูลครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

ขอมูลการคืนครภัุณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลครุภณัฑ

ขอมูลครุภณัฑ

D4 ขอมูลการยืมครภุัณฑ
ขอมลูการยืมครุภัณฑ

ขอมลูการยืมครุภัณฑ

รายงานครุภัณฑ

รายงานขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

รายงานขอมูลผูใชงาน

รายงานขอมูลการยืม

รายงานขอมูลการคืน

รายงานครุภัณฑชรุด

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการยืมครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลการยืมครุภัณฑ
ขอมูลการยืมครภุัณฑ

 

ภาพที่ 2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี
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หมวดหมูครุภัณฑ

ผูดูแลระบบ

มีครุภัณฑ

ผูยืม

ยืม คืน

วันท่ียืม

ชื่อผูใช และ

รหัสผาน

อีเมล

สังกัด

ชื่อจรงิ-

นามสกุล

รหัสพนักงาน

เบอรโทรศัพท

สถานท่ีที่

นําไปใช

วันท่ียืม

วันท่ีคนื

จาํนวนท่ียืม

รหัสครุภณัฑ

หมายเลข

ครุภัณฑ

ชื่อครุภัณฑ

จํานวน

ครุภัณฑ

สถานท่ีอยู

ครุภัณฑ

รูปครุภัณฑ

ชื่อหมวดหมู

ครุภัณฑ รหัสหมวดหมู

ครุภัณฑ

เบอรโทรศัพท

ชื่อผูใช และ

รหัสผายฃน

รหัสพนักงาน

ชื่อจรงิ-

นามสกุล

สังกัด

อีเมล

จํานวนท่ี

ชาํรุด

รหัสครุภณัฑ

ท่ีชาํรดุ

รหัสการคืน

สถานะ

หมาวดหมู

ครุภัณฑ

สถานะ

ครุภัณฑ

M 1

M

1

M 1 1 M

M M

 

ภาพที่  3  แสดงแผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตีของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

1.3 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ (Development and Test)  ผูวิจัยใชภาษา PHP 

ในการเขียนโปรแกรม จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL และใชโปรแกรม Laravel Framework, 

Sublime Text 3 และ XAMPP เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ การ

ทํางานเปนเว็บแอปพลิเคชัน มีการทดสอบการทํางานของระบบแบบทีละสวน เชน ทดสอบการเขาใช

ระบบ ทดสอบการจัดการขอมูล ทดสอบการยืม-คืนครุภัณฑ ทดสอบการพิมพรายงาน เปนตน  หากมี

ขอผิดพลาด จะตองแกไขจนกระทั่งระบบทํางานไดถูกตอง และมีการทดสอบระบบแบบรวมโปรแกรม

ยอยทั้งหมดเขาดวยกัน ทดสอบระบบไปเรื่อยๆ จนกระทั่งระบบทํางานไดถูกตองสมบูรณที่สุด   

1.4  การติดตั้ง (Implementation) ผูวิจัยไดติดตั้งระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

ณ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ เพ่ือให

ผูใชงานที่เก่ียวของไดใชงานจริง 

2. การสรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 



ปที่ 3 ฉบับที่ 2                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

48 

2.1  สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะแบงประเด็นการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคประกอบของหนาจอ  2) ดานการใชงาน และ 3) ดานประโยชนของ

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ (กรสุวรรณ ศดิสสุวรรณกุล, 2561) แลวกําหนดรายการประเมิน 

ในท้ัง 3 ดาน จากนั้นสงใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาประเมินรายการประเมินและใหคําแนะนํา 

2.2  คั ด เลื อ กรายก ารประเมิ นที่ มี ค าดั ชนี ค วามสอดคล อ ง (Index of Objective 

Congruence : IOC) ที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 มาสรางแบบสอบถาม โดยมีรายการประเมินทั้ง     

3 ดาน ดังนี้ 1) ดานองคประกอบของหนาจอ ไดแก การจัดวางปุมตางๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 

ขนาดของปุมตางๆ มีความเหมาะสม ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสม สีตัวอักษรและพื้นหลังมี

ความเหมาะสม การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอมีความเหมาะสม ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงบน

หนาจอ และการใชถอยคําบนจอภาพสื่อสารเขาใจไดงาย  2) ดานการใชงาน ไดแก กําหนดใหมีการใส

รหัสกอนเขาใชงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การเขาถึงขอมูลมีความถูกตองและรวดเร็ว สามารถยืม-คืน

ครุภัณฑ สามารถติดตามและคนหาครุภัณฑ ความถูกตองของการเชื่อมโยงขอมูล สามารถนําไปใชงงาน

ไดจริง และความงายตอการใชงานในภาพรวม 3) ดานประโยชนของระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ ไดแก ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชนตอการยืม-คืนครุภัณฑ ระบบจัดการ

ครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชนตอการคนหาครุภัณฑ ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมี

ประโยชนในเรื่องการคนหาและจัดทํารายงานครุภัณฑ และระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมี

ประโยชนตอการพัฒนางานในดานบริหารจัดการครุภัณฑ แบบประเมินนี้จะใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยใชเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด  

4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง  2 หมายถึงระดับนอย  และ 1 หมายถึงระดับนอยที่สุด 

โดยที่ใหผูประเมินตอบไดเพียงคําตอบเดียวในแตละรายการประเมิน 

3. การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการ

ครุภัณฑกองนิทรรศการ ผู วิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

บุคลากรองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติที่ไดใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ จํานวน 30 คน เพื่อตอบ

แบบสอบถาม หลังการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

4. การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลที่ ไดจากการรวบรวมขอมูลการประเมินความ 

พึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มาประมวลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เปนสถิติการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายเพื่อจัดระดับเปนดังน้ี 
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คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีผลการวิจัยดังน้ี 

1. การพัฒนาระบบจดัการครภุัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ เปนเว็บแอปพลิเคชัน เปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ ดังนี้ ระบบสามารถ

จัดการขอมูลครภุณัฑ จัดการการยมื-คนืครภุัณฑ และพิมพรายงานตางๆ ได ผูวิจัยใชกําหนดใหมีผูใชงานระบบ 

2 กลุม คือ ผูดูแลระบบ และผูยืม (หมายถึงบุคลากรขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ)  

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงหนาแรกของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 5  แสดงการทํางานของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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ภาพที่ 6 แสดงหนาจอรายงานขอมูลครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงหนาจอการยืมครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจอการคืนครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคประกอบ

ของหนาจอ 2) ดานการใชงาน และ 3) ดานประโยชนของระบบจัดการครุภัณฑกองนทิรรศการ มีผลการ

ประเมินดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

รายการประเมนิ 
คาเฉลี่ย 

( ) 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)   
ระดบั 

1. ดานองคประกอบของหนาจอ    

   1.1 การจัดวางปุมตางๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 

   1.2 ขนาดของปุมตางๆ มีความเหมาะสม   4.43 0.50 มาก 

   1.3 ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสม  4.53 0.51 มากที่สุด 

   1.4 สีตัวอักษรและพ้ืนหลังมีความเหมาะสม  4.43 0.50 มาก 

   1.5 การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอมีความเหมาะสม  4.47 0.51 มาก 

   1.6 ความชัดเจนของขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอ  4.43 0.50 มาก 

   1.7 การใชถอยคําบนจอภาพสื่อสารเขาใจไดงาย 4.67 0.48 มากที่สุด 

2. ดานการใชงาน    

   2.1 กําหนดใหมีการใสรหัสกอนเขาใชงานเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย  

4.67 0.48 มากที่สุด 

   2.2 การเขาถึงขอมูลมีความถูกตองและรวดเร็ว  4.67 0.48 มากที่สุด 

   2.3 สามารถยืม-คืนครุภัณฑ  4.53 0.51 มากที่สุด 

   2.4 สามารถติดตามและคนหาครุภัณฑ  4.47 0.68 มาก 

   2.5 ความถูกตองของการเช่ือมโยงขอมูล สามารถ

นําไปใชงานไดจริง  

4.33 0.48 มาก 

   2.6 ความงายตอการใชงานในภาพรวม 4.57 0.50 มากที่สุด 

3. ด านประโยชนของระบบจัดการครุภัณ ฑ กอง

นิทรรศการ 

   

   3.1 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ตอการยืม-คืนครุภัณฑ   

4.77 0.43 มากที่สุด 

   3.2 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ในเรื่องการคนหาครุภัณฑ 

4.67 0.48 มากที่สุด 
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รายการประเมนิ 
คาเฉลี่ย 

( ) 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)   
ระดบั 

   3.3 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ในเรื่องการจัดทํารายงานครุภัณฑ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

   3.4 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ตอการพัฒนางานในดานบริหารจัดการครุภัณฑ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.55 0.50 มากทีส่ดุ 

  

จากผลการวิจัย นํามาวิเคราะหและอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ผูวิจัยไดพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ดวยวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบตามวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 

ซึ่งมีดําเนินการข้ันตอนการวางแผน การวิเคราะหและออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการติดตั้ง

เพ่ือใชงาน ณ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงศ สอนภู (2550) เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อบริหารจัดการ

ครุภัณฑ ที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.55, S.D.=0.50) สอดคลองกับงานวิจัยของกรสุวรรณ ศดิสสุวรรณกุล 

(2561) เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑโสตทัศนูปกรณสํานักสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผลการใชแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการครุภัณฑ

โสตทัศนูปกรณ อยูในระดับดีมาก 

 

สรปุผลการวิจัย  

1. การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ เปนไปตามกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการติดตั้ง

ระบบเพ่ือใชงานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันไดสําเร็จ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ ผูใชงาน 

มีความพึงพอใจตอระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการอยูในระดับมากที่สุด สามารถนําไปใชไดจริง และ

สามารถตอยอดงานวิจัยนี้ตอไปในอนาคตไดโดยพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ใหใชงานบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ 

(Mobile Devices) หรือสมารทโฟน (Smart Phone) เพื่อสนับสนุนใหผูใชงานใชงานไดงายและสะดวก

ยิ่งข้ึน 
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