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บทคดัยอ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ และ ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

จัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ และแบบประเมินความพึงพอใจตอการใช

งานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ ประเมินโดยผูใชงานระบบ 30 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย ( ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  พบวา 1) ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ  พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรม 

Laravel Framework, Sublime Text 3 และ XAMPP เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช PHP เปน

ภาษาในการเขียนโปรแกรม และ MySQL เปนฐานขอมูล  2) ผลการสํารวจการประเมินผลการใชงาน

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิพบวา ผลการใชงานระบบอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.55, S.D.=0.50)   

คาํสาํคญั: ระบบจัดการครภัุณฑ, เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบสารสนเทศ 
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Abstract  

The objectives of this research were developing a durable articles management 

system for the Exhibition Division of the Information Technology Museum at National 

Science Museum and evaluate the satisfaction of the durable articles management 

system for the Exhibition Division of the Information Technology Museum at National 

Science Museum. The instruments were used in the research including web application 

of the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum and a satisfaction evaluation form of 

the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum. The satisfaction survey was collected 

from an audience with 30 members. The statistical mean and standard deviation of the 

data collected have been used for data analysis. The results of the research were as 

follows 1)  the durable articles management system for the Exhibition Division of the 

Information Technology Museum at National Science Museum developed as a Web 

Application.  Laravel Framework, Sublime Text 3 and XAMPP were used as the 

programming environmental, and PHP was used as the programming Language, while 

MySQL was used to the generate the database. 2) The audience rate the satisfaction of 

the durable articles management system for the Exhibition Division of the Information 

Technology Museum at National Science Museum at highest level ( =4.55, S.D.=0.50).    

Keywords: Durables articles management system, Web application, Information system 

 

บทนาํ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล (Data) 

เขาสูระบบ โดยผานกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง หรือจัดเก็บ เพ่ือใหไดผลลัพธ ซึ่งก็

คือสารสนเทศท่ีนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ การทํางานของระบบสารสนเทศจากความหมายนี้ หาก

เปนงานที่ไมซับซอน สามารถใชการประมวลผลแบบมือ (Manual) ได แตปจจุบันนิยมนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เชน ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) มาเปนเครื่องมือประมวลผล เพ่ือใหการ
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ดําเนินงานทําไดรวดเร็ว และสามารถประมวลผลขอมูลที่มีความซับซอนไดมากขึ้น ระบบสารสนเทศ 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร และการ

ติดตอสื่อสาร ตลอดจนโทรคมนาคม จึงทําใหการดําเนินการขอมูลทําไดรวดเร็วและแมนยํา สงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากกขึ้น (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) เปนกระบวนการที่นําเอา

ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศ (Information) ท่ีเปนประโยชนใน

การทํางานและตอองคกร สารสนเทศน้ีจะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร 

เปนเครื่องมือที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศจะทําใหมีการปรับเปลี่ยน

ระบบงานเดิมที่มีอยูแลว ใหสามารถทํางาน แกปญหา ไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององคกร ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายข้ันตอน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงตามระยะเวลาที่กําหนด จึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปน

ลําดับที่ชัดเจน ตั้งแตเริ่มโครงการจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ เรียกวา วงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ประกอบดวย การกําหนดความตองการ การวิเคราะหระบบ การ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษาระบบ ซึ่ง

ขั้นตอนของ SDLC เปนวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเปนวิธีที่นิยมและปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน (ศรีนวล ฟองมณี, 2563) 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) ไดรับการ

พัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2546 เพื่อใหบริการความรูและใหเห็นถึงประโยชนความสําคัญของเทคโนโลยีการ

ตอการดํารงชีวิตประจําวันสื่อสารและสารสนเทศ และการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ

จัดแสดงนิทรรศการที่เลาเรื่องราววิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร นับตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร

จนถึงยุคปจจุบัน และเบื้องหลังวิวัฒนาการทั้งหมด คือความคิดสรางสรรคของมนุษย ซึ่งท้ังหมดนี้ถูก

นําเสนอดวยเทคนิค แสง สี เสียง อันทันสมัย ประกอบดวยชิ้นงาน เครื่องเลนทางวิทยาศาสตร สื่อ

ประสมเชิงตอบโต เสริมดวยกิจกรรมการเรียนรูหลายประเภท เพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินไป

กับการเรียนรูภายในพิพิธภัณฑพิพิธภัณฑ (มิวเซียมไทยแลนด, 2559) นิทรรศการของพิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดแบงเปน 7 โซน ดังนี้ โซนที่ 1 ประตูสูวิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

อุปกรณในโซนนิทรรศการ 9 ชิ้น  โซนท่ี 2 การสื่อสารยุคกอนประวัติศาสตร มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 

45 ช้ิน  โซนที ่3 การสื่อสารยุคอิเล็กทรอนิกส มีอุปกรณในโซนนทิรรศการ 45 ชิ้น  โซนที่ 4 การคํานวณ 

มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 39 ชิ้น  โซนที่ 5 คอมพิวเตอร มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 54 ชิ้น  โซนท่ี 6 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 40 ชิ้น และโซนที่ 7 บาน 

Digital City มีอุปกรณในโซนนิทรรศการ 188 ช้ิน รวมอุปกรณนิทรรศการทั้งหมด 420 ช้ิน ซึ่งอุปกรณ

นิทรรศการทั้งหมดน้ีถือวาเปนครุภัณฑที่จะตองมีการดูแลบํารุงรักษา และมีครุภัณฑอ่ืนๆ อีกที่อยูในการ

บริหารจัดการและดูแลของกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ (องคการพิพิธภัณฑ
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วิทยาศาสตรแหงชาติ, 2558)  ผูวิจัยไดเขาไปปฏิบัติงานในสังกัดกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหไดเรียนรูการทํางานเกี่ยวกับการจัดการและการยืม-คืนครุภัณฑ รวมถึงพบปญหาใน

เรื่องการยืม-คืนครุภัณฑ การคนหาและการจัดทํารายงานขอมูลครุภัณฑทําไดลาชา ขอมูลครุภัณฑ 

มีความคลาดเคลื่อนไมถูกตอง  

ดังน้ันผู วิจัยจึงไดพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ โดยพัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ใชโปรแกรม Laravel 

Framework ในการเขียนโคด (Coding) ทําไดงาย แกไขไดงาย และใชงานไดฟรี (Freeware) ซึ่งมีความเหมาะ

สําหรับองคกรเนื่องจากมีคาใชจายตํ่า ผูใชงานใชงานไดงายและสะดวก เนื่องจากทํางานผานเว็บเบราเซอร 

(Web Browser) จึงทําใหการทํางานของบุคลากรที่เก่ียวของใหทํางานไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

วตัถปุระสงค  

 1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ 

วธิกีารวจิยั 

การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิผูวิจัยไดดําเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552) 

โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1  การวางแผน (Planning)  เปนข้ันตอนการสํารวจความตองการของผูใชระบบระบบ

จัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชจากการพูดคุย สอบถามกับเจาหนาที่และบุคลากรของ

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศึกษางานวิจัยและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบจัดการครุภัณฑ  

      1.2 การวิเคราะห (Analysis) และการออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนการศึกษาการ

ดําเนินงานของระบบเดิมหรือการทํางานในปจจุบัน เพ่ือทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความ

ตองการระบบใหม แลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว แลวทํา

การออกแบบระบบใหมที่จะนํามาใชแกปญหาหรือตอบสนองความตองการที่ไดวิเคราะหไว โดยการ
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กําหนดรายละเอียดของระบบ ผูวิจัยมีการนําแบบจําลองตางๆ มาชวยในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ ไดแก แผนภาพบริบท (Context Diagram)  แผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram) และแผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relationship 

Diagram) แผนภาพเหลานี้ใชในการอธิบายกระบวนการทํางาน ความสัมพันธระหวางกระบวนการ

ทํางานกับผูใชงานระบบ แสดงทิศทางการไหลของขอมูลนําขอมูลที่นําเขาและสงออก รวมถึงสารสนเทศ

ที่เปนผลลัพธ ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ แบงผูใชงานซึ่งเปนบุคลากรขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ            

ที่เก่ียวของกับระบบเปน 2 กลุม คือ 1) ผูดูแลระบบ ทําหนาที่เพิ่ม-ลบ-แกไขขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ 

และขอมูลครุภัณฑ อนุมัติ/ไมอนุมัติการยืมครุภัณฑ รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ เชน รายงานผูใช 

รายงานการยืม-คืนครุภัณฑ รายงานครุภัณฑที่ชํารุด เปนตน  และ 2) ผูยืม บุคลากรขององคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติที่จะยืมครุภัณฑ จะตองทําการสมัครสมาชิกเพื่อใชงานระบบนี้ หลังจาก

นั้นจึงเขาสูกระบวนการยืม ตรวจสอบสถานะการยืมและคืนครุภัณฑ  
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  0

ระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ
ผูดูแลระบบ ผูยมื

ช่ือผูใช และรหัสผาน

ขอมลูผูดูแลระบบ

ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูหมวดหมูครภุณัฑ

ขอมลูครุภัณฑ

ผลการยืมครุภัณฑ อนุมัติ/ไมอนมัุติ

ขอมลูการคืนครุภณัฑ 

ขอมลูรายงานผูใช

ขอมลูรายงานการยืมครุภัณฑ

ขอมลูรายงานการคืนครุภัณฑ

ขอมลูรายงานครุภัณฑที่ช ํารุด

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

สถานะครภัุณฑ

ขอมลูการยืมครภุณัฑ

ผลตอบรับการอนุมัติ-ไมอนมัุติ

ขอมูลผูยืม

ขอมูลการคืนครุภัณฑ

รายงานขอมูลผูใช

รายงานขอมูลครุภัณฑ

รายงานขอมูลการยืมครุภัณฑ

รายงานขอมูลการคืนครุภัณฑ

รายงานขอมูลสถิติการยืมทั้งหมด

รายงานครุภัณฑชํารดุ

ขอมลูสมัครสมาชกิ

ชื่อผูใช และรหัสผาน

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

วันที่ยืม/วันที่คนื

ขอมลูครุภัณฑที่ตองการยืม

สถานที่ที่นําไปใช 

ขอมลูการคืนครุภณัฑ

ผลการสมัครสมาชกิ

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูสถานที่ครุภัณฑ

ผลการยมืครุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

 
ภาพที่  1  แสดงแผนภาพบริบทของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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เขาสูระบบ

2

จัดการขอมูล

3

ยืมครุภณัฑ

4

ผูดูแลระบบ

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผลการเขาสูระบบ

ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ D2    ขอมูลครุภัณฑ

D1 ขอมูลผูใชงาน
ผลการเขาสูระบบ

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผูยมื

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมลูครุภัณฑ

ผูดูแลระบบ

D4 ขอมูลการยืมครุภัณฑ

ขอมลูผูดูแลระบบ

ขอมลูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูผูใชงาน
ขอมลูผูใชงาน

D3    ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ
ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมลูครุภัณฑ

พิมพรายงาน

6

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ผลการยืม

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลวันที่ยืม/คืน

ขอมลูครุภัณฑ

สถานทีที่นําไปใช

ขอมูลการยืมครุภัณฑ
ขอมูลการยืมครุภัณฑ

สมัครสมาชิก

1

ขอมลูผูยมื

ผลการสมัครสมาชิก

ช่ือผูใชและรหัสผาน

ผลการเขาสูระบบ

ขอมูลผูยืม

คืนครุภัณฑ

5

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันท่ียืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ผลการยมื

ผลการยืม

D1 ขอมูลผูใชงาน

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูวันที่ยืม/คืน

ขอมูลครุภัณฑ

D2 ขอมูลครุภัณฑ

D3 ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

D5 ขอมูลการคืนครุภัณฑ

ขอมลูผูใชงาน
ขอมูลผูใชงาน

ขอมลูครุภัณฑ
ขอมูลครุภัณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ผลการคืนครุภัณฑ

ขอมูลการคืนครภัุณฑ

ขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลครุภณัฑ

ขอมูลครุภณัฑ

D4 ขอมูลการยืมครภุัณฑ
ขอมลูการยืมครุภัณฑ

ขอมลูการยืมครุภัณฑ

รายงานครุภัณฑ

รายงานขอมูลหมวดหมูครุภัณฑ

รายงานขอมูลผูใชงาน

รายงานขอมูลการยืม

รายงานขอมูลการคืน

รายงานครุภัณฑชรุด

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลครุภัณฑ

ขอมลูหมวดหมูครุภัณฑ

ขอมูลการยืมครุภัณฑ

ขอมูลการคืนคร ุภัณฑ

ขอมูลการยืมครุภัณฑ
ขอมูลการยืมครภุัณฑ

 

ภาพที่ 2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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หมวดหมูครุภัณฑ

ผูดูแลระบบ

มีครุภัณฑ

ผูยืม

ยืม คืน

วันท่ียืม

ชื่อผูใช และ

รหัสผาน

อีเมล

สังกัด

ชื่อจรงิ-

นามสกุล

รหัสพนักงาน

เบอรโทรศัพท

สถานท่ีที่

นําไปใช

วันท่ียืม

วันท่ีคนื

จาํนวนท่ียืม

รหัสครุภณัฑ

หมายเลข

ครุภัณฑ

ชื่อครุภัณฑ

จํานวน

ครุภัณฑ

สถานท่ีอยู

ครุภัณฑ

รูปครุภัณฑ

ชื่อหมวดหมู

ครุภัณฑ รหัสหมวดหมู

ครุภัณฑ

เบอรโทรศัพท

ชื่อผูใช และ

รหัสผายฃน

รหัสพนักงาน

ชื่อจรงิ-

นามสกุล

สังกัด

อีเมล

จํานวนท่ี

ชาํรุด

รหัสครุภณัฑ

ท่ีชาํรดุ

รหัสการคืน

สถานะ

หมาวดหมู

ครุภัณฑ

สถานะ

ครุภัณฑ

M 1

M

1

M 1 1 M

M M

 

ภาพที่  3  แสดงแผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตีของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

1.3 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ (Development and Test)  ผูวิจัยใชภาษา PHP 

ในการเขียนโปรแกรม จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL และใชโปรแกรม Laravel Framework, 

Sublime Text 3 และ XAMPP เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ การ

ทํางานเปนเว็บแอปพลิเคชัน มีการทดสอบการทํางานของระบบแบบทีละสวน เชน ทดสอบการเขาใช

ระบบ ทดสอบการจัดการขอมูล ทดสอบการยืม-คืนครุภัณฑ ทดสอบการพิมพรายงาน เปนตน  หากมี

ขอผิดพลาด จะตองแกไขจนกระทั่งระบบทํางานไดถูกตอง และมีการทดสอบระบบแบบรวมโปรแกรม

ยอยทั้งหมดเขาดวยกัน ทดสอบระบบไปเรื่อยๆ จนกระทั่งระบบทํางานไดถูกตองสมบูรณที่สุด   

1.4  การติดตั้ง (Implementation) ผูวิจัยไดติดตั้งระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

ณ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ เพ่ือให

ผูใชงานที่เก่ียวของไดใชงานจริง 

2. การสรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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2.1  สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะแบงประเด็นการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคประกอบของหนาจอ  2) ดานการใชงาน และ 3) ดานประโยชนของ

ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ (กรสุวรรณ ศดิสสุวรรณกุล, 2561) แลวกําหนดรายการประเมิน 

ในท้ัง 3 ดาน จากนั้นสงใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาประเมินรายการประเมินและใหคําแนะนํา 

2.2  คั ด เลื อ กรายก ารประเมิ นที่ มี ค าดั ชนี ค วามสอดคล อ ง (Index of Objective 

Congruence : IOC) ที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 มาสรางแบบสอบถาม โดยมีรายการประเมินทั้ง     

3 ดาน ดังนี้ 1) ดานองคประกอบของหนาจอ ไดแก การจัดวางปุมตางๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 

ขนาดของปุมตางๆ มีความเหมาะสม ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสม สีตัวอักษรและพื้นหลังมี

ความเหมาะสม การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอมีความเหมาะสม ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงบน

หนาจอ และการใชถอยคําบนจอภาพสื่อสารเขาใจไดงาย  2) ดานการใชงาน ไดแก กําหนดใหมีการใส

รหัสกอนเขาใชงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การเขาถึงขอมูลมีความถูกตองและรวดเร็ว สามารถยืม-คืน

ครุภัณฑ สามารถติดตามและคนหาครุภัณฑ ความถูกตองของการเชื่อมโยงขอมูล สามารถนําไปใชงงาน

ไดจริง และความงายตอการใชงานในภาพรวม 3) ดานประโยชนของระบบจัดการครุภัณฑกอง

นิทรรศการ ไดแก ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชนตอการยืม-คืนครุภัณฑ ระบบจัดการ

ครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชนตอการคนหาครุภัณฑ ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมี

ประโยชนในเรื่องการคนหาและจัดทํารายงานครุภัณฑ และระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมี

ประโยชนตอการพัฒนางานในดานบริหารจัดการครุภัณฑ แบบประเมินนี้จะใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยใชเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด  

4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง  2 หมายถึงระดับนอย  และ 1 หมายถึงระดับนอยที่สุด 

โดยที่ใหผูประเมินตอบไดเพียงคําตอบเดียวในแตละรายการประเมิน 

3. การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการ

ครุภัณฑกองนิทรรศการ ผู วิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

บุคลากรองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติที่ไดใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ จํานวน 30 คน เพื่อตอบ

แบบสอบถาม หลังการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

4. การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลที่ ไดจากการรวบรวมขอมูลการประเมินความ 

พึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มาประมวลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เปนสถิติการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายเพื่อจัดระดับเปนดังน้ี 

 

 



ปที่ 3 ฉบับที่ 2                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

49 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีผลการวิจัยดังน้ี 

1. การพัฒนาระบบจดัการครภุัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ เปนเว็บแอปพลิเคชัน เปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ ดังนี้ ระบบสามารถ

จัดการขอมูลครภุณัฑ จัดการการยมื-คนืครภุัณฑ และพิมพรายงานตางๆ ได ผูวิจัยใชกําหนดใหมีผูใชงานระบบ 

2 กลุม คือ ผูดูแลระบบ และผูยืม (หมายถึงบุคลากรขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ)  

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงหนาแรกของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 5  แสดงการทํางานของระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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ภาพที่ 6 แสดงหนาจอรายงานขอมูลครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงหนาจอการยืมครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจอการคืนครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคประกอบ

ของหนาจอ 2) ดานการใชงาน และ 3) ดานประโยชนของระบบจัดการครุภัณฑกองนทิรรศการ มีผลการ

ประเมินดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาต ิ

รายการประเมนิ 
คาเฉลี่ย 

( ) 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)   
ระดบั 

1. ดานองคประกอบของหนาจอ    

   1.1 การจัดวางปุมตางๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 

   1.2 ขนาดของปุมตางๆ มีความเหมาะสม   4.43 0.50 มาก 

   1.3 ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสม  4.53 0.51 มากที่สุด 

   1.4 สีตัวอักษรและพ้ืนหลังมีความเหมาะสม  4.43 0.50 มาก 

   1.5 การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอมีความเหมาะสม  4.47 0.51 มาก 

   1.6 ความชัดเจนของขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอ  4.43 0.50 มาก 

   1.7 การใชถอยคําบนจอภาพสื่อสารเขาใจไดงาย 4.67 0.48 มากที่สุด 

2. ดานการใชงาน    

   2.1 กําหนดใหมีการใสรหัสกอนเขาใชงานเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย  

4.67 0.48 มากที่สุด 

   2.2 การเขาถึงขอมูลมีความถูกตองและรวดเร็ว  4.67 0.48 มากที่สุด 

   2.3 สามารถยืม-คืนครุภัณฑ  4.53 0.51 มากที่สุด 

   2.4 สามารถติดตามและคนหาครุภัณฑ  4.47 0.68 มาก 

   2.5 ความถูกตองของการเช่ือมโยงขอมูล สามารถ

นําไปใชงานไดจริง  

4.33 0.48 มาก 

   2.6 ความงายตอการใชงานในภาพรวม 4.57 0.50 มากที่สุด 

3. ด านประโยชนของระบบจัดการครุภัณ ฑ กอง

นิทรรศการ 

   

   3.1 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ตอการยืม-คืนครุภัณฑ   

4.77 0.43 มากที่สุด 

   3.2 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ในเรื่องการคนหาครุภัณฑ 

4.67 0.48 มากที่สุด 
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รายการประเมนิ 
คาเฉลี่ย 

( ) 

สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)   
ระดบั 

   3.3 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ในเรื่องการจัดทํารายงานครุภัณฑ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

   3.4 ระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการมีประโยชน

ตอการพัฒนางานในดานบริหารจัดการครุภัณฑ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.55 0.50 มากทีส่ดุ 

  

จากผลการวิจัย นํามาวิเคราะหและอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ผูวิจัยไดพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ดวยวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบตามวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 

ซึ่งมีดําเนินการข้ันตอนการวางแผน การวิเคราะหและออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการติดตั้ง

เพ่ือใชงาน ณ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงศ สอนภู (2550) เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อบริหารจัดการ

ครุภัณฑ ที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.55, S.D.=0.50) สอดคลองกับงานวิจัยของกรสุวรรณ ศดิสสุวรรณกุล 

(2561) เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑโสตทัศนูปกรณสํานักสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผลการใชแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการครุภัณฑ

โสตทัศนูปกรณ อยูในระดับดีมาก 

 

สรปุผลการวิจัย  

1. การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ เปนไปตามกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการติดตั้ง

ระบบเพ่ือใชงานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันไดสําเร็จ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ ผูใชงาน 

มีความพึงพอใจตอระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการอยูในระดับมากที่สุด สามารถนําไปใชไดจริง และ

สามารถตอยอดงานวิจัยนี้ตอไปในอนาคตไดโดยพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑกองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ใหใชงานบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ 

(Mobile Devices) หรือสมารทโฟน (Smart Phone) เพื่อสนับสนุนใหผูใชงานใชงานไดงายและสะดวก

ยิ่งข้ึน 
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