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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะห และออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร 2) เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  3) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร โมบายแอปพลิเคชันน้ีพัฒนาโดย

ใช Ionic Framework และใช MySQL เปนฐานขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาที ่หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 20 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1. โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 2.แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหและออกแบบระบบเปนไปตาม

วงจรการพัฒนาระบบ 2) ระบบที่พัฒนาแบงผูใชเปน 2 กลุมไดแก ผูยืม และเจาหนาท่ี และ 3) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

คาํสาํคญั: โมบายแอปพลิเคชัน, ระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร, ไอโอนิคเฟรมเวิรค 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to analyze and design the mobile 

application of computer equipment borrowing system, 2) to develop the mobile 

application of computer equipment borrowing system, and 3) to evaluate users 
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satisfaction to mobile application of computer equipment borrowing system. The 

development of the mobile application used Ionic Framework and MySQL database. The 

sample of this research comprised 20 users selected from students, instructor and officer 

of computer program. Tools used in this research consist of 1. Mobile application 

development of computer borrowing system and 2. Assessments of users satisfaction with 

mobile application of computer borrowing system. The statistics used for data analysis 

were mean and standard deviation. The results of research showed that 1) the system 

was analyzed and designed using SDLC guidelines, 2) the system had divided users into 2 

group; borrower and officer and 3) the satisfaction of users with the mobile application 

of computer equipment borrowing system in a highest level, where the mean equals to 

4.72 and the standard deviation equals to 0.45.  

Keywords: Mobile Application, Computer Equipment Borrowing System, Ionic Framework 

บทนาํ 

หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ            

วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ มีอุปกรณคอมพิวเตอรสํารองไวสําหรับนักศึกษาและอาจารยยืมใช

งาน เชน เมาส  หูฟง แปนพิมพ  ไมโครโฟน เมาสปากกา และอื่นๆ กระบวนการของการยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอรในปจจุบัน ยังเปนการทํางานแบบก่ึงอัตโนมัติ น่ันคือ ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจัดเก็บโดย

ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล ในขณะที่ขอมูลการยืมคืนอุปกรณยังใชการบันทึกดวยมือลงในสมุด

บันทึกการยืมคืนอุปกรณคอมพิวเตอร ทําใหระบบเดิมเกิดปญหาในการทํางานทั้งในสวนของผูยืม และ

เจาหนาที่ผูใหยืม ผูยืมไมสามารถคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรดวยตนเองไดวามีอุปกรณอะไรบาง 

และมีจํานวนเทาไร ผู ย ืมตองสอบถามจากเจาหนาที ่ เพื ่อใหเจาหนาที ่ตรวจสอบจากโปรแกรม

ไมโครซอฟตเอ็กเซลที่ใชบันทึกขอมูลอุปกรณ ในทางกลับกันเจาหนาที่ตองการตรวจสอบวามีใครยืม

อุปกรณอะไรไปบาง มีใครยังไมคืนอุปกรณ เจาหนาที่จะตองคนหาขอมูลจากสมุดบันทึกการยืมอุปกรณ 

ทําใหเสียเวลาในการทํางาน และเกิดความลาชาไมมปีระสทิธิภาพ เน่ืองจากมีการเก็บขอมูลแตไมสามารถ

จัดการขอมูลใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากยังไมมีระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรใชงาน ผูวิจัย

เล็งเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรข้ึนมาใชงาน 

โดยพัฒนาบนแพลตฟอรมของสมารทโฟน เน่ืองจากท้ังนักศึกษาและอาจารยลวนมีโทรศัพทมือถือใชงาน

กันทุกคน รวมท้ังการเขาถึงระบบท่ีพัฒนาจะทําไดรวดเร็ว การพัฒนาระบบบนสมารทโฟนผูวิจัยใช Ionic 

Framework พัฒนาเนื่องจาก Ionic เปนเฟรมเวิรคที่ใชในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน สามารถเขียน

ด วย Angular หร ือ  React Native ก ็ ได   รวมท ั ้ งรองร ับการ เข ียน Html CSS และ JavaScript            
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แอปพลิเคชันที่พัฒนาดวย Ionic สามารถทํางานไดทั้งระบบแอนดรอยท และไอโอเอส (เอกสิทธิ์  ศรีสุขะ, 

2561) และจากการศึกษาผลงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยของนําชัย ผันผยอง และคณะ 

(2564) ไดทําวิจัยเรื่องระบบยืม-คืนอุปกรณสาธิต  งานวิจัยของรัตนากร ไทยพันธ และคณะ (2564) ได

ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการแจงซอมภายในหอพักนักศึกษา  งานวิจัยของ   

ณธัชสร จุติสงขลาและคณะ (2562) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรบน

ระบบปฏิบัติการ Android และ IOS กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ งานวิจัยของรัตนพล นาคสังข 

และจินดาพร ออนเกตุ (2560) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียน

บานมอสมบูรณมิตรภาพท่ี 189 งานวิจัยของนันทนา รัตนชัย และคณะ (2560)  ไดทําวิจัยเรื่องระบบยมื-

คืนปริญญานิพนธสําหรับสาขาคอมพิวเตอร และงานวิจัยของปนัดดา ถะเกิงสุข และจีรนันท ตะสันเทียะ 

(2559) ไดทําวิจัยเรื่องระบบยืมคืนอุปกรณ  ผลการศึกษางานวิจัยดังกลาวสรุปไดดังนี้ ผลการพัฒนา

ระบบงานขึ้นมาใชงานทั้งแบบวินโดวส เว็บแอปพลิเคชัน หรือโมบายแอปพลิเคชัน ระบบใหมสามารถ

ชวยใหการทํางานมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอ

การใชงานระบบในระดับมากท่ีสุด                           

         จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงคิดพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร

ขึ้นเพ่ือนํามาใชแทนระบบงานเกาที่ขาดประสิทธิภาพ โดยใช Ionic Framework พัฒนาสวนติดตอกับ

ผูใชงาน ใชภาษา PHP ทํางานในสวนการจัดการขอมูลกับฐานขอมูล และใช MySQL จัดเก็บขอมูลของ

ระบบ ซึ่งระบบท่ีจะพัฒนาน้ีจะชวยทําใหนักศึกษาหรืออาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีตองการ

ยืมอุปกรณคอมพิวเตอรไปใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถตรวจสอบอุปกรณที่มี

ใหยืมไดโดยไมตองไปสอบถามกับเจาหนาท่ี สามารถทํารายการยืมอุปกรณผานโมบายแอปพลิเคชัน 

สามารถตรวจสอบขอมูลการยืมคืนอุปกรณของตนเองได ในขณะท่ีเจาหนาท่ีสามารถเพ่ิมอุปกรณใหมผาน

โมบายแอปพลิเคชันได สามารถตรวจสอบอุปกรณท่ีถูกยืม ตรวจสอบอุปกรณท่ียังไมไดคืนได 

วตัถปุระสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

 2. เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร   

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

วธิกีารวจิยั 

 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร มีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. เครื่องมือการวิจัย          

    1.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  
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    1.2 เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง                     

             2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษา เจาหนาที ่ และอาจารย หลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 57 คน           

             2.2 กลุ มตัวอยาง ประกอบดวย นักศึกษา เจาหนาที ่ และอาจารย หลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1 โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  

   ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟแวร

ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  โอภาส         

เอ่ียมสิริวงศ (2560) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)               

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2560: 46) 

 

  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  1)  การวางแผนโครงการ (Project Planning) เปนการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา

ระบบใหมข้ึนมาใชงาน โดยตั้งคําถามวาทําไมตองพัฒนาระบบใหมข้ึนมาใชงานแทนระบบเดิม ระบบเดิม

มีปญหาในการทํางานอยางไรบาง จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมคือ ระบบเดิมเปนระบบ

ก่ึงอัตโนมัติ การจัดเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจัดเก็บโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลล  ในขณะ

ท่ีการจัดเก็บขอมูลการยืมคืนอุปกรณใชบันทึกลงในสมุดบันทึกการยืมคืนอุปกรณ ทําใหเกิดปญหาในการ

ทํางานทั้งในสวนของผูยืม และเจาหนาที่ผูใหยืม ผูยืมไมสามารถคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรดวย

ตนเองไดวามีอุปกรณอะไรบาง และมีจํานวนเทาไร ผูยืมตองสอบถามจากเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาท่ี
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ตรวจสอบจากโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลที่ใชบันทึกขอมูลอุปกรณ ในทางกลับกันเจาหนาที่ตองการ

ตรวจสอบวามีใครยืมอุปกรณอะไรไปบาง มีใครยังไมคืนอุปกรณ เจาหนาที่ตองคนหาขอมูลจากสมุด

บันทึกการยืมอุปกรณ ทําใหเสียเวลาในการทํางาน       

  2) การวิเคราะห (Analysis) ข้ันตอนน้ีจะตองวิเคราะหวาใครเปนผูใชระบบ ผูใชระบบสามารถ

ทําอะไรกับระบบไดบาง และตองทําอยางไร นักวิเคราะหระบบจะตองใช เทคนิคในการเก็บขอมูล ไดแก 

ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใช และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ 

และกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหม 

ตัวอยางการทํางานในขั้นตอนนี้เชน สรางแบบจําลองกระบวนการหรือแผนภาพกระแสขอมูล (Data 

Flow Diagram) หรือแผนภาพย ูสเคส (Use case Diagram)   สร างแบบจ ําลองข อม ูล (Entity 

Relationship Diagram) หรือแผนภาพคลาส (Class Diagram)   

  3) การออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบสวนตางๆที่เกี่ยวของกับระบบไดแก 

ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ วาในระบบจะมีการใชฮารดแวรหรือซอฟแวรอะไรบาง ออกแบบสวน

ติดตอกับผูใชงานเชน ออกแบบหนาจอการทํางาน รายงานทํางานตางๆ สีตัวอักษร ชนิดตัวอักษร ขนาด

ตัวอักษรท่ีนํามาใชงาน รวมท้ังรายงานตางๆท่ีใชในระบบ ออกแบบฐานขอมูลวาจะตองมีขอมูลอะไรบาง

ที่ตองเก็บในฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรมเพื่อใหทราบขั้นตอนการทํางานตางๆเพื่อนําไปเขียนหรือ

พัฒนาดวยภาษาคอมพิวเตอร ตัวอยางการออกแบบหนาจอหลักของระบบ และหนาจอเขาระบบ แสดง

ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2  ตัวอยางการออกแบบหนาจอหลักและหนาจอเขาระบบ 

  

  4) การนําไปใช (Implementation) ข้ันตอนน้ีจะนําผลการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบเพ่ือ

ใชงานจริง โดยใช Ionic framework พัฒนาระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ใช MySQL ในการจัดเก็บ       

ขอมูลของระบบ และใชภาษา PHP ทํางานในสวนของ Backend เพ่ือจัดการกับขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูล 

MySQL สงขอมูลออกในรูปแบบของ Json ให Ionic framework นําไปใชงาน เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้น
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แลวจะนําไปติดตั้ง แลวทําการทดสอบระบบกับผูใชงาน วาระบบสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนด และตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม      

 5)  การบํารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนนี้เกิดขึน้เมื่อระบบถูกพัฒนาและนําไปติดตั้งใชงาน

แลว เมื่อระยะเวลาผานไป ผูใชงานอาจมีความตองการใหมๆเกิดขึ้น หรือมีเทคโนโลยีใหมๆท่ีสามารถ

นํามาใชกับระบบไดเพื่อใหการทํางานของระบบมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความ

จําเปนตองปรับปรุง แกไขระบบใหตรงกับความตองการใหมๆของผูใชงาน และเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

     3.2 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

       1) ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ จากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ 

       2) กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูวิจัยไดกําหนดไว 

2 ดานคือ 1. ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และ 2. ดานการออกแบบและการแสดงผล 

แบบสอบถามที่สรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาใน 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) กําหนดระดับการประเมินดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2541) 

    5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

    3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

    4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

    1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

        การแปลความหมายของความคิดเห็นพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ ดังนี้ คาเฉลี่ย 

4.51 – 5.00 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 

3.50 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงเห็นดวยนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 

หมายถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด 

       3) นําแบบประเมินความพึงพอใจ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใช

วิธีคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื ้อหาหรือวัตถุประสงค (Item Objective 

Congruence: IOC) 

       4) แกไขและปรับปรุงแบบประเมินตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปใชประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานกับกลุมตัวอยาง 

4. ข้ันตอนและวิธีเก็บรวบรวมขอมูล   

    4.1 ผูวิจัยแนะนําการติดตั้งโปรแกรมและการใชงานโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร ใหกับผูใชงาน 

  4.2 ผูใชงานทดลองใชงานโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร จากนั้นผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ โดยใหผูใชงานประเมินลงในแบบประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบ แลวผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูล  
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         5. การวิเคราะหขอมูล         

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน              

ผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหและออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบท่ี

พัฒนาใหมมีการกําหนดกลุมผูใชงาน (Actors) อยู 2 กลุม ไดแก  ผูยืมและเจาหนาท่ี ผูยืมไดแก นักศึกษา 

หรืออาจารยท่ีมีความประสงคจะยืมอุปกรณคอมพิวเตอรไปใชงาน มีฟงกชันในการทํางานกับระบบไดแก 

สมัครใชงาน  คนหาอุปกรณ  ยืมอุปกรณ และคืนอุปกรณ เจาหนาท่ี ไดแก เจาหนาท่ีหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร มีฟงกชันในการทํางานกับระบบไดแก ตรวจสอบการสมัครสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ 

อนุมัติการยืม และบันทึกขอมูลการคืน แผนภาพยูสเคส ที่ใชแสดงการทํางานของระบบที่อธิบายวามึ

ผูใชงานเปนใครบาง และสามารถดําเนินการอะไรกับระบบไดบาง แสดงดังภาพท่ี 3  

ภาพที่ 3 แผนภาพยูสเคสระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

แผนภาพคลาสไดอะแกรม ใชแสดงขอมูลหรือคลาสที่อยู ในระบบ ทําใหทราบวาคลาสหน่ึง

ประกอบดวยคุณสมบัติ (Properties) อะไรบาง และในคลาสนั้นมีพฤติกรรม (Behavior) หรือมีเมธอด 

(Method) อะไรบาง  และแตละคลาสมีความสัมพันธกันอยางไร แสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 แผนภาพคลาสไดอะแกรมระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

 2. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร แสดงดังน้ี   

     2.1 หนาหลักของโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางหนาจอการเขาระบบและหนาจอการสมัครใชงาน 

จากภาพท่ี 5  หนาจอหลักจะมีไอคอนรายการทํางานอยูดานลางของหนาจอไดแก รายการ

ทํางานเก่ียวกับ เขาระบบ สมัครสมาชิก และแสดงรายการอุปกรณ      

     2.2 หนาจอสวนการทํางานของผูใชงาน แสดงดังภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางหนาจอรายการทํางานของผูใชงานและหนาจอการยืมอุปกรณ  
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      จากภาพที่ 6 หนาจอรายการทํางานของผูใชงานประกอบดวยไอคอนรายการทํางาน 4 

รายการ ไดแก ยืมอุปกรณ ดูขอมูลการยืม ดูขอมูลการคืน และออกจากระบบ    

 2.3 หนาจอสวนการทํางานของเจาหนาท่ี แสดงดังภาพท่ี 7 

ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางหนาจอรายการทํางานของเจาหนาท่ีและหนาจอการเพ่ิมขอมลูอุปกรณ 

          จากภาพที่ 7 หนาจอรายการทํางานของเจาหนาที่ประกอบดวยไอคอนรายการทํางาน 5 

รายการ ไดแก เพ่ิมอุปกรณ อนุมัติการยืม บันทึกการคืน รายงานและออกจากระบบ    

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู  ใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร ในดานประสิทธิภาพการทํางาน และดานการออกแบบและการแสดงผล จากกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูใชงาน จํานวน 20 คน ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

รายการประเมนิ x� S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1.ดานประสทิธภิาพการทาํงาน 4.79 0.40 มากทีส่ดุ 

1.1 ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงานไดอยาง

ถูกตอง 
4.90 0.31 มากท่ีสุด 

1.2 ระบบบันทึกขอมูลไดตรงตามความตองการ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบแสดงขอมลูท่ีตองการไดถูกตอง 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

1.4 ระบบชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 4.50 0.51 มาก 

1.5 ระบบสามารถนําไปใชงานไดจริง 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.6 ระบบสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

2.ดานการออกแบบและการแสดงผล 4.64 0.48 มากทีส่ดุ 

2.1 การจัดวางรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

2.2 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอานไดงาย 4.50 0.51 มาก 

2.3 การออกแบบสวยงาม ทันสมยั 4.45 0.51 มาก 

2.4 ขอมูลมีความถูกตอง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

2.5 การแสดงขอมูลมีรูปแบบและมาตรฐาน 

เดียวกัน 
4.85 0.37 มากท่ีสุด 

2.6 แสดงผลการทํางานไดรวดเร็ว 4.50 0.51 มาก 

รวมทกุดาน 4.72 0.45 มากทีส่ดุ 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (x� = 4.72 และ S.D. = 0.45 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประสิทธิภาพการทํางาน

ของระบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x� =  4.79 และ S.D. = 0.40 )  และดานการ

ออกแบบและการแสดงผล  ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.64 และ S.D. = 0.48)   

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัย โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี

ทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น เนื่องจากผูวิจัยพัฒนาระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรที ่ใช

ระบบปฏิบัติการวินโดวส จึงไมสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสได

 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป ศึกษาการพัฒนาไลนแอปพลิชันเพ่ือนํามาพัฒนาระบบรวมกับ

โมบายแอปพลิเคชันในระบบงานตางๆท่ีจะพัฒนาเพ่ือใหการทํางานของระบบมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
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สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยได

พัฒนาตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เพื่อใหระบบท่ี

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาที่หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ที่เปนผูใชระบบ เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม ขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษาความตองการและปญหาตางๆของระบบ ความตองการของระบบใหมของผูใชงาน นํามา

วิเคราะหและออกแบบระบบ สรางแผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาสไดอะแกรม และออกแบบฐานขอมูล

เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบใหม สอดคลองกับ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2560) ที่กลาววาการวิเคราะห

ระบบเปนกระบวนการทําความเขาใจ เพื่อนําไปสูการกําหนดรายละเอียดของปญหา แลวนําไปพจิารณา

วาจะนําระบบสารสนเทศอะไรเขามาแกปญหาเหลานั้น ขณะที่การออกแบบระบบหมายถึงกระบวนการ

การกําหนดรายละเอียดตางๆวาตองทําอะไรกับองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใชใหเกดิผล

ในเชิงกายภาพ จะเห็นวาการวิเคราะหและออกแบบระบบเปนกระบวนการที ่สําคัญในการพัฒนา

ซอฟแวร ผู วิจัยจึงใหความสําคัญเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหตรงกับความ

ตองการของผูใชงานและชวยแกปญหาการทํางานท่ีเกิดจากระบบเดิม    

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานพบวา ในภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจตอการ

ทํางานของระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.72  เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความ        

พึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และความพึงพอใจดาน 

ออกแบบและการแสดงผลอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 เน่ืองจากในการพัฒนาระบบผูวิจยั

ไดออกแบบและพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใชงานใหมากที่สุด และออกแบบการทํางาน

ใหสะดวกเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ ณธัชสร จุติสงขลา และคณะ (2562) ไดทําวิจัยเรื่อง

การพัฒนาระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรบนระบบปฏิบัติการ Android และ IOS ที่สามารถนํา

ระบบมาใชงานไดจริง ผูใชงานมีความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการ ไมวาจะเปนการแจงซอม การ

ติดตามผลการดําเนินการซอม การมอบหมายงานและรับทราบรายการซอมไดอยางรวดเร็วทําใหงาน

บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สอดคลองกับ รัตนพล นาคสังข และจินดาพร ออนเกตุ (2560) ไดทําวิจัย

เรื ่องการพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียนบานมอสมบูรณมิตรภาพที ่ 189 

ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลีย่เทากับ 

4.57  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสามารถของระบบผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  
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