
ปที่ 3 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

89 

การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัระบบยืมอปุกรณคอมพวิเตอร  

The Mobile Application Development of Computer Equipment Borrowing 

System 

ธนา ละมะณี  และวิวัฒน ชินนาทศิริกุล*  
1คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

*ผูนิพนธหลัก (Corresponding Author) E-mail: Wiwat@vru.ac.th 

 
 

Received: February 12,2022            Revised: February 28,2022            Accepted: March 4,2022 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะห และออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร 2) เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  3) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร โมบายแอปพลิเคชันน้ีพัฒนาโดย

ใช Ionic Framework และใช MySQL เปนฐานขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาที ่หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 20 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1. โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 2.แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหและออกแบบระบบเปนไปตาม

วงจรการพัฒนาระบบ 2) ระบบที่พัฒนาแบงผูใชเปน 2 กลุมไดแก ผูยืม และเจาหนาท่ี และ 3) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.72  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

คาํสาํคญั: โมบายแอปพลิเคชัน, ระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร, ไอโอนิคเฟรมเวิรค 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to analyze and design the mobile 

application of computer equipment borrowing system, 2) to develop the mobile 

application of computer equipment borrowing system, and 3) to evaluate users 
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satisfaction to mobile application of computer equipment borrowing system. The 

development of the mobile application used Ionic Framework and MySQL database. The 

sample of this research comprised 20 users selected from students, instructor and officer 

of computer program. Tools used in this research consist of 1. Mobile application 

development of computer borrowing system and 2. Assessments of users satisfaction with 

mobile application of computer borrowing system. The statistics used for data analysis 

were mean and standard deviation. The results of research showed that 1) the system 

was analyzed and designed using SDLC guidelines, 2) the system had divided users into 2 

group; borrower and officer and 3) the satisfaction of users with the mobile application 

of computer equipment borrowing system in a highest level, where the mean equals to 

4.72 and the standard deviation equals to 0.45.  

Keywords: Mobile Application, Computer Equipment Borrowing System, Ionic Framework 

บทนาํ 

หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ            

วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ มีอุปกรณคอมพิวเตอรสํารองไวสําหรับนักศึกษาและอาจารยยืมใช

งาน เชน เมาส  หูฟง แปนพิมพ  ไมโครโฟน เมาสปากกา และอื่นๆ กระบวนการของการยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอรในปจจุบัน ยังเปนการทํางานแบบก่ึงอัตโนมัติ น่ันคือ ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจัดเก็บโดย

ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล ในขณะที่ขอมูลการยืมคืนอุปกรณยังใชการบันทึกดวยมือลงในสมุด

บันทึกการยืมคืนอุปกรณคอมพิวเตอร ทําใหระบบเดิมเกิดปญหาในการทํางานทั้งในสวนของผูยืม และ

เจาหนาที่ผูใหยืม ผูยืมไมสามารถคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรดวยตนเองไดวามีอุปกรณอะไรบาง 

และมีจํานวนเทาไร ผู ย ืมตองสอบถามจากเจาหนาที ่ เพื ่อใหเจาหนาที ่ตรวจสอบจากโปรแกรม

ไมโครซอฟตเอ็กเซลที่ใชบันทึกขอมูลอุปกรณ ในทางกลับกันเจาหนาที่ตองการตรวจสอบวามีใครยืม

อุปกรณอะไรไปบาง มีใครยังไมคืนอุปกรณ เจาหนาที่จะตองคนหาขอมูลจากสมุดบันทึกการยืมอุปกรณ 

ทําใหเสียเวลาในการทํางาน และเกิดความลาชาไมมปีระสทิธิภาพ เน่ืองจากมีการเก็บขอมูลแตไมสามารถ

จัดการขอมูลใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากยังไมมีระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรใชงาน ผูวิจัย

เล็งเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรข้ึนมาใชงาน 

โดยพัฒนาบนแพลตฟอรมของสมารทโฟน เน่ืองจากท้ังนักศึกษาและอาจารยลวนมีโทรศัพทมือถือใชงาน

กันทุกคน รวมท้ังการเขาถึงระบบท่ีพัฒนาจะทําไดรวดเร็ว การพัฒนาระบบบนสมารทโฟนผูวิจัยใช Ionic 

Framework พัฒนาเนื่องจาก Ionic เปนเฟรมเวิรคที่ใชในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน สามารถเขียน

ด วย Angular หร ือ  React Native ก ็ ได   รวมท ั ้ งรองร ับการ เข ียน Html CSS และ JavaScript            
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แอปพลิเคชันที่พัฒนาดวย Ionic สามารถทํางานไดทั้งระบบแอนดรอยท และไอโอเอส (เอกสิทธิ์  ศรีสุขะ, 

2561) และจากการศึกษาผลงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยของนําชัย ผันผยอง และคณะ 

(2564) ไดทําวิจัยเรื่องระบบยืม-คืนอุปกรณสาธิต  งานวิจัยของรัตนากร ไทยพันธ และคณะ (2564) ได

ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการแจงซอมภายในหอพักนักศึกษา  งานวิจัยของ   

ณธัชสร จุติสงขลาและคณะ (2562) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรบน

ระบบปฏิบัติการ Android และ IOS กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ งานวิจัยของรัตนพล นาคสังข 

และจินดาพร ออนเกตุ (2560) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียน

บานมอสมบูรณมิตรภาพท่ี 189 งานวิจัยของนันทนา รัตนชัย และคณะ (2560)  ไดทําวิจัยเรื่องระบบยมื-

คืนปริญญานิพนธสําหรับสาขาคอมพิวเตอร และงานวิจัยของปนัดดา ถะเกิงสุข และจีรนันท ตะสันเทียะ 

(2559) ไดทําวิจัยเรื่องระบบยืมคืนอุปกรณ  ผลการศึกษางานวิจัยดังกลาวสรุปไดดังนี้ ผลการพัฒนา

ระบบงานขึ้นมาใชงานทั้งแบบวินโดวส เว็บแอปพลิเคชัน หรือโมบายแอปพลิเคชัน ระบบใหมสามารถ

ชวยใหการทํางานมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอ

การใชงานระบบในระดับมากท่ีสุด                           

         จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงคิดพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร

ขึ้นเพ่ือนํามาใชแทนระบบงานเกาที่ขาดประสิทธิภาพ โดยใช Ionic Framework พัฒนาสวนติดตอกับ

ผูใชงาน ใชภาษา PHP ทํางานในสวนการจัดการขอมูลกับฐานขอมูล และใช MySQL จัดเก็บขอมูลของ

ระบบ ซึ่งระบบท่ีจะพัฒนาน้ีจะชวยทําใหนักศึกษาหรืออาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีตองการ

ยืมอุปกรณคอมพิวเตอรไปใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถตรวจสอบอุปกรณที่มี

ใหยืมไดโดยไมตองไปสอบถามกับเจาหนาท่ี สามารถทํารายการยืมอุปกรณผานโมบายแอปพลิเคชัน 

สามารถตรวจสอบขอมูลการยืมคืนอุปกรณของตนเองได ในขณะท่ีเจาหนาท่ีสามารถเพ่ิมอุปกรณใหมผาน

โมบายแอปพลิเคชันได สามารถตรวจสอบอุปกรณท่ีถูกยืม ตรวจสอบอุปกรณท่ียังไมไดคืนได 

วตัถปุระสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

 2. เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร   

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

วธิกีารวจิยั 

 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร มีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. เครื่องมือการวิจัย          

    1.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  
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    1.2 เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

ตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง                     

             2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษา เจาหนาที ่ และอาจารย หลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 57 คน           

             2.2 กลุ มตัวอยาง ประกอบดวย นักศึกษา เจาหนาที ่ และอาจารย หลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1 โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร  

   ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟแวร

ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  โอภาส         

เอ่ียมสิริวงศ (2560) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)               

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2560: 46) 

 

  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  1)  การวางแผนโครงการ (Project Planning) เปนการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา

ระบบใหมข้ึนมาใชงาน โดยตั้งคําถามวาทําไมตองพัฒนาระบบใหมข้ึนมาใชงานแทนระบบเดิม ระบบเดิม

มีปญหาในการทํางานอยางไรบาง จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมคือ ระบบเดิมเปนระบบ

ก่ึงอัตโนมัติ การจัดเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรจัดเก็บโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลล  ในขณะ

ท่ีการจัดเก็บขอมูลการยืมคืนอุปกรณใชบันทึกลงในสมุดบันทึกการยืมคืนอุปกรณ ทําใหเกิดปญหาในการ

ทํางานทั้งในสวนของผูยืม และเจาหนาที่ผูใหยืม ผูยืมไมสามารถคนหาขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรดวย

ตนเองไดวามีอุปกรณอะไรบาง และมีจํานวนเทาไร ผูยืมตองสอบถามจากเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาท่ี
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ตรวจสอบจากโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลที่ใชบันทึกขอมูลอุปกรณ ในทางกลับกันเจาหนาที่ตองการ

ตรวจสอบวามีใครยืมอุปกรณอะไรไปบาง มีใครยังไมคืนอุปกรณ เจาหนาที่ตองคนหาขอมูลจากสมุด

บันทึกการยืมอุปกรณ ทําใหเสียเวลาในการทํางาน       

  2) การวิเคราะห (Analysis) ข้ันตอนน้ีจะตองวิเคราะหวาใครเปนผูใชระบบ ผูใชระบบสามารถ

ทําอะไรกับระบบไดบาง และตองทําอยางไร นักวิเคราะหระบบจะตองใช เทคนิคในการเก็บขอมูล ไดแก 

ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใช และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ 

และกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหม 

ตัวอยางการทํางานในขั้นตอนนี้เชน สรางแบบจําลองกระบวนการหรือแผนภาพกระแสขอมูล (Data 

Flow Diagram) หรือแผนภาพย ูสเคส (Use case Diagram)   สร างแบบจ ําลองข อม ูล (Entity 

Relationship Diagram) หรือแผนภาพคลาส (Class Diagram)   

  3) การออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบสวนตางๆที่เกี่ยวของกับระบบไดแก 

ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ วาในระบบจะมีการใชฮารดแวรหรือซอฟแวรอะไรบาง ออกแบบสวน

ติดตอกับผูใชงานเชน ออกแบบหนาจอการทํางาน รายงานทํางานตางๆ สีตัวอักษร ชนิดตัวอักษร ขนาด

ตัวอักษรท่ีนํามาใชงาน รวมท้ังรายงานตางๆท่ีใชในระบบ ออกแบบฐานขอมูลวาจะตองมีขอมูลอะไรบาง

ที่ตองเก็บในฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรมเพื่อใหทราบขั้นตอนการทํางานตางๆเพื่อนําไปเขียนหรือ

พัฒนาดวยภาษาคอมพิวเตอร ตัวอยางการออกแบบหนาจอหลักของระบบ และหนาจอเขาระบบ แสดง

ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2  ตัวอยางการออกแบบหนาจอหลักและหนาจอเขาระบบ 

  

  4) การนําไปใช (Implementation) ข้ันตอนน้ีจะนําผลการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบเพ่ือ

ใชงานจริง โดยใช Ionic framework พัฒนาระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ใช MySQL ในการจัดเก็บ       

ขอมูลของระบบ และใชภาษา PHP ทํางานในสวนของ Backend เพ่ือจัดการกับขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูล 

MySQL สงขอมูลออกในรูปแบบของ Json ให Ionic framework นําไปใชงาน เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้น
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แลวจะนําไปติดตั้ง แลวทําการทดสอบระบบกับผูใชงาน วาระบบสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนด และตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม      

 5)  การบํารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนนี้เกิดขึน้เมื่อระบบถูกพัฒนาและนําไปติดตั้งใชงาน

แลว เมื่อระยะเวลาผานไป ผูใชงานอาจมีความตองการใหมๆเกิดขึ้น หรือมีเทคโนโลยีใหมๆท่ีสามารถ

นํามาใชกับระบบไดเพื่อใหการทํางานของระบบมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความ

จําเปนตองปรับปรุง แกไขระบบใหตรงกับความตองการใหมๆของผูใชงาน และเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

     3.2 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

       1) ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ จากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ 

       2) กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูวิจัยไดกําหนดไว 

2 ดานคือ 1. ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และ 2. ดานการออกแบบและการแสดงผล 

แบบสอบถามที่สรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาใน 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) กําหนดระดับการประเมินดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2541) 

    5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

    3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

    4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

    1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

        การแปลความหมายของความคิดเห็นพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ ดังนี้ คาเฉลี่ย 

4.51 – 5.00 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 

3.50 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงเห็นดวยนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 

หมายถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด 

       3) นําแบบประเมินความพึงพอใจ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใช

วิธีคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื ้อหาหรือวัตถุประสงค (Item Objective 

Congruence: IOC) 

       4) แกไขและปรับปรุงแบบประเมินตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปใชประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานกับกลุมตัวอยาง 

4. ข้ันตอนและวิธีเก็บรวบรวมขอมูล   

    4.1 ผูวิจัยแนะนําการติดตั้งโปรแกรมและการใชงานโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร ใหกับผูใชงาน 

  4.2 ผูใชงานทดลองใชงานโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร จากนั้นผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ โดยใหผูใชงานประเมินลงในแบบประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบ แลวผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูล  
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         5. การวิเคราะหขอมูล         

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน              

ผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหและออกแบบโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบท่ี

พัฒนาใหมมีการกําหนดกลุมผูใชงาน (Actors) อยู 2 กลุม ไดแก  ผูยืมและเจาหนาท่ี ผูยืมไดแก นักศึกษา 

หรืออาจารยท่ีมีความประสงคจะยืมอุปกรณคอมพิวเตอรไปใชงาน มีฟงกชันในการทํางานกับระบบไดแก 

สมัครใชงาน  คนหาอุปกรณ  ยืมอุปกรณ และคืนอุปกรณ เจาหนาท่ี ไดแก เจาหนาท่ีหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร มีฟงกชันในการทํางานกับระบบไดแก ตรวจสอบการสมัครสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ 

อนุมัติการยืม และบันทึกขอมูลการคืน แผนภาพยูสเคส ที่ใชแสดงการทํางานของระบบที่อธิบายวามึ

ผูใชงานเปนใครบาง และสามารถดําเนินการอะไรกับระบบไดบาง แสดงดังภาพท่ี 3  

ภาพที่ 3 แผนภาพยูสเคสระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

แผนภาพคลาสไดอะแกรม ใชแสดงขอมูลหรือคลาสที่อยู ในระบบ ทําใหทราบวาคลาสหน่ึง

ประกอบดวยคุณสมบัติ (Properties) อะไรบาง และในคลาสนั้นมีพฤติกรรม (Behavior) หรือมีเมธอด 

(Method) อะไรบาง  และแตละคลาสมีความสัมพันธกันอยางไร แสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 แผนภาพคลาสไดอะแกรมระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร 

 2. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร แสดงดังน้ี   

     2.1 หนาหลักของโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางหนาจอการเขาระบบและหนาจอการสมัครใชงาน 

จากภาพท่ี 5  หนาจอหลักจะมีไอคอนรายการทํางานอยูดานลางของหนาจอไดแก รายการ

ทํางานเก่ียวกับ เขาระบบ สมัครสมาชิก และแสดงรายการอุปกรณ      

     2.2 หนาจอสวนการทํางานของผูใชงาน แสดงดังภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางหนาจอรายการทํางานของผูใชงานและหนาจอการยืมอุปกรณ  
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      จากภาพที่ 6 หนาจอรายการทํางานของผูใชงานประกอบดวยไอคอนรายการทํางาน 4 

รายการ ไดแก ยืมอุปกรณ ดูขอมูลการยืม ดูขอมูลการคืน และออกจากระบบ    

 2.3 หนาจอสวนการทํางานของเจาหนาท่ี แสดงดังภาพท่ี 7 

ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางหนาจอรายการทํางานของเจาหนาท่ีและหนาจอการเพ่ิมขอมลูอุปกรณ 

          จากภาพที่ 7 หนาจอรายการทํางานของเจาหนาที่ประกอบดวยไอคอนรายการทํางาน 5 

รายการ ไดแก เพ่ิมอุปกรณ อนุมัติการยืม บันทึกการคืน รายงานและออกจากระบบ    

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู  ใชงานตอโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอร ในดานประสิทธิภาพการทํางาน และดานการออกแบบและการแสดงผล จากกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูใชงาน จํานวน 20 คน ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

รายการประเมนิ x� S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1.ดานประสทิธภิาพการทาํงาน 4.79 0.40 มากทีส่ดุ 

1.1 ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงานไดอยาง

ถูกตอง 
4.90 0.31 มากท่ีสุด 

1.2 ระบบบันทึกขอมูลไดตรงตามความตองการ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบแสดงขอมลูท่ีตองการไดถูกตอง 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

1.4 ระบบชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 4.50 0.51 มาก 

1.5 ระบบสามารถนําไปใชงานไดจริง 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.6 ระบบสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

2.ดานการออกแบบและการแสดงผล 4.64 0.48 มากทีส่ดุ 

2.1 การจัดวางรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

2.2 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอานไดงาย 4.50 0.51 มาก 

2.3 การออกแบบสวยงาม ทันสมยั 4.45 0.51 มาก 

2.4 ขอมูลมีความถูกตอง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

2.5 การแสดงขอมูลมีรูปแบบและมาตรฐาน 

เดียวกัน 
4.85 0.37 มากท่ีสุด 

2.6 แสดงผลการทํางานไดรวดเร็ว 4.50 0.51 มาก 

รวมทกุดาน 4.72 0.45 มากทีส่ดุ 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (x� = 4.72 และ S.D. = 0.45 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประสิทธิภาพการทํางาน

ของระบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x� =  4.79 และ S.D. = 0.40 )  และดานการ

ออกแบบและการแสดงผล  ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.64 และ S.D. = 0.48)   

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัย โมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี

ทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น เนื่องจากผูวิจัยพัฒนาระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรที ่ใช

ระบบปฏิบัติการวินโดวส จึงไมสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสได

 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป ศึกษาการพัฒนาไลนแอปพลิชันเพ่ือนํามาพัฒนาระบบรวมกับ

โมบายแอปพลิเคชันในระบบงานตางๆท่ีจะพัฒนาเพ่ือใหการทํางานของระบบมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
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สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยได

พัฒนาตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เพื่อใหระบบท่ี

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาที่หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ที่เปนผูใชระบบ เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม ขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษาความตองการและปญหาตางๆของระบบ ความตองการของระบบใหมของผูใชงาน นํามา

วิเคราะหและออกแบบระบบ สรางแผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาสไดอะแกรม และออกแบบฐานขอมูล

เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบใหม สอดคลองกับ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2560) ที่กลาววาการวิเคราะห

ระบบเปนกระบวนการทําความเขาใจ เพื่อนําไปสูการกําหนดรายละเอียดของปญหา แลวนําไปพจิารณา

วาจะนําระบบสารสนเทศอะไรเขามาแกปญหาเหลานั้น ขณะที่การออกแบบระบบหมายถึงกระบวนการ

การกําหนดรายละเอียดตางๆวาตองทําอะไรกับองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใชใหเกดิผล

ในเชิงกายภาพ จะเห็นวาการวิเคราะหและออกแบบระบบเปนกระบวนการที ่สําคัญในการพัฒนา

ซอฟแวร ผู วิจัยจึงใหความสําคัญเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหตรงกับความ

ตองการของผูใชงานและชวยแกปญหาการทํางานท่ีเกิดจากระบบเดิม    

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานพบวา ในภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจตอการ

ทํางานของระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.72  เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความ        

พึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และความพึงพอใจดาน 

ออกแบบและการแสดงผลอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 เน่ืองจากในการพัฒนาระบบผูวิจยั

ไดออกแบบและพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใชงานใหมากที่สุด และออกแบบการทํางาน

ใหสะดวกเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ ณธัชสร จุติสงขลา และคณะ (2562) ไดทําวิจัยเรื่อง

การพัฒนาระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรบนระบบปฏิบัติการ Android และ IOS ที่สามารถนํา

ระบบมาใชงานไดจริง ผูใชงานมีความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการ ไมวาจะเปนการแจงซอม การ

ติดตามผลการดําเนินการซอม การมอบหมายงานและรับทราบรายการซอมไดอยางรวดเร็วทําใหงาน

บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สอดคลองกับ รัตนพล นาคสังข และจินดาพร ออนเกตุ (2560) ไดทําวิจัย

เรื ่องการพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียนบานมอสมบูรณมิตรภาพที ่ 189 

ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลีย่เทากับ 

4.57  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสามารถของระบบผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  
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