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บทคดัยอ  

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและออกแบบระบบจัดการสุนัขจรจัดในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 2) เพื่อพัฒนาระบบจัดการสุนัขจรจัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดการสุนัขจรจัดในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลและความตองการของระบบจัดการปญหาสุนัขจรจัด ขั้นตอนการวิเคราะห และออกแบบ

ระบบจัดการสุนัขจรจัด โดยการใชเฟรมเวิรค Laravel และฐานขอมูล phpMyAdmin และ ขั้นตอนการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการสุนัขจรจัดโดยใชแบบประเมินออนไลน ผลการศึกษาพบวาระบบ

จัดการสุนัขจรจัดสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลสุนัข ขอมูลขาวสาร และขอมูลการติดตอจาก

ผูใชงานเว็บไซต รวมไปถึงการแสดงตําแหนงสุนัขบนแผนที่ Google Maps ทั้งนี้ระบบชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และผูใชระบบท่ีตองการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ สามารถ

ใชงานเว็บไซตผานบนเครื่องคอมพิวเตอร สมารตโฟน หรือแท็บเล็ต นอกจากน้ียังอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูดูแลระบบหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหสามารถตรวจสอบขอมูลและจัดการขอมูลตาง ๆ ใหมีการอัปเดต

ขอมูลอยูสมํ่าเสมอ สวนการประเมินความพึงพอใจแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพและประโยชน

ของระบบและดานการออกแบบของระบบ จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบในดานตาง ๆ จาก

กลุมผูใชงานจํานวน 20 คน พบวามีคาคะแนนความพึงพอใจตอการใชงานระบบภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด (x ̅= 4.60, S.D. = 0.59) ถือวาระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คาํสาํคญั: ระบบจัดการสุนัขจรจัด, การพัฒนาระบบ, ปญหาสุนัขจรจัด 



ปที่ 2 ฉบับที่ 4                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

74 

Abstract  

The objectives of this study were to 1) analyze and design a stray dog management 

system in Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 2) develop a 

stray dog management system in Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 

Patronage, and 3) study the satisfaction of users of the stray dog management system in 

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The study was divided 

into 3 steps: the data and requirement gathering process of the stray dog management 

system, the analysis and design process of the stray dog management system using 

Laravel framework and phpMyAdmin database, and the stray dog management system 

satisfaction assessment process using an online assessment. The results showed that the 

stray dog management system was able to manage various information such as dog 

information, news and user contact information, as well as showing the dog's location on 

the Google Maps. The system helps to facilitate the administrators, related staff, and 

system users who would like to check various information, to surf the website with a 

computer, smartphone or tablet. It also facilitates for the administrators or related staff 

to check, manage, and keep the information up to date on a regular basis. The satisfaction 

assessment was divided into two aspects: the efficiency and usefulness of the system, 

and the design of the system. From the survey results of satisfaction assessment in various 

fields from a group of 20 users, it was found that the average of overall system satisfaction 

score was the highest level (𝒙𝒙�= 4.60, S.D. = 0.59), which intended that the system could 

be applied efficiently. 

Keywords: Stray Dog Management System, System Development, Stray Dog Problem 

 

บทนาํ 

การจัดการปญหาสุนัขจรจัดตามชุมชนและสถานที่ตาง ๆ นั ้นเปนเรื ่องยาก เนื ่องจากสุนัขมี

จํานวนมาก และไมสามารถควบคุมการเพ่ิมประชากรสุนัขได เพราะไมมีเจาของคอยใหความดูแลและทํา

ใหยากตอการตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของวาสุนัขตัวใดบางที่ไดรับการฉีดวัคซีนหรือทําหมัน ซึ่ง

อาจทําใหเกิดปญหากับผูคนในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือชุมชนตามมาได 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีการสํารวจจํานวนประชากรสุนัขท่ี

อาศัยอยูอยางอิสระในพื้นที่สาธารณะหรืออยูรวมกับชุมชุนในหนวยงานตาง ๆ พบวา มีสุนัขในพื้นท่ี
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ดังกลาวมากกวาหน่ึงรอยตัว แตละตัวไมสามารถตรวจสอบประวัติการฉีดวัคซีนหรือทําหมันได ซึ่งอาจกอ

ปญหาดานสาธารณสุขและความปลอดภัยแกคนในชุมชน เชน สรางความบาดเจ็บและหวาดกลัว

เนื่องจากพฤติกรรมที่กาวราว กอความรําคาญจากเสียงและความสกปรก เปนสาเหตุของอุบัติเหตุทาง

จราจร อีกทั้งยังมีโอกาสแพรโรคติดตอจากสัตวสูคน เชน โรคพิษสุนัขบา นอกจากนี้ยังมีสุนัขที่ยังไมได

คุมกําเนิดสงผลใหจํานวนประชากรสุนัขเพิ่มมากขึ้น เพราะไมสามารถควบคุมหรือตรวจสอบประชากร

จากการผาตัดทําหมันได  

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนไดมีหลายงานวิจัยไดทดลองออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ขอมูลของสัตวในรูปแบบตาง ๆ เชน อนิรุทธ โชติถนอม (2561) ไดพัฒนาระบบจัดการขอมูลสัตวเลี้ยง 

โดยการดูแลสุขภาพสัตวเลี้ยงควรตรงตามระยะเวลาที่กําหนด เชน การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพ

ประจําป จะชวยทําใหสัตวเลี้ยงมีสุขภาพท่ีดี หากละเลยในการดูแลสุขภาพสัตวเลี้ยงเปนสาเหตุทําใหสัตว

เลี้ยงเจ็บปวยและเสียชีวิตได งานวิจัยน้ีจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือชวยใหเจาของสัตวเลี้ยงบันทึก

ขอมูลกิจกรรมสัตวเลี ้ยงของตนในรูปแบบออนไลน โดยสามารถทํางานไดบนสมารตโฟน และ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบสามารถจัดการขอมูล ปฏิทินการฉีดวัคซีน บันทึกกิจกรรมของสัตวเลี้ยง 

อาการปวย สถานบริการสัตวเลี้ยงรวมท้ังภาพประทับใจเก่ียวกับสัตวเลี้ยงได ระบบสามารถแจงเตือนผาน

ทางอีเมล ซึ่งชวยใหตรวจสอบกิจกรรมที่จะจัดใหแกสัตวเลี้ยงตอไปในอนาคต ผลลัพธจากการทดลองใช

งานระบบกับกลุมตัวอยาง พบวามีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 อนัญญา พรมโคตร และคณะ (2558) ไดพัฒนาระบบการจัดการ

คลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กซึ่งไดพัฒนาระบบที่สามารถกําหนดวันนัดในการดูแลสัตวเลี้ยงได แตระบบ

ดังกลาวไมไดสรางใหเจาของสัตวเลี้ยงทั่วไปเขาไปใชงานได จึงไมชวยใหเจาของสัตวจดจําวัน เวลา หรือ 

ชวยแจงเตือนเจาของสัตวเลี้ยงเมื่อถึงเวลาท่ีตองนําสัตวเขารับการบริการตาง ๆ ได ผลการประเมินความ

พึงพอใจพบวา ผู ใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อมิตตา คลายทอง และคณะ (2555) ได

ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลคลินิกรักษาสัตวกรณีศึกษา : คลินิกรักษาสัตวดงขุย อ.ชนแดน จ.

เพชรบูรณ เปนการวิจัยเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลคลนิิกรักษาสตัว กรณีศึกษา คลินิกรักษา

สัตวดงขุย อ.ชนแดน จ.เพชรบูรณ เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลสัตวเลี้ยง ขอมูลเจาของสัตวเลี้ยง ขอมูลการ

รับฝากสัตวเลี้ยงปวย ขอมูลการรักษาสัตวเลี้ยง ขอมูลการนัดเจาของสัตวเลี้ยง ขอมูลการสั่งซื้อยา ขอมูล

การจายยา ขอมูลยาในคลัง และขอมูลผูควบคุมระบบ จัดพิมพใบเสร็จรับฝากสัตวเลี้ยงปวย และใบเสร็จ

การชําระเงินคารักษาสัตว จึงทําใหสะดวกยิ่งขึ้นในการคนหาขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

มากยิ่งขึ้นลดการสูญหาย และความซํ้าซอนของขอมูล ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา ผูใชระบบมี

ความพึงพอใจในระบบฐานขอมูลอยูในระดับมาก 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ผู วิจัยไดเห็นวาหากมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการขอมูลตาง ๆ ของสุนัขจรจัดภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดการขอมูล

ผานเว็บแอปพลิเคชันก็จะทําใหมีความสะดวกในการลงทะเบียน สามารถคนหาขอมูลสุนัขภายใน
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มหาวิทยาลัย และสามารถตรวจสอบสุนัขแตละตัวไดวาอยูท่ีใด มีเจาของหรือไม ฉีดยาและทําหมันแลว

หรือไม โดยผูวิจัยไดใชเฟรมเวิรค Laravel ในการพัฒนาระบบจัดการสุนัขจรจัด ในรูปแบบของเว็บแอป

พลิเคชัน และประยุกตใช Google Maps API ในการระบุตําแหนงพ้ืนท่ีของสุนัขแตละตัวท่ีลงทะเบียนไว 

วตัถปุระสงค  

 1) เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบจัดการสุนัขในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ

บรมราชูปถัมภ 

 2) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการสุนัขในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดการสุนัขในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ

บรมราชูปถัมภ 

วธิกีารวจิยั 

การพัฒนาระบบจัดการปญหาสุนัข แบงการพัฒนาระบบออกเปน 6 ขั ้นตอน ตามวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) ซึ่งเปนกระ

บวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได 

(เกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ, 2562) โดยภายในวงจรน้ันจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลักๆ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) เขาใจปญหา ขั้นตอนนี้จะตองเขาใจศึกษาปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ แบบเดิม

เพื่อที่จะนํามาใชกับระบบที่กําลังออกแบบและพัฒนาอยูใหเหมาะสม โดยปญหาของการเก็บรวบรวม

ขอมูลของสุนัขแบบเดิมนั้นจะถูกจัดเก็บอยูในเอกสาร และสมุดบันทึกทําใหการคนหาลาชา และเกิดการ

สูญหายไดงาย 

2) การวิเคราะห ข้ันตอนน้ีจะตองศึกษาระบบการทํางานแบบเดิม จะตองศึกษาวาทํางานอยางไร 

เพราะเปนการยากที่จะออกแบบระบบใหมโดยที ่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือระบบ

ดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใช

เทคนิคในการเก็บขอมูล ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใช 

และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ 

3) การออกแบบ ขั้นตอนนี้จะนําผลการวิเคราะหของระบบมาออกแบบ ดวยการสรางแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งเปนแผนภาพที่บงบอกรายละเอียดของระบบ และออกแบบ

ความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) เพื่อที่จะนําไปพัฒนาระบบในขั้นตอน

ถัดไป 

4) การพัฒนาระบบ ขึ้นตอนนี้จะนําผลการออกแบบของระบบที่ออกแบบไวมาพัฒนาเปนระบบ
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ใช จร ิง โดยใช Laravel เวอร  ช่ัน 8 ในการพัฒนาระบบจัดการส ุน ัขจรจ ัดใหอยู ในรูปแบบของ 

เว็บแอปพลิเคชันกับ phpMyAdmin ในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ และ Google Maps API (เกรียงไกร 

วิทยาอนิวรรตน, 2551) ในการบันทึกและแสดงตําแหนงของสุนัขแตละตัวท่ีอยูในระบบวาอยูท่ีไหนบาง  

5) การทดสอบและปรับเปลี่ยน ข้ันตอนน้ีจะนําระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึน นํามาทดสอบเพ่ือใชงานจริง 

โดยทดสอบการบันทึกขอมูลตาง ๆ เขาไปในระบบ เชน ขอมูลสุนัข โดยบุคคลท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ี

ที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภเปนคนใชงานระบบ โดยอาจจะ

ตองใชรวมกับคูมือการใชงานระบบ 

6) การบํารุงรักษา ข้ันตอนน้ีจะนําความคิดเห็นของผูใชระบบมารวบรวม และสรุปผล (พิสุทธ์ิ วา

ประโคน, 2558) เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงระบบ และอัปเดตระบบใหมีความทันสมัยตอการใชงาน  

ผลและอภปิรายผลการวจิยั 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบจัดการปญหาสุนัขจรจัดตามขั้นตอนที่ไดกําหนดไว ซึ่ง

สามารถนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 สวนดังน้ี  

สวนที่ 1 เขาใจปญหา จากการศึกษาปญหา พบวา การเก็บขอมูลสุนัข ยังใชการบันทึกลงสมุด 

และเอกสาร ไมมีความเปนระบบ มีความลาชาในการตรวจสอบขอมูล และมีปญหาขอมูลเกิดการสูญหาย 

จากขอมลูปญหาท่ีรวบรวมไดผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของระบบเพ่ือท่ีจะวิเคราะหระบบในสวนถัดไป 

สวนที่ 2 การวิเคราะห และออกแบบระบบจัดการปญหาสุนัข เมื่อวิเคราะหขอมูลของระบบแลว 

จึงนําขอมูลท่ีวิเคราะหมาออกแบบ ดังน้ี 
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ภาพที่  1 แผนภาพกระแสขอมูลของระบบจัดการปญหาสุนัข  

1) การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนการเขียนแผนผังการ

ไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ ของระบบ ดังน้ี 

 กระบวนการท่ี 1.0 เปนระบบจัดการปญหาสุนัข ผูใชงานระบบสามารถติดตอสื่อสารกับผูดูแล

ระบบได โดยการกรอกช่ือ อีเมล รายละเอียดการติดตอ 

 กระบวนการที่ 2.0 เปนกระบวนการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ โดยการกรอกชื่อผูใช และ

รหัสผานเพ่ือทําการเขาสูระบบ 

 กระบวนการที่ 3.0 เปนกระบวนการจัดการขอมูลสุนัข ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข 

ขอมูลสุนัข 
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 กระบวนการท่ี 4.0 เปนกระบวนการจัดการขอความ ผูดูแลระบบสามารถดู หรือลบขอความท่ี

ถูกสงมาจากผูใชระบบ 

 กระบวนการท่ี 5.0 เปนกระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลขาวสาร 

2) แบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) เปนเครื ่องมือ

สําหรับจําลองขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวย Entity (แทนกลุมของขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน/เก่ียวของกัน) 

และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่  2 แผนภาพความสมัพันธของขอมูล  

 

สวนท่ี 3 พัฒนาระบบ เมื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบมาพัฒนาระบบโดยการใช

เฟรมเวิรค Laravel และฐานขอมูล phpMyAdmin (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2557) ซึ่งมีตัวอยางหนาจอ

สวนการติดตอกับผูใช (Graphic User Interface : GUI) ดังแสดงในภาพท่ี 3 - 9 
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ภาพที่  3 ตัวอยางหนาเว็บไซตหลกั 

 

 

 
 

ภาพที่  4 ตัวอยางหนาแสดงขอมลูสุนัข 
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ภาพที่  5 ตัวอยางหนาขอมลูขาวสาร 

 

 
 

ภาพที่  6 ตัวอยางตําแหนงแผนท่ีสุนัข 

 

 

ภาพที่  7 ตัวอยางการติดตอของผูใชระบบ 
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ภาพที่  8 ตัวอยางการจดัการขอมลูสุนัข 

 

 
ภาพที ่ 9 ตัวอยางจัดการขอมูลขาวสาร 

สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบการจัดการขอมูลสุนัข ดังแสดงในตารางที่ 1 

สามารถสรุปไดว าผลการประเมินอยู ในระดับมากที ่ส ุด ซึ ่งจากการประเมินความพึงพอใจดาน

ประสิทธิภาพ และประโยชนของระบบ สรุปไดวาผูใหประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x�= 4.60, 

S.D. = 0.58) เกณฑการแบงชวงคะแนนคาเฉลี่ยไดกําหนดเกณฑประเมินไวดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 

หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับ

มาก คาเฉลี ่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี ่ย 1.51 – 2.50 



ปที่ 2 ฉบับที่ 4                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

83 

หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจในระดับนอย

ท่ีสุด 

ตารางที ่1 ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบสําหรับผูใชงานระบบ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย x� S.D. ระดับ 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 
1. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตองของการประมวลผล สูตรการคำนวณและ
รายงานตาง ๆ 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.30 0.73 มาก 
4. ความเหมาะสมของการตอบสนองของระบบ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
5. ระบบ ฯ ชวยทำใหการทำงานรวดเร็วข้ึน 4.60 0.66 มากท่ีสุด 
6. ภาษาที่ใชในระบบ ฯ เปนทางการตรงประเด็น และสื่อ
ความหมายชัดเจน 

4.50 0.73 มาก 

7. ผูใชงานสามารถใชประโยชนจากระบบ ฯ ในการจัดการ
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 

8. ระบบ ฯ สามารถนำไปใชงานไดจริง 4.70 0.64 มากท่ีสุด 
ข. ดานการออกแบบระบบ 
9. ความสวยงามและความนาสนใจของ UI 4.40 0.73 มาก 
10. การจัดวางรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
11. ความเร็วในการแสดงผล 4.40 0.80 มาก 
12. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อานไดงายสวยงาม 4.65 0.57 มากท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.60 0.59 มากท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการปญหาสุนัขไดดําเนินการพัฒนาระบบไดสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยการนําระบบมาใชในครั้งนี้ทําใหการใชงานของระบบมีความทันสมัยและใช

งานงาย รวมไปถึงตัวระบบมีการแสดงตําแหนงของสุนัขแตละตัวได ทําใหผูใชงานระบบไดรับความ

สะดวกสบายในการติดตามตรวจสอบ และผูใชงานสามารถติดตามขาวสารตาง ๆ ไดผานเว็บไซตได

โดยตรง ผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานพบวามีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.60 (ระดับมากท่ีสุด) โดย

ประกอบไปดวยคะแนนความพึงพอใจดานประสิทธิภาพมีคะแนนรวมเทากับ 4.61 และคะแนนความพึง

พอใจดานออกแบบระบบมีคะแนนรวมเทากับ 4.58 สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ

แนวทางในการพัฒนาตอและขอเสนอแนะหากจะทําใหระบบสมบูรณยิ่งขึ้น ควรเพิ่มฟงกชันการตดิตาม
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สุนัขแบบเรียลไทม และการพัฒนาเว็บไซตใหมีความสวยงามดึงดูดผูใชงาน และสามารถใชงานไดงายข้ึน 

เพ่ือใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
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