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บทคดัยอ  

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดจากการทํางานและปจจัย   ที่มี

ความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานของพนักงานสํานักงานในโรงงานผลิตอาหารแหงหนึ่ง จังหวัด

ปทุมธานี โดยดําเนินการศึกษาวิจัยระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ในกลุมตัวอยาง

พนักงานสํานักงานจํานวน 109 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใช ในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถาม ซึ ่งประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ขอมูลการทํางาน 3) ขอมูล

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4) คุณภาพชีวิตและ 5) ความเครียดจากการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร (Chi-square test) จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอย

ละ 72.48 มีความเครียดอยู ในระดับมาก (x̅ = 90.97,s.d.=19.36) และปจจัยที ่ม ีความสัมพันธกับ

ความเครียดจาการทํางาน คือ ระดับการศึกษา (p-value = 0.018) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (p-value = 

0.038) ระยะเวลาการทํางานตอวัน (p-value = 0.018) และคุณภาพชีวิต (p-value < 0.05) ดังน้ัน สถาน

ประกอบการสามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการปองกันและลดความเครียดจากการทํางานของพนักงาน

สํานักงาน 

 

 คําสําคญั: ความเครียดจากการทํางาน พนักงานสํานักงาน โรงงานผลิตอาหาร จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract  

 This study aimed to study the level of occupational stress and factors related to 

occupational stress among office workers in a food manufacture factory, Pathumthani 

province. This study was conducted during June to October 2020. The sample were 109 

office workers, selected by simple random sampling. The research instrument was 

questionnaire which consisted of 5 parts including personal information, work information, 

work environment information, quality of life and occupational stress. Data were analyzed 

by using descriptive statistics and Chi-square. The result revealed that most of the samples 

were at high level ( x̅ = 90.97, s.d.=19.36)  of occupational stress (72.48%) and also found 

that factors related to occupational stress were educational level ( p-value = 0.018), 

average salary per month ( p-value = 0.038), work hour per day ( p-value = 0.018) and 

quality of life ( p-value < 0.05). Thus, evidence-base should be used to support program 

for office workers to prevent and reduce the level of stress among office workers. 

 

Keywords: Occupational Stress, Office Worker, Food manufacture, Pathumthani Province 

 

บทนาํ 

 

 ในปจจุบันความเครียดถือเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญปญหาหนึ่ง จากสถิติในป 2562 พบวา      

รอยละ 87 ของประชากรโลกกําลังเผชิญกับปญหาความเครียดซึ่งสงผลกระทบใหเกิดปญหาสุขภาพเรื้อรัง

อื่นๆได เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง เปนตน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

,2562)  โดยประเทศไทยจัดเปนประเทศท่ีประชากรมีความเครียดสูงเปนอันดับ 5 ของโลก โดยรอยละ 81 

ของคนไทย ระบุวาการทํางานเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเครียด (ผูจัดการสุดสัปดาห,2562) ทั้งนี้

ความเครียดจากการทํางาน เปนปฏิกิริยาตอบสนองทางจิตใจและอารมณของบุคคล เกิดจากความ

แตกตางของระดับความตองการและระดับความสามารถของบุคคลในการทํางาน (นิภาพร คําหลอม

,2563) ซึ ่งปญหาที ่มักเกิดขึ ้นกับผู ประกอบอาชีพไดในทุกกลุ มอาชีพ ซึ ่งเกิดจากลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกัน  

 พนักงานสํานักงานเปนกลุมผูประกอบอาชีพหนึ่งที่ประสบกับปญหาความเครียดจากการทํางาน 

เนื่องจากการลักษณะการทํางานที่มีหนาที่ที ่หลากหลายซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสถานประกอบการที่

พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานอยู โดยพนักงานสํานักงานสวนใหญมีลักษณะงานที่มีความเกี่ยวของการ

จัดการกับเอกสาร ซึ่งตองมีการใชงานอุปกรณสํานักงานตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถาย

เอกสาร เครื่องโทรศัพท เปนตน ใหพนักงานสํานักงานสวนใหญตองปฏิบัติงานในอิริยาบทเดิมเปนระยะ
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เวลานาน และมีลักษณะงานที่ตองมีการติดตอประสานงานผูอื่น ซึ่งนําไปสูความเครียดจากการทํางานได

 ทั้งนี้การเกิดความเครียดจากการทํางานอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยภายใน คือ ลักษณะสภาพจิตใจ

และอารมณของแตละคน และปจจัยภายนอก คือ ลักษณะงานที่มอบหมายหมายไมเหมาะสม ปริมาณงาน

มากเกินไป สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัยหรือสะดวกสบาย ปจจัยภายในองคกร ความไมมั่นคง

ของงาน แรงกดดันในการทํางาน (จินดารัตน บุตรจินดา, 2561) สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน เปนตน 

(กานดา จันทรแยม, 2561) หากมีความเครียดในระดับนอยถึงระดับปานกลาง จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี

ความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จ สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม (สุรชัย    

ทุหมัดและวิโรจน เจษฎาลักษณ,2561) หากแตผูปฏิบัติงานมีความเครียดในระดับมาก จะสามารถสงผล

กระทบตอผูปฏิบัติงานไดทั้งในดานอารมณ จิตใจและรางกายได (วันทนา เนาววันและอารมณ เอี่ยม

ประเสริฐ,2563) 

 ความเครียดจากการทํางานสามารถสงผลตอสุขภาพ ทําใหมีอารมณที่แปรปรวน มีความคิดวิตก

กังวล ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง เสนเลือดในสมองแตก เบื่ออาหาร เปนแผลในกระเพราะอาหาร และ

มะเร็ง เปนตน (อนันตศักดิ์ พันธพุฒ แอนน จิระพงษสุวรรณ สุรินธร กลัมพากรและ    สรา อาภรณ

,2559) และยังสงผลกระทบตอการทํางาน เชน การเขางานสาย การทํางานผิดพลาด ลังเล ไมกลาตัดสนิใจ 

มีปญหากับการเขากับผูอื่น ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันขององคกรอีกดวย 

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน

ของพนักงานในสํานักงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการกับความเครียดจากการทํางาน ซึ่งจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสํานักงานตอไป 

 

วตัถปุระสงค  

 

 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานสํานักงานในโรงงานผลิตอาหารแหง

หนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน ปจจัยสิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน คุณภาพชีวิตกับความเครียดจากการทํางาน 

 

วธิกีารวิจยั 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาใน

พนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงานของโรงงานผลิตอาหารแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ดวยการเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้มี จํานวน 149 คน มีขนาดกลุมตัวอยาง มี จํานวน 109 คน ซึ่งคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางอยางงายของ Yamane ที่คาความคลาดเคลื่อน 

0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย โดยคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง คือ 

ตองเปนพนักงานที่ปฏิบัตงิานในสํานักงานอยางนอย 6 ชั่วโมงขึ้นไป สามารถอาน เขียน ภาษาไทยได และ

มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ปขึ้นไปและยินดีเขารวมในการศึกษาวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

 เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผู ว ิจัยไดปรับปรุงจากงานวิจ ัยที่

เก่ียวของซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที ่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ดัชนีมวลกาย ชั ่วโมงการนอนหลับ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 7 ขอ 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยดานการทํางาน ไดแก ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ชั่วโมงการ

ทํางานตอวัน จํานวน 3 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย พื้นที่การทํางาน 

ความเหมาะสมในบริเวณที่ปฏิบัติงาน ความสะดวกสบาย สิ่งแวดลอมภายในโรงงานอุตสาหกรรมและวัสดุ

อุปกรณในการทํางาน จํานวน 10 ขอ มีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากคะแนน 1 – 5 

ไดแก เห็นดวยนอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวยมากที่สุด และมีเกณฑการ

แปลผลคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานระดับปรับปรุง (นอยกวารอยละ  

60) ระดับปานกลาง (รอยละ 60 – 79 ) และในระดับดี (มากกวารอยละ 80) 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวคิดตัวชี้วัดคุณภาพ

ชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-BREF-THAI) (กรมสุขภาพจิต, 2564) ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

1) ดานสุขภาพ 2) ดานจิตใจ  3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม และ 4) ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 26 ขอ มี

ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากคะแนน 1 – 5 ไดแก ไมเลย เล็กนอย ปานกลาง 

มากและมากที่สุด และมีเกณฑการแปลผลคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก คุณภาพชีวิตระดับไมดี 

(นอยกวา 61) คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง (ระหวาง 61-95) และคุณภาพชีวิตระดับดี (มากกวา 95) 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามวัดระดับความเครียดจากการทํางาน ผูวิจัยไดประยุกตจากแบบสอบถาม

ของอรนิชา ชื่นจิตร (2560) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานพฤติกรรม 

จํานวน 27 ขอ ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากคะแนน  1 – 5 ไดแก เห็นดวย

นอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวยมากท่ีสุด และมีเกณฑการแปลผลคะแนน 

แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ความเครียดในระดับนอย (ตํ่ากวารอยละ  60) ความเครียดในระดับปาน

กลาง (รอยละ 60 – 79 ) และความเครียดในระดับมาก (รอยละ 80 -100)  
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 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  

 แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของคําถาม ผลการทวนสอบไดคา IOC (Index of 

Congruence) เทากับ 0.6 จากนั้นไดมีการนําไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนและมีการหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยในสวนของแบบปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแบบสอบถามวัด

ระดับความเครียดจากการทํางาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.85 0.75 0.80 และ 0.78 ตามลําดับ 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

 กอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดมีการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ประโยบชนที่คาดวาจะไดรับ 

ขั้นตอน การเก็บรวบรวมวิจัยและชี้แนะการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางใหทราบและขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม รวมทั้งแจงวาขอมูลจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับและนํามาใชในการวิจัยครั้ง

นี้เทานั้น โดยจะเสนอขอมูลในภาพรวม อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสามารถปฏิเสธการใหขอมูลไดทันที่ท่ี

ตองการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยขออนุญาตดําเนินการวิจัยจากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารสัตว เพื่อขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมเอกสารชี้แจงใหโรงงานอุตสาหกรรมฯ

พิจารณา จากนั้นคณะผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมเอกสารชี้แจงใหพนักงานสํานักงานทราบและตอบ

แบบสอบถาม ทั้งน้ีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2563 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ไดมีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคล ปจจัยดานการทํางาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางานและความเครียดจากการทํางาน โดย

การใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงดวยคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ โดยใชสถิติ Chi-square test ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 

 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางพนักงานสํานักงานในโรงงานผลิต

อาหารแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 109 คน ทั้งนี้แบบสอบถามมีความสมบูรณและสามาถนํามา

ใชในการวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด ดังตอไปนี ้

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิต

และความเครียดในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
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1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.50 มีอายุนอยกวา 31 ป รอยละ 

46.80 มีดัชนีมวลกายเปนไปตามเกณฑ รอยละ 43.20 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 71.55 กลุม

ตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 65.14 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

15,000 บาท รอยละ 48.62 ในสวนของชั่วโมงการนอนหลับพักผอนพบวา สวนใหญรอยละ 76.10 มี

ชั่วโมงการนอนหลับพักผอนนอยกวา 8 ชั่วโมง เฉลี่ย 7.33 ช่ัวโมงตอวัน (ตารางที่ 1)  

1.2 ขอมูลปจจัยดานการทํางาน 

 กลุมตวัอยางสวนใหญปฏิบตัิงานในแผนกควบคมุ รอยละ 22.02 มีอายุการทํางานนอยกวา 

2 ป รอยละ 55.05 สวนใหญปฏิบตังิานนานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 78.00 

1.3 ขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในสํานักงานตอสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา 

สวนใหญรอยละ 96.33  

1.4 ขอมูลคุณภาพชีวิต 

สวนใหญกลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับไมดี คิดเปนรอยละ 67.89 และรอยละ 

32.11 มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับด ี

1.5 ขอมูลระดับความเครียดจากการทํางานของกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 72.48 และรอย

ละ 27.52 มีความเครียดอยูในระดับนอย 

 

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการทํางาน ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ปจจัยคุณภาพชีวิต และความเครียดในการทํางาน (n=109) 

 

ปจจยั จาํนวน รอยละ 

ปจจยัสวนบคุคล   

เพศ 

     หญิง 

     ชาย 

 

67 

42 

 

61.50 

38.50 

อาย ุ(ป) 

     นอยกวา 31 

     ระหวาง 31 ถึง 40 

     มากกวา 40  

 

51 

39 

19 

 

46.80 

35.80 

17.40 

x̅ = 31.45  s.d. = 7.44 max = 54  min = 21 
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ปจจยั จาํนวน รอยละ 

ดชันมีวลกาย   

     ตํ่ากวาเกณฑ (นอยกวา 18.50) 

     เปนไปตามเกณฑ ( 18.50 – 22.90) 

     เกินเกณฑ (มากกวา 22.90) 

26 

47 

36 

23.85 

43.12 

33.03 

x̅ = 21.80  s.d. = 5.08 max = 55.83  min = 12.33 

สถานภาพสมรส 

     โสด 

     สมรส 

     หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 

78 

27 

4 

 

71.56 

24.77 

3.67 

ระดบัการศกึษา 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     อนปุรญิญา/ปวส. 

     ปรญิญาตรีขึน้ไป 

 

14 

24 

71 

 

12.84 

22.02 

65.14 

รายไดเฉลีย่ตอเดอืน (บาท) 

     นอยกวา 15,001 

     ระหวาง 15,001 ถึง 18,000 

     มากกวา 18,000  

 

53 

36 

20 

 

48.62 

33.03 

18.35 

x̅ = 16,330.28  s.d. = 3,082.37 max = 30,000  min = 12,000 

ชั่วโมงการพกัผอน (ชั่วโมง/วนั) 

     นอยกวา 8 

     มากกวาหรือเทากับ 8  

 

83 

26 

 

76.15 

23.85 

x̅  = 7.33  s.d. = 1.06 max = 9  min = 5 

ปจจยัดานการทาํงาน   

แผนกการทาํงาน 

     แผนกควบคมุ 

     แผนกเครื่องกล 

     แผนกจดัซือ้ 

     แผนกการจัดการทั่วไป 

     แผนกบญัช ี

     แผนกจดัสงสนิคา 

     แผนกอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

 

24 

21 

21 

17 

11 

10 

3 

 

22.02 

19.27 

19.27 

15.60 

10.09 

9.17 

2.75 
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ปจจยั จาํนวน รอยละ 

     อื่นๆ 2 1.83 

อายกุารทาํงาน (ป) 

     นอยกวา 2 

     ระหวาง 2 ถึง 5 

     มากกวา 5 

 

60 

39 

10 

 

55.05 

35.78 

9.17 

x̅ = 2.95  s.d. = 2.16 max = 13  min = 1   

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน (ชัว่โมง/วนั) 

     นอยกวาหรอืเทากับ 8 

     มากกวา 8 

 

24 

85 

 

22.00 

78.00 

x̅ = 8.18  s.d. = 0.85 max = 12  min = 8   

ปจจยัดานสิง่แวดลอมในการทํางาน   

สภาพแวดลอมในการทํางานด ี

(มากกวาหรือเทากบั 31 คะแนน) 

สภาพแวดลอมในการทํางานไมด ี

(นอยกวา 31 คะแนน) 

105 

 

4 

96.33 

 

3.67 

x̅ = 38.86  s.d. = 6.12 max = 50  min = 20 

ปจจยัคณุภาพชีวติ   

คุณภาพชีวิตในระดับด ี

(มากกวาหรือเทากบั 61) 

คุณภาพชีวิตในระดับไมด ี

(นอยกวา 61 คะแนน) 

39 

 

70 

35.78 

 

64.22 

x̅ = 73.17  s.d. = 26.31 max = 128  min = 40 

ความเครยีดในการทาํงาน   

ความเครยีดในระดับนอย 

(นอยกวา 81 คะแนน) 

ความเครยีดในระดับมาก 

(มากกวาหรือเทากบั 81 คะแนน) 

30 

 

79 

27.52 

 

72.48 

x̅ = 90.97  s.d. = 19.36 max = 134  min = 50 

 

 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตและความเครียดจากการทํางาน  
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 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความเครียดจากการทํางาน แสดงดังตารางที่ 2 

พบวา ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งคา p-value เทากับ 0.018 และ 0.038 ตามลําดับ ทั้งนี้จากการศึกษาผลการศกึษา

ผลการศึกษาพบวาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะเปนกลุมท่ีมีความเครยีดมาก ซึ่ง

อาจเปนเพราะพนักงานสํานักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะไดรับมอบหมายปริมาณงานท่ีมากกวา และ

มีอาจมีความคาดหวังในสวนของผลงานจากหัวหนาหรือผูบริหารตอภาระงานที่มอบหมายคอนขางมาก ทํา

ใหพนักงานมีความกดดันและเกิดความเครียดจากการทํางานขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาที่มี

การศึกษาในกลุมพนักงานท่ีทํางานประจําในประเทศเกาหลี จํานวน 67,425 คน พบวา ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธก ับการรับร ู ความเครียด โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกลุ มของพนักงานจบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย (Choi, Chun, Lee, Han, & Park, 2018) นอกจากนี ้ในสวนของรายไดที่

พนักงานสํานักงานไดรับเฉลี ่ยตอเดือน พบวามีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งจาก

การศึกษาพบวากลุมของพนักงานที่มีรายไดนอยเปนกลุมท่ีมีความเครียดมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความไม

เพียงพอของรายไดจากการทํางานที ่พนักงานตองนําไปใชเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน ภาระทาง

ครอบครัว รวมถึงภาระหนี้สินในแตละเดือน ทําใหการดําเนินชีวิตเกิดความลําบากได สงผลใหเกิดความ

วิตกกังวลและความเครียดได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาภาวะเครียดจากการทํางานของพนักงานบริษัท

นําเขาเหล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุวา รายไดเฉลี่ยเปนปจจัยหนึ่งท่ีสัมพันธกับภาวะเครียดจากการ

ทํางาน โดยกลุมท่ีมีรายไดไมเพียงพอจะมีคะแนนความจากการทํางานสูงกวา (นฤตะวัน ชัชราภรณและศิริ

ลักษณ ศุภปติพร, 2562) ทั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ดัชนีมวลกาย สถานภาพสมรส ชั่วโมง

การพักผอนและความเครียดจากการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานสํานักงานจะไดรับมอบงานจาก

สถานประกอบการโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของพนักงาน

สํานักงานเปนหลัก รวมทั้งในการทํางานพนักงานสํานักงานตองมีการทํางานในพื้นที่สภาพแวดลอมที่ทาง

สถานประกอบการไดมีการจัดเตรียมไวให และไดรับสวัสดิการที่เหมือนกัน ดังนั้น ทําใหปจจัยเพศ อายุ 

ดัชนีมวลกาย สถานภาพสมรสและชั่วโมงการพักผอนไมมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน  

2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานและความเครียดจากการทํางาน แสดงดังตารางที่ 2 

พบวา ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา

พนักงานสวนใหญทํางานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากทําใหมี

ตองมีการทํางานลวงเวลาเพ่ือใหภาระงานท่ีไดรบัสาํเร็จตามท่ีกําหนด ซึ่งช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานอาจทํา

ใหเกิดความเครียดจากการทํางานได โดยสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาของนฤตะวัน ชัชราภรณและศริิ

ลักษณ ศุภปติพร,2562 ซึ่งพบวาการทํางานลวงเวลาเปนปจจัยทํานายภาวะความเครียดจากการทํางาน 

นอกจากนี้จากการศึกษาในคนงาน ประเทศญี่ปุน พบวา การทํางานลวงเวลามีความสัมพันธกับอารมณที่

แปรปรวน ความเหนื่อยลา ความเครียดและอาการซึมเศราในคนงาน (Kikuchi et al.,2020) เชนเดียวกัน 

อยางไรก็ตามไมพบวาแผนกการทํางาน (p-value =0.150) และอายุการทํางาน (p-value =0.475) มี
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ความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะถึงแมวาจะมีการทํางานในแผนกการ

ทํางานที่แตกตางกัน แตพนักงานสํานักงาน สวนใหญจะมีหนาที่หลักที่คลายกัน คือ การติดตอสื่อสาร

ประสานงาน และจัดทําหนังสือเอกสารตางๆ จึงทําใหแผนกงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการ

ทํางาน นอกจากนี้ในการทํางาน ทั ้งพนักงานสํานักงานที ่มีอายุในการทํางานนอยและมากจะไดรับ

มอบหมายงานตามความสามารถ รวมทั้งพนักงานสํานักงานตองมกีารพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหคุณภาพ

งานมีประสิทธิภาพ ดังนั้นอายุการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและความเครียดจากการทํางาน 

แสดงดงัตารางท่ี 2 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน (p-

value = 0.908) ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานประกอบการมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานสําหรับ

พนักงานสํานักงานทุกคนเหมือนกัน และจากการสํารวจพ้ืนที่พบวาสถานประกอบการมีการจัดพ้ืนที่ในการ

ปฏิบัติงานที่เพียงพอเหมาะสมและเปนสัดสวนใหกับพนักงาน มีแสงสวางเพียงพอกับลักษณะการทํางาน มี

ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีโรงอาหารและพื้นที่ในการพักผอนสําหรับพนักงาน จึงทําให

สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาที่

ผานมาของประภากร ใจบุญ (2564) ที ่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลกับความเครียดใน

ปฏิบัติงาน 

2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความเครียดจากการทํางาน แสดงดังตารางที่ 2 จาก

ผลการวิเคราะหความสมัพันธพบวาคุณภาพชีวิตมคีวามสมัพันธกับความเครียดจากการทํางาน (p-value < 

0.05) ทั้งนี้ คุณภาพชีวิต คือ ความพึงพอใจของพนักงานสํานักงานตอการไดรับการตอบสนองตอความ

ตองการท้ังในดานรางกายและจิตใจ รวมถึง สภาพแวดลอมสังคมจากสถานประกอบการซึง่หากไมไดรับการ

ตอบสนองที่เหมาะสมอาจทําใหพนักงานสํานักงานเกิดความเครียดโดยมีสาเหตุจากการทํางานขึ้นได จาก

ผลการศึกษาพบวาพนักงานสํานักงานสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับไมดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะปริมาณ

งานที่คอนขางมากและมีความคาดหวังคอนขางสูงตอคุณภาพของงาน ทําใหมีเวลาในการพักผอน ผอน

คลายนอยลงหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นลดลง รวมถึงผลตอบแทนท่ีอาจไมเปนไปตามท่ีพนักงานคาดหวัง 

ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการไดรับการตอบสนองจากสถานประกอบการนอย สงผลใหเกิด

ความเครียดจากการทํางานโดยสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาของณัฐดนัย ตระกูลรัมยและเพ็ญศรี ฉิรินัง 

(2562) ซึ่งระบุวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน และจาก

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับความเครียดในประเทศบราซิล พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสําคัญในการเกิดความเครียดจากการทํางานไดเชนกัน (Janine, Paul  & Anderson,2017) 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษาและความเครียดจากการทํางาน (n=109) 

ปจจยั ความเครยีดนอย 

จาํนวน  

)รอยละ(  

ความเครยีดมาก 

จาํนวน  

)รอยละ(  

รวม 

จาํนวน  

)รอยละ(  

p -

value 

ปจจัยสวนบุคคล        

เพศ 

     หญิง 

     ชาย 

 

15 

15 

 

(13.76) 

(13.76) 

 

52 

27 

 

(47.71) 

(24.77) 

 

67 

42 

 

(61.47) 

(38.53) 

0.130 

อายุ )ป(  

     นอยกวา 31 

     ระหวาง 31 ถึง 40 

     มากกวา 40  

 

19 

6 

5 

 

(17.43) 

(5.51) 

(4.59) 

 

32 

33 

14 

 

(29.36) 

(30.28) 

(12.83) 

 

51 

39 

19 

 

(46.79) 

(35.79) 

(17.42) 

0.194 

ดัชนีมวลกาย 

     ตํ่ากวาเกณฑ  

     เปนไปตามเกณฑ 

     เกินเกณฑ  

 

7 

10 

13 

 

(6.42) 

(9.17) 

(11.93) 

 

19 

37 

23 

 

(17.43) 

(33.94) 

(21.10) 

 

26 

47 

36 

 

(23.85) 

(43.12) 

(33.03) 

0.324 

สถานภาพสมรส 

     โสด 

     สมรส 

     หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 

18 

11 

1 

 

(16.51) 

(10.09) 

(0.92) 

 

 

60 

16 

3 

 

(55.05) 

(14.68) 

(2.75) 

 

78 

27 

4 

 

(71.56) 

(24.77) 

(3.67) 

0.207 

 

ระดับการศึกษา 

     มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

     อนปุรญิญา/ปวส. 

     ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

7 

 

3 

20 

 

(6.42) 

 

(2.75) 

(18.35( 

 

7 

 

21 

51 

 

(6.42) 

 

)19.27( 

)46.79( 

 

14 

 

24 

71 

 

(12.84) 

 

(22.02) 

(65.14) 

0.018 

รายไดเฉลีย่ตอเดอืน (บาท) 

     นอยกวา 15,001 

     ระหวาง 15,001 ถึง 

18,000 

     มากกวา 18,000  

 

 

11 

10 

 

 

 

(10.09) 

(9.18) 

 

 

 

38 

28 

 

 

 

(34.86) 

(25.69) 

 

 

 

49 

38 

 

 

 

(44.95) 

(34.87) 

 

0.038 
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ปจจยั ความเครยีดนอย 

จาํนวน  

)รอยละ(  

ความเครยีดมาก 

จาํนวน  

)รอยละ(  

รวม 

จาํนวน  

)รอยละ(  

p -

value 

9 (8.26) 13 (11.93) 22 (20.18) 

ชั่วโมงการนอนหลับ 

(ชัว่โมง/วนั) 

     นอยกวา 8 

     มากกวาหรือเทากับ 8  

 

 

21 

9 

 

 

(19.27) 

(8.26) 

 

 

62 

17 

 

 

(56.88) 

(15.59) 

 

 

83 

26 

 

 

(76.15) 

(23.85) 

0.353 

ปจจยัการทาํงาน        

แผนกการทาํงาน 

     แผนกควบคมุ 

     แผนกเครื่องกล 

     แผนกจดัซือ้ 

     แผนกการจัดการทั่วไป 

     แผนกบญัช ี

     แผนกจดัสงสนิคา 

     แผนกอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม 

     อ่ืนๆ 

 

5 

3 

5 

5 

3 

6 

2 

 

1 

 

(4.59) 

(2.76) 

(4.59) 

(4.59) 

(2.76) 

(5.50) 

(1.83) 

 

(0.92) 

 

19 

18 

16 

12 

8 

4 

1 

 

1 

 

(17.43) 

(16.51) 

(14.68) 

(11.01) 

(7.33) 

(3.67) 

(0.92) 

 

(0.92) 

 

24 

21 

21 

17 

11 

10 

3 

 

2 

 

(22.02) 

(19.27) 

(19.27) 

(15.60) 

(10.09) 

(9.17) 

(2.75) 

 

(1.83) 

0.150 

อายกุารทาํงาน (ป) 

     นอยกวา 2 

     ระหวาง 2 ถึง 5 

     มากกวา 5 

 

18 

9 

3 

 

(16.51) 

(8.26) 

(2.75) 

 

42 

30 

7 

 

(38.54) 

(27.52) 

(6.42) 

 

60 

39 

10 

 

(55.05) 

(35.78) 

(9.17) 

0.470 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

(ชัว่โมง/วนั) 

     นอยกวาหรอืเทากับ 8 

     มากกวา 8 

 

 

8 

22 

 

 

(7.34) 

(20.18) 

 

 

16 

63 

 

 

(14.68) 

(57.80) 

 

 

24 

85 

 

 

(22.02) 

(77.98) 

0.039 

ปจจยัสภาพแวดลอมในการทาํงาน 0.908 

สภาพแวดลอมในการ

ทํางานด ี

สภาพแวดลอมในการ

ทํางานไมด ี

29 

 

1 

(26.61) 

 

(0.92) 

 

76 

 

3 

 

(69.72) 

 

(2.75) 

 

10

5 

 

4 

(96.33) 

 

(3.67) 
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ปจจยั ความเครยีดนอย 

จาํนวน  

)รอยละ(  

ความเครยีดมาก 

จาํนวน  

)รอยละ(  

รวม 

จาํนวน  

)รอยละ(  

p -

value 

คณุภาพชีวติ       <0.05 

คุณภาพชีวิตในระดับไมด ี

คุณภาพชีวิตในระดับด ี

25 

5 

(22.94) 

(4.59) 

45 

34 

(41.28) 

(31.19) 

70 

39 

(64.22) 

(35.78) 

 

p-value <0.05  

 

สรปุผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาระดับความเครียดจากการทํางานและปจจัยที่มีความสมัพันธกับความเครยีดจากการ

ทํางานของพนักงานสํานักงานในโรงงานผลิตอาหารแหงหน่ึง ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ระดับความเครียด

ของกลุมตัวอยางสวนใหญในอยูระดับความเครียดมาก รอยละ 67.89  จากการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน ปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตกับความเครียด

จากการทํางาน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเครียดจากการทํางาน คือ 

ระดับการศึกษา (p-value = 0.018) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (p-value = 0.038)  ระยะเวลาการทํางานตอ

วัน (p-value = 0.018) และคุณภาพชีวิต (p-value < 0.05) ดังนั้น สถานประกอบการควรมพีิจารณาการ

ถึงคาตอบแทน หรือสิ่งตอบแทนอ่ืนที่เหมาะสมใหกับพนักงานสาํนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมที่มีชัว่โมง

การทํางานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน หรือมีการพิจารณาลดระยะเวลาการทํางานในแตละวันของพนักงาน

สํานักงาน อาจมีการปรับเปลี่ยนตารางการทํางานเวนวันในกรณีที่ตองทํางานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน 

รวมถึงมีการพิจารณาถึงการจัดกิจกรรมผอนคลายความเครียดเพื ่อชวยลดความเครียดของพนักงาน

สํานักงาน ซึ่งสงผลใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

ขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทาน รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของที่ใหความรวมมือใหขอมูลตอบ

แบบสอบถาม  
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