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บทคดัยอ 

  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ 2) ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาและความตองการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ โดยใชหลักการออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการ

ของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งระบบงานที่พัฒนาเขียนโปรแกรมดวยภาษา Microsoft Visual 

Basic โดยใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008 R2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลีย่ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาของระบบงานเดิมมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรถ ขอมูลการรับ

ฝาก โดยการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในสมุดบันทึก การจัดเก็บเอกสารไมสะดวกในการคนหาตองใชระยะ

เวลานาน สรุปความตองการของระบบใหมดังนี้ พัฒนาระบบใหมีระบบจัดเก็บเอกสารที่งายตอการคนหา 

สามารถจัดการขอมูลรับฝากรถและแสดงรายงานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ระบบแบงผูเกี่ยวของออกเปน 

สองกลุม ผูดูแลระบบ ไดแก   (เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูล

พนักงาน จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั ้งแสดงผลรายงานตาง ๆ ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเช่ียวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.45 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56) 

คาํสาํคญั: ระบบสารสนเทศ, ระบบบริหารจดัการรับฝากรถ 
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Abstract  

 

This research aimed to 1) develop a car parking management system. 2) Evaluate 

system performance of car parking management system. The researcher studied the 

problem conditions and requirements, analyze and design the system to meet the user 

requirements of the system, and apply the design and development principles according 

to the system development life cycle (SDLC) process. The system was developed with 

Microsoft Visual Basic programming language and using Microsoft SQL Server 2008 R2 

database. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and data analysis 

using content analysis method by presenting with descriptive data. 

The results of the research showed that the problem condition of the original 

system was that customer data, vehicle data, and parking information were noted by 

hands in a notebook and stored randomly which was hard and took a long time to search. 

The requirements of the new system were summarized as follows: Developed a system 

with an organized and easy to find document storage, Able to manage car parking 

information and generate reports correctly. The system divided relevant users into 2 

groups: the system administrator (restaurant owner) and staff. The system could manage 

customer information, manage employee information, manage car parking and returning 

information, and display various reports. The performance evaluation of the system from 

experts was that the overall performance was at a high level (mean of 4.45, standard 

deviation of 0.56) 

Keywords: Information System, Car Parking Management System  

 

บทนาํ 

 

ภาวะสังคมในศตวรรษที่ 21 ไดกาวสู ยุคสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในการใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ติดตอสื่อสารได

อยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และหลายชองทาง ปจจุบันหลายองคกรไดพัฒนาระบบและใชงานระบบ

สารสนเทศในระบบที่แตกตางกัน บางหนวยงานอยูในชวงเริ่มตนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในองคกรเพื่อแกปญหาของระบบงานเดิม การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการในการ

นําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการขอมูลเพ่ือใหมาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนําไปประโยชนในการ
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ทํางานใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร เปนเครื่องมือที่ชวยสราง

มูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยูแลวให

สามารถทํางาน แกปญหาการดําเนินงานทางธุรกิจตามความตองการของผูใชงานและเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรอีกดวย เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยทําใหการทํางานขององคกร

มีประสิทธิภาพและชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองคกรควรมีการปรับเปลี่ยนนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาปรับใช ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรตอบสนองการทํางานไดเร็วกวาเดิม

สอดคลองกับ ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551) กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศไดบูรณาการเขาสูระบบธุรกิจ ดังนั้นองคกรที่จะอยูรอดจะตองสามารถปรับตัวและจัดการกับ

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจทําใหเทคโนโลยีที่

กลาวถึงในที่นี ้ลาสมัยไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาติดตามความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญในอนาคตมีดังตอไปนี้  

ปจจุบันยานพาหนะสวนบุคคลไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผูประกอบการยังมีการสงเสริม

การขายที่ดสีงผลทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  ประกอบกับการเดินทางบางครั้งจากสถานที่ทํางานและท่ี

พักมีระยะทางที่ไกลรถประจําทางหรือรถรับสงไมสามารถเขาถึงได ในชุมชนชานเมืองหรือตางจังหวัดจึง

ใชยานพาหนะสวนบุคคลกันเปนจํานวนมากเพราะมีความรวดเร็วและสะดวกสบาย  โดยเฉพาะรถ

มอเตอรไซตเปนที่นิยมมากกวารถยนตเพราะราคาสามารถเขาถึงไดทุกครัวเรือน ในการเดินทางเมื่อรถ

ประจําทางไมสามารถเขาถึงไดจึงนิยมขับยานพาหนะมาจอดไวตามสถานที่ตาง ๆ ที ่สามารถขึ้นรถ

โดยสารหรือรถรับสงบริษัทไดเพื่อเดินทางไปทํางานหรือทําธุระ ดังนั้นจํานวนการใชยานพาหนะสวน

บุคคลจึงเปนที่นิยมและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตปญหาที่เกิดขึ้นตามมาตาง ๆ นั้นไมวาจะเปน รถหาย 

หรือแมกระทั่งอะไหลรถสูญหาย เนื่องจากจอดตามสถานที่ตาง ๆ ใชเวลาจอดเปนระยะเวลานานโดยไมมี

ใครดูแล จากขอมูลที่กลาวมาจึงทําใหมีธุรกิจการรับฝากรถเกิดขึ้นเพื่อเปนอีกทางเลือกของผูใชบริการ

เพ่ือใชในการจัดการปญหาใหผูท่ีนํารถมาฝากไดมั่นใจในการรักษาความปลอดภัย การบริการรานรับฝาก

รถใหบริการรับฝากรถจักรยานยนตและรถยนต ตลอด 24 ชั่วโมงโดยจะมีพนักงานใหบริการ ปจจุบัน

กระบวนการรานรับฝากรถยังไมมีระบบการจัดการขอมูลลูกคาและขอมูลการรับฝากรถ การจัดเก็บยัง

เปนการจดบันทึกในรูปแบบของสมุด พนักงานจะทําการรับรถจากผูใชบริการจากนั้นพนักงานจะจด

บันทึกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ลงในสมุดจดบันทึกการรับฝากรถ  ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการตรวจสอบ

ขอมูลตาง ๆ ตองใชระยะเวลานานไมวาจะเปนการตรวจสอบที่วาง และการคํานวณคาบริการ เพราะการ

จัดเก็บขอมูลไมมีการนําเทคดนโลยีเขามาชวยจัดการมีเพียงการบันทึกจากพนักงานเทาน้ัน ดังนั้นผูวิจัย

จึงไดเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจึงมีแนวความคิดที่จะนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาระบบโดย

ระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีการสรางระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานไดครอบคลุมตามท่ีพนักงานและเจาของ

รานตองการเพื่อแกไขปญหาดังกลาว การจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบใหมีความสะดวกถูกตองและ

แมนยํา โดยระบบจะจัดการขอมูลการใหบริการตาง ๆ ตั้งแตการรับฝากจนถึงการรับคืนรถ รวมถึงการ
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คํานวณคาบริการ คาปรับ ตรวจสอบการเปนสมาชิก และสรุปรายงานตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความสะดวกใหกับรานรับฝากรถตอไป 

 

วตัถปุระสงค  

 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรับฝากรถ 

 

วธิกีารวจิยั 

 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (มนตชัย  เทียนทอง, 2548)  นําขั้นตอนมาปรับ

เพื่อใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ 5. ทดสอบ

ระบบ  6. ดูแลรักษาระบบ 

 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทําการ

รวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  โดยทําการศึกษา วิเคราะหและ

สังเคราะหเอกสารขอมูลที ่มีอยู ในปจจุบัน ผู วิจัยไดเตรียมเครื ่องมือ คือ แบบสัมภาษณ เพื่อใชเปน

แนวทางของคําถามในการสัมภาษณเพื่อใหตรงกับประเด็นและครอบคลุมวัตถุประสงค จากนั้นนําเสนอ

ตอผูเชี ่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื ่อตรวจความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity)  และความ

ครอบคลุมตรงประเด็นที่ตองการสัมภาษณ รวมถึงภาษาที่ใช ความถูกตองเหมาะสมของคําถาม นํามา

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  ผลการวิเคราะห

ของผูเชี ่ยวชาญ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแบบสัมภาษณทุกขอมีคา 0.66 - 0.1 

จากนั้นผูวิจัยลงพื้นที่สํารวจปญหาที่เกิดขึ ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม โดยผูที ่ใหสัมภาษณคือ

เจาของกิจการและพนักงานซึ่งเปนผูใชงานระบบ ถือเปนบุคคลที่สําคัญในการใหขอมูลกับผูวิจัยเพื่อให

ทราบถึงสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบใหม  การศึกษาสภาพปญหาและความ

ตองการของรานรับฝากรถ จากขอมูลที่ไดจากเจาของราน และ พนักงาน หลังจากการสัมภาษณ พบวา

ในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบงานเดิมนั้นเปนการเก็บขอมูลโดยการจดบันทึกขอมูลลงใน

สมุด ปญหาที ่เกิดทําใหการคนหาขอมูลและการแกไขขอมูลใชเวลานานเกินความจําเปนอาจเกิด

ขอผิดพลาดขึ้นไดและอาจจะทําใหขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ของระบบงานเกิดชํารุดหรือสูญหายไมสามารถ

คนหาที่จอดรถไดวาวางหรือเต็มตองเดินไปตรวจสอบทุกรอบ เจาของรานไมสามารถตรวจสอบรายงาน

ตาง ๆ ได การจัดทํารายรับ-รายจาย เกิดขอผิดพลาดเพราะทุกอยางใชวิธีการจด จากการทํางานใน
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ระบบงานเดิมผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการแกปญหา โดยศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา รวบรวม

ความตองการของระบบจากผูใชงานและสรุปขอกําหนดตาง ๆ สรุปความตองการและแนวทางการพัฒนา

ระบบไดดังนี้ ระบบตองสามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาปรับปรุงขอมูลไดตามตองการ สามารถลดขั้นตอน

ในการทํางาน จัดการขอมูลการรับฝากรถไดแมนยําถูกตอง แสดงรายงานไดตามความตองการ รวดเร็ว

และถูกตอง  

 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปปญหาจากระบบงานเดิมและความตองการในการพฒันา

ระบบใหมจากผูใชงาน เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมและ

กําหนดขอบเขตของการวิเคราะห ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลนําเขา 

ขั้นตอนการทํางานของระบบเปนการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน ในการสรางระบบ

สารสนเทศใหใชงานไดจริงและแกปญหาระบบงานเดิม นอกจากนี้ยังตองทําความเขาใจโครงสรางของ

ระบบในดานตาง ๆ ของระบบการวิเคราะหเปนการแสดงภาพรวมของระบบตลอดจนความสัมพันธที่

เกิดขึ้นมีผูท่ีเก่ียวของกับระบบงาน ระบบแบงผูเก่ียวของออกเปน สองกลุมไดแก ผูดูแลระบบ   (เจาของ

ราน) และ พนักงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลที่จอดรถ 

จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ 2) พนักงาน

สามารถเขาสูระบบจัดการขอมูลการรบัฝากและการคืนรถ  คิดคาบริการ ตรวจสอบขอมูลที่จอดรถ แสดง

แผนภาพบริบท (Context Diagram)  ดังภาพที่ 1 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

ดังภาพที่ 2 และ แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่  1  แสดงแผนภาพบริบทระบบบริหารจดัการรับฝากรถ (Context Diagram) 
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ภาพที่  2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระบบบรหิารจัดการรบัฝากรถ (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่  3  แสดงแผนภาพความสมัพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) 

 

3. พัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิเคราะหและออกแบบระบบมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ใหสามารถใชงานไดจริงและแกปญหาไดตรงตามความตองการของ

ผู ใชงาน ซึ ่งระบบงานที่พัฒนาเขียนโปรแกรมดวยภาษา Microsoft Visual Basic โดยใชฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server 2008 R2   ซึ่งระบบบริหารจัดการรับฝากรถ สามารถจัดการงานดานตาง ๆ ดังน้ี 

ประกอบดวย สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลท่ีจอดรถ จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการรับฝาก
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และการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ  

4. ทดลองใชระบบ เปนการทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ ้นเพื ่อหาขอบกพรองและขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้น กอนนําไปติดตั้งใชงานจริง ผูวิจัยตองทําการแกไขและตรวจสอบใหมีความสมบูรณกอนนําไป

ทดสอบระบบ 

5. ทดสอบ ผูวิจัยนําระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ประเมินเพ่ือทาน 

ระสิทธิภาพของระบบป  โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการทํางานตามความตองการ

ของผู  ใช ระบบ (Functional Requirement Testing) 2) ดานหนาที ่และความถูกตองของระบบ   

(Functional Testing) 3) ดานการใชงาน (Usability Testing) 4) การทดสอบดานความปลอดภัยของ

ระบบ Security Testing (มนตชัย  เทียนทอง, 2548) จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตอง หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบผูวิจัยทําการ

ปรับแกใหมีความสมบูรณกอนนําไปติดตั้งใชงานจริง  

6. การดูแลรักษาระบบ ในสวนนี้หลังจากที่ระบบไดติดตั้งและใชงานจริงแลวนั้นจะมีการประเมิน 

เพ่ือทําการแกไขขอผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการทํางานของระบบอยูเสมอ 

 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ระบบแบงผูเกี่ยวของออกเปน สองกลุมไดแก 

ผู ดูแลระบบ (เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูลพนักงาน 

จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ 
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ภาพที่  4-6  แสดงผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  

 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหการประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจัดการรับฝากรถ  

 

รายการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

X S.D. 
ระดบั

ประสิทธภิาพ 

1) ดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ     

1.1 จัดการขอมูลการรับฝากรถแมนยําถูกตอง  4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถลดขั้นตอนในการทํางาน 4.33 0.58 มาก 

1.3 สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวนตามตองการ     4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหา และปรับปรุงขอมูลไดตาม

ตามตองการ  

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

X S.D. 
ระดบั

ประสิทธภิาพ 

ประเมินรวมดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ 4.58 0.58 มากทีส่ดุ 

2) ดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของระบบ      

2.1 การแสดงผลลัพธมีความถูกตอง ครบถวน 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.2 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.3 ความถูกตองในการตรวจสอบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.33 0.58 มาก 

2.4 ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข คนหา และปรับปรุง

ขอมูล 

4.67 0.58 มากที่สุด 

ประเมินรวมดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของ

ระบบ   

4.58 0.58 มากทีสุ่ด 

3) ดานการใชงาน     

3.1 ความงายในการติดตั้งโปรแกรม 4.33 0.58 มาก 

3.2 การออกแบบการปฏิสมัพันธเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.3 การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน 4.33 0.58 มาก 

3.4 คูมือการใชงานอานงายและเขาใจ 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินรวมดานการใชงาน 4.42 0.58 มาก 

4) ดานความปลอดภัยของระบบ       

4.1 ระบบชวยเหลือเมื่อลืมรหัสผานมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

4.2 การกําหนดสิทธิในการเขาใชงานเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

4.3 การตรวจสอบสิทธิในการใชงานโดยใชช่ือผูใชและ  

     รหัสผานเหมาะสม   

4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินรวมดานความปลอดภัยของระบบ 4.22 0.54 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวม 4 ดาน   4.45 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวา ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56) ทั้งน้ีเนื่องจากการพัฒนา

ระบบในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการของรานรับฝากรถ และปญหาของระบบงาน

เดิมจากเจาของรานและพนักงานซึ่งเก่ียวของกับระบบโดยตรง มีการรวบรวมปญหาและความตองการของ

ผูใชระบบเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการและแกไขปญหาใหตรงประเด็นของผูใชระบบมากที่สุด ผูวิจัย

ไดศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ของระบบงานเดิมท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหและออกแบบ
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ระบบรวมทั้งศึกษาความเปนไปไดของระบบในดานตาง ๆ  ซึ่งจะชวยลดความยุงยากในการพัฒนาระบบ 

จากนั้นมีการกําหนดข้ันตอนในการพัฒนาไวอยางชัดเจนดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ 5. ทดสอบระบบ  6. ดูแลรักษาระบบ จึงสงผลใหการพัฒนาระบบครั้ง

นี้ครอบคลุมและแตละขั้นตอนของการพัฒนามีการตรวจสอบ และสามารถแกปญหาของระบบงานเดิมได 

ซึ่งจะสังเกตไดวาการพัฒนาระบบถาผูวิจัยมีการศึกษาความตองการและสภาพปญหาของระบบงานเดิมซึ่ง

จะสามารถเขาใจปญหาได เพื ่อนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบ จะสามารถ

แกปญหาและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชงาน (พนิดา ตันศิริ ,2553) และ กฤษฎาภรณ 

จันทรศรี และภรณี ศิริโชติ (2560) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ไดนําวิธีการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ซึ ่งประกอบดวย 

การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ศึกษาความตองการระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย และพัฒนาระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยที่

พัฒนาขึ้น และสอดคลองกับ วิรัช กาฬภักดี (2559) ไดทําการวิจัยศึกษาประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเจาพระยาโดยพัฒนาระบบตาม

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศ 

การประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเจาพระยามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในทุกดาน 

ไดแก ดานการตรงตามความตองการของผูใช ดานการทํางานไดตามฟงกชันงาน ดานความงายตอการใช

งานระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล แตเมื่อพิจารณาการประเมินเปนรายดานพบวา

ดานตรงความตองการของผู ใชงานระบบ และ ดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของระบบมี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมินอยูในระดับเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58)สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาวรถา วีระพันธ (2561)ไดศึกษา

เรื่องระบบสารสนเทศจัดการขอมูลสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาดวยเทคโนโลยีบารโคด ผลการวิจัย

พบวา  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ซึ่งในการพัฒนาระบบไดนําหลักการพัฒนาระบบ

แบบ SDLC มาเปนแนวทางในการพัฒนา ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการและวิเคราะหปญหาจากผูที่มสีวน

เกี่ยวของจากระบบงานเดิม เพื่อมาพัฒนาระบบใหม  ซึ่งจะเห็นไดวาการพัฒนาระบบโดยนําวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบนั้นจะทําใหนักพัฒนาระบบเขาใจ

กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เปน

วงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนลําดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดจะไม

กระทบตอระบบโดยรวมชวยใหผูพัฒนาระบบมั่นใจไดวาระบบที่พัฒนาออกมานั้นตรงตามความตองการ

ของผูใช ซึ่งทําใหสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดของระบบได ทั้งนี้ผูประเมินไดเสนอ
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แนวทางจากผลการประเมินดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ ในหัวขอการลดขั้นตอนในการทํางาน

ยังพบปญหาที่ตองแกไขบางขั้นตอนระบบสามารถสรุปผลออกมาไดเลยโดยที่พนักงานไมตองเขาไปเพ่ิม

ขอมูลในระบบเพื่อเปนการลดขั้นตอนการทํางาน สวนดานการใชงานมีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58) และดานความปลอดภัยของ

ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.58) แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการประเมินรวมดานความปลอดภัยของระบบนอยกวาทุก

ดาน ทั้งนีอ้าจจะเปนเพราะในกรณีท่ีระบบชวยเหลอืเมื่อลืมรหัสผานมีข้ันตอนที่ยุงยากหลายขั้นตอนในการ

กูรหัสผานคืนมาหรือขอรหัสผานใหม แตผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับมาก

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชงานตรงตามความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรปุผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของรานรับฝากรถ ผลการศึกษา พบวา สภาพปญหา

ของระบบงานเดิมมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรถ ขอมูลการรับฝาก โดยการจดบันทึกขอมูล ตาง ๆ ลง

ในสมุดบันทึก การจัดเก็บเอกสารไมสะดวกในการคนหาตองใชระยะเวลานาน เจาของรานไมสามารถ

ตรวจสอบรายงานตาง ๆ  ได การจัดทํารายรับ-รายจาย อาจมีการเกิดขอผิดพลาดเพราะทุกอยางใชวิธีการ

จด ขอมูลบางสวนสูญหายสงผลใหเกิดปญหาในดานการดําเนินงาน เกิดความลาชา เกิดขอผิดพลาดของ

ขอมูล และขาดประสิทธิภาพ ทําใหการคนหาและการสรุปรายงานไมสามารถนําเสนอไดผลที่ถูกตองและ

นาเชื่อถือ สรุปความตองการและแนวทางการพัฒนาระบบไดดังนี้ ระบบตองสามารถเพิ่ม ลบ แกไข 

คนหาปรับปรุงขอมูลไดตามตองการ สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน จัดการขอมูลการรับฝากรถได

แมนยําถูกตอง แสดงรายงานไดตามความตองการ รวดเร็วและถูกตอง การพัฒนาระบบ ใชหลักการ

ออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษา

สภาพปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ          

5. ทดสอบระบบ 6. ดูแลรักษาระบบ ระบบแบงผูเกี ่ยวของออกเปน สองกลุมไดแก ผู ดูแลระบบ   

(เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการ

รับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

จากผูเช่ียวชาญ ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.56) 
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