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บทคดัยอ 

  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ 2) ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาและความตองการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ โดยใชหลักการออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการ

ของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งระบบงานที่พัฒนาเขียนโปรแกรมดวยภาษา Microsoft Visual 

Basic โดยใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2008 R2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลีย่ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาของระบบงานเดิมมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรถ ขอมูลการรับ

ฝาก โดยการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในสมุดบันทึก การจัดเก็บเอกสารไมสะดวกในการคนหาตองใชระยะ

เวลานาน สรุปความตองการของระบบใหมดังนี้ พัฒนาระบบใหมีระบบจัดเก็บเอกสารที่งายตอการคนหา 

สามารถจัดการขอมูลรับฝากรถและแสดงรายงานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ระบบแบงผูเกี่ยวของออกเปน 

สองกลุม ผูดูแลระบบ ไดแก   (เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูล

พนักงาน จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั ้งแสดงผลรายงานตาง ๆ ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเช่ียวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 

4.45 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56) 

คาํสาํคญั: ระบบสารสนเทศ, ระบบบริหารจดัการรับฝากรถ 
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Abstract  

 

This research aimed to 1) develop a car parking management system. 2) Evaluate 

system performance of car parking management system. The researcher studied the 

problem conditions and requirements, analyze and design the system to meet the user 

requirements of the system, and apply the design and development principles according 

to the system development life cycle (SDLC) process. The system was developed with 

Microsoft Visual Basic programming language and using Microsoft SQL Server 2008 R2 

database. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and data analysis 

using content analysis method by presenting with descriptive data. 

The results of the research showed that the problem condition of the original 

system was that customer data, vehicle data, and parking information were noted by 

hands in a notebook and stored randomly which was hard and took a long time to search. 

The requirements of the new system were summarized as follows: Developed a system 

with an organized and easy to find document storage, Able to manage car parking 

information and generate reports correctly. The system divided relevant users into 2 

groups: the system administrator (restaurant owner) and staff. The system could manage 

customer information, manage employee information, manage car parking and returning 

information, and display various reports. The performance evaluation of the system from 

experts was that the overall performance was at a high level (mean of 4.45, standard 

deviation of 0.56) 

Keywords: Information System, Car Parking Management System  

 

บทนาํ 

 

ภาวะสังคมในศตวรรษที่ 21 ไดกาวสู ยุคสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในการใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ติดตอสื่อสารได

อยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และหลายชองทาง ปจจุบันหลายองคกรไดพัฒนาระบบและใชงานระบบ

สารสนเทศในระบบที่แตกตางกัน บางหนวยงานอยูในชวงเริ่มตนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในองคกรเพื่อแกปญหาของระบบงานเดิม การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการในการ

นําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการขอมูลเพ่ือใหมาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนําไปประโยชนในการ
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ทํางานใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร เปนเครื่องมือที่ชวยสราง

มูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยูแลวให

สามารถทํางาน แกปญหาการดําเนินงานทางธุรกิจตามความตองการของผูใชงานและเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรอีกดวย เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยทําใหการทํางานขององคกร

มีประสิทธิภาพและชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองคกรควรมีการปรับเปลี่ยนนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาปรับใช ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรตอบสนองการทํางานไดเร็วกวาเดิม

สอดคลองกับ ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551) กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศไดบูรณาการเขาสูระบบธุรกิจ ดังนั้นองคกรที่จะอยูรอดจะตองสามารถปรับตัวและจัดการกับ

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจทําใหเทคโนโลยีที่

กลาวถึงในที่นี ้ลาสมัยไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาติดตามความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญในอนาคตมีดังตอไปนี้  

ปจจุบันยานพาหนะสวนบุคคลไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผูประกอบการยังมีการสงเสริม

การขายที่ดสีงผลทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  ประกอบกับการเดินทางบางครั้งจากสถานที่ทํางานและท่ี

พักมีระยะทางที่ไกลรถประจําทางหรือรถรับสงไมสามารถเขาถึงได ในชุมชนชานเมืองหรือตางจังหวัดจึง

ใชยานพาหนะสวนบุคคลกันเปนจํานวนมากเพราะมีความรวดเร็วและสะดวกสบาย  โดยเฉพาะรถ

มอเตอรไซตเปนที่นิยมมากกวารถยนตเพราะราคาสามารถเขาถึงไดทุกครัวเรือน ในการเดินทางเมื่อรถ

ประจําทางไมสามารถเขาถึงไดจึงนิยมขับยานพาหนะมาจอดไวตามสถานที่ตาง ๆ ที ่สามารถขึ้นรถ

โดยสารหรือรถรับสงบริษัทไดเพื่อเดินทางไปทํางานหรือทําธุระ ดังนั้นจํานวนการใชยานพาหนะสวน

บุคคลจึงเปนที่นิยมและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตปญหาที่เกิดขึ้นตามมาตาง ๆ นั้นไมวาจะเปน รถหาย 

หรือแมกระทั่งอะไหลรถสูญหาย เนื่องจากจอดตามสถานที่ตาง ๆ ใชเวลาจอดเปนระยะเวลานานโดยไมมี

ใครดูแล จากขอมูลที่กลาวมาจึงทําใหมีธุรกิจการรับฝากรถเกิดขึ้นเพื่อเปนอีกทางเลือกของผูใชบริการ

เพ่ือใชในการจัดการปญหาใหผูท่ีนํารถมาฝากไดมั่นใจในการรักษาความปลอดภัย การบริการรานรับฝาก

รถใหบริการรับฝากรถจักรยานยนตและรถยนต ตลอด 24 ชั่วโมงโดยจะมีพนักงานใหบริการ ปจจุบัน

กระบวนการรานรับฝากรถยังไมมีระบบการจัดการขอมูลลูกคาและขอมูลการรับฝากรถ การจัดเก็บยัง

เปนการจดบันทึกในรูปแบบของสมุด พนักงานจะทําการรับรถจากผูใชบริการจากนั้นพนักงานจะจด

บันทึกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ลงในสมุดจดบันทึกการรับฝากรถ  ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการตรวจสอบ

ขอมูลตาง ๆ ตองใชระยะเวลานานไมวาจะเปนการตรวจสอบที่วาง และการคํานวณคาบริการ เพราะการ

จัดเก็บขอมูลไมมีการนําเทคดนโลยีเขามาชวยจัดการมีเพียงการบันทึกจากพนักงานเทาน้ัน ดังนั้นผูวิจัย

จึงไดเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจึงมีแนวความคิดที่จะนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาระบบโดย

ระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีการสรางระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานไดครอบคลุมตามท่ีพนักงานและเจาของ

รานตองการเพื่อแกไขปญหาดังกลาว การจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบใหมีความสะดวกถูกตองและ

แมนยํา โดยระบบจะจัดการขอมูลการใหบริการตาง ๆ ตั้งแตการรับฝากจนถึงการรับคืนรถ รวมถึงการ
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คํานวณคาบริการ คาปรับ ตรวจสอบการเปนสมาชิก และสรุปรายงานตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความสะดวกใหกับรานรับฝากรถตอไป 

 

วตัถปุระสงค  

 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรับฝากรถ 

 

วธิกีารวจิยั 

 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (มนตชัย  เทียนทอง, 2548)  นําขั้นตอนมาปรับ

เพื่อใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ 5. ทดสอบ

ระบบ  6. ดูแลรักษาระบบ 

 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทําการ

รวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  โดยทําการศึกษา วิเคราะหและ

สังเคราะหเอกสารขอมูลที ่มีอยู ในปจจุบัน ผู วิจัยไดเตรียมเครื ่องมือ คือ แบบสัมภาษณ เพื่อใชเปน

แนวทางของคําถามในการสัมภาษณเพื่อใหตรงกับประเด็นและครอบคลุมวัตถุประสงค จากนั้นนําเสนอ

ตอผูเชี ่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื ่อตรวจความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity)  และความ

ครอบคลุมตรงประเด็นที่ตองการสัมภาษณ รวมถึงภาษาที่ใช ความถูกตองเหมาะสมของคําถาม นํามา

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  ผลการวิเคราะห

ของผูเชี ่ยวชาญ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแบบสัมภาษณทุกขอมีคา 0.66 - 0.1 

จากนั้นผูวิจัยลงพื้นที่สํารวจปญหาที่เกิดขึ ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม โดยผูที ่ใหสัมภาษณคือ

เจาของกิจการและพนักงานซึ่งเปนผูใชงานระบบ ถือเปนบุคคลที่สําคัญในการใหขอมูลกับผูวิจัยเพื่อให

ทราบถึงสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบใหม  การศึกษาสภาพปญหาและความ

ตองการของรานรับฝากรถ จากขอมูลที่ไดจากเจาของราน และ พนักงาน หลังจากการสัมภาษณ พบวา

ในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบงานเดิมนั้นเปนการเก็บขอมูลโดยการจดบันทึกขอมูลลงใน

สมุด ปญหาที ่เกิดทําใหการคนหาขอมูลและการแกไขขอมูลใชเวลานานเกินความจําเปนอาจเกิด

ขอผิดพลาดขึ้นไดและอาจจะทําใหขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ของระบบงานเกิดชํารุดหรือสูญหายไมสามารถ

คนหาที่จอดรถไดวาวางหรือเต็มตองเดินไปตรวจสอบทุกรอบ เจาของรานไมสามารถตรวจสอบรายงาน

ตาง ๆ ได การจัดทํารายรับ-รายจาย เกิดขอผิดพลาดเพราะทุกอยางใชวิธีการจด จากการทํางานใน
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ระบบงานเดิมผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการแกปญหา โดยศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา รวบรวม

ความตองการของระบบจากผูใชงานและสรุปขอกําหนดตาง ๆ สรุปความตองการและแนวทางการพัฒนา

ระบบไดดังนี้ ระบบตองสามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาปรับปรุงขอมูลไดตามตองการ สามารถลดขั้นตอน

ในการทํางาน จัดการขอมูลการรับฝากรถไดแมนยําถูกตอง แสดงรายงานไดตามความตองการ รวดเร็ว

และถูกตอง  

 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปปญหาจากระบบงานเดิมและความตองการในการพฒันา

ระบบใหมจากผูใชงาน เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมและ

กําหนดขอบเขตของการวิเคราะห ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลนําเขา 

ขั้นตอนการทํางานของระบบเปนการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน ในการสรางระบบ

สารสนเทศใหใชงานไดจริงและแกปญหาระบบงานเดิม นอกจากนี้ยังตองทําความเขาใจโครงสรางของ

ระบบในดานตาง ๆ ของระบบการวิเคราะหเปนการแสดงภาพรวมของระบบตลอดจนความสัมพันธที่

เกิดขึ้นมีผูท่ีเก่ียวของกับระบบงาน ระบบแบงผูเก่ียวของออกเปน สองกลุมไดแก ผูดูแลระบบ   (เจาของ

ราน) และ พนักงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลที่จอดรถ 

จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ 2) พนักงาน

สามารถเขาสูระบบจัดการขอมูลการรบัฝากและการคืนรถ  คิดคาบริการ ตรวจสอบขอมูลที่จอดรถ แสดง

แผนภาพบริบท (Context Diagram)  ดังภาพที่ 1 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

ดังภาพที่ 2 และ แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่  1  แสดงแผนภาพบริบทระบบบริหารจดัการรับฝากรถ (Context Diagram) 
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ภาพที่  2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระบบบรหิารจัดการรบัฝากรถ (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่  3  แสดงแผนภาพความสมัพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) 

 

3. พัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิเคราะหและออกแบบระบบมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ใหสามารถใชงานไดจริงและแกปญหาไดตรงตามความตองการของ

ผู ใชงาน ซึ ่งระบบงานที่พัฒนาเขียนโปรแกรมดวยภาษา Microsoft Visual Basic โดยใชฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server 2008 R2   ซึ่งระบบบริหารจัดการรับฝากรถ สามารถจัดการงานดานตาง ๆ ดังน้ี 

ประกอบดวย สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลท่ีจอดรถ จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการรับฝาก
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และการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ  

4. ทดลองใชระบบ เปนการทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ ้นเพื ่อหาขอบกพรองและขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้น กอนนําไปติดตั้งใชงานจริง ผูวิจัยตองทําการแกไขและตรวจสอบใหมีความสมบูรณกอนนําไป

ทดสอบระบบ 

5. ทดสอบ ผูวิจัยนําระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ประเมินเพ่ือทาน 

ระสิทธิภาพของระบบป  โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการทํางานตามความตองการ

ของผู  ใช ระบบ (Functional Requirement Testing) 2) ดานหนาที ่และความถูกตองของระบบ   

(Functional Testing) 3) ดานการใชงาน (Usability Testing) 4) การทดสอบดานความปลอดภัยของ

ระบบ Security Testing (มนตชัย  เทียนทอง, 2548) จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตอง หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบผูวิจัยทําการ

ปรับแกใหมีความสมบูรณกอนนําไปติดตั้งใชงานจริง  

6. การดูแลรักษาระบบ ในสวนนี้หลังจากที่ระบบไดติดตั้งและใชงานจริงแลวนั้นจะมีการประเมิน 

เพ่ือทําการแกไขขอผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการทํางานของระบบอยูเสมอ 

 

ผลและอภิปรายผลการวิจยั 

 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ ระบบแบงผูเกี่ยวของออกเปน สองกลุมไดแก 

ผู ดูแลระบบ (เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูลพนักงาน 

จัดการขอมูลการรับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ 
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ภาพที่  4-6  แสดงผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับฝากรถ  

 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหการประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจัดการรับฝากรถ  

 

รายการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

X S.D. 
ระดบั

ประสิทธภิาพ 

1) ดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ     

1.1 จัดการขอมูลการรับฝากรถแมนยําถูกตอง  4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถลดขั้นตอนในการทํางาน 4.33 0.58 มาก 

1.3 สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวนตามตองการ     4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหา และปรับปรุงขอมูลไดตาม

ตามตองการ  

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

X S.D. 
ระดบั

ประสิทธภิาพ 

ประเมินรวมดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ 4.58 0.58 มากทีส่ดุ 

2) ดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของระบบ      

2.1 การแสดงผลลัพธมีความถูกตอง ครบถวน 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.2 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.3 ความถูกตองในการตรวจสอบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.33 0.58 มาก 

2.4 ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข คนหา และปรับปรุง

ขอมูล 

4.67 0.58 มากที่สุด 

ประเมินรวมดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของ

ระบบ   

4.58 0.58 มากทีสุ่ด 

3) ดานการใชงาน     

3.1 ความงายในการติดตั้งโปรแกรม 4.33 0.58 มาก 

3.2 การออกแบบการปฏิสมัพันธเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.3 การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน 4.33 0.58 มาก 

3.4 คูมือการใชงานอานงายและเขาใจ 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินรวมดานการใชงาน 4.42 0.58 มาก 

4) ดานความปลอดภัยของระบบ       

4.1 ระบบชวยเหลือเมื่อลืมรหัสผานมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

4.2 การกําหนดสิทธิในการเขาใชงานเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

4.3 การตรวจสอบสิทธิในการใชงานโดยใชช่ือผูใชและ  

     รหัสผานเหมาะสม   

4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินรวมดานความปลอดภัยของระบบ 4.22 0.54 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวม 4 ดาน   4.45 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวา ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56) ทั้งน้ีเนื่องจากการพัฒนา

ระบบในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการของรานรับฝากรถ และปญหาของระบบงาน

เดิมจากเจาของรานและพนักงานซึ่งเก่ียวของกับระบบโดยตรง มีการรวบรวมปญหาและความตองการของ

ผูใชระบบเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการและแกไขปญหาใหตรงประเด็นของผูใชระบบมากที่สุด ผูวิจัย

ไดศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ของระบบงานเดิมท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหและออกแบบ
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ระบบรวมทั้งศึกษาความเปนไปไดของระบบในดานตาง ๆ  ซึ่งจะชวยลดความยุงยากในการพัฒนาระบบ 

จากนั้นมีการกําหนดข้ันตอนในการพัฒนาไวอยางชัดเจนดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ 5. ทดสอบระบบ  6. ดูแลรักษาระบบ จึงสงผลใหการพัฒนาระบบครั้ง

นี้ครอบคลุมและแตละขั้นตอนของการพัฒนามีการตรวจสอบ และสามารถแกปญหาของระบบงานเดิมได 

ซึ่งจะสังเกตไดวาการพัฒนาระบบถาผูวิจัยมีการศึกษาความตองการและสภาพปญหาของระบบงานเดิมซึ่ง

จะสามารถเขาใจปญหาได เพื ่อนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบ จะสามารถ

แกปญหาและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชงาน (พนิดา ตันศิริ ,2553) และ กฤษฎาภรณ 

จันทรศรี และภรณี ศิริโชติ (2560) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ไดนําวิธีการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ซึ ่งประกอบดวย 

การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ศึกษาความตองการระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย และพัฒนาระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยที่

พัฒนาขึ้น และสอดคลองกับ วิรัช กาฬภักดี (2559) ไดทําการวิจัยศึกษาประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเจาพระยาโดยพัฒนาระบบตาม

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศ 

การประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเจาพระยามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในทุกดาน 

ไดแก ดานการตรงตามความตองการของผูใช ดานการทํางานไดตามฟงกชันงาน ดานความงายตอการใช

งานระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล แตเมื่อพิจารณาการประเมินเปนรายดานพบวา

ดานตรงความตองการของผู ใชงานระบบ และ ดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของระบบมี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมินอยูในระดับเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58)สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาวรถา วีระพันธ (2561)ไดศึกษา

เรื่องระบบสารสนเทศจัดการขอมูลสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาดวยเทคโนโลยีบารโคด ผลการวิจัย

พบวา  ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ซึ่งในการพัฒนาระบบไดนําหลักการพัฒนาระบบ

แบบ SDLC มาเปนแนวทางในการพัฒนา ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการและวิเคราะหปญหาจากผูที่มสีวน

เกี่ยวของจากระบบงานเดิม เพื่อมาพัฒนาระบบใหม  ซึ่งจะเห็นไดวาการพัฒนาระบบโดยนําวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบนั้นจะทําใหนักพัฒนาระบบเขาใจ

กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เปน

วงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนลําดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดจะไม

กระทบตอระบบโดยรวมชวยใหผูพัฒนาระบบมั่นใจไดวาระบบที่พัฒนาออกมานั้นตรงตามความตองการ

ของผูใช ซึ่งทําใหสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดของระบบได ทั้งนี้ผูประเมินไดเสนอ
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แนวทางจากผลการประเมินดานตรงความตองการของผูใชงานระบบ ในหัวขอการลดขั้นตอนในการทํางาน

ยังพบปญหาที่ตองแกไขบางขั้นตอนระบบสามารถสรุปผลออกมาไดเลยโดยที่พนักงานไมตองเขาไปเพ่ิม

ขอมูลในระบบเพื่อเปนการลดขั้นตอนการทํางาน สวนดานการใชงานมีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58) และดานความปลอดภัยของ

ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.58) แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการประเมินรวมดานความปลอดภัยของระบบนอยกวาทุก

ดาน ทั้งนีอ้าจจะเปนเพราะในกรณีท่ีระบบชวยเหลอืเมื่อลืมรหัสผานมีข้ันตอนที่ยุงยากหลายขั้นตอนในการ

กูรหัสผานคืนมาหรือขอรหัสผานใหม แตผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูในระดับมาก

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชงานตรงตามความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรปุผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของรานรับฝากรถ ผลการศึกษา พบวา สภาพปญหา

ของระบบงานเดิมมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรถ ขอมูลการรับฝาก โดยการจดบันทึกขอมูล ตาง ๆ ลง

ในสมุดบันทึก การจัดเก็บเอกสารไมสะดวกในการคนหาตองใชระยะเวลานาน เจาของรานไมสามารถ

ตรวจสอบรายงานตาง ๆ  ได การจัดทํารายรับ-รายจาย อาจมีการเกิดขอผิดพลาดเพราะทุกอยางใชวิธีการ

จด ขอมูลบางสวนสูญหายสงผลใหเกิดปญหาในดานการดําเนินงาน เกิดความลาชา เกิดขอผิดพลาดของ

ขอมูล และขาดประสิทธิภาพ ทําใหการคนหาและการสรุปรายงานไมสามารถนําเสนอไดผลที่ถูกตองและ

นาเชื่อถือ สรุปความตองการและแนวทางการพัฒนาระบบไดดังนี้ ระบบตองสามารถเพิ่ม ลบ แกไข 

คนหาปรับปรุงขอมูลไดตามตองการ สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน จัดการขอมูลการรับฝากรถได

แมนยําถูกตอง แสดงรายงานไดตามความตองการ รวดเร็วและถูกตอง การพัฒนาระบบ ใชหลักการ

ออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษา

สภาพปญหาและความตองการ 2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 3. พัฒนาระบบ 4. ทดลองใชระบบ          

5. ทดสอบระบบ 6. ดูแลรักษาระบบ ระบบแบงผูเกี ่ยวของออกเปน สองกลุมไดแก ผู ดูแลระบบ   

(เจาของราน) และ พนักงาน ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลการ

รับฝากและการคืนรถ รวมทั้งแสดงผลรายงานตาง ๆ ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

จากผูเช่ียวชาญ ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.56) 
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