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บทคดัยอ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน 2) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบรานขายนาิกาออนไลน ผูวิจัยไดพัฒนาระบบรานขาย

นาิกาออนไลนตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC)  ระบบรานขายนาิกาออนไลน ทํางานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยนําเทคโนโลยี Laravel 

Framework มาใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ในลักษณะ Model-View-Control (MVC) และใช 

Bootstrap Framework ในการจัดรูปแบบการแสดงผลใหสามารถแสดงหนาเว็บบนอุปกรณหลาย

ประเภทได และใชโปรแกรม MySQL เปนฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลของระบบ  ในการวิจัยนี้มีการ

สํารวจความพึงพอใจของผู ใชงานระบบจํานวน 20 คน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจเปน

เครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลจากผูใชระบบ และวิเคราะหผลจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการสํารวจพบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบรานชายนาิกาออนไลนอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.68  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.533 

 

คําสําคญั: ระบบรานขายนาิกาออนไลน, การพัฒนาระบบ, ลาราเวลและบูสแทรปเฟรมเวิรค  

 

Abstract 

 

The objectives of this research are 1) to analyze, design and develop the online 

watch shop system 2) to study the satisfaction of users to the online watch shop system. 

To develop the online watch shop system, researcher used System Development Life 

Cycle: SDLC and used Laravel and Bootstrap Frameworks to develop web application and 

formatted contents on the web and used MySQL to store data. In this research, a survey 
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of 20 users satisfaction was done using a questionnaire and analyzed the results with mean 

and standard deviation. The survey results showed that users were satisfied with the watch 

shop online system in a highest level, where the mean equals to 4.68 and the standard 

deviation equals to 0.533. 

 

Keywords : Online watch shop system, System development, Laravel and Bootstrap Framework 

บทนํา 

 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต

ประจําวันของมนุษย เชน การเขาถึงขอมูลขาวสาร การทําธุรกรรมทางการเงนิ การทําธุรกรรมทางพาณิชย 

ซึ่งสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้น  การคาขายในปจจุบัน ไมมีความจําเปนตองมีหนา

รานเพื่อวางสินคาขายอีกตอไป การขายสินคาในรูปแบบเดิมๆ เจาของรานตองมีการลงทุนตอคาใชจายที่

เกิดขึ้นหลายอยาง เชน คาเชารานหรือพื้นที่สําหรับวางขายสินคา คาจางพนักงานขายสินคา คานํ้ามัน 

คาใชจายในการเดินทางตางๆ  ดังนั้นผูประกอบการรุนใหมๆ ที่ไมมีเงินทุนมาก หันมาขายสินคาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมีแนวโนมในการซื้อสินคาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้นทุกป จากสถิติทางดาน E-commerce ในป พ  .ศ . 2563 (Ihdigital, 2020) 

พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทยมากกวา 90% คนหาสินคาและบริการที่นาซื้อผานทางชองทางออนไลน  

ผูใชงานอินเทอรเน็ตชาวไทยกวา 85% เคยแวะเย่ียมชมหนารานคา  e-commerce และ 82% เคยสั่งซื้อ

ส ินคาผ านชองทางการขายออนไลน ม ูลคาทางการคา e-commerce แบบ B2C (Business-to-

Customer) อยูที่ประมาณ 1.73 แสนลานบาท และมีอัตราการเติบโตอยูท่ี 14% ตอป สินคาประเภท

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ทําเงินได 3.63 หมื่นลานบาท อัตราการเติบโตอยูที่ 7.7% สินคาประเภทแฟชั่น

และความงาม ทําเงนิได 3.25 หมื่นลานบาท อัตราการเติบโตอยูที่ 14% 

จากขอมูลดังกลาวขางตนผู วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบขายนาิกาออนไลน โดยใช 

Laravel and Bootstrap Frameworks โดยที่ Laravel Framework เปน Framework ของภาษา PHP 

ซึ ่งในปจจุบันนักพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนิยมใช Framework นี ้ในการพัฒนาระบบงาน Laravel 

Framework ทํางานในในลักษณะ Model-View-Control โดยที่สวนของ Model เปนสวนที่ใชติดตอกับ

ฐานขอมูล สวนของ View เปนสวนที่ใชในการแสดงทางหนาเว็บ และสวนของ Control เปนสวนที่ใชใน

การควบคุมการทํางานของระบบ ใชประมวลผลการทํางานตามที่ไดรับคําสั่งหรือขอมูลจากผูใชงาน สวน 

Bootstrap Framework เปน Framework ของภาษา CSS ถูกนํามาใชในการปรับแตงรูปแบบการ

แสดงผลขอมูลใหสามารถแสดงผลในอุปกรณที่มีขนาดแตกตางกันไดอยางเหมาะสม ซึ่งเปน Framework 

ที่นิยมใชกันในปจจุบัน นอกจากนี้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบรานขายนาิกาออนไลนขึ้นใชเอง มี

ความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใชงาน มากกวาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เปดใหเขา
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ไปซื้อขายสินคาในปจจุบัน เพราะสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของเว็บไดตามตองการ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของพบวา ในงานวิจัยของ ปองพล ธูปทอง และคณะ (2561) ได

พัฒนาระบบจัดการขอมูลซื้อขายอุปกรณทางการเกษตร กรณีศึกษารานยิ่งเจริญการคา โดยมีวัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลซื้อขายอุปกรณทางการเกษตร กรณีศึกษารานยิ่งเจริญการคา 2) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบจัดการขอมูลซื้อขายอุปกรณทางการเกษตร กรณีศึกษาราน

ยิ ่งเจริญการคา ผู ว ิจ ัยไดพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสามารถเลือกดูรายการสินคาไดจากหนาเว็บ สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อ

สินคาได อีกทั้งระบบยังคํานวณคาใชจายใหอัตโนมัติ ทําใหการจัดการขอมูลการซื้อขายมีความสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น และความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอการใชงานระบบจัดการขอมูลซื้อขายอุปกรณทาง

การเกษตร กรณีศึกษารานย่ิงเจรญิการคา อยูในระดับมากที่สุด งานวิจัยของ ประภาวดี รัฐเมือง และคณะ 

(2560) ไดพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบซื้อ-ขาย

สินคามือสองออนไลน  2) ประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินคามอืสองออนไลน 3) สอบถามความพึงพอใจ

ของผูใชท่ีมีตอระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบซื้อ-ขายสินคามือสอง

ออนไลน มีสวนประกอบการใชงาน 3 สวนคือ สวนของผูซื้อ สวนของผูขาย และสวนของผูดูแลระบบ     

2) ผลการประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก และ 3) ผลการ

สอบถามความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลนโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  

งานวิจัยของ ทิพวรรณ เย็นใจรอด และคณะ (2559) ไดพัฒนาระบบขายสินคาออนไลนของบริษัท 

Techwood Far-East จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อชวยเพิ่มชองทางในการดําเนินธุรกิจ ลดงานดาน

เอกสาร รวมถึงคาใชจายในการดําเนินงาน การพัฒนาระบบขายสินคาออนไลนของบริษัท Techwood 

Far-East จ ํากัด ไดนําเทคโนโลยี CodeIgniter Framework มาใชในการพัฒนา Web Application 

รวมกับ Bootstrap Framework เพื่อใหไดคุณสมบัติ Responsive  ผลการประเมินจากพนักงานและ

เจาของกิจการ ระบบไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.34 อยูในเกณฑดี งานวิจัยของ สุพัตรา มาตรา และคณะ 

(2559) ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) พัฒนา

ระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลนที่มีคุณภาพ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ

ระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการราน

ขายเฟอรนิเจอรออนไลน ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนผูใชทั่วไป  สวนสมาชิก และสวนของผูดูแลระบบ 

โดยที่ระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลนโดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับมาก 2) ผูใชงานมี

ความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

วตัถปุระสงค 

1.  เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน  

 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบรานขายนาิกาออนไลน 
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วธิีการวจิยั 

ผู วิจัยไดพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC)  ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ 

ที่มา:  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2555: 50) 

วงจรการพัฒนาระบบ ประกอบดวยขั้นตอนการทํางาน ดังน้ี 

1.การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 ผูวิจัยไดศึกษาถึงความเปนไปได (Feasibility Study) ในการพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน 

โดยศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับ ความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และศึกษาแนวคิด

การออกแบบและพัฒนาระบบของระบบอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียง เชน ระบบจัดการขอมูลซื้อขาย

อุปกรณทางการเกษตร กรณีศึกษารานยิ่งเจริญการคา (ปองพล ธูปทอง และคณะ, 2561)  ระบบซื้อ-ขาย

สินคามือสองออนไลน (ประภาวดี รัฐเมือง และคณะ, 2560)  ที่ไดพัฒนาระบบขายสินคาออนไลนใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน ทําใหสามารถใชงานไดสะดวกและเพ่ิมชองทางในการขายสินคา ระบบขายสินคา

ออนไลนของบริษัท Techwood Far-East จํากัด (ทิพวรรณ เย็นใจรอด และคณะ, 2559)  ผูวิจัยจึงไดนํา

แนวคิดมาใชวางแผนในการพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน โดยใช Laravel and Bootstrap 

Frameworks  

2. การวิเคราะห (Analysis) 

ระบบรานขายนาิกาออนไลน แบงกลุมผูใชงานเปน 2 สวนคือ สวนเจาของราน และสวนของ

สมาชิก แตละสวนสามารถทํางานกับระบบไดดังน้ี 

 1) สมาชิก สามารถสมัครสมาชิก เพ่ือเขาสูระบบ สั่งซื้อสินคา แจงชําระเงิน และติดตามสถานะการ

จัดสงสินคา 

 2) เจาของราน สามารถเขาสูระบบ เพื ่อจัดการขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ตรวจสอบ
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รายการสั่งซื้อ ตรวจสอบการชําระเงนิ แจงการจัดสงสินคา และแสดงรายงานตางๆ ที่ตองการ 

 จากการทํางานของผูใชงานดังกลาว สามารถแสดงการทํางาน และการไหลของขอมูลดวยแผนภาพ

บทบริ  (Context Diagram) ดังภาพที่ 1 

ภาพที ่2 แผนภาพบริบทระบบรานขายนาิกาออนไลน 

  

3. การออกแบบ (Design) 

ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาองคประกอบ

ของการออกแบบเว็บไซต องคประกอบในหนาเว็บไซต ผังเว็บไซต การใชสี ตัวอักษร ขนาดตัวอักษร ท่ี

เหมาะสมเพื่อออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจ ในขั้นตอนการออกแบบผูวิจัยไดออกแบบหนารับขอมูล และ

หนาแสดงขอมูล  ตัวอยางการออกแบบหนาจอของระบบซื้อขายนาิกาออนไลน แสดงดังภาพที่ 3 – 4 

ภาพที่ 3  การออกแบบหนาแรกของระบบรานชายนาิกาออนไลน 
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ภาพที่ 4  การออกแบบหนาตะกราสินคา 

ในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดศึกษาเทคโนโลยี Bootstrap Framework  เพื่อใชในการออกแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน ใหสามารถแสดงผลบนอุปกรณหลายประเภทได ผูวิจัยไดศึกษาศึกษาเทคโนโลยี 

Laravel Framework เพ่ือใชในการพัฒนาระบบ 

 4. การติดตั้ง (Implement) 

 การติดตั้งระบบรานขายนาิกาออนไลนเพื่อใชงานบนอินเทอรเน็ต จะใชโปรแกรม FileZilla ที่

เปนโปรแกรมประเภท FTP Client ทําการอัพโหลดไฟลข้ึนเซิรฟเวอร 

 5. การบํารุงรักษา (Maintenance) 

 การปรับปรุงและแกไขทางดานฮารตแวรหรือซอฟตแวรหรือการแกปญหาที ่ผู ใชระบบพบใน

ระหวางใชงานหรือเน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 

ผลและอภปิรายผลการวจิยั 

ภาพที ่5  หนาแรกของระบบรานขายนาิกาออนไลน 
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 1. ผลการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน  ผูวิจยัสามารถวิเคราะห 

ออกแบบ และพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน ไดสําเรจ็ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีผูใช

ระบบ 2 สวนคือ สวนของสมาชิก และสวนของเจาของราน  ตัวอยางหนาเว็บไซตระบบของการทํางาน

ของสมาชิก และเจาของราน แสดงดงัภาพที่ 5-7  และการแสดงบนหนาจอที่มีขนาดเล็กแสดงดงัภาพที่ 8 

ภาพที ่6  หนารายการสั่งซื้อนาิกาของสมาชิก 

ภาพที ่7  หนารายการทํางานของเจาของราน 

 



ปที่ 2 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 การแสดงผลของระบบบนหนาจอที่มีขนาดเล็ก 

 

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบที่มีตอระบบรานขายนาิกาออนไลน ในดานการ

ออกแบบ และดานประสิทธิภาพและความถูกตองของระบบ  จากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาวิทยาการ

คอมพิวเตอรจํานวน 20 คน ที่ใชการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก ไดผลการวิเคราะหดังตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบรานขายนาิกาออนไลน 

รายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ดานการออกแบบ 

    1.1 ความสวยงามและความทันสมัย 

    1.2 ความงายตอการใชงาน 

    1.3 ขนาดต ั วอ ักษร  ร ูปแบบต ั วอ ักษรอ  านง  าย 

         และสวยงาม  

    1.4 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูล 

    1.5 การออกแบบรูปแบบ และการใชส ี

4.73 

4.80 

4.70 

4.75 

 

4.80 

4.60 

0.485 

0.400 

0.458 

0.433 

 

0.400 

0.735 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบรานขายนาิกาออนไลน (ตอ) 

รายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

2. ดานประสิทธิภาพและความถูกตองของระบบ 

   2.1 ระบบสามารถจัดการขอมูลสินคาไดถูกตอง 

   2.2 ระบบสามารถจัดการขอมูลการซื้อและขายไดถูกตอง 

   2.3 ระบบสามารถจัดการขอมูลบุคคลไดถูกตอง 

   2.4 ระบบสามารถออกใบสั่งซื้อสินคาไดถูกตอง 

   2.5 ระบบสามารถออกรายงานการซื้อ-ขายไดถูกตอง 

   2.6 ระบบมีความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 

   2.7 ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 

4.64 

4.65 

4.55 

4.50 

4.80 

4.45 

4.75 

4.75 

0.522 

0.477 

0.497 

0.671 

0.400 

0.740 

0.433 

0.433 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.533 มากที่สุด 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51-5.00 = มากที ่สุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = 

นอย, 1.00-1.50 = นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบรานขายนาิกาออนไลน โดย

ภาพรวมผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.68, S.D. = 0.533)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการออกแบบ ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.73, 

S.D. = 0.485)  รองลงมาไดแกดานประสิทธิภาพและความถูกตองของระบบ ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด  (𝑥 = 4.64, S.D. = 0.522) เมื่อพิจารณาจากขอยอยในดานประสิทธิภาพและความถูกตองของ

ระบบ พบวา มี 2 หัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาหัวขออื่นๆ ไดแก หัวขอระบบสามารถออกรายงานการซื้อขาย

ไดถูกตอง ผู ใชระบบมีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.740) ถัดไปไดแก หัวขอระบบ

สามารถจัดการขอมูลบุคคลไดถูกตอง ผูใชระบบมีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥 = 4.50,  S.D. = 0.671) 

 จากผลการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน ผูวิจัยสามารถอภิปราย

ผลไดดังนี ้

1. ผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลน ตามกระบวนการของ

วงจรการพัฒนาระบบ โดยมีการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ ศึกษาผลงานวิจัยในหัวขอที่

ใกลเคียงและเกี่ยวของ จากนั้นทําการวิเคราะหหาความตองการของผูใชงาน ออกแบบหนาจอรับขอมูล

และแสดงผลขอมูล ออกแบบผังกระบวนการทํางาน ออกแบบการไหลของขอมูล และออกแบบฐานขอมูล

ที่ใชในระบบ จากนั้นจึงพัฒนาระบบโดยใช Laravel and Bootstrap Frameworks จนไดระบบรานขาย

นาิกาออนไลนตามท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบไว  

 2. จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบรานขายนาิกาออนไลน โดยภาพรวมความพึง

พอใจของผูใชระบบอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของปองพล ธูปทอง และคณะ (2561)  
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ที่ปรากฏความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอการใชงานระบบจัดการขอมูลซื้อขายอุปกรณทางการเกษตร 

กรณีศึกษารานยิ่งเจริญการคา อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของประภาวดี รัฐเมือง และ

คณะ (2560) ที่ปรากฏวาผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบซื้อ-ขายสินคามือสอง

ออนไลนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับผลงานวิจัยของงานวิจัยของ สุพัตรา มาตรา และ

คณะ (2559) ที่ปรากฏวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการรานขายเฟอรนิเจอรออนไลนโดย

รวมอยูในระดับมากที่สุด  

สรปุผลการวจิยั  

1. การพัฒนาระบบรานขายนาิกาออนไลนโดยใช Laravel and Bootstrap Frameworks 

สามารถพัฒนาระบบไดสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ระบบที่พัฒนาสามารถแสดงผลบนอุปกรณที่มี

ขนาดหนาจอแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบรานขายนาิกาออนไลน ผูใชงานมีความพึง

พอใจตอระบบอยูในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.68, S.D. = 0.533)   ดานการออกแบบผูใชงานมีความพึง

พอใจตอความสวยงาม ความทันสมัย และความรวดเร็วในการแสดงผล  ในขณะที่การออกแบบรูปแบบ

และการใชสีผูใชงานมีความพึงพอใจนอยกวาหัวขออื่นๆ  ดานประสิทธิภาพและความถูกตองของระบบ

ผูใชมีความพึงพอใจตอการออกใบสั่งซื้อสินคาที่มีความถูกตอง ในขณะที่การออกรายงานการซื้อขาย

ผูใชงานมีความพึงพอใจนอยกวาหัวขออื่นๆซึ่งจําเปนตองปรับรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายและ

ตรงความตองการของผูใชงานใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ควรมีการพัฒนาระบบใหมีการจัดการขอมูลใหมีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดในการ 

ทํางาน 

2.  ควรพัฒนาระบบการขายนาิกาในรูปแบบ Mobile Application เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทาง 

และทางเลือกใหแกผูบริโภค 
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