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บทคดัยอ  

การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาและออกแบบสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูน

คาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอสติกเกอร

บนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนผลงานจากการ

จัดการเรียนการสอนดวยแนวคิดการเรียนรูเชิงผลิตภาพ (Productive Learning) ในรายวิชาการแสดงผล

ขอมูลดวยภาพและคอมพิวเตอรกราฟกส โดยการออกแบบและพัฒนาเริ่มจากการศึกษาลักษณะเฉพาะตัว

ของอาจารยในหลักสูตรแตละทาน การออกแบบภาพโครงรางตามคาแรกเตอร การใชเครื่องมือวาดเปน

ไฟลดิจิทัลตามขอกําหนดของ Line Creator Market และการนําสติกเกอรฉบับสมบูรณอัปโหลดข้ึน

รานคา การวิจัยนี้ไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผู ใชสติกเกอร เปนจํานวน 50 คน ดวยการใช

แบบสอบถามและวิเคราะหผลจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการสํารวจพบวาผูใชมีความพึง

ใจตอสติกเกอรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.657 ดังนั้น

สรุปไดวาสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรที่

พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชงานแทนการแสดงความรูสึกหรือแทนขอความในแอปพลิเคชันไลนไดจริง 

คาํสาํคญั: สติกเกอรการตูน, แอปพลิเคชันไลน, การเรียนรูเชิงผลติภาพ, หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 

Abstract  

The objectives of this research were to 1) design and develop stickers on the LINE 

application, a set of cartoon characters of Computer Science Curriculum lecturers, and 2) 

study the user satisfaction of the Computer Science Curriculum lecturers cartoon character 
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stickers on the Line application. This was a result of teaching and learning management 

with the concept of Productive Learning in Data Visualization and Computer Graphic 

subject. The process begun by studying the individual characteristics of each lecturer, 

designing sketches based on characters, using the digital drawing tools in accordance with 

Line Creator Market specifications, and uploading completed stickers on the creator store. 

In this research, a survey of 50 sticker users’ satisfaction was done using a questionnaire 

and analyzed the results with mean and standard deviation. The survey results showed 

that users were satisfied with the stickers in a high level, where the mean equals to 4.23 

and the standard deviation equals to 0.657. Therefore, it could be concluded that the 

development of Computer Science Curriculum lecturers’ cartoon character stickers on the 

Line application could be used instead of text messages or feeling expressions. 

 

Keywords: Cartoon Sticker, Line Application, Productive Learning, Computer Science 

Curriculum 

 

บทนาํ 

 

ในยุคสมัยที่ผู คนกาวเขาสูโลกดิจิทัล สังคมเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร และการติดตอสื่อสารที่ไร

พรมแดนผานอินเทอรเน็ต โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา สถานที่ หรือระยะทาง สมารทโฟนไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอชีวิตผูคนมากขึ้น วิถีชีวิตของผูคนไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูโลกดิจิทัลมากขึ้น เครื่องมือและ

อุปกรณที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มกลายเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน ผลการสํารวจ

พบวามีอัตราการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยกิจกรรมที่ทําสวนใหญผานสมารท

โฟน คือ โซเชียลเน็ตเวิรค ดาวนโหลด ดูหนัง ฟงเพลง อัปโหลดขอมูล และติดตามขาวสาร (ขาว

ประชาสัมพันธสํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2562) 

การสื่อสารถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอมนุษยในการติดตอขาวสารถึงกัน โดยเฉพาะในสังคมยุค

ดิจิทัลที่เปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร ยุคของการติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดนโดยผานอินเทอรเน็ต องคการ

ตางๆ มีการพัฒนาทางดานการสื่อสารมาอยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงขาวสาร มีการ

เกิดขึ้นของโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันออนไลนที ่ใชในการสื ่อสารที่หลากหลาย เพื ่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน ไดแก Line, Facebook, Instagram, Twitter หรืออื่น ๆ ซึ่งแตละแอปพลิเคชันมี

ลักษณะหรือจุดเดนที ่แตกตางกัน อีกทั้งสามารถสงผานขอมูลไดทุกประเภท เชน ตัวอักษร ตัวเลข 

สัญลักษณ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผานชองทางตางๆ ในการสื่อสารแอปพลิเคชันไลน (LINE) 

เปนหนึ ่งในแอปพลิเคชันที ่นิยมใชกันอยางมากในการสื่อสารผานสมารทโฟน เริ่มใชครั้งแรกในเดือน
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มิถุนายน พ.ศ.2554 โดยเปนแอปพลิเคชันสําหรับการพูดคุยผานอินเทอรเน็ตแทนการโทรศัพทผาน

เครือขาย  

แอปพลิเคชันไลนมีการเติบโดอยางรวดเร็ว และไดรับการยอมรับระดับสากล โดยมียอดผู ใช

มากกวา 500 ลานคนทั่วโลก (LINE Corporation, 2562) อีกทั้งสามารถใชไดบนหลายแพลตฟอรม เชน 

ไอโอเอส (iOS) แอนดรอยด (Android) รวมถึงคอมพิวเตอรสวนบุคคลอยางวินโดวส (Windows)  และแมค

โอเอส (Mac OS) จุดเดนของแอปพลิเคชันไลน คือ มีรูปแบบการใชงานที่หลากหลาย โดยสามารถพูดคุย 

สงรูป อิโมติคอน สติกเกอร ตั้งคาสนทนาเปนกลุม ฯลฯ จากสถิติพบวาคนไทย 84% ของคนที่เขาถึง

อินเทอรเน็ตไดใชแอปพลิเคชันไลนในการสนทนาเปนอันดับ 1 ของกลุมแอปพลิเคชันที่เนนการสนทนา 

(Datareportal, 2019) 

การสงสติกเกอรแทนสัญลักษณหรอืขอความที่แสดงออกถึงอารมณและความรูสกึระหวางคูสนทนา

เปนลักษณะเดนของการสนทนาในแอปพลิเคชันไลน ในปจจุบันไดมีการพัฒนาสติกเกอรไลนออกมา

หลากหลายรูปแบบ ทั้งสติกเกอรจากองคกรตางๆ หรือผูพัฒนารายยอย ซึ่งการพัฒนาสติกเกอรสําหรับ

สนทนาสามารถสรางรายไดไดอีกดวย 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของพบวาในงานวิจัยของ มนัส ทองบุญเรือง และคณะ (2560) ไดมี

การประยุกตใชกระบวนการของโมเดลการพัฒนาระบบแบบ Adaptive Waterfall มาใชในการพัฒนาสตกิ

เกอร และใชสติกเกอรในการโปรโมทสินคาโอทอป จังหวัดประจวบคีรขีันธ พบวาสติกเกอรดงึดูดใหผูใชงาน

เขาเว็บไซตกลุมสินคาโอทอปของจังหวัดประจวบคีรีขันธและมียอดเขาชมที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง งานวิจัย

ของ วัฒนา ทิพยทอง และคณะ (2560) เรื่องการพัฒนาสติ๊กเกอรไลนเพื่อเพิ่มชองทางการประชาสมัพันธ

ผลิตภัณฑ ของชุมชนปาละอู ผลการวิจัยพบวาสามารถเพิ่มยอดการเขาชมเว็บไซตดวยการประชาสัมพันธ

ผานสติกเกอรได รวมถึงงานวิจัยของ เจนจิรา อาบสีนาค (2558) เรื่องมุมมองลักษณะของการตูนสติกเกอร

ไลน Creator ที่มีผลตอความตั้งใจซือ้สติกเกอร พบวาปจจัยดานลักษณะเฉพาะ คุณคาทางอารมณ คุณคา

ทางประโยชนใชสอย ความพึงพอใจของผูบริโภค ความภักดีของผูบริโภค มีความสัมพันธความตั้งใจซื้อของ

ผูบริโภคตามลําดับ และผลการวิจัยของ ฐิติ ปฐมชัยคุปต และเกตุวดี สมบูรณทวี (2559) พบวา รูปแบบ

แบบหาวหาญ บุคลิกภาพแบบ และบุคลิกภาพแบบนาตื่นเตน สงผลตอการจดจําตราสินคา 

หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ 

ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี มีการจัดการเรียนการสอนดวยแนวคิดการเรียนรูเชิงผลิตภาพ 

(Productive Learning) ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่เนนผลลัพธของการเรียนรู กลาวคือผูเรียนสามารถ

สรางผลผลิตผลงานที่เกิดจากความรูประสบการณกิจกรรมตางๆ ตลอดจนความรวมมือกันของผูสอนกับ

ผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรยีน ดังนั้นการเรียนรูเพื่อสรางผลงาน ผลผลิตจําเปนตองผานกระบวนการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนลงมือทํา โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งกวาผูเรียนจะสราง

ผลงานสําเร็จตองมีกระบวนการพัฒนาพฤติกรรมและการปฏิบัติการ (สมพร โกมารทัต, 2557) จึงไดให

ผูเรียนออกแบบและพัฒนาสตกิเกอรบนแอปพลเิคชันไลนชุดการตูนหลักสตูรวิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือให
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นักศึกษาไดแสดงผลงานในรายวิชาการแสดงผลขอมูลดวยภาพและคอมพิวเตอรกราฟกส 

 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะเปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จงึไดพฒันาสตกิเกอร

ไลนข้ึนมาเพ่ือประชาสัมพันธหลักสูตรและใหผูใชงานแอปพลเิคชันไลนทั่วไปไดดาวนโหลดไปใชในการสง

ภาพสติกเกอรใหกับคูสนทนาในแอปพลิเคชันไลนเกิดความเพลิดเพลิน และสนกุสนานกับตัวการตูนสติก

เกอรไลนที่เปนตัวการตนูคาแรกเตอรอาจารยหลักสตูรวิทยาการคอมพิวเตอร อีกทั้งยังตอบโจทยการ

จัดการเรยีนรูเชิงผลติภาพของทางมหาวิทยาลัยทีส่งเสรมิใหนกัศึกษานําความรูในหองเรยีนมาผลติเปน

ชิ้นงาน และนําผลงานการจัดการเรียนรูเชิงผลติภาพมาเผยแพรบนแอปพลิเคชันไลน และยังสามารถใช

สตกิเกอรเปนสือ่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรไดอีกดวย 

 

วตัถปุระสงค  

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนหลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอร 

 

วิธีการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยประยุกตวิธีการวิจัยตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบงาน 

(System development Life Cycle : SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2544) ดังนี ้

 1. การวางแผน 

 1.1 กําหนดปญหาและกําหนดเปาหมายของการวิจัย โดยการศึกษาแนวโนมความตองการสติก

เกอรในรูปแบบตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จาก

การสุมสอบถามนักศึกษาและอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2562 จึงนํามาซึ ่งขอสรุปของการพัฒนาสติกเกอรชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอรบนแอปพลิเคชันไลน โดยใชการตูนเปนสื่อกลางแทนตัวอาจารยประจําหลักสูตร 

จํานวน 8 ทาน ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถเขาถึงไดงายขึ้น เนื่องจากมีความคุนเคยกับอาจารยอยูแลว  

1.2 ศึกษาความเปนไปไดของการนําสติกเกอรไปเผยแพรบนแฟลตฟอรมของแอปพลิเคชันไลนจาก 

Line Creators Market โดยศึกษาจากคูมือการสรางสรรค มีขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิ์และกฏหมาย (Line 

Creators Market, 2562) ที่ตองคํานึงถึงเชน ไมเปนสติกเกอรที่ละเมิดทรัพยสินทางปญญา สติกเกอรตอง

สามารถยืนยันไดวาใครคือเจาของสิทธิ์ ไมเปนสติกเกอรที่ละเมิดสิทธิ์ในภาพบุคคล สิทธิ์ในชื่อเสียง และ

อ่ืนๆ เปนตน 

1.3 ศึกษาเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสติกเกอรชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร ไดเลือกใชโปรแกรม Adobe Illustrator เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ใชในการวาดภาพ โดยจะ
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สรางภาพที่มีลักษณะเปนลายเสน หรือที่เรียกวาเว็คเตอร (Vector) ซึ่งสามารถทํางานออกแบบตางๆ ได

หลากหลาย โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ผลงานที่สรางขึ้นจะไมมีปญหาเรื่องความละเอียดในการแสดง

ภาพตามสื่อตางๆ แมจะนําไปขยายหรือลดขนาด (Adobe, 2019) 

2. การวิเคราะห 

2.1 วิเคราะหความตองการของกลุมเปาหมายที่ใชงานสติกเกอรไลน เชน สติกเกอรที่งายตอการ

นําไปใชใน 

บทสนทนาและการสื่อสารประจําวัน เปนตน 

2.2 วิเคราะหจุดเดน ความนาดึงดูดใจใหเลือกใชงานสติกเกอร ซึ่งควรประกอบดวยการแสดง

อารมณความรูสึก ขอความ และรูปที่เขาใจไดงาย 

3. การออกแบบและการพัฒนา 

3.1 ส ํารวจลักษณะทาทาง อุปนิส ัย ส ังเกตจุดเด นของอาจารยประจําหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร เพื่อนํามาออกแบบตัวการตูนตามคาแรกเตอรของอาจารยแตละทาน  

3.2 รางแบบลงในกระดาษดวยดินสอตามท่ีออกแบบไว จากนั้นนําแบบรางมาสแกนเปนภาพดิจิทัล

และแทรกเขาไปในโปรแกรม ดังภาพที่ 1(ก)  

 

 
  

        การรางแบบบนกระดาษ              การใชเครื่องมือวาดเสน              การลงสีและตกแตงขอความ 

 

ภาพที่ 1  กระบวนการสรางสติกเกอรชุดการตูน 
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3.3 ใชเครื่องมือ Pen ในโปรแกรม Adobe Illustrator วาดเสนตามแบบราง จะไดแบบที่พรอมลง

สี ดังภาพที่ 1(ข) จากนั้นลงสีภาพที่วาดเสร็จและตกแตงขอความตามคาแรกเตอรที่ออกแบบไว ดังภาพที่ 

1(ค) 

3.4 ตั้งคาขนาดและรูปแบบของภาพที่เสร็จแลวใหตรงตามขอกําหนดของ Line Creator Market 

ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคา โดยแตละภาพจะตองมีขนาดกวางไมเกิน 370 x สูง 320 พิกเซล 

และบันทึกรูปแบบของภาพเปนไฟลนามสกุล PNG มีความละเอียดตั้งแต 72 dpi ขึ้นไป ใชโหมดสี RGB 

และฉากหลักของรูปตองโปรงใส จากนั้นออกแบบตัวการตูนอ่ืนๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน 

4. การนําไปใช 

เมื่อไดออกแบบและพัฒนาตัวการตูนคาแรกเตอรครบตามจํานวนที่ไลนกําหนดแลว ผูพัฒนา

จําเปนตองลงทะเบียนเปนครีเอเตอร (ผูจัดทําและผูจําหนายสติกเกอร) โดยกรอกขอมูลที่จําเปนเพื่อ

ลงทะเบียนเปนครีเอเตอร และทําการลงทะเบียนสติกเกอรและรายละเอียดตางๆ เชน ช่ือ คําอธิบายตางๆ 

พรอมกับการอัปโหลดภาพสติกเกอรที่ไดพัฒนาไว เพื่อใหทางไลนพิจารณาวาผานเกณฑสําหรับการ

จําหนายหรือไม เมื่อผานการพิจารณาแลว จะสามารถเริ่มจําหนายสติกเกอรท่ี LINE STORE ทั้งนี้ผูใชงาน

สามารถเขาถึงและทําการดาวนโหลดไดผานรานคาสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน 

 

5. การบํารุงรักษา 

เปนขั้นตอนการปรับปรุง แกไขเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับสติกเกอร โดยการปรับปรุงขอมูลสติกเกอร

ใหเปนปจจุบันและถูกตองตามขอกําหนดของทางบริษัทไลนหรือปรับปรุงและสรางสติกเกอรเพิ่มเติม 

รวมถึงทําการประชาสัมพันธเพ่ือทําใหสติกเกอรเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยผานชองทางแฟนเพจเฟซบุกของ

หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 

6. การสํารวจความพึงพอใจและสรุปผล 

ผูวิจัยไดนําสติกเกอรท่ีพรอมใชงานแลวไปทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชสติกเกอร โดยเลือก

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบเจาะจงจากนักศึกษา 45 คน และอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 

จํานวน 5 คน รวม 50 คน และสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุด

การตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน 5 ระดับ (Rating scale) ประกอบดวย มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 

ผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอรมีความสําเร็จ ดังภาพที่ 2 และผูใชงานสามารถเขาถึงและทําการดาวนโหลดสติกเกอรไลนได
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ผานทางรานคาสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน (LINE STORE) หรือดาวนโหลดสติกเกอรไลนไดผานลิงก 

https://line.me/S/sticker/9348971  

 

 

 

ภาพที่ 2   สติกเกอรที่เสร็จแลวบนแอปพลิเคชันไลน 

 

2. การสํารวจและศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคา

แรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จากกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ใชแอปพลิเคชันไลนทั้งหมด 

50 คน ในชวงภาคการศึกษาที ่ 2/2562 (ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2562 – มิถุนายน 2563) ไดผล

วิเคราะหดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผู ใชที ่ม ีต อสติกเกอรชุดการตูนหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร 

รายการ 𝒙 S.D. ความพีง
พอใจ 

1. ดานรูปลักษณของสติกเกอร     รวม 4.12 0.678 มาก 
1.1  ความมีเอกลักษณของสติกเกอร 4.16 0.710 มาก 
1.2  สติกเกอรมีความเหมาะสม นาสนใจ 3.92 0.634 มาก 
 1.3 ความสวยงามของสติกเกอร 4.30 0.647 มาก 
2. ดานขอความและการใชภาษา    รวม 4.25 0.626 มาก 
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รายการ 𝒙 S.D. ความพีง
พอใจ 

 2.1 ขอความและการใชภาษามีความเหมาะสม 4.44 0.675 มาก 
 2.2 ความทันสมัยของภาษา 4.24 0.625 มาก 
 2.3 ความสอดคลองของขอความกับภาพประกอบ 4.08 0.528 มาก 

 
3. ดานการสื่ออารมณ    รวม 3.96 0.618 มาก 

 3.1 สามารถสื่ออารมณความรูสึกได 3.84 0.618 มาก 
 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร 4.08 0.601 มาก 
4. ดานรูปแบบเพือ่การประชาสัมพันธภาพลกัษณ    รวม 4.60 0.535 มากที่สุด 
4.1  มีความเหมาะสมที่จะใชในการประชาสัมพันธภาพลักษณ
องคกร 

4.60 0.535 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.23 0.657 มาก 
หมายเหตุ : ระดับ 4.51 – 5.00   = พึงพอใจมากที่สุด, 3.51 – 4.50 = พึงพอใจมาก, 2.51 – 3.50 = พึง
พอใจปานกลาง, 1.51 – 2.50  =พึงพอใจนอย, 0.00 – 1.50 = พึงพอใจนอยที่สุด 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสติกเกอร 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูน

คาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น พบวาผูใชงานแอปพลิเคชันไลนที่ดาวน

โหลดสติกเกอรชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจในภาพรวม

อยูในระดับมาก (𝒙 = 4.23, S.D. = 0.657) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด ไดแก ดานรูปแบบเพื่อการประชาสัมพันธภาพลักษณ (𝒙 =  4.60 , S.D. = 0.535) ดานขอความ

แ ล ะ ก า ร ใ ช  ภ า ษ า  (𝒙 = 4 . 2 5 , S.D. = 0 . 6 2 6 )  ด  า น ร ู ป ล ั ก ษ ณ  ข อ ง ส ต ิ ก เ ก อ ร   

(𝒙 = 4.12, S.D. = 0.687) และดานการสื่ออารมณ (𝒙 = 3.96, S.D. = 0.618) ตามลําดับ จากผลสํารวจ

4.60

3.96

4.15

4.12

3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ดานรูปแบบเพื่อการประชาสัมพันธภาพลักษณ

ดานการส่ืออารมณ

ดานขอความและการใชภาษา

ดานรูปลักษณของสติกเกอร 

ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสติกเกอร
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เห็นไดวา    สติกเกอรยังมีจุดดอยในดานการสื่ออารมณ ซึ่งยังคงตองมีการปรับปรุงสติกเกอรใหสื่ออารมณ

ไดดียิ่งขึ้น                 

จากผลการพัฒนาสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ผูวิจัยไดประยุกตวิธีการวิจัยตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบงาน SDLC โดยมีการ

วางแผนเพื่อกําหนดปญหาและความเปนไปไดในการพัฒนาสติกเกอร การวิเคราะหความตองการของ

ผูใชงานและรูปแบบสติกเกอร การออกแบบและพัฒนาสติกเกอรตั้งแตลงมือวาดลายเสนบนกระดาษจนถึง

สรางเปนไฟลงานรูปแบบดิจิทัล การลงทะเบียนสติกเกอรเขาสูรานคาสติกเกอรและการเผยแพรดวยการ

ประชาสัมพันธ โดยนําแนวคิดการพัฒนาสติกเกอรชุดการตนูคาแรกเตอรอาจารยมาจากการสอบถามความ

ตองการของนักศึกษาและอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร  

 2. การสํารวจผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตนูคา

แรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ผลออกมาอยูในระดับมาก (�̅� = 4.23, S.D. = 0.657) 

สอดคลองกับงานวิจัยของเจนจิรา อาบสีนาค (2558) วาปจจัยดานลักษณะเฉพาะ คุณคาทางอารมณ 

คุณคาทางประโยชนใชสอย ความพึงพอใจของผูบริโภค ความภักดีของผูบริโภค มีความสัมพันธความตั้งใจ

ซื้อของผูบริโภค อีกทั้งการสรางอัตลักษณใหองคกรเพื่อการประชาสัมพันธนั้น ตองอาศัยความรวมมือกัน

ของคนในสังคมโดยเขามามีสวนชวยเสรมิการรับรู ทางการมองเห็น เปนสื่อกลาง ชวยการรับรู ชวยเผยแพร

และสรางอัตลักษณ (กุลธิดา ธรรมวิภัชน และคณะ, 2558) 

 

สรปุผลการวิจัย  

1. สติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอรอาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรถูก

ออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) โดยใชเครื่องมือวาดเปนไฟล

ดิจิทัลตามขอกําหนดของ Line Creator Market และนําสติกเกอรฉบับสมบูรณอัปโหลดขึ้นรานคา เพ่ือ

เผยแพรผลงานในรูปแบบออนไลนไดสําเร็จ 

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอสติกเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนคาแรกเตอร

อาจารยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (�̅� = 4.23, S.D. = 0.657) ซึ่งสามารถนําสติก

เกอรไปใชงานแทนการแสดงความรูสึกหรือแทนขอความในแอปพลิเคชันไลนไดจริง 

ขอเสนอแนะ จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีขอเสนอแนะดงันี ้

1. ควรมีการพัฒนาสตกิเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุดการตูนนกัศึกษาหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร เพ่ือความเหมาะสมในการนาํไปใช เนื่องจากผูใชงานสวนใหญเปนนักศกึษา จะสามารถ

ออกแบบสติกเกอรในอิริยาบถไดหลากหลายและสือ่อารมณไดมากขึน้ 

2. ควรพัฒนาสติกเกอรใหมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชน สติกเกอรประกอบเสียง หรือสติกเกอร
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ในรูปแบบเคลื่อนไหวได เปนตน เนื่องจากเปนรูปแบบที่สามารถดึงดูดความสนใจและนาใชย่ิงขึ้น 

3. ควรมีการโปรโมทสติกเกอรทาง Social network เชน Facebook, Line official account 

หรือ twitter ของหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือใหสติกเกอรไลนเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

 

เอกสารอางอิง 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน, พรปภัสสร ปริญชาญกล, จิราภรณ ไพบูลยนภาพงศ, ชนิกานต ปฏิทัศน และธัญญ

ริญญ พวัสสคงสิน. (2558, กรกฎาคม - ธันวาคม). การพัฒนาสติ๊กเกอรบนแอปพลิเคชันไลนชุด

อาเซียนเพ่ือการประชาสัมพันธภาพลักษณ ขององคการบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน), วารสาร

นิเทศศาสตรและนวัตกรรม นิดา, 2(2), 155-184. 

ขาวประชาสัมพันธสํานักงานสถิติแหงชาติ. (2562). แนวโนมคนไทยใชสมารทโฟนมากขึ้น [ออนไลน]. 

สืบคนเมื่อ 10 ธันวาคม 2562, จากhttp://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ActivityNSO/A24-05-60.aspx 

เจนจิรา อาบสีนาค. (2558). มุมมองลักษณะของการตูนสติกเกอรไลน Creator ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

สติกเกอร . การคนควาอิสระ วท.ม. สาขาว ิชาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ฐิติ ปฐมชัยคุปต และเกตุวดี สมบูรณทวี. (2559). อิทธิพลของรูปแบบสติ๊กเกอรบนไลนแอพพลิเคชั่น ที่

สงผลตอการจดจําตราสินคาของกลุ ม Gen Y ในจังหวัดนครปฐม. ใน การประชุมวิชาการ

ระดับชาติ นเรศวรวิจัย: วิจัยและนวัตกรรมกับการพัฒนาประเทศ ครั้งท่ี 12. หนา 1549-1557. 

พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

มนัส ทองบุญเรือง, เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์, อัชฌาพร กวางสวาสดิ์และ กรรณิกา บุญเกษม. (2560). การ

พัฒนาสติ๊กเกอรไลนเพื่อโปรโมทสินคาโอท็อปจังหวัดประจวบคีรีขันธ. ใน การประชุมวิชาการ

ระดับปริญญาตรีดานคอมพิวเตอรภูมิภาคอาเซียน ครั ้งที ่ 5 (AUCC-2017). หนา 49-56. 

พิษณุโลก: คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

วัฒนา ทิพยทอง, เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์, อัชฌาพร กวางสวาสดิ์, อังคณา จัตตามาศ และ พัชราภรณ 

ชัยพัฒนเมธี. (2560). การพัฒนาสติกเกอรไลนเพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 

ของชุมชนปาละอู. ใน การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีดานคอมพิวเตอรภูมิภาคอาเซียน 

ครั้งที่ 5 (AUCC-2017). หนา 57-64. พิษณุโลก: คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

สมพร โกมารทัต. (2557, กันยายน - ธันวาคม). การเร ียนรู เช ิงผลิตภาพ. วารสารศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี 25(3), 1-11. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. (2544). การวิเคราะหและออกแบบระบบ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

Adobe. (2019). Adobe Illustrator. [Online]. Retrieved December 10, 2019, from 

https://www.adobe.com/sea/products/illustrator.html 

Datareportal. (2019). DIGITAL 2019: THAILAND. [Online]. Retrieved December 10, 2019, from  

https://datareportal.com/reports/digital-2019-thailand 



ปที่ 1 ฉบับที่ 1                                                   

วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

87 

Line Creators Market. (2562). คูมือการสรางสรรค [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 10 ธันวาคม 2562, จาก  

https://creator.line.me/th/guideline/sticker/ 

LINE Corporation. (2562). ป ร ะ ว ั ติ LINE [ออน ไ ล น  ] .  ส ื บ ค  น เ ม ื ่ อ  10 ธ ั น ว าคม  2562, จ าก  

https://linecorp.com/th/company/info 
 

 


