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          บรรณาธิการแถลง 
 

          วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรมฉบับนี้ได้นําเสนอบทความปริทัศน์เรื่องการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศ บทวิจารณ์
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ผู้สนใจทั่วไป การดําเนินงานของวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรมก้าวหน้าขึ้นตามลําดับ ดังจะเห็นได้จากผลการประกาศ
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ซึ่งเป็นการรับรองคุณภาพของวารสารและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ทุกท่านได้เป็นอย่างดี หากผู้เขียนท่านใดสนใจเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของท่านลงวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ของท่านในการส่งบทความให้พิจารณา กรุณา
สมัครเป็นสมาชิกวารสารก่อน โดยท่านสามารถสมัครได้ตามเอกสารแนบท้ายของวารสารเล่มนี้ หรือเข้าไปสมัครได้ที่ 
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เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทําวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรมฉบับนี้ ข้อเสนอแนะ
และคําติชมต่างๆ ทางกองบรรณาธิการพร้อมน้อมรับ และปรับปรุง 
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บทนํา 
     บทความปริทัศน์นี้ขอเสนอแนวคิดเก่ียวกับสื่อ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ในยุคสังคมสารสนเทศ สื่อมวลชนได้เข้าไปมี
บทบาทสําคัญและมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคม จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีเราควรต้ังรับ และตระหนักถึงความ
ท่วมท้นของสารสนเทศ (Information exposure) เพราะข้อมูลท่ีรับเข้ามานั้นมีท้ังท่ีเป็นประโยชน์และข้อมูลท่ีไร้ค่า บุคคลจึงต้อง
มีความสามารถในการรับข้อมูลข่าวสาร เลือกสรร คัดกรองและเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นจริง ตลอดจนสามารถนําข้อมูลมาสร้างประโยชน์
ให้เกิดแก่ตนเองได้ 

 
ยุคสังคมสารสนเทศ  หรือ  Information Age Society ท่ี
ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญต่อการพัฒนา
ป ร ะ เ ท ศ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ด้ า น สั ง ค ม  วั ฒ น ธ ร ร ม
การศึกษา เศรษฐกิจ หรือแม้แต่การเมืองการปกครอง  
เทคโนโล ยีสารสนเทศเป็นพลั งขับ เคลื่ อน ใ ห้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะทุกศาสตร์  ทุกวงการล้วนนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์ จนมีคํากล่าว
ว่า  Information is Power  หรือสารสนเทศคืออํานาจ เม่ือ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ มากขึ้น 
แน่นอนว่าส่งผลต่อปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
เช่นกัน   
     เดวิด เชงก์ (David Shenk) นักเขียนประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้อธิบายปัญหาของการทะลักทลายของ
สารสนเทศท่ีมีจํานวนมหาศาลว่าเป็น “หมอกควันของ
สารสนเทศ” สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในยุคท่ีสื่อและสารสนเทศ
ทรงอิทธิพลเช่นปัจจุบัน นํามาสู่ปัญหาหลายๆ ด้าน ได้แก่ 
ด้านปริมาณของสื่อและสารสนเทศ ทําให้มนุษย์ต้องพิจารณา
สื่อและสารสนเทศจํานวนมากเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ด้านความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึน 
สื่อและสารสนเทศมาถึงมนุษย์จากหลายแหล่งและรวดเร็ว 
ด้านความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน นําไปสู่การตัดสินใจท่ีซับซ้อนมาก
ย่ิงข้ึน แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของระยะเวลาท่ีจํากัด  ด้าน
ความรู้สึกกังวลหรือความเครียดของมนุษย์ท่ีเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
บนพ้ืนฐานของข้อมูลว่าเพียงพอหรือไม่ อย่างไร  
 

    จากข่าวท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย การเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการ
และซ้ือไอเทมเกมคุกก้ีรัน (Cookie Run) เป็นเงินหลักแสน 
เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หลงคิดว่าเกมดังกล่าวให้บริการ
ฟรี การเสพสื่อลามกอนาจาร การแสดงออกด้วยความรุนแรง 
การตบ ตี ทะเลาะวิวาทและพฤติกรรมลอกเลียนแบบ การถูก
ล่อลวงผ่านแอพพลิเคชั่น BEE TALK การหลงเชื่อคําโฆษณา
สินค้า โดยมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับรูปร่าง น้ําหนัก หรือ
ผิวพรรณ เนื่องจากมายาคติเกี่ยวกับ “ผอมเพรียว ขาว สวย” 
และอ่ืนๆ ล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสื่ออย่างไม่
รู้เท่าทัน  
     บทความนี้ผู้เขียนขอกล่าวถึงความสําคัญของการรู้เท่าทัน
สื่อและสารสนเทศ แนวคิด ทักษะท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 หลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ 
และร่วมเรียนรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศไปพร้อมๆ กัน 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) [1]  

ลําดับแรกผู้เขียนขอกล่าวถึงกรอบแนวคิดในการจัดการ
เรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้เท่าทันกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
     ราชบัณฑิตยสถาน [2] ได้ทําคําอธิบายทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า กลุ่มความรู้ ทักษะและนิสัยการทํางาน
ท่ีเชื่อว่ามีความสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทักษะดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21ST Century Learning 
Framework) โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง 
"ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" ได้ถูก
พัฒนาข้ึน โดยภาคส่วนท่ีเกิดจากวงการนอกการศึกษา 
ประกอบด้วย บริษัทเอกชนชั้นนําขนาดใหญ่ เช่น บริษัท
แอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟต์ บริษัทวอล์ท ดิสนีย์ องค์กร
วิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานด้านการศึกษาของรัฐ 
รวมตัวและก่อต้ังเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 
21ST Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า เครือข่าย P21     
      เบอร์นี ทริลลิงและชารล์ส แฟเดล (Bernie Trilling 
and Charles Fadel) ได้เสนอแนวคิดนี้ในหนังสือ 21ST 
Century Skills: Learning for Life in Our Times ในปี 

คริสตศักราช 2009 [3] เป็นสมการ 3Rs x 7Cs  
ประกอบด้วย 
     3R คือ ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่  

   Reading (อ่านออก) ทักษะการอ่าน 
   (W) Riting (เขียนได้) ทักษะการเขียน 
   (A) Rithmetic (คิดเลขเป็น) ทักษะเลขคณิต 
     7C คือ ทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 

1) Critical Thinking and Problem Solving 
(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา) 

2) Communications, Information and 
Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันสื่อ) 

3) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

4) Cross-cultural Understanding (ทักษะด้าน
ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

5) Collaboration, Teamwork and Leadership 
(ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา) 

6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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7) Career and Learning Self-reliance Skills 
(ทักษะการทํางาน อาชีพ การเรียนรู้และการพ่ึงตนเอง) 
     ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ผู้ก่อต้ังสถาบัน
ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม [4] ได้กล่าวถึงทักษะของ
คนในศตวรรษที่ 21 ท่ีทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้
บริบทการสอนสาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 
ภาษาแม่ และภาษาสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การ
ปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ โดยวิชาแกนหลักนี้จะนํามาสู่การ
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สําคัญต่อการจัดการ
เรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) โดยการ
ส่งเสริมความเข้าใจในเน้ือหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรก
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ผู้เรียน
ต้องเรียนรู้ทักษะที่จําเป็น ดังน้ี  
- ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
     ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 
     ความรู้ดา้นการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็น
ผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and 
Entrepreneurial Literacy) 
     ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 
     ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
     ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 
- ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  
     ทักษะด้านนี้จะเป็นตัวกําหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่
โลกการทํางานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 
     ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) 
     การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) 
     การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication and 
Collaboration) 
- ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
     ปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและ
เทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังน้ี 
     ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 
     ความรู้ด้านสื่อ (Media Literacy) 
     ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Information,  
Communications and Technology) 
- ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ การดํารงชีวิตและทํางานในยุค
ปัจจุบันให้ประสบความสําเร็จ ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิต
ท่ีสําคัญดังต่อไปนี้ 

    ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) 
    การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง  (Initiative and 
Self-Direction) 
    ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills) 
     การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
(Productivity and Accountability) 
     ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ (Readership and 
Responsibility)  
     กรอบความคิดข้างต้นจําเป็นต้องมีระบบสนับสนุน
การศึกษาท่ีจําเป็น ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้การประเมินผล 
หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพและบรรยากาศการ
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มาก
ขึ้นและจบการศึกษาออกไปด้วยความพร้อม  
     จากกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้เขียนให้ความสนใจทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ซ่ึงขอขยายความดังนี้  
 
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and 
Information Literacy) 
     การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นแนวคิด
สากลและสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษท่ี 21 การรู้
สารสนเทศมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดํารงชีวิตและ
การศึกษา ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานและระดับสูง ท้ังการศึกษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
องค์ ก า รการศึ กษาวิ ทยาศาสต ร์และวัฒนธรรมแ ห่ ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ให้การสนับสนุนการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศ ว่าการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
หมายถึงการอ่านสื่อให้ออกเพ่ือพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ 
การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่า
และเข้าใจผลกระทบของส่ือ และสามารถใช้สื่อให้เกิด
ประโยชน์ได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน การรู้เท่าทันสื่อ
เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ จึงต้องรู้สารสนเทศควบคู่ไปด้วย  
ซ่ึงการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นส่วนสําคัญ
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึง
เกิดเป็นหลักสูตร Media and Information Literacy : MIT 
[5]  
 

แนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศ 
    ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง
สังคมสารสนเทศและสังคมความรู้ เป็นทักษะชีวิตท่ีจําเป็นใน
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
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ามารถในการวิเ
 โดยผู้รับสารส
ะรูปแบบของสื
อสังคม เศรษฐ

ประสบการณ์ก
รวิเคราะห์ ตีคว
สามารถในการ
valuation) โดย
าต่อผู้รับสารอย
มารถนํ า ไปใช้
เนื้อหาของสื่อท

สามารถในการ
ate or Comm
rm) โดยผู้รับสา
บบฉบับของตนเ
จะบก [9] ได้เ
ข้อตามลําดับ

นาทักษะการเข้
 การตีความเนื้อ
ข้าใจผลกระท
เกิดประโยชน์ได
ตอ้งตรวจสอบแ
สื่อ ดังรูปท่ี 3 

2 แสดงองค์ความ

เคราะห์ วิพากษ
สามารถตีความ
สื่อ ว่าสิ่งท่ีนําเ
ฐกิจ การเมือง 
ารคาดการณ์ผ
วาม 
ประเมินคุณค่า
ผู้รับสารประเมิ
ย่างไร เช่นด้าน
ช้ ใ ห้ เ กิดประโ
ทําให้เกิดความคิ

สร้างสรรค์หรือ
municate info
ารเรียนรู้สื่อ แล
เอง  
เสนอองค์ความ
 เพ่ือให้ผู้รับสา
้าถึงสื่อ ผ่านมิ
อหาของส่ือเพ่ือ
บของสื่ออย่าง
ด้ ดังรูปท่ี 2 โ
และต้ังคําถามทุก

รู้ของการรู้เท่าทัน

ษ์ (The ability
มเนื้อหาส่ือตาม
เสนอนั้นส่งผล
 ฯลฯ ใช้พ้ืน
ผลท่ีเกิดข้ึน ใช้

าของสื่อ (The
มินคุณภาพของ
นจิตใจ อารมณ์
ยชน์อ ย่าง ไร
คิดเห็นในแง่มุม

อสื่อสาร (The
rmation in a
ละพัฒนาทักษะ

มรู้ของการรู้เท่า
ารอ่านสื่อออก
ติในการรับสื่อ
อเข้าใจสื่อ การ
งรู้เท่าทัน และ
โดยองค์ความรู้
กคร้ังเม่ือรับสื่อ

 
นส่ือ 

 

้
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รูปที่ 3 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ส่ือ 
 

    จะเห็นได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเป็นเร่ืองใกล้
ตัว และจําเป็นอย่างย่ิงในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีก้าว
ล้ํา งานวิจัยหลายเร่ืองให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน [10] [11]  ซ่ึง
พบว่าเยาวชน วัยรุ่น นิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่รู้เท่าทัน
สื่อ สังเกตได้จากการเลือกรับสื่อและใช้สื่อในลักษณะท่ีไม่
เหมาะสม ท้ังปัญหาการเปิดรับสื่อลามกอนาจาร ปัญหาการ
เลียนแบบพฤติกรรมการบริโภคตามสื่อโฆษณา ปัญหาการ
เลือกรับสื่อและใช้สื่อท่ีมีความรุนแรง ฯลฯ ส่งผลกระทบให้
เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย อาทิ ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร ปัญหาการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย การตกเป็น
ทาสของวัตถุนิยม การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ก้าวร้าว รุนแรง เป็นต้น พรทิพย์ เย็นจะบก [12] กล่าวไว้ว่า
หากประชาชนรู้เท่าทันสื่อได้อย่างถูกต้อง ก็จะสามารถใช้สื่อ
เหล่านั้นได้อย่างเกิดประโยชน์ แต่หากไม่รู้เท่าทัน ผู้รับสื่อทุก
คนจะตกเป็นเหย่ือและหลงในพรรคการเมืองต่างๆ ท่ีสร้าง
ความน่าเชื่อถือโดยใช้พลังของสื่อ  
     ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ อย่าง
รอบด้าน ท้ังการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันการสื่อสาร การรู้เท่า
ทันการสื่อสารการตลาด การรู้เท่าทันการสื่อสารสุขภาพ และ
การ รู้ เ ท่า ทันการสื่ อสารการเ มือง เช่น  www.qlf.or.th/ 
http://www.inetfoundation.or.th/ 
www.thaihealth.or.th/  
 
บทสรุป  
     ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศมีความสําคัญและ
จํ า เ ป็ นอ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อกา รศึ กษา ทุก ระ ดับ  ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพราะ
เด็กและเยาวนไทยในปัจจุบันประสบกับภาวะเสี่ยงจากการ
เปิดรับสื่ออย่างไม่ถูกต้อง ขาดความสามารถในการเข้าถึงสาร 
ความสามารถในการวิเคราะห์สาร ประเมินสารและนําไปใช้

ในทางท่ีเกิดประโยชน์ ซ่ึงแสดงถึงการขาดทักษะการรู้เท่าทัน
สื่ อและสารสนเทศ  จึ ง เป็นหน้า ท่ีของหน่วยงานต่างๆ 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีต้องร่วมมือกันให้ความรู้ กระตุ้น
เตือนให้ตระหนักถึงความสําคัญของทักษะนี้ว่าเป็นพ้ืนฐานท่ี
นําไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ในฐานะท่ีผู้เขียนสอนรายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ภาษาเพื่อสื่อสารมวลชนได้นําทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ การรู้
สารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งในการฝึกฝน และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการรับสื่อของนักศึกษา ให้คิดวิเคราะห์ และต้ัง
คําถามทุกครั้ง  ซ่ึงเป็นกลไกนําพาให้บุคคลมีการพัฒนา
คุณภาพของตนอยู่เสมอ และหากประเทศใดประชาชนมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ถือว่าทรัพยากรมนุษย์ของประเทศนั้นย่อมมี
คุณภาพ ดังนั้นบุคคลท่ีเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจึงถือ
ได้ว่าเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในยุคนี้ 
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ต่างจากเราอย่างไร
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ค่านิยม และมุมมอง

อย่างไร

ใครเป็นผู้ได้รับ
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หนังสือเล่มนี้แปลจากชุดสารคดีและหนังสือเรื่อง An 
Inconvenient Truth ของอัล กอร์ (Al Gore) อดีตรอง
ประธานาธิบดี และอดีตผู้ซ่ึงเคยลงชิงตําแหน่งประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา และผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพปี พ.ศ. 
2550 ผู้เขียนได้ติดตามสารคดีและอ่านหนังสือเล่มนี้เม่ือ
ประมาณปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงเป็นแรงบันดาลใจหนึ่งท่ีทําให้
ผู้เขียนตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาเอกด้านสิ่งแวดล้อม

ศึกษา ท้ังนี้เพราะหนังสือเล่มนี้ทําให้ผู้เขียนเข้าใจท่ีมา สาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม
และปัญหาโลกร้อนอย่างลึกซ้ึง เนื้อหาในหนังสือเน้นการเล่า
เร่ืองท่ีไม่ใช้ศัพท์ทางวิทยาศาสตร์มากนัก มีการใช้สถิติและ
ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ประกอบอย่างเหมาะสม เน้นใช้
ภาพประกอบท่ีหลากหลายสอดคล้องกับเนื้อหา จึงทําให้
หนังสือเล่มนี้น่าติดตามและง่ายในการทําความเข้าใจ 

 

 
 
ในหนังสือเล่มนี้ อัล กอร์ ได้เร่ิมอธิบายถึงหัวใจท่ีสําคัญของ 
“วิกฤติการณ์สภาพอากาศ” โดยสรุปว่า พลังงานจากดวง
อาทิตย์แผ่เข้าสู่ชั้นบรรยากาศบางๆ ของโลกในรูปคลื่นแสง 
และให้ความร้อนแก่โลก ก่อนจะถูกแผ่กลับสู่ห้วงอวกาศในรูป
รังสีอินฟราเรด ในภาวะปกติรังสีอินฟราเรดจะถูกบรรยากาศ
ของโลกกักเก็บไว้บางส่วน จึงทําให้อุณหภูมิโลกอยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม  แต่ขณะนี้ เ รา กําลั ง เผชิญกับปัญหา ท่ีว่ าชั้ น
บรรยากาศหนาข้ึนเนื่องจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซ
เรือนกระจกอื่นๆ ท่ีมนุษย์เป็นผู้ก่อ เม่ือบรรยากาศหนาขึ้นมัน
ก็จะกักเก็บรังสีอินฟราเรดท่ีควรจะหลุดลอดออกไปสู่ห้วง
อวกาศ ผลท่ีตามมาคืออุณหภูมิของบรรยากาศโลกและ
มหาสมุทรเพ่ิมข้ึน 
 อัล กอร์ ยังได้อ้างอิงถึงอาจารย์ของเขา คือ ศ.โรเจอร์    
รีวิลล์ (Roger Revelle) ซ่ึงเป็นนักวิทยาศาสตร์คนแรกท่ีเสนอ
ให้วัดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศของโลกในปี 
ค.ศ. 1958 และอัล กอร์ ก็ตั้งคําถามว่า ทําไมเส้นกราฟแสดง

ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์จึงข้ึนๆ ลงๆ ทุกปี ซ่ึงเขาก็ได้
คําตอบว่า ในฤดูร้อนและฤดูใบไม้ผลิ พืชจะผลิใบและดูดซับ
ค า ร์ บอน ไดออก ไซ ด์ เ ข้ า ไ ปม าก  ทํ า ใ ห้ ป ริ ม าณของ
คาร์บอนไดออกไซด์ลดลง ส่วนฤดูใบไม้ร่วงและฤดูหนาว ใบไม้
ร่วงโรยและปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกมา ทําให้
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ิมข้ึน “นี่คือการหายใจเข้าและ
ออกของโลกปีละคร้ัง” 
 อัล กอร์ ได้พยายามอธิบายถึงการละลายของธารน้ําแข็ง
ในสถานท่ีต่างๆ ของโลก โดยการเปรียบเทียบจากภาพถ่าย 
แต่ท่ีน่าสนใจคือการวัดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์จากแกน
น้ําแข็ง โดยคํานวณหาสัดส่วนความแตกต่างระหว่างไอโซโทป
ของออกซิเจน (ออกซิเจน-16 และออกซิเจน-18) ซ่ึงนับเป็น
มาตรวัดอุณหภูมิท่ีแม่นยํา โดยมีลักษณะคล้ายกับการอ่านวงปี
ของต้นไม้ ท้ังนี้ก็เพ่ือแสดงให้เห็นว่าอุณหภูมิของโลกท่ีผ่านมา
ไม่ได้สูงเหมือนเช่นในปัจจุบัน 
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การประเมินความสามารถทางด้านภาษาญี่ปุ่นของตนเอง 
เปรียบเทียบขอ้มูลจากบันทกึการประเมินตนเอง และผลสอบในชั้นเรยีน 
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บทคัดย่อ 
      การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ใช้วิธีจัดกิจกรรมการประเมินตนเองในวิชาสนทนาภาษาญ่ีปุ่นระดับต้นโดยได้แนวคิดหลักจาก
กระบวนการการประเมินมาจากงานวิจัยของ Kajita  คือ 1.การกําหนดให้ตนเองเป็นเป้าหมายและประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา 2.การประเมินซ่ึงกันและกัน 3.การคิดวิเคราะห์ 4.เกิดความรู้สึกต่อตนเอง 5.การตัดสินใจพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยได้
ดําเนินกิจกรรมการประเมินตนเองท้ังก่อนและหลังชั่วโมงเรียนในระยะเวลาหนึ่งภาคการศึกษาเป็นการประเมินโดยเปรียบเทียบกับ
ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน ซ่ึงนํามาจากการบันทึกเสียงและวีดิทัศน์ บันทึกกิจกรรมต่างๆ ในห้องเรียน เช่น การแสดง
บทบาทสมมุติ การนําเสนอหน้าชั้นเรียน การกล่าวสุนทรพจน์ เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนท่ีมีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
กระบวนการ 5 ข้อดังกล่าว สามารถกําหนดพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม และมีการพัฒนาความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่นเพ่ิมข้ึน 
ส่วนผู้เรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมสอดคล้องบางคนไม่มีการพัฒนาท่ีโดดเด่น บางคนมีการพัฒนาหยุดชะงักลง จากผลการศึกษาน้ีแสดง
ให้เห็นว่า การประเมินตนเองโดยการทําความเข้าใจความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นและวิธีการศึกษาของตนเองได้อย่างถูกต้องตรง
ประเด็น จะทําให้การพัฒนาความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 
คําสําคัญ: การประเมินตนเอง การประเมินซ่ึงกันและกัน การตัดสินใจพัฒนาตนเอง ผลสอบในห้องเรียน 
 

Abstract 
     This research was held in Japanese conversation class for one semester through self assessment activities. 
The assessment process was based on Kajita’s [1] research whose the objectives was focus on 1. Self - 
assessment 2. Peer assessment 3. Critical thinking 4. Self emotional feelings and 5. Self – developing decision. 
Self-assessment form was provided to assess students’ performance in before and after class in a period of 
one semester and comparison with actual abilities of the students, taken from audio and video recording 
activities such as role-play, presentation and speech. The results showed that students, who behaved in 
accordance to the objectives were able to determine the appropriate guide to develop themselves in 
learning Japanese and their Japanese language abilities increased accordingly. On the other hand, some 
students who did not have consistent behavior did not develop, while some students’ development halted. 
The research results showed that self-assessment by understanding self-Japanese language ability and self 
learning process accurately could help to develop the Japanese proficiency continuously. 

 

Keywords : Self - assessment, Peer assessment, Self – developing decision, Class test result  
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1. บทนาํ 
 จากผลสํารวจของ Japan Foundation [1] พบว่าต้ังแต่

ปี ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 สถาบันสอนภาษาญ่ีปุ่น ผู้สอน
และนักเรียนผู้เรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ัวโลก มีจํานวนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ในขณะท่ีในไทยแม้พบว่าจํานวนนักเรียนนักศึกษาจะ
เพ่ิมข้ึน แต่จํานวนสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นกลับลดลง อีกท้ัง
เ ม่ือเ ทียบในภาพรวมระดับนานาชาติแล้ว  การศึกษา
ภาษาญี่ปุ่นในไทยยังคงมีปัญหาเร่ืองจํานวนผู้สอนไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีสัดส่วนของจํานวนผู้สอนและนักเรียนต่างกัน
อย่างมาก ด้วยเหตุนี้หากการศึกษาภาษาญี่ปุ่นในไทย ยังคงมี
แนวโน้มเช่นนี้ต่อไป ผู้สอนหนึ่งคนจะรับผิดชอบนักเรียน
จํานวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆซ่ึงถือเป็นอุปสรรคต่อการสอนภาษา 
เพราะการใส่ใจผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิดเป็นสิ่งสําคัญ 
สถาบันท่ีผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ก็เช่นเดียวกัน โดยปกติห้องเรียน
หนึ่งห้องจะมีนักศึกษาจํานวนมาก (ตั้งแต่ 20 ถึง 50 คน) ซ่ึง
ผู้เรียนแต่ละคนก็ย่อมมีความแตกต่างกัน ถึงแม้ผู้สอนต้องการ
ดูแลทุกคนให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน แต่ก็มีบางคร้ังท่ีไม่
สามารถสอดส่องดูแลได้ท่ัวถึง จากประสบการณ์การสอน
พบว่าผู้เรียนมีปัญหาที่มีลักษณะแตกต่างกัน เม่ือสังเกตใน
ห้องเรียนพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแบ่งได้เป็น 2 หัวข้อหลัก 
1. พบว่ามีผู้เรียนบางคนกําหนดเป้าหมายในการเรียนคือ 
เพ่ือให้ได้ผลการเรียนดี 
วัตถุประสงค์ดั้งเดิมของการศึกษาภาษาญี่ปุ่นคือ เพ่ือการ
พัฒนาความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น แต่กลับพบว่า มี
ผู้เรียนในชั้นเรียนบางคนท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการเรียน
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการเรียนดีเท่านั้น ไม่ได้มุ่งเพ่ือต้องการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาญี่ปุ่น ดังนั้นเม่ือมีการมอบหมายงาน
ในห้องเรียนผู้เรียนบางคนจะลอกเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีเก่ง
ภาษาญี่ปุ่นกว่า หรือในขณะท่ีฝึกการสนทนา หากโต้ตอบไม่ได้
ก็จะขอความช่วยเหลือจากเพื่อนท่ีอยู่ใกล้ๆ และใช้วิธีพูดตาม
คําพูดท่ีเพ่ือนคิดเท่านั้น พฤติกรรมเหล่านี้จะแสดงให้เห็นว่า 
ผู้เรียนดังกล่าวไม่ได้พยายามพัฒนาทักษะการใช้ภาษาญ่ีปุ่น
ของตนเองแต่อย่างใด หากเป็นการสนใจเพียงผลคะแนนท่ีจะ
ได้ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีอาจเป็นแนวโน้มเกิดทุจริตในการสอบ และ
ยังมีผู้เรียนท่ีมีพฤติกรรมดังกล่าวข้างต้นอยู่ไม่น้อย อาจเป็น
เพราะผู้เรียนเหล่านั้นคิดว่า ไม่ว่าอย่างไรก็มีคนคอยช่วยเหลือ 
จึงไม่จําเป็นต้องพยายามเรียนรู้ด้วยตนเองก็ได้ ส่วนทางด้าน
คนช่วยเหลือ ก็อาจคิดเพียงว่านี่เป็นสิ่งท่ีควรทํา เพราะเป็น
การช่วยเหลือเพ่ือนท่ีเดือดร้อน 
 
 

2. พบว่าผู้เรียนบางคนไม่ม่ันใจในความสามารถของตนเอง 
ในการเรียนภาษาสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งคือ ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง แต่จากชั้นเรียนท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบ
กลับพบว่า มีผู้เรียนบางส่วนท่ีรู้สึกท้อถอยทันทีท่ีพบอุปสรรค 
อีกท้ังมีการประเมินความสามารถตนเองตํ่า รวมถึงหมดความ
เชื่อม่ันในตัวเองด้วย หรือผู้เรียนบางคนคอยแต่เปรียบเทียบ
ความสามารถของตัวเองกับเพ่ือนท่ีมีความสามารถมากกว่า 
ท้ังๆ ท่ีตนเองก็มีการพัฒนามากข้ึนแต่กลับไม่รู้ตัว ผู้เรียนบาง
คนใช้ระดับความสามารถตนเองท่ีด้อยกว่าเพ่ือนเป็นท่ีตั้ง มุ่ง
เป้าเพียงต้องการให้ตนเก่งกว่าเพ่ือน และหากผลท่ีออกมาคือ
ไม่สามารถชนะเพ่ือนได้ในทุกครั้ง สุดท้ายอาจจะทําให้ความ
ม่ันใจในตัวเองลดต่ําลงไป และย่ิงเป็นผู้เรียนแบบข้อ 1. ท่ีมี
แนวโน้มขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ่อยคร้ัง ก็จะย่ิงทําให้
พัฒนาการด้านภาษาญี่ปุ่นท่ีควรจะสูงข้ึนเม่ือได้เรียนเพิ่มข้ึน
กลับหยุดชะงักลงก็เป็นไปได้ 
งานวิจัยชิ้นนี้กําหนดให้ผู้เรียนท่ีมีพฤติกรรมดังข้างต้นเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยนํากระบวนการการประเมินตนเองของ Kajita 
[2] มาใช้กับผู้เรียนกลุ่มนี้ กระบวนการการประเมินตนเองของ 
Kajita [2] ได้กล่าวไว้ว่า  1) “การกําหนดให้ตนเองเป็น
เป้าหมาย และมีการประเมินตนเองอย่างตรงไปตรงมา” โดย 
“ย้อนกลับไปพิจารณาตนเองและสังเกตตนเองในแบบของ
ตนเอง” 2) “การประเมินซ่ึงกันและกัน” จะทําให้ “สามารถ
รับรู้ความเป็นตัวเองได้โดยไม่มีอคติส่วนตัว เป็นการประเมิน
จากพ้ืนฐานความเป็นจริงอย่างตรงไปตรงมา” 3) “การคิด
วิเคราะห์” จะทําให้สามารถมองเห็นมุมอ่ืนๆ ของตนเอง ท่ี
ตนเองไม่เคยรู้ตัวมาก่อน ทําให้รับรู้ถึงปัญหาได้อย่างชัดเจน” 
4) “เกิดความรู้สึกต่อตนเอง”  เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้สึกดีใจ ท้อแท้ เจ็บใจ เสียใจ เป็นต้น เป็นจุดเร่ิมต้น
ของความรู้สึกอยากพัฒนา อยากแก้ไขข้อบกพร่องของตัวเอง 
ฯลฯ ผู้สอนจําเป็นต้องชี้แนวทางโดยการแนะนําและคอยพูด
ให้กําลังใจอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนมีแนวโน้มท่ีต่ําลง และ 5) 
“การตัดสินใจพัฒนาตนเอง” ก็จะทําให้สามารถเข้าใจชัดเจน
ว่าปัญหาของตนเองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นคืออะไรผู้วิจัยจึงจัดทํา
สมุดประเมินตนเอง ขึ้นมาซ่ึงเนื้อหาอ้างอิงมาจากหลักการ
ประเมินตนเองของ Kajita [2] โดยผู้วิจัยมอบหมายให้ผู้เรียน
บันทึกในสมุดเล่มนี้ทุกคร้ังในชั่วโมงเรียนภาษาญี่ปุ่น และทํา
การเปรียบเทียบการประเมินตนเองของผู้เรียนกับผลการเรียน
ท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 
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2. สมมุติฐาน 
      รวีวรรณ ชินะตระกูลและคณะ[3] ได้ศึกษาปัจจัยท่ี

ส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามและมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สําเร็จการศึกษาจํานวน 102 คน พบว่าตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 มีจํานวน 2 ตัวแปร 
คือ พ้ืนความรู้เดิม เพราะความรู้เดิมช่วยให้การเรียนรู้ความรู้
ใหม่ได้เร็วข้ึน และรายได้ของครอบครัว เพราะผู้เรียนท่ีมี
รายได้ครอบครัวตํ่าจะเกิดความวิตกกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายและ
ส่งผลต่อผลการเรียนในระดับปริญญาโท ท้ังตัวแปรที่สัมพันธ์
กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท้ัง 2 ตัวนี้ เป็นตัวแปรท่ีเป็นพ้ืนฐาน
ท่ีมีมาแต่เดิมของผู้เรียน การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
ตัวแปรด้านกระบวนการทางความคิดของผู้เรียนระหว่าง
การศึกษา ท่ีน่าจะมีผลต่อความสามารถทางด้านภาษาญ่ีปุ่น 
โดยใช้สมุดประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือในการพิสูจน์ถึง
แนวโน้มการแก้ปัญหาท่ีพบเจอในชั้นเรียนภาษาญี่ปุ่นท่ี
รับผิดชอบโดยมีสมมุติฐานดังนี้ 
      1.“กําหนดให้ตนเองเป็นเป้าหมายและประเมินตนเอง
อย่างตรงไปตรงมา” จากการประเมินตนเองทุกครั้ง จะทําให้
ผู้เรียนรู้ถึงปัญหาและสิ่งท่ีต้องแก้ไขของตนเอง 
      2. “ประเมินซ่ึงกันและกัน” เม่ือบอกสิ่งท่ีต้องแก้ไขหรือ
การตัดสินใจให้คู่สนทนาของตนรับรู้ จะเป็นการสร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนได้รับความคิดเห็น คําแนะนําจากคู่สนทนาของตน  
3.“คิดวิเคราะห์” หลังจากบันทึกการประเมินก็จะเป็นการคิด
วิเคราะห์เป็นการสร้างโอกาสให้คิดว่าต่อจากนี้ไปควรทําอะไร 
      4.“ เ กิดความรู้สึกต่อตนเอง” เ ม่ือได้รับคําชม หรือ
คําแนะนําจากเพื่อนหรือผู้สอน จะเกิดความรู้สึกต่อตนเอง 
และจะนําไปสู่การตระหนักถึงสิ่งท่ีต้องแก้ไขได้อย่างแท้จริง 
      5.“ตัดสินใจพัฒนาตนเอง” เม่ือรู้ถึงปัญหาในขณะนี้ ก็จะ
สามารถกําหนดส่ิงท่ีต้องแก้ไขของตนเอง 
      6.เ ม่ือผู้ เ รียนประเมินตนเองตามกระบวนการการ
ประเมินตนเองท้ัง 5 ข้อข้างต้นแล้ว จะสามารถพัฒนา
ความสามารถทางด้านภาษาญ่ีปุ่นได้ 
2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
      การวิจัยครั้งนี้จัดข้ึนในชั้นเรียนภาษาญี่ปุ่นของกลุ่มวิชา
ภาษาญี่ปุ่น สาขาศิลปศาสตร์ประยุกต์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรุงเทพฯ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2554 (ตั้งแต่ต้นเดือนมิถุนายนถึงต้นเดือนตุลาคม) กลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยคือผู้เรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 1 
จํานวน 21 คน ระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่นคือ ตั้งแต่

เร่ิมเรียนถึงระดับ N4 ของ The Japanese-Language 
Proficiency Test หรือ JLPT [4] วัตถุประสงค์การเรียนคือ 
สนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่น (รวมไปถึงวัฒนธรรมย่อย), 
ต้องการทํางานท่ีใช้ภาษาญี่ปุ่น, อยากพูดคุยกับชาวญ่ีปุ่น เป็น
ต้น 
 
3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
      ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้ลงเรียนวิชาไวยากรณ์
ขั้นต้น และวิชาการสนทนาเป็นวิชาท่ีได้ฝึกฝนไวยากรณ์ท่ี
เรียนจากวิชาไวยากรณ์ โดยจัดกิจกรรมการประเมินตนเอง
เปรียบเทียบกับผลการเรียนในวิชานี้ 
วิชาไวยากรณ์ เรียนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ครั้งละ 3 ชั่วโมงรวม
ท้ังหมดเป็น 14 ครั้ง 42 ชั่วโมง ผู้สอนคืออาจารย์ชาวไทย 
ไวยากรณ์ท่ีสอนจะเป็นหัวข้อตามหนังสือเรียน [5] วิชา
สนทนา เรียนสัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง รวมท้ังหมด
เป็น 28 คร้ัง 56 ชั่วโมง ผู้สอนคืออาจารย์ชาวญี่ปุ่น  
กิจกรรมเพื่อการฝึกฝนในวิชาสนทนาคือ  

-  การแสดงบทบาทสมมุติหรือ role play การนําเสนอ
เรื่องหรือบทความที่ได้อ่านมา การแนะนําเพลงญ่ีปุ่น การ
กล่าวสุนทรพจน์ การฟัง การฝึกการออกเสียง  
กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติ เป็นการฝึกการสนทนาโดย
ให้ผู้เรียนจับคู่ เขียน role card หรือบัตรเขียนสถานการณ์ 
ให้ใช้ไวยากรณ์ตามหัวข้อท่ีเรียนมาจากบทเรียนในหนังสือ
เรียน วัตถุประสงค์ท่ีให้ผู้เรียนเขียน role card คือ เพ่ือเข้าใจ
และจดจําหัวข้อท่ีเรียนมา และคิดหาวิธีนํามาใช้ในชีวิตจริง 
จากนั้นสุ่มเลือกผู้เรียน1 คู่และให้ทุกคู่สนทนาตามสถานการณ์
ท่ีผู้เรียนคู่ท่ีถูกเลือกคิดขึ้น จากการท่ีให้สนทนาตาม role 
card ท่ี ใ ห้ผู้ เ รียนดูก่อนสนทนาจริง  และผู้สอนทําการ
บันทึกเสียงและวีดิทัศน์ขณะที่ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมุติ 
วัตถุประสงค์การแสดงบทบาทสมมุติอ้างอิงจาก Noda [6] 
คือการฝึกไหวพริบ  “การตัดสินใจตามสถานการณ์ใน
ขณะนั้น”  
      - การนําเสนอเรื่องหรือบทความท่ีได้อ่านมา เป็นการนํา
เนื้อเร่ืองจากบทความในหนังสือเรียน [7] มานําเสนอ  
      - การนําเสนอเพลงญี่ปุ่นเป็นการนําเพลงภาษาญี่ปุ่นท่ี
ผู้เรียนชื่นชอบมานําเสนอ ซ่ึงท้ังสองอย่างเป็นการนําเสนอโดย
จับคู่และใช้โปรแกรมพาวเวอร์พ้อยท์ (Power Point) 
นําเสนอหน้าชั้นเรียน  
      - การกล่าวสุนทรพจน์เป็นการมอบหมายให้นักเรียนทุก
คนพูดหน้าชั้นเรียน  
      - การฟังซีดีสื่อการสอน [8] พูดตามสิ่งท่ีได้ยินทันทีโดย
อ่านตัวอักษรไปพร้อมกัน หรือเรียกว่าวิธี Parallel reading 
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และพูดตามสิ่งท่ีได้ยินทันทีโดยไม่ดูตัวอักษร หรือเรียกว่าวิธี 
Shadowing ซ่ึง Tamai [9] ได้นําเสนอวิธี Shadowing ใน
การช่วยพัฒนาทักษะด้านการพูดตามเสียงท่ีได้ยิน ทักษะการ
สร้างเสียงภายในหัวก่อนท่ีจะเปร่งออกมาเป็นคําพูด และ
ทักษะ Phonological loop หมายถึงกระบวนการจําคําศัพท์
ท่ีเพ่ิงได้ฟังท่ีเกิดจากจิตใต้สํานึกและเป็นความจําระยะสั้น 
การฝึกทักษะการฟังและออกเสียงภาษาญี่ปุ่นเหล่านี้ เป็นการ
ฝึกท่ีมีลักษณะเฉพาะ Kohno [10] ได้นํามาใช้ในการสร้าง
หนังสือเรียน 
      การประเมินตนเอง เริ่มจากแจกสมุดประเมินตนเอง และ
ให้บันทึกในชั้นเรียนทุกครั้งตอนเริ่มและตอนก่อนเลิกเรียน ใน
ช่องวัตถุประสงค์ ให้บันทึกสิ่งท่ีอยากทําให้สําเร็จในวันนั้นๆ 
และในช่องผลท่ีได้ ให้ประเมินว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีตั้งไว้ได้หรือไม่ หลังเลิกเรียนผู้วิจัยรวบรวมสมุดคืน และ
เขียนแสดงความคิดเห็นเป็นข้อความท่ีให้กําลังใจ หรือแสดง
ความเห็นด้วยกับสิ่งท่ีผู้ประเมินบันทึก เพ่ือให้เกิดความรู้สึก
ต่อตนเอง 
      กิจกรรมการประเมินตนเองในห้องเรียนนี้ ได้ผลใกล้เคียง
กับ Nakamura, Ogaza, Saiki [11] ท่ีศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียนต่อเนื่อง และการพัฒนาความสามารถด้านการ
สนทนาของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับกลางจํานวน 43 คน โดย
ใช้วิธีการประเมินจากผู้สอนในห้องเรียน และการประเมิน
ตนเองของผู้เรียน พบว่ามีนักเรียนบางส่วนคิดท่ีจะพัฒนาการ
เรียนของตนด้วยตนเอง แต่ก็มีบางส่วนท่ีไม่คิดพัฒนาตนเอง 
สาเหตุท่ีพบคือ ผู้สอนออกความเห็นหลังจากจบกิจกรรมการ
สนทนาน้อย นอกจากน้ีผู้ เ รียนไม่เข้าใจถึงความหมาย
ความสําคัญของการประเมินอย่างถ่องแท้ ซ่ึงข้อแตกต่าง
ระหว่างวิธีวิจัยของ Nakamura, Ogaza, Saiki [11] และ
งานวิจัยชิ้นนี้มีท้ังหมด 4 ข้อ คือ งานวิจัยชิ้นนี้ 1. มีการแสดง
ความเห็นจากคู่สนทนา 2. สามารถตรวจสอบความสามารถ
ผู้เรียนได้จากเสียงบันทึกและวีดีทัศน์ 3. ผู้เรียนมีโอกาสตอบ
คําถามเพ่ิมเติมของผู้สอนในภายหลังได้ด้วย 4. ผู้เรียนเข้าใจ
ความหมาย วิธีการประเมินตนเอง ซ่ึงผู้วิจัยต้องการศึกษาตาม
หัวข้อเหล่านี้ 
      การประเมินผลการเรียน ผู้สอนเก็บคะแนนการสอบ
กลางภาคและปลายภาคของผู้เรียน เพ่ือใช้เปรียบเทียบกับ
บันทึกการประเมินตนเอง โดยเก็บคะแนนกลางภาคคิดเป็น 
25% ปลายภาคคิดเป็น 25 % เท่ากัน และหัวข้อในการ
ทดสอบเหมือนกันคือ ทดสอบการฟัง และทดสอบการแสดง
บทบาทสมมุติ 
 
 

      การทดสอบการฟังคะแนนเต็ม 55 คะแนน แบ่งเนื้อหา
เป็นทดสอบด้านไวยากรณ์ ซ่ึงนําเนื้อหาไวยากรณ์มาจาก
หนังสือเ รียนท่ีใช้ ในวิชาไวยากรณ์และทดสอบการฟัง
สถานการณ์ต่างๆ ลักษณะข้อสอบมีรูปแบบดังนี้ 1.ข้อสอบ
ตัวเลือก 2.ข้อสอบถูกผิด 3.ข้อสอบถามตอบ 
ทดสอบการแสดงบทบาทสมมุติคะแนนเต็ม 10 คะแนน
ทดสอบโดยให้ผู้เรียนสุ่มหยิบ Role Card 2 ใบจากจํานวน 
50 - 70 ใบ (สอบกลางภาค 50 ใบ สอบปลายภาค 70 ใบ) 
ซ่ึงเป็น Role Card ท่ีผู้เรียนเขียนข้ึนในชั่วโมงเรียน เม่ือหยิบ
แล้วผู้เรียนต้องสนทนาตามสถานการณ์ท่ีเขียนใน Role Card 
โดยมีผู้สอนเป็นคู่สนทนา ระหว่างการสนทนามีการบันทึกวีดี 
ทัศน์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการประเมินคะแนน วิธีการ
ประเมินผู้สอนจะดูบันทึกวีดีทัศน์และลงคะแนนในตารางให้
คะแนนดังตัวอย่างดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 ตารางให้คะแนนทดสอบการแสดงบทบาทสมมุติ 

 หลังจากท่ีได้ข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนท้ัง 21 คนแล้ว 
ผู้วิจัยนําข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลในบันทึกการ
ประเมินตนเอง เพ่ือดูว่าผลการเรียนสอดคล้องกับข้อมูลใน
บันทึกหรือไม่ 
 

4. คําถามวิจัย 
      การใช้สมุดประเมินตนเองจะสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่
นั้นพิสูจน์ด้วยกระบวนการต่อไปนี้ 
1. กําหนดให้ตนเองเป็นเป้าหมายและประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา จากทุกคร้ังท่ีมีการประเมินตนเองจะสามารถทํา
ให้รู้ถึงปัญหาและสิ่งท่ีต้องแก้ไขได้หรือไม่ 2. ประเมินซ่ึงกัน
และกัน เม่ือบอกสิ่งท่ีต้องแก้ไขหรือการตัดสินใจให้คู่สนทนา
ของตนรับรู้ จะเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับความ
คิดเห็น คําแนะนําจากคู่ของตน จะเป็นช่วยการประเมินซ่ึงกัน
และกันได้หรือไม่ 3. การคิดวิเคราะห์เป็นการสร้างโอกาสให้
คิดว่าต่อจากนี้ไปควรทําอะไรได้หรือไม่ 4. เกิดความรู้สึกต่อ

ロールプレイ評価シート แผนการประเมิน Role playing 
1. ロールプレイの課題を達成できたか。 
นกัศึกษาสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ตามหวัขอ้ของการสอบบทบาทสมมุติไดห้รือไม่ 
2. 表現を正確になめらかに使えたか 

นกัศึกษาสามารถใชไ้วยกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่  
3. 会話の流れを自分で作ることができたか  

นกัศึกษาสามารถดาํเนินการสนทนา ตามหวัขอ้ท่ีไดห้รือไม่   
4. コミュニケーションがうまくいかなくなったときの対応の仕方 

นกัศึกษาความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์ระหวา่งการสนทนาท่ีไม่ต่อเน่ือง อาจเป็น
สาเหตุมาจากความเขา้ใจไม่ตรงกนัในระหวา่งการสนทนาและสามารถทาํใหก้ารสนทนา
นั้นๆ ดาํเนินต่อไปอยา่งราบร่ืนไดห้รือไม่  
5. 表情や顔の動きなどの非言語行動、相手や状況に合わせた話し方 

นกัศึกษาสามารถแสดงอวจันภาษา เช่น ในระหวา่งการสนทนา นกัศึกษาสามารถ
แสดงออกทางอารมณ์ สีหนา้ และกิริยาท่าทาง ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีไดรั้บหรือไม่   
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ตนเอง เม่ือได้รับคําชม หรือคําแนะนําจากเพื่อนหรือผู้สอนจะ
เกิดความรู้สึกต่อตนเอง และจะนําไปสู่การตระหนักถึงสิ่งท่ี
ต้องแก้ไขได้อย่างแท้จริงได้หรือไม่ 5. การตัดสินใจพัฒนา
ตนเอง เม่ือรู้ถึงปัญหาในขณะนี้ ก็จะสามารถกําหนดสิ่งท่ีต้อง
แก้ไขของตนเองได้หรือไม่ 
 

5. ผลการวิจัย 
      เปรียบเทียบระหว่างเนื้อหาในสมุดประเมินตนเองกับ
ความสามารถท่ีแท้จริงซ่ึงมีการวัดผลโดยใช้ผลคะแนนสอบ
กลางภาค และปลายภาค 
ในชั่วโมงสุดท้ายของภาคการศึกษาได้รวบรวมสมุดประเมิน
ตนเองคืน และตรวจสอบเนื้อหา จึงทราบว่ามีผู้เรียนบางส่วน
ท่ีมีกระบวนการประเมินสอดคล้องกับกระบวนการประเมิน
ของ Kajita [1] ท้ัง 5 ข้อ แต่ก็มีบางส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการทั้ง 5 ข้อเลย ท้ังนี้จะขอยกตัวอย่างการประเมิน
ตนเองของนักศึกษาA เพ่ือตรวจสอบว่ามีกระบวนการท่ี
สอดคล้องกันอย่างไร 
5.1 การวิเคราะห์การประเมินของนักศึกษา A 

แรงจูงใจในการเรียนภาษาของนักศึกษา A คือ ต้องการ
อ่านหนังสือการ์ตูนภาษาญ่ีปุ่นได้  
ในหัวข้อวัตถุประสงค์การเรียนวันนี้เป็นวัตถุประสงค์ท่ีตั้งข้ึน
ก่อนเรียน ได้กําหนดไว้ว่าสามารถฟังภาษาญี่ปุ่นเพ่ือเข้าใจ
เนื้อหาในชั่วโมงเรียน และในหัวข้อการตัดสินใจพัฒนาตนเอง
คือ เพ่ือสนทนาภาษาญี่ปุ่นได้ ซ่ึงในวันท่ีทําการบันทึกมี
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมุติ และเม่ือเปรียบเทียบโดยมี
ข้อมูลจากภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกไว้เป็นข้อมูลความสามารถท่ี
แท้จริงแล้วนั้นพบว่า นักศึกษา A ไม่สามารถฟังแล้วทําความ
เข้าใจคําพูดของเพื่อน และพูดผิด ซ่ึงจะตรงกับเนื้อหาใน
บันทึกในส่วนผลท่ีได้ท่ีเขียนไว้ว่าไม่เข้าใจภาษาญ่ีปุ่นของเพ่ือน 
เรียกได้ว่ามีกระบวนการท่ีสอดคล้องกับข้อ 1. คือ การ
กําหนดให้ตนเองเป็นเป้าหมายและประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมาอีกท้ังในส่วนของความคิดเห็นของเพื่อนมีการ
เขียนให้กําลังใจ ซ่ึงตรงกับข้อ 2. การประเมินซ่ึงกันและกัน 
นอกจากน้ีเม่ือนักศึกษา A ได้อ่านความคิดเห็นของเพื่อนแล้ว
เกิดความรู้สึกต่อตนเองซ่ึงตรงกับข้อ 4 ส่วนข้อ 3. การคิด
วิเคราะห์นั้น จะสอดคล้องกับในบันทึกท่ีเขียนว่ายังเรียน
ภาษาญ่ีปุ่นได้ไม่ดี หรือยังฟังแล้วไม่เข้าใจ ข้อ 5. การตัดสินใจ
พัฒนาตนเอง สอดคล้องกับท่ีเขียนในวัตถุประสงค์ต่อไปว่าจะ
สนทนาได้ ตารางต่อไปนี้คือ เนื้อหาท่ีบันทึกในสมุดประเมิน
ตนเองในการเรียนคร้ังท่ี 13 โดยเลข ① – ⑤ ในตารางแสดง
ขั้นตอนในกระบวนการการประเมินตนเองท้ัง 5 ข้อ 

 
 

ตารางที่ 2 บันทึกในสมุดประเมินตนเองในการเรียนคร้ังท่ี 13 ของ
นักศึกษา A 

今日の授業目標シート(ส่วนแรกเป้าหมายของวนัน้ี ตอบก่อนเรียน) 

1.あなたの今日の目標は何ですか。 

(เป้าหมายของการเรียนในวนัน้ีคืออะไร) 

今日は日本ごをべんきょうしること

をわかります。 

(เขา้ใจภาษาญ่ีปุ่นท่ีเรียนในวนัน้ี) 

2.その目標のために、なにをするつ

もりですか。 

(ตั้งใจจะทาํอะไรใหเ้ป้าหมายวนัน้ีสาํเร็จ) 

日本ごをききます。 

(ฟังภาษาญ่ีปุ่น) 

ここで、あなたが書いたものをほかの人に読んでもらって、コメントをもらいましょう。 

(เม่ือตอบคาํถามดา้นบนแลว้ ใหเ้พื่อนอ่านและเขียนคอมเมน้ตด์า้นล่าง) 

友達のコメント 

(คอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

がんばってください 

(สู้ๆ นะ) 

3．友達のコメントを読んで、どう思

いますか 

(รู้สึกอยา่งไรหลงัจากอ่านคอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

いいコメントですね。 

(เป็นคอมเมน้ตท่ี์ดีนะ) 

4.今日の目標を隣の人に見せてください 

(ใหเ้พื่อนอ่านเป้าหมายของวนัน้ี) 

 

振り返りシート (ส่วนหลงัทบทวนตนเอง ตอบหลงัเรียน) 

1.「目標シート」で言ったことがで

きましたか。 

(ส่ิงท่ีเขียนในส่วนแรกสาํเร็จหรือไม่) 

まだ、わたしはよく日本ごをべんき

ょうできないです。日本ごのききる

ことがわかりませんから 

(ย ัง  ฉันเ รียนภาษา ญ่ี ปุ่นไม่ ได้  เพราะฟัง
ภาษาญ่ีปุ่นแลว้ไม่เขา้ใจ) 

ここで、あなたが書いたものをほかの人に読んでもらって、コメントをもらいましょう。 

(เม่ือตอบคาํถามดา้นบนแลว้ ใหเ้พื่อนอ่านและเขียนคอมเมน้ตด์า้นล่าง) 

友達のコメント 

(คอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

もっとがんばってください。 

(พยายามใหม้ากข้ึนอีก) 

2. 友達のコメントを読んで、どう思

いますか 

(รู้สึกอยา่งไรหลงัจากอ่านคอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

いいね。 

(ดีนะ) 

3.今何か問題点がありますか。それ

はどんなものですか。 

(คิดวา่วนัน้ีเกิดปัญหาหรือไม่ คืออะไร) 

わたしはかいわのはなしることがで

きないです。どきどきですから。何

をしようか。 

(ฉนัไม่สามารถพดูสนทนาได ้เพราะต่ืนเตน้ ทาํ
อยา่งไรดี) 

4.今の自分についてどう思いますか 

(เขียนความเห็นเก่ียวกบัตวัเอง) 

わたしはできないとおもいます。 

(ฉนัคิดวา่ทาํไม่ได)้ 

5.あなたの次の目標は何ですか。 

(เป้าหมายต่อจากน้ีคืออะไร) 

あなた わたしはかいわをできたい

です。 

(อยากพดูสนทนาได)้ 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบจึงทราบได้ว่า นักศึกษา A 
นั้นมุ่งม่ันต้ังใจเรียนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีคิดได้จากการรับรู้
ปัญหาของตนเองในขณะนั้นและเมื่อสังเกตพฤติกรรมตลอด
ภาคการศึกษาจะสังเกตได้ว่าเม่ือนักศึกษา A ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ในช่วงแรกแล้ว อีกท้ังไม่ได้ม่ันใจในตัวเอง
มากเกินไป และยังมีความพยายามอย่างต่อเนื่อง จึงสามารถ
กล่าวได้ว่านักศึกษาท่ีประเมินตนเองได้ตรงกับกระบวนการ
ประเมินตนเองท้ัง 5 ข้อ และเนื้อหาในการประเมินตรงตาม
ความสามารถท่ีแท้จริงนั้น จะสามารถเรียนภาษาญี่ปุ่นได้อย่าง
เหมาะสม 
5.2 การวิเคราะห์การประเมินของนักศึกษา B 

ตัวอย่างท่ี 2  นักศึกษา B ท่ีมีการประเมินตนเองไม่
สอดคล้องกับกระบวนการประเมิน 5 ข้อ อีกท้ังเนื้อหาในการ
ประเมินไม่ตรงตามความสามารถท่ีแท้จริง ในตารางต่อไปนี้คือ 
บันทึกในสมุดประเมินตนเองในการเรียนคร้ังท่ี 27 โดยเลข 
① – ⑤ ในตารางแสดงข้ันตอนในกระบวนการการประเมิน
ตนเองท้ัง 5 ข้อ 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

① 

① 

② 

④ 

③ 
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ตารางที่ 3 บันทึกในสมุดประเมินตนเองในการเรียนคร้ังที่ 27 
ของนักศึกษา B 

今日の授業目標シート(ส่วนแรกเป้าหมายของวนัน้ี ตอบก่อนเรียน) 
1.あなたの今日の目標は何ですか。 

(เป้าหมายของการเรียนในวนัน้ีคืออะไร) 

せんせいがおしえたことがわかりま

す 

(เข้าใจสิ่งท่ีอาจารย์สอน) 
2.その目標のために、なにをするつ

もりですか。 

(ตั้งใจจะทาํอะไรใหเ้ป้าหมายวนัน้ีสาํเร็จ) 

まじめにききます 

(ตั้งใจฟัง) 

ここで、あなたが書いたものをほかの人に読んでもらって、コメントをもらいましょう。 

(เม่ือตอบคาํถามดา้นบนแลว้ ใหเ้พื่อนอ่านและเขียนคอมเมน้ตด์า้นล่าง) 

友達のコメント 

(คอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

まじめにべんきょうしています。 

(เพ่ือนเรียนอย่างต้ังใจ) 
3．友達のコメントを読んで、どう思

いますか 

(รู้สึกอยา่งไรหลงัจากอ่านคอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

どうも 

(ขอบคุณ) 

4.今日の目標を隣の人に見せてください 

(ใหเ้พื่อนอ่านเป้าหมายของวนัน้ี) 

 

振り返りシート (ส่วนหลงัทบทวนตนเอง ตอบหลงัเรียน) 

1.「目標シート」で言ったことがで

きましたか。 

(ส่ิงท่ีเขียนในส่วนแรกสาํเร็จหรือไม่) 

はいできます。 

(ทําได้) 

ここで、あなたが書いたものをほかの人に読んでもらって、コメントをもらいましょう。 

(เม่ือตอบคาํถามดา้นบนแลว้ ใหเ้พื่อนอ่านและเขียนคอมเมน้ตด์า้นล่าง) 

友達のコメント 

(คอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

よくロルプレイしましたね。 

(Role Play ทําได้ดี) 
2. 友達のコメントを読んで、どう思

いますか 

(รู้สึกอยา่งไรหลงัจากอ่านคอมเมน้ตข์องเพื่อน) 

どうも 

(ขอบคุณ) 

3.今何か問題点がありますか。それ

はどんなものですか。 
(คิดวา่วนัน้ีเกิดปัญหาหรือไม่ คืออะไร) 

いいロールプレイしました。 

(วันนี้ Role Play ทําได้ดี) 

4.今の自分についてどう思いますか 

(เขียนความเห็นเก่ียวกบัตวัเอง) 

とても、いい。 

(ดีมาก) 
5.あなたの次の目標は何ですか。 

(เป้าหมายต่อจากน้ีคืออะไร) 

れんしゅうします 

(จะฝึกฝน) 

แรงจูงใจในการเรียนภาษาของนักศึกษา B คือ ต้องการ
เรียนคําศัพท์ใหม่เพ่ิมเติม ในหัวข้อวัตถุประสงค์การเรียนวันท่ี
ทําการบันทึกคือ สามารถเข้าใจเน้ือหาท่ีเรียนได้ ซ่ึงหัวข้อการ
สอนคือ ไวยากรณ์เร่ืองลักษณนาม และในหัวข้อการตัดสินใจ          
พัฒนาตนเองนักศึกษาได้ระบุไว้แต่คลุมเครือ เม่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยดูจากข้อมูลจากภาพเคลื่อนไหวท่ีบันทึกไว้
เป็นข้อมูลความสามารถที่แท้จริงแล้วพบว่า นักศึกษายังใช้
ลักษณนามติดขัด ในบทสนทนาสามารถพูดโต้ตอบได้เพียงแค่ 
2 คร้ังเท่านั้น ซ่ึงขัดแย้งกับบันทึกในส่วนของผลที่ได้กลับ
บันทึกว่า บรรลุวัตถุประสงค์ในวันนี้ อีกท้ังความคิดเห็นของ
เ พ่ือน ซ่ึงกล่ าว ว่า  สามารถทําได้ดี  ก็ ไ ม่สอดคล้องกับ
ความสามารถท่ีแท้จริง จึงไม่สามารถกล่าวได้ว่า สามารถ
สังเกตและวิเคราะห์ได้(ข้อ3) และในส่วนของการตัดสินใจ
พัฒนาตนเอง(ข้อ5) ก็ยังคลุมเครือ  

 

6. สรุปและอภิปรายผล 
จากข้อสอบและผลรวมคะแนนสอบกลางภาคและปลาย

ภาค วิชาสนทนาของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายจํานวน 21 คน วิชา
สนทนา จัดการสอบโดยให้ผู้เรียนสอบครั้งละ 1 คน ให้แสดง
บทบาทสมมุติ สนทนากับผู้สอน 1 คน และบันทึกข้อมูลด้วยวี
ดีทัศน์ การประเมินคะแนนอ้างอิงจาก  Japan Foundation 

[12]  โดยประเมินจาก 1. สามารถสนทนาตามโจทย์ใน
บทบาทสมมุติได้หรือไม่  2. ใช้สํานวนท่ีถูกต้องเหมาะสมได้
หรือไม่ 3. สามารถคิดเนื้อหาบทสนทนาได้ด้วยตัวเองหรือไม่ 
4. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือบทสนทนาติดขัดได้หรือไม่ 
อย่างไร 5. สามารถใช้อวจนภาษาท้ังทางสีหน้าหรือท่าทางใน
การโต้ตอบฝ่ายตรงข้ามได้หรือไม่ อย่างไร 
ผู้วิจัยประเมินความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน โดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากบันทึกประเมินตนเองและผลรวม
คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาควิชาสนทนาของผู้เรียน 
ด้วยวิธี t-test โดยเร่ิมจากประเมินข้อมูลบันทึกประเมิน
ตนเองของผู้เรียนพบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มท่ีมี
วิธีการประเมินเป็นไปตามกระบวนการการประเมินตนเองท้ัง 
5 ข้อ จํานวน 12 คน และกลุ่มท่ีวิธีมีการประเมินไม่เป็นไป
ตามกระบวนการมีจํานวน 9 คน จากนั้นนําผู้เรียนท้ัง 2 กลุ่ม
มาเปรียบเทียบกับผลคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค
ได้ผลตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ตารางสรุปการเปรียบเทียบวิธีการประเมินกับผลการเรียน 
 คะแนนกลางภาค  คะแนนปลายภาค ค่า t 

 เฉล่ีย SD  เฉล่ีย SD  
ประเมินตาม
กระบวนการ 

62.83 16.2  65.56 13.1 -2.74* 

ประเมินไม่เป็นไป
ตามกระบวนการ 

80.08 16.1  62.00 20.1 0.39** 

*p<.05,  **p<.001       
จากตารางพบว่า กลุ่มท่ีมีวิธีการประเมินเป็นไปตาม

กระบวนการการประเมินตนเองมีคะแนนกลางภาคเฉล่ียท่ี 
62.83 คะแนน คะแนนปลายภาคเฉลี่ยท่ี 65.56 คะแนน 
เพ่ิมข้ึน 2.73 คะแนน ส่วนกลุ่มท่ีวิธีมีการประเมินไม่เป็นไป
ตามกระบวนการมีคะแนนกลางภาคเฉลี่ยท่ี 80.08 คะแนน 
คะแนนปลายภาคเฉลี่ยท่ี 62.00 คะแนน ลดลง 18.08 
คะแนน สรุปได้ว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มท่ีมีวิธีการประเมิน
เป็นไปตามกระบวนการสูงกว่ากลุ่มท่ีวิธีมีการประเมินไม่
เป็นไปตามกระบวนการมีความสามารถทางด้านภาษาญ่ีปุ่น 
จึงสามารถกล่าวได้ว่า หากมีการประเมินตนเองตรงตาม
กระบวนการจะช่วยให้พัฒนาความสามารถด้านภาษาญี่ปุ่นได้
ดีขึ้น 
       จากผลการวิจัยข้างต้นทําให้ทราบได้ว่ากลุ่มผู้เรียนที่
ประเมินตนเองได้ตรงกับกระบวนการการประเมินตนเองท้ัง 5 
ข้อ และเนื้อหาในการประเมินตรงตามความสามารถท่ีแท้จริง 
จะสามารถเผชิญปัญหาตรงหน้า เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถพัฒนาความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่นได้ ในขณะที่กลุ่ม
ผู้เรียนท่ีประเมินตนเองดีเกินความเป็นจริง แต่ไม่ตรงกับ
ความสามารถท่ีแท้จริง และประเมินไม่ตรงกับกระบวนการ

① 

② 

③ 
④ 

⑤ 

① 

③ 

④ 

① 

② 
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ฟูมิยาซึ มาเอโนะ และนัทธมน ตั้งบุญธินา 
   

 

การประเมิน 5 ข้อ ส่วนใหญ่ได้คะแนนไม่ดี จึงสรุปได้ว่า
จําเป็นต้องหาวิธีชี้นําให้ให้ผู้ เรียนประเมินตนเองอย่าง
เหมาะสมตรง ไปตรงมาและต้อง มีวิ ธี สอน ท่ีตรงตาม
ความสามารถท่ีแท้จริง 

 

7. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาหลายคนไม่

ทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัย จึงทําให้การบันทึกบางส่วน
ไม่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ อีกท้ังในส่วนของการ
ประเมินซ่ึงกันและกัน มีคําว่า “พยายามเข้า” “ดีนะ” เป็นคํา
ท่ีเข้าใจยาก แต่มีปรากฏข้ึนหลายคร้ัง ดังนั้นผู้วิจัยควรชี้แจง
เกณฑ์ในการประเมินแก่ผู้เรียน พร้อมกับสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้เรียนต่อไป ท้ังเร่ืองความหมาย วิธีการประเมิน และ
วิธีการประเมินซ่ึงกันและกัน  
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บทคัดย่อ 

เป็นท่ีทราบดีว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีปัญหาหลากหลายในทุกระดับ    เป็นปัญหาสําคัญท่ีไม่สามารถ 
ทําให้ผลการประเมินระดับสถาบันมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น การวิจัยในระยะท่ีหนึ่งจึงมีวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ เพ่ือช่วยในการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมาน สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย วิธีดําเนินการวิจัย ได้ออกแบบการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานระดับสถาบัน โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการพัฒนาโปรแกรมใช้งาน ซ่ึงเป็นการพัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ท่ี
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สําหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชา ทําให้
ได้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน) และใช้เป็นโปรแกรมหลักในการดึง
ข้อมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาของสถาบัน มาสังเคราะห์ให้
ได้ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน นําโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ไปทดสอบประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการตรวจประเมิน จํานวน 30 คน พร้อมท้ังสังเกต และสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ปรากฎว่า สามารถใช้ได้เป็นอย่างดี ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ท้ังในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และนอก
สังกัด โดยผู้ร่วมทดสอบเห็นคุณค่าของโปรแกรม เพราะเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน และการยอมรับของสถาบันท่ีถูก
ประเมินคุณภาพ โดยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมชี้แจงข้อสงสัย ใช้หลักธรรมาภิบาลในการประเมิน มีความโปร่งใส เพ่ิมความม่ันใจในการ
ตัดสินผล บนมาตรฐานการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใต้บริบทเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพ การประเมินแบบสามมิติของสถาบัน การประเมินอภิมานในระดับสถาบัน โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 
             การประเมินคุณภาพ 
 

Abstract 
It was realized that there are various problems with the internal quality assessment results as they are 

not in the same standard.  The first phase of this research was to develop a computer program to be used in 
three-dimensional meta-evaluation for the internal quality assessment at the institutional level of higher 
educational institutions in Thailand.  The research methodology comprised of designing the application of 
three-dimensional meta-evaluation at the institutional level by using Microsoft Excel spread sheets that were 
expanded from a program of data analysis named “Queen Bee” which was developed by the researchers for 
data analysis of the internal quality assessment by the assessors in the faculty level.  This program 
development resulted into the complete program that is used in the three–dimensional (faculty, indicator, 
and common data set of institution) meta-evaluation for the internal quality assessment at the institutional  
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level.  This program's main function it to pull the data from the committee assessment report at the 
faculty level for synthesis by meta-evaluation at the institutional level.  The researches have pretested the 
program by using it with thirty (30) participants included specialists/experts and assessment committee. 

The result of using this program was very effective for the internal quality assessment at the institutional 
level of higher educational institution in Thailand within and outside the control of the Ministry of Education.  
The participants expressed their satisfaction with the program due to the reliability of the results generated 
and the acceptance level of the institutions that were evaluated.  Moreover, the program gave the 
respondents an opportunity to participate in the process and clarify any unclear points, using the principles 
of good governance, transparency and thereby increasing the confidence in the decision making process by 
referencing the applicable standards of the Commission of Higher Education under the local context. 
 

Keywords : Quality Assurance, Three-Dimensional Assessment of Institutions of Higher Education, Meta-Evaluation at    
                the Institutional Level, Program data analysis, Quality Assessment 
 
1. บทนํา 
      การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา
ของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้ดําเนินการประเมินท้ังในระดับ
สาขาวิชา ระดับคณะวิชา จนถึงภาพรวมระดับสถาบัน ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 [1] ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะวิชา เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําคัญ 
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
ความหลากหลายของการประเมินในระดับคณะวิชา เช่น 
ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวบ่งชี้ จากระดับคณะไม่สอดคล้องกัน การ
ใช้เกณฑ์การประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ ท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
คณะกรรมการประเมินในระดับคณะแต่ละชุด มีประสบการณ์
ต่างกัน ทําให้การตัดสินผลไม่ถูกต้อง และเชื่อถือไม่ได้ เม่ือนํา
ผลการประเมินในระดับคณะวิชามาวิเคราะห์ สรุปภาพรวมใน
ระดับสถาบัน จึงเป็นปัญหาสําคัญของผู้ประเมินระดับสถาบัน 
ท่ีไม่สามารถทําให้ผลการประเมินมีมาตรฐานเดียวกัน สถาบัน
หลายแห่งท่ีรับการประเมินเกิดความสับสน อาจเกิดความไม่
โปร่งใส ไม่เป็นธรรม สาธารณชนขาดความเชื่อม่ัน เกิดความ
ไม่เลื่อมใสศรัทธา ต่อระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแสวงหาวิธีการประเมินอภิมาน 
(Meta-evaluation) ท่ีเหมาะสมกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน ในการประเมินระดับสถาบันของ
แต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยระยะท่ีหนึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ใช้ในการประยุกต์วิธีการประเมิน

อภิมานแบบสามมิติ สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบัน ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     การวิจัยนี้ มุ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดของโปรแกรม
บริหารจัดการระบบเอกสารการประกันคุณภาพ [2] และ
โปรแกรมวิ เคราะห์ข้อมูล  “ควีนบี”[3] ซ่ึงใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Microsoft Excel ในการพัฒนา และได้ 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และ
ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน) เป็นโปรแกรมหลักท่ีใช้ดึงข้อมูล 
จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประ เ มินระดับคณะวิ ช า  (Committee-

assessment report [CAR] in faculty level) ของสถาบันท่ี
รับการประเมิน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังรูปภาพ 

การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูแบบสามมิติ สําหรับช่วยสังเคราะห์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบันอดุมศึกษาของประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” 
ท่ีใช้ประเมนิคุณภาพระดับคณะวิชา 

สภาพปัญหา 
 ผู้ประเมิน 
 วิธีการประเมิน 
 เอกสาร หลักฐาน ข้อมูล 

โปรแกรมช่วยสงัเคราะห์การประเมนิ
อภิมานแบบสามมิติ สําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
ภายในด้วยวิธีการประเมิน 

อภิมานแบบสามมิติ 
ระดับสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
มีความเป็นธรรม เชื่อถือได้ 

ทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ใช้ชว่ย
สังเคราะห์การประเมินอภิมานแบบ
สามมิติ สําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษา 
โดย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับ
สถาบันเป็นผู้ทดสอบ 

ผลประเมินไม่
ถูกต้องย้อนกลับไป
แก้ไขให้ถูกต้องใน 
CAR คณะ 

 ทํารายงาน CAR คณะวิชา 

No 

Yes ผลประเมินถกูต้อง
หรือสอดคล้อง 

 พัฒนาต่อยอด 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
เป็นการวิจัยท่ีมุ่งพัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

สามมิติ เพ่ือใช้ในการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานแบบสาม
มิติ สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ไม่เก่ียวข้องกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 
 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สถาบันอุดมศึกษา ได้องค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติม ในการ

ประเมินคุณภาพระดับสถาบันเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

2) ผู้บริหาร และคณะกรรมการประเมิน สามารถนํา
วิธีการใหม่ไปแก้ปัญหาการประเมินท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทําให้เกิด
การยอมรับผลการประเมิน 

3) วิธีการประเมินอภิมานระดับสถาบันแบบสามมิติ ช่วย
ให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
ยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. กําหนด 

 
6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
2) โปรแกรม Microsoft Excel 
3) ซีดี โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” [3] 
4) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 [4] 
5) คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 

2554 - 2558) ระดับอุดมศึกษาฉบับสถานศึกษา (แก้ไข
เพ่ิมเติม พฤศจิกายน พ.ศ. 2554) [5] 

6) แนวทางในการสังเกต และแบบสัมภาษณ์ การทดสอบ
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ท่ีช่วยในการสังเคราะห์
การประเมินอภิมานระดับสถาบัน สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 
 
7. วิธีดําเนินการวิจัย 

1) พัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์อภิมานระดับสถาบัน
แบบสามมิติการพัฒนาโปรแกรมใช้งาน ได้ทําการพัฒนาต่อ
ยอด  จาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  เ พ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชา 
ภายในสถาบัน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 

Excel ในการพัฒนาโปรแกรมใช้งานเพ่ือให้ได้ โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูล
พ้ืนฐานของสถาบัน) เป็นโปรแกรมหลัก สําหรับดึงคะแนนจาก 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงแสดงในรูปแบบของ
รายงานการประ เมิ นคุณภาพการศึ กษาภายใน  โดย
คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาของสถาบัน เพ่ือใช้
ข้อมูลดังกล่าวนํามาทําก า ร ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์  ใ ห ้ ไ ด้ผลการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบัน ตามแนวทางของ สกอ. อันจะ
เป็นแนวทางสําคัญท่ีจะช่วยทําให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน ใน
การประ เ มินระ ดับสถาบั นของแ ต่ละสถาบั น  โ ดย มี
วิธีดําเนินการดังนี้ 

1.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิธีการประเมินอภิมาน ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปรึกษาหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนใช้ประสบการณ์จากการเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นเวลานาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ให้ได้แนวทางในการประยุกต์ วิธีการประเมิน
อภิมาน สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ท่ีมีความเป็นธรรม โปร่งใส 
เชื่อถือได้ 

1.2) พัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
เพ่ือช่วยสังเคราะห์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบันอุดมศึกษาต่อยอดจากโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีน
บี” ซ่ึงโปรแกรมฯ ท่ีพัฒนาใหม่ประกอบด้วยตัวแปรสามตัว 
คือ คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน จะทํา
หน้าท่ีดึงข้อมูลจากรายงานการประเมินระดับคณะวิชา โดย
คณะกรรมการ ด้วยการแสดงผลคะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ ในคณะ
วิชาจากทุก ๆ คณะของสถาบันร่วมกับการทวนสอบความ
ถูกต้องจากข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน (Common Data Set 
[CDS]) เป็นข้อมูลประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินผลการ
ประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ และภาพรวมของระดับสถาบัน 

2) นําโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ไปทดสอบ
ในการประเมินอภิมานระดับสถาบัน สําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับสถาบัน 

ผู้วิจัยได้นํา โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
ไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามคู่ มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 [6] 
ภายในรอบปีการศึกษา 2556 คือ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
10 คน คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 10 คน และ
สถาบันการพลศึกษา 10 คน รวม 30 คน ซ่ึงในจํานวนนี้ผู้วิจัย
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการดังกล่าว มีวิธีการทดสอบ ดังน้ี 
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2.1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา แต่ละ
ทีมได้นําเสนอผลของการประเมินตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ โดยมีการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบันร่วมกัน ด้วยการพิจารณาตัวบ่งชี้
ทุกตัวทีละประเด็น 

2.2) ใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ท่ี
พัฒนาขึ้นใหม่นี้ เพ่ือช่วยในการสังเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบัน โดยให้โปรแกรมฯ ทําหน้าท่ีดึง
ข้อมูลจาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงเป็นผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการ ของระดับคณะวิชาทุก ๆ คณะ 
เป็นข้อมูลประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินผลการประเมินระดับ
สถาบัน 

2.3) คณะกรรมการประเมินฯ รว่มกันวิพากษ์ผลการ
ตัดสินท่ีได้ จากการแสดงผลบนจอด้วยโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสามมิติ เพ่ือให้การตัดสินมีความชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

2.4) หากมีปัญหาบางประการ ซ่ึงคณะกรรมการ
ประเมินไม่สามารถตัดสินผลได้ อาจเนื่องมาจากข้อมูลยังไม่
ชัดเจน หรือไม่เพียงพอท่ีจะใช้พิจารณา จะทําการเชิญผู้ท่ี
เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล เอกสาร หลักฐานเพ่ิมเติม 

2.5) สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลในโปรแกรม
ระดับคณะวิชาทุก ๆ คณะ ทําให้ผลการประเมินท่ีได้ เกิดความ
ถูกต้องแม่นยําตามข้อเท็จจริง และให้ความยุติธรรมกับทุก
หน่วยในสถาบัน และสถาบันท่ีรับการประเมิน 

2.6) คณะกรรมการประเมินฯ ให้ความเห็นท่ีมีต่อ
การประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานแบบสามมิติสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษา โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
 

8. ผลการวิจัย 
จากผลการพัฒนาในระยะท่ีหนึ่ง 
1) การพัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 

“ควีนบี” ซ่ึงมีลักษณะเป็นแผ่นงาน ตามตัวอย่างท่ีได้จาก 

โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ตาราง ป 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

แนวทางในการพัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสาม
มิติ จากประเด็นปัญหา โดยใช้หลักคิดและวิธีการในการพัฒนา 
ดังน้ี 

1.1) เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินทุก
คณะวิชา สถาบันเดียวกัน ควรอยู่ภายใต้บริบทเดียวกัน และผล
การประเมินไม่ควรแตกต่างกันบนมาตรฐานเดียวกัน จึงพัฒนา
โปรแกรมให้สามารถ เปรียบเทียบผลการประเมินทุกคณะวิชา 
ได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน 

รูปท่ี 3-5 เป็นตัวอย่างท่ีได้จาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสามมิติ ซ่ึงพัฒนาขึ้น โดยในรูปท่ี 3 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนผลการประเมินของทุกคณะวิชาในตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 

 

Indicator 1.1  

Faculty of 
Criteria 

Item Item Item Item Item Item Item Item Score 

Communication Arts 2 3 4 5 6 7 
  

4 
Law 2 3 4 5 6 7 

  
4 

Nursing 2 3 4 5 6 7 8 
 

4 
Political Science 2 3 4 5 6 

   
3 

Engineering 2 3 4 5 6 7 8 
 

4 
Liberal Arts 2 3 4 5 6 7 

  
4 

Public Health 2 3 4 5 6 7 
  

4 
Science 2 3 4 5 6 7 8 

 
4 

Business Administration 2 3 4 5 6 
   

3 

Institute 3 4 5 6 
    

3 

รูปที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
 

1.2) ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. บางตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกัน เช่น ใน ตัว
บ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.2 และ 2.3 กับ ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 14 หรือตัว
บ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.1 กับ ตัวบ่งชี้ ท่ี 2.6 เป็นต้น ผลการประเมิน
ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้อง 
ยอมรับได้ ในหน่วยงานท่ีรับการประเมิน จึงพัฒนาโปรแกรม
ให้แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ ในทุกตัวบ่งชี้ท่ีมีความ
สอดคล้องกันได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน 
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จากรูปท่ี 4 แสดงวิธีการตรวจสอบความสอดคล้อง ของ
ผลการประเมินระหว่างตัวบ่งชี้ท่ีต่างกัน แต่ผลการประเมินท่ี
ได้ต้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของผลจากการประเมิน และการยอมรับได้ของสถาบันท่ีถูก
ประเมินคุณภาพ 
Indicator 2.1 Indicator 2.6 

Faculty of 

Criteria 
 

Faculty of 

Criteria 

Item Item Item Item Item Score Item Item Item Item Item Item Item Score 

Communication Arts 1 2 2 Communication Arts 
1 2 3 4 6 3 

Law 1 2 3 4 5 5 Law 
1 2 3 4 6 7 4 

Nursing 1 2 3 4 5 5 Nursing 
1 2 3 4 5 6 7 5 

Political Science 1 2 3 4 5 5 Political Science 
1 2 3 4 3 

Engineering 1 2 3 4 5 5 Engineering 
1 2 3 4 6 7 4 

Liberal Arts 1 2 3 4 5 5 Liberal Arts 
1 2 3 4 5 6 7 5 

Public Health 1 2 2 Public Health 
1 2 3 4 5 6 4 

Science 1 2 3 4 5 5 Science 
1 2 3 4 6 7 4 

Business 
Administration 1 2 2 

Business 
Administration 1 2 3 4 3 

Institute 1 2 2 Institute 1 2 3 4 5 3 

 

รูปที ่4 การตรวจสอบความสอดคล้อง ของผลการประเมิน 
ระหว่างตัวบ่งช้ีที่ต่างกัน 

 
จากรูปท่ี 4 จะตรวจสอบความสอดคล้องของ ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.6 เกณฑ์ข้อ 2 ถ้าผลการประเมินไม่มีคุณภาพ ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 
เกณฑ์ข้อ 3 จะต้องไม่ได้คุณภาพ 

1.3) การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ต้อง
สามารถทําอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นจริงถูกต้องตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล สาขาวิชา 
คณะวิชาและสถาบันมีความจําเป็นอย่างย่ิง  จึงพัฒนาโปรแกรม
ให้เปรียบเทียบ ผลการประเมินตัวบ่งชี้ ท่ีใช้ข้อมูลตัวเดียวกัน 
เช่น จํานวนอาจารย์ประจําใช้ในตัวบ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.2, 2.3 และ 
4.3 ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 5, 6, 7 และ 14 เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลชุด
เดียวกันใช้ในทุกตัวบ่งชี้เหมือนกัน เป็นการตรวจสอบข้อมูล
พ้ืนฐาน (CDS) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

รูปท่ี 5 แสดงวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความสอดคล้องกัน เพ่ือทําให้ระบบสารสนเทศ (CDS) ท่ีได้ 
เป็นจริง ถูกต้อง ตรงกันทุกระดับ มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือ
ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 แสดงวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สอดคล้องกัน เพ่ือทําให้ระบบสารสนเทศ (CDS) ท่ีได้ เป็นจริง 
ถกูต้อง ตรงกันทุกระดับ มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือได้ 
Indicator 2.2 

Faculty of 
Ph.D. Instructor Ph.D. Instructor Score Number of instructors year 55 compare with indicator 

Year 54 Year 54 Year 55 Year 55 Faculty IQA 2.3 EQA 14 EQA 5 EQA 6 EQA 7 

Communication Arts 1.0 10.0 1.67 
Law 10.0 17.0 5.00 
Nursing 1.0 33.0 0.51 
Political Science 15.0 22.0 5.00 
Engineering 10.0 17.0 5.00 
Liberal Arts 13.0 33.0 5.00 
Public Health 2.0 17.0 1.96 
Science 0.0 5.0 0.00 
Business Administration 14.0 35.0 5.00 

Institute 66.0 189.0 5.00 

 
รูปที่ 5 แสดงการตรวจสอบความถูกต้องของระบบสารสนเทศ 

 
2) จากการสังเกต ร่วมกับการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการประเมิน ท่ีได้ทําการทดสอบ
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติแล้ว พบว่า ผู้ใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ต้องการคู่มือซ่ึงจะ
ช่วยให้ใช้งานได้ง่ายย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีประเด็นของการ
พัฒนาให้สามารถรองรับตัวบ่งชี้ ท่ีจะมีการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ในอนาคตด้วย 
 
9. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา โปรแกรมการวิเคราะห์
ข้อมูล “ควีนบี” ทําให้ได้ โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สามมิติ สามารถนําไปใช้ร่วมกับการสังเคราะห์ผลการประเมิน
แบบอภิมานระดับสถาบัน ซ่ึงเป็นวิธีการใหม่ในการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา โดย
แนวคิดการใช้ โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ เป็น
การพัฒนาระบบกลไกในการประเมินจากวิธีการท่ีผ่านมา เม่ือ
ทีมประเมินได้ทําการประเมินหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว จะมี
คณะกรรมการฯ ประเมินผลการประเมินอีกคร้ังหนึ่ง หรือ
หน่วยงานท่ีถูกประเมิน สามารถทําการประเมินผู้ประเมินได้
เช่นกัน เป็นการสะท้อนกลับผลการประเมิน เพ่ือแก้ปัญหาท่ีผู้
ประเมินเป็นผู้ มีอํานาจตัดสินจนเกินไปในบางกรณี และ
สามารถแก้ไขผลการประเมินท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ให้
ถูกต้องก่อนประเมินอภิมานระดับสถาบัน ดังนั้น ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ของสถาบัน 

อุดมศึกษาในประเทศไทย ท้ังในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทํา
ให้สถาบันท่ีรับการประเมิน มีความม่ันใจในหลักธรรมาภิบาล มี
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ความโปร่งใส มีส่วนร่วมในการชี้แจงข้อสงสัย เกิดความเชื่อม่ัน
ในผลการประเมิน อีกท้ังช่วยให้การสรุปผลการวิเคราะห์คะแนน
รายตัวบ่งชี้ท้ังหมด เพ่ือนําเสนอผลการประเมินในรูปแบบท่ี 
สกอ. กําหนด และการเขียนรายงาน CAR โดยคณะกรรมการ
ประเมิน ทําได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสอดคล้องกับรูปแบบ
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ี สกอ. ได้
กําหนดไว้ 
 

10. อภิปรายผล 
1) โปรแกรมช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ดีเพียงไร 
ในการทดสอบใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ ในทุกตัวบ่งชี้ ท่ีมีความ
สอดคล้องกันได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน หรือเปรียบเทียบ ผล
การประเมินตัวบ่งชี้ท่ีต้องใช้ข้อมูลตัวเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลใน
ทุกตัวบ่งชี้ต้องเหมือนกัน เป็นการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน 
(CDS) ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงสร้างความมั่นใจให้กับผู้ทดสอบ
โปรแกรมฯ และผู้รับการประเมิน มีความม่ันใจในความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนสังเคราะห์ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน 
และช่วยให้ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน เป็นไปตาม
หลักการประเมินท่ีต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลา มีความสะดวก และง่ายต่อการดําเนินการ โดย
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อย่างเป็นรูปธรรม [7] [8] ซ่ึงนับเป็นการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาไทย ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 [9] 

2) การแสดงคะแนนผลการประเมิน จากข้อมูลหลาย
คณะวิชาในเวลาเดียวกันมีปัญหาหรือไม่ โปรแกรมฯ สามารถ
เปรียบเทียบผลการประเมินทุกคณะวิชา ได้ท้ังหมดในเวลา
เดียวกัน โดยโปรแกรมฯ มีศักยภาพในการแสดงคะแนนผล
การประเมินระดับคณะวิชา หรือหน่วยงานได้พร้อมกันไม่ต่ํา
กว่า 70 หน่วยงาน โดยไม่พบข้อผิดพลาดของการแสดงผลบน
หน้าจอของโปรแกรมฯ ดังนั้น การจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับสถาบัน 
สามารถเสนอได้ตามมาตรฐานของ สกอ. ซ่ึงสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 [10] ท่ีกําหนดให้คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ดําเนินการจัดทํามาตรฐานต่าง ๆ ท่ีสอดคล้อง ได้แก่ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือให้การประเมินระดับสถาบันมีมาตรฐาน 
 
 
 
 

11. ข้อเสนอแนะ 
1) สําหรับการวิจัยระยะต่อไป ควรดําเนินการสร้างคู่มือ 

เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 
2) รวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการ
ประเมินท่ีใช้โปรแกรม ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ของ
สถาบันท่ีรับการประเมิน ตลอดจนคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาโปรแกรมฯ ให้รองรับตัวบ่งชี้การประเมิน 
ซ่ึงจะปรับปรุงใหม่ให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพที่สุด
ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้สําเร็จลุล่วงได้อย่างดี บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
กําหนดไว้ ด้วยการสนับสนุนจาก รศ.ดร.เรณา พงษ์เรืองพันธ์ุ 
ท่ีได้จุดประกายความคิด และสร้างแรงบัลดาลใจให้ทําวิจัย
เร่ืองนี้ รวมท้ัง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาทุกท่าน ท่ีได้ให้คําแนะนํา และช่วยกําหนด
ความต้องการในฐานะผู้ใช้โปรแกรม เพ่ือให้สามารถใช้ได้จริง 
ตลอดจนช่วยวิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพดีท่ีสุดต่อไป จึงขอถือโอกาสขอบพระคุณทุก
ท่านไว้ ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดย่อ 
    การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 2) เพ่ือ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาและ 3) เพ่ือประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษา 
    การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา
โดยศึกษาข้อมูลจากสถานศึกษาต้นแบบจํานวน 3 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 21 คน ขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประเมิน (ร่าง)รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา และ ตรวจสอบ
รูปแบบด้วยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จํานวน 10 คน ขั้นตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินยืนยันรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู จํานวน 65 เขต โรงเรียนละ 5 คน รวม 325 คน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
    ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนท่ี1 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้นแบบ ในภาพรวม
มีการบริหารงานคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ขั้นตอนท่ี2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดการบริหารคุณภาพ 2) หลักการรูปแบบการบริหารคุณภาพ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบและ 4) วิธีดําเนินการ 
(PDCA) การบริหารคุณภาพใน 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารบุคลากร การบริหารงานงบประมาณและการบริหารงาน
บริหารท่ัวไป ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวน 50 ตัวชี้วัดและผลการตรวจสอบ (ร่าง) ในด้านความถูกต้อง เหมาะสมและความเป็นประโยชน์ภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและขั้นตอนท่ี 3 ผลการประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาด้านความมีเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ การบริหารคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา การประเมินรูปแบบ 
 

Abstract 
      The purpose of this research was to develop the educational quality administration model for schools 
under the Office of Primary Education Service Area with specific purposes as follows: 1) To study the basic 
information on the educational quality administration model. 2) To construct and test the educational quality 
administration model. 3) To evaluate and verify the educational quality administration model.   
      The research was divided into 3 stages: Stage 1 to study the basic information on the educational 
quality administration model for schools under the Office of Primary Educational Service Area by document 
study and three role model schools from 21 informants, Stage 2 to construct and test the educational quality 
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administration model by 5 experts once and then the model was tested by other 10 experts (Connoisseurship) 
again, Stage 3 to evaluate and verify the educational quality administration model with the samples of 325 
informants who are administrators and teachers from 65 areas which comprise five informants from each 
area. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and content analysis.   
      The findings were as follows: Stage 1 the result from the study of the document on educational quality 
administration from the original schools overall the educational quality administration model was in a highest 
level. Stage 2 the result from constructing the educational quality administration model consisted of 4 elements: 
1) ideas of quality administration, 2) principles of quality administration, 3) objectives of quality administration 
and 4) implementation (PDCA). The 4 areas in quality administration were as follows: academic administration, 
personnel administration, budget administration and general administration which covered 51 indicators and 
the result from the monitoring (draft) it was found that the correctness, appropriateness and the usefulness 
overall was in a high level. Stage 3 the result from the evaluation and verification of the educational quality 
administration model, it was found that the usefulness and the possibility overall was in a highest level. 
 
Keywords : A development Model, Quality Administration, school, Primary Educational Service Area Office, 
                Evaluation forms 
 

1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
    การศึกษา คือปัจจัยท่ีสําคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้า 
และแก้ปัญหาต่างๆให้สังคมเนื่องจากการศึกษา เป็นกระบวนการ
ท่ีจะช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถด้าน
ต่างๆ ในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอย่างมีความสุข 
และพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง
ให้สูงข้ึน [1] จากการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาของไทย
ในช่วงท่ีผ่านมา มีข้อสรุปว่า คุณภาพการจัด การศึกษาของ
ไทยยังไม่เป็นที่น่าพอใจซึ่งยืนยันได้จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ 2 ภาพรวม
ของประเทศ พบว่าด้านผู้บริหารสิ่งท่ีไม่ได้มาตรฐาน คือ การ
บริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะการมีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การส่งเสริมกิจกรรมและการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ด้าน
ผู้เรียนสิ่งท่ีไม่ได้มาตรฐาน คือ ความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบความรู้ และทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง รักการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทักษะในการทํางาน รัก
การทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากสํานักทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ ปี 2551-2552 [2] เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในกลุ่มสาระวิชาหลัก ส่วนใหญ่กลับลดลง ข้อมูล
จากรายงานผลการประเมินนักเรียนนานาชาติ PISA 2009 [3] 
พบว่า นักเรียนไทยกลุ่มอายุ 15 ปี มีผลการประเมินใน
ภาพรวมต่ํากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโน้มผล
การประเมินลดต่ําลงทุกวิชา การสร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษาได้
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กําหนด โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วย
ปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุดจะต้องมีกระบวนการบริหารและจัดการให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการบริหารจัดการสถานศึกษา
ใหม่ ทั้งรูปแบบแนวทางให้สอดคล้องกับมาตรฐาน คํานึงถึง
คุณค่าความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของสถานศึกษา        
    สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัด
การศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดนั้น 
ควรมีรูปแบบในการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
นํามาใช ้เป ็นกลไกในการขับเคลื ่อนให้การดํา เน ินงาน
สถานศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมาย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    3. เ พ่ื อประ เมิน ยืน ยัน รูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
    ขอบเขตการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาโดยศึกษาจากเอกสารและโรงเรียน
ต้นแบบ จํานวน 3 แห่ง ซ่ึงได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษา
ต้นแบบ จํานวน 21 คน  
    ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาผู้ให้ข้อมูลในการยกร่าง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) และตรวจสอบร่างโดยการสัมมนา 
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) [4] จํานวน 10 คน  
    ขั้นตอนที่ 3 การประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ข้าราชการครู จํานวน 325 คน จาก 65 เขตพ้ืนท่ี กําหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sample) [5]  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย จําแนกตามขั้นตอนของการวิจัย
ดังน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) และ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
    ขั้นตอนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ขั้นตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
คุณภาพสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาการวิเคราะห์เอกสาร
และโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู
และคณะกรรมการสถานศึกษา 
    ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
      2.1 ร่างรูปแบบเก็บข้อมูลจากเอกสาร แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์แล้วตรวจสอบร่างรูปแบบฯด้านความถูกต้อง 

ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 
5 คน 
      2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 
    ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง-รับแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูล จําแนกตามขั้นตอนของการวิจัย ดังน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ส่วนข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
    ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ส่วนการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) [4] 
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) ใช้ ก ารแจกแจงความ ถ่ีและหาค่ า ร้ อยละ 
ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-Ended 
Form) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้
การคํานวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
    ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา โดยศึกษาจากเอกสารและสถานศึกษาต้นแบบ 
จํานวน 3 แห่ง  
    ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
    ผู้วิจัยได้ยกร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา โดยมี
การวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) แนวคิด
วงจรเดมม่ิง (PDCA) [6] 2) ระบบการบริหารคุณภาพ (TQM) [7] 
และได้จากผลการศึกษาตามข้ันตอนท่ี 1 สถานศึกษาต้นแบบ 3 แห่ง 
แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา โดยตรวจสอบใน
แต่ละด้านเช่น 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม และ 
3) ด้านความเป็นประโยชน์และตรวจสอบรูปแบบด้วยวิธีการ
ประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) [4] 
    ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษา โดยนํารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษามาประเมิน
ยืนยันเพื่อพัฒนารูปแบบให้มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ
ต่อการนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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5. ผลการวิจัย 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้นแบบ 

      ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต้นแบบพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เ มื ่อพ ิจารณา เป ็นรายด ้าน  พบว่า  ด้านการ
บริหารงานทั่วไปมีระดับการปฏิบัติสูงสุด รองลงมาเป็นด้าน
การบริหารงานบุคลากร ด้านการบริหารงานวิชาการและด้าน
การบริหารงานงบประมาณ ในแต่ละด้านเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
นั้น พบว่า 1) ด้านการบริหาร งานวิชาการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการปฏิบัติสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ และ ครู
และผู้บริหารมีส่วนร่วมกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา
ของตนและการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษามีระดับการ
ปฏิบัติต่ําสุด 2) ด้านการบริหาร งานงบประมาณ ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดทํา
และเสนองบประมาณ และการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษามีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การจัดสรร
งบประมาณ และการตรวจสอบติดตาม การประเมินผล
รายงานผลการใช้เง ินและผลการดําเนินงานมีระดับการ
ปฏิบัติต่ําสุด 3) ด้านการบริหารงานบุคลากร ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การสนับสนุน
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีระดับการปฏิบัติสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
และการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่งมีระดับการ
ปฏิบัติต่ําสุด และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม อยู่
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานสถานศึกษา การพัฒนา
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์งาน

การศึกษาและการประสานงานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
หน่วยงานอื่น มีระดับการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การรับ
นักเรียน และจัดทําสํามะโนนักเรียน  การส่งเสริมกิจการนักเรียน 
และการดําเนินการงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและการดูแล รักษา ซ่อมบํารุงอาคารสถานท่ีและ
สิ่งแวดล้อมมีระดับการปฏิบัติต่ําสุด 
    ขั้นตอนท่ี 2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีดังนี้  
    ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการ
ตรวจสอบ รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาและการแสดง
ความคิดเห็นที่มีจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้องค์ประกอบของ
รูปแบบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถานศึกษา 2) หลักการของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษา 4) กระบวนการใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 
และ 5) วิธีการดําเนินการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 4 ด้าน 
และตัวชี้วัดความสําเร็จแต่ละด้านมีความถูกต้อง เหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ 
    ส่วนที่2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา
ด้วยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
จํานวน 10 ท่าน ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิด
การบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา 2) หลักการ
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 3) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา และ 4) วิธีการ
ดําเนินการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 4 ด้าน และตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 50 ตวัชี้วัด 
    ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ การศึกษา 
จําแนกเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ
การบริหารงานคุณภาพการศึกษา มีความเป็นไปได้และมีความเป็น
ประโยชน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมิน ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  ขององค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จําแนกเป็นรายด้าน 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 

แปล 
ความเป็น
ประโยชน์ แปล 

  S.D   S.D 
1. การกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 4.58 0.50 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 
2. รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
   คุณภาพการศึกษา สําหรับสถานศึกษา   

4.49 0.57 มาก 4.57 0.52 มากที่สุด 

2.1 องค์ประกอบท่ี  1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา 4.48 0.52 มาก 4.64 0.51 มากที่สุด 
2.2 องค์ประกอบท่ี 2 หลักการของรูปแบบการบริหารคณุภาพการศึกษา 4.31 0.54 มาก 4.51 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 

แปล 
ความเป็น
ประโยชน์ แปล 

  S.D   S.D 
2.3 องค์ประกอบท่ี 3 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 4.41 0.57 มาก 4.61 0.51 มากที่สุด 
2.4 องค์ประกอบท่ี 4 วิธีดําเนินการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 
     คุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ด้านและตัวบ่งชี้ความสําเร็จ 

4.58 0.50 มากที่สุด 4.65 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.37 มาก 4.59 0.36 มากที่สุด 

 
    จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษา จากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 325 คน จาก 
65 เขตพ้ืนท่ี ท่ีมีต่อองค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา พบว่าความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดดังแสดงในรูปท่ี 1 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที่ 1 รูปแบบการบริหารคณุภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

องค์ประกอบท่ี 4  
วิธีดําเนินการบริหารคุณภาพการศึกษา 4 ด้านและตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 

 

องค์ประกอบท่ี 3 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การบริหารคณุภาพการศึกษา (TQM) 

 

การดําเนินงาน 
ด้านวิชาการ (PDCA) 

การดําเนินงาน 
ด้านงบประมาณ (PDCA) 

การดําเนินงาน 
ด้านบุคลากร (PDCA) 

การดําเนินงาน 
ด้านงานบริหารทั่วไป (PDCA) 

การกํากับติดตาม นิเทศ

และประเมินผล 
NO 

YES 

องค์ประกอบท่ี 1  
แนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษา 

( PDCA และ TQM) 

องค์ประกอบท่ี 2  
หลักการของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 
(หลักการกระจายอํานาจและหลักธรรมาภิบาล) 

สรุปและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไข 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
    ผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นําประเด็นสําคัญมาอภิปรายได้ดังน้ี     
    1. ผลการศึกษาจากสถานศึกษาต้นแบบ ในภาพรวมมีการบริหาร 
งานคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจาก 
สถานศึกษาต้นแบบทั้ง 3 แห่ง เป็นสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพการศึกษาซ่ึงยืนยันได้จาก
รางวัลและการเป็นโรงเรียนในโครงการต่างๆ ได้แก่ โรงเรียน
พระราชทาน โรงเรียนในฝัน และโรงเรียนอนุบาลต้นแบบ 
เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นโรงเรียนที่สอนในระดับประถมศึกษา
ขนาดใหญ่ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินของ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในช่วงปี 2548-2552 ได้สรุปผลการประเมิน
ร้อยละ 35 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผ่านการประเมินส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่และมีสถานศึกษาร้อยละ 10 เท่านั้น ท่ีสามารถสอนให้
นักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
มีความคิดไตร่ตรอง และมีสถานศึกษาเพียงร้อยละ 11 ท่ีสามารถ
สอนให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นต่อหลักสูตรมีสถานศึกษา
จํานวนร้อยละ 24 ท่ีมีการปลูกฝังให้นักเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนซึ่งเป็นทักษะที่จําเป็นสําหรับ
การเป็นพลเมืองในสังคมแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี นอกจากนี้
สถานศึกษาท้ัง 3 แห่งนี้ยังได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานศึกษา
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงรองรับการกระจายอํานาจประเภทท่ี 1 
ท่ีทางหน่วยงานระดับสูงได้กําหนดนโยบายให้มีการบริหาร
โดยการกระจายอํานาจตามกฎกระทรวงซ่ึงมอบอํานาจการบริหาร 
งานท้ัง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
และงานบริหารท่ัวไป ให้กับสถานศึกษาและสถานศึกษาดังกล่าว
ได้นําระบบวงจรคุณภาพ PDCA และระบบการบริหารคุณภาพ
องค์รวม (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษา
จึงทําให้มีการบริหารคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด
ท่ีสามารถสอนให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นต่อหลักสูตร          
มีสถานศึกษา จํานวนร้อยละ 24 ที่มีการปลูกฝังให้นักเรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนซ่ึงเป็นทักษะ
ท่ีจําเป็นสําหรับการเป็นพลเมืองในสังคมแห่งการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับดีและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1) ด้านการบริหาร 
งานวิชาการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรกระบวนการ 
เรียนรู้ และครูและผู้บริหารมีส่วนร่วมการกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ

ในสถานศึกษาของตนและการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มีระดับการปฏิบัติต่ําสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
บงกช พรมจันทร์ [8] เรื่อง การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเอกชน จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบว่า
สถานศึกษาส่วนใหญ่ ได้นําข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอก
เข้าสู่การประชุมเพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายรับรู้ รับทราบ และสร้าง
ความตระหนักร่วมกัน มุ่งสู่การวางแผนพัฒนาคุณภาพประจําปี
อย่างสมํ่าเสมอ ภายใต้ความสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์
เป้าหมายของสถานศึกษา จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยมีผู้ดําเนินการอย่างเป็นระบบการปฏิบัติได้ดําเนินการ
ตามแผนงานท่ีวางไว้ ตามระยะเวลา ส่วนการตรวจสอบนั้น
พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่คณะกรรมการประเมินภายในทําการ
ตรวจสอบและประเมินการทํางานทุกระยะอย่างสมํ่าเสมอ 
2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดทําและเสนองบประมาณ และ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา มีการปฏิบัติสูงสุด 
รองลงมา ได้แก ่การจัดสรรงบประมาณ และตรวจสอบติดตาม 
การประเมินผลรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ โตแหยม [9] ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา นั้นผู้บริหารสถานศึกษา
เองต้องมีการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ียอมรับ 
และจะต้องมีการวางแผนร่วมกับครูผู้สอนในการระดมทรัพยากร 
ในชุมชน ควรมีการต้ังงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พร้อมกับมีการติดตามประเมินผลในการใช้จ่าย
งบประมาณในแต่ละคร้ัง 3) ด้านการบริหารงานบุคลากร ภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนับสนุน
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีระดับการปฏิบัติสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
และวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่งมีระดับการปฏิบัติ
ต่ําสุดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ  [7]  
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร
ของสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
การบริหารทั้งองค์กรของสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านทรัพยากร
บุคคลและทีมงาน มีค่าเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ได้แก่ แผนการพัฒนา
บุคลากร แต่งต้ังคณะกรรมการและมอบอํานาจหน้าท่ีให้กับหัวหน้า
ทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหน้าท่ีชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ
ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน มีค่าเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ได้แก่ 
แผนการพัฒนาบุคลากร แต่งต้ังคณะกรรมการและมอบอํานาจ
หน้าท่ีให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหน้าท่ีชัดเจน
ตามระเบียบปฏิบัติราชการ และ 4) ด้านการบริหารงานบริหาร
ท่ัวไป ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานสถานศึกษา
พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์
งานการศึกษาและประสานงานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และหน่วยงานอ่ืน มีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา ได้แก่ รับนักเรียน 
และจัดทําสํามะโนนักเรียน ส่งเสริมกิจการนักเรียน และ
ดําเนินการงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
และการดูแลรักษา ซ่อมบํารุงอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
มีการปฏิบัติในระดับตํ่าสุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยวิจัยของ
เกียรติพงค์ อุ่นใจ [10] ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาลําพูน พบว่า ปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 
ได้แก่ มีครูสอนไม่ครบช้ันเรียน มีครูสอนไม่เพียงพอกับเด็ก และมี
ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชา ด้านเงินงบประมาณ ได้แก่ มีการ
จัดสรรงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ การสนับสนุนงบประมาณ
จากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ และขาด
นโยบายการบริหารงบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านสื่อ
วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดซ้ือและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการสอน 
    2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 แนวคิด
การบริหารคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 หลักการของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 วัตถุประสงค์
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาองค์ประกอบที่ 4 
วิธีดําเนินการบริหารคุณภาพการศึกษา ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ 
จะมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืนๆ ของ รูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาในแต่ละส่วน มีความถูกต้อง เหมาะสมและมี
ความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อแยก
เป็นข้อ พบว่า ทุกข้อมีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องจากว่า
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารในการกําหนดหลักการของรูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาดังกล่าวมี
ความครอบคลุม และสอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษา
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 
จําแนกเป็นรายด้าน มีความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ
เป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ี เนื่องมาจาก
ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาทุกแห่ง
จะต้องมีวัตถุประสงค์ซ่ึงกําหนดไว้อย่างชัดเจนในการจะบริหารงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและในส่วนของวิธีดําเนินการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถานศึกษา 4 ด้าน และตัวชี้วัดความสําเร็จ
แต่ละด้านมีความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ สําหรับ
การนําไปใช้เป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ท้ังนี้เนื่องมากจากวิธีดําเนินการท่ีได้มาจากการทําวิจัยคร้ังนี้

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการบริหารจัดการศึกษาได้มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสําหรับการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21
ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
โดยได้โดยใช้แนวคิดวงจรเดิมม่ิง (PDCA) [6] และระบบการบริหาร
คุณภาพองค์รวม (TQM) [7] มาใช้ในการยกร่างรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ดําเนินการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบบริหารคุณภาพการศึกษา
สําหรับสถานศึกษาโดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและวิธีการ
ประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) [4] จนได้
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมยศ แก้วสุพรรณ.
[11] ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมี
ประสิทธิผลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผล พบว่า 
แต่ละโรงเรียนได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ การบริหาร 
งานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารงบประมาณ 
และการบริหารงานบริหารท่ัวไป และมีปัจจัยเชิงสาเหตุ 6 ด้าน 
คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครูด้านนักเรียน ด้านคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านผู้ปกครอง และด้านชุมชน     
    3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหารงานคุณภาพการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากการการศึกษาสถานศึกษาต้นแบบ
และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในข้ันตอนท่ี 1 และ
ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ี
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะและปรับแก้ไขจนรูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา สมบูรณ์ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ซ่ึงสอดคล้อง
กับคณะกรรมการมาตรฐานสําหรับการประเมินการศึกษาซ่ึงมี 
D.Stufflebeam [12] เป็นผู้อํานวยการ (Joint Committee 
on Standardsfor Educational Evaluation, 1994:137) 
ได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพของ
การประเมินทางการศึกษาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1981 โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์จากนักการศึกษาหลายร้อยคน 
และในปี ค.ศ. 1994 ได้ปรับปรุงพัฒนาเป็น “มาตรฐานการประเมิน
โครงการ/องค์การ” รวม 4 มาตรฐาน ดังนี้คือ ความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) 
ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) และความเป็นประโยชน์ 
(Utility Standards) จึงทําให้ผลการประเมินยืนยันท้ังสองด้าน
ดังกล่าวอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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เสกสรรค์ ทองศรี  จรินทร์ ธานีรัตน์  และรัตนะ บัวสนธ์ 
 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
    7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
        7.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้มีการนํารูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารสถานศึกษา 
        7.1.2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาควรได้
มีการส่งเสริมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีศักยภาพในการ
บริหารการศึกษาสู่คุณภาพท้ัง 4 งาน ได้แก่ ด้านการบริหาร
วิชาการที่มีการปฏิบัติในอันดับท้ายๆ ได้แก่ การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านการบริหารงบประมาณ ที่สถานศึกษา
มีการปฏิบัติในอันดับท้าย ได้แก่ การตรวจสอบติดตามและ
รายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน ด้านบุคคล ในเรื่อง
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่งและการให้ความรู้
ในเรื่องการควบคุมภายในของงานด้านการบริหารท่ัวไป 
    7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
        7.2.1 ควรมีการศึกษา เร่ืองของขนาดโรงเรียนกับรูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา ซ่ึงจะทําให้ทราบบริบทท่ีแตกต่างกัน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
        7.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การดําเนินงาน
ตามภาระงานในแต่ละกลุ่มงานมีประสิทธิภาพ โดยมีการขยาย
ขอบเขตเนื้อหา และการใดอย่างละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มงานว่ามี
เนื้อหาในแต่ละภาระงานให้ละเอียดมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ กรณีศึกษา วิชา การจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน  ซ่ึงใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ขั้นตอนในการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และนําไปสร้างเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ประชากรตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดดอกไม้ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้าน
การประเมินสื่อ จํานวนด้านละ 3 ท่าน ซ่ึงคัดเลือกภายใต้เงื่อนไขที่ผู้วิจัยกําหนด เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย ตารางการ
วิเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมแบบต่างๆ ตารางการวิเคราะห์องค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ แบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความเหมาะสม สําหรับในระยะท่ีสอง เป็นการวิจัยเชิงทดลอง แบบ One Shot Case Study 
ประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติตามเงื่อนไข และสนใจเข้าร่วมการทดลองจํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ระยะนี้ คือ แบบวัดความรู้ แบบวัดทักษะ และแบบวัดความพึงพอใจ 
     ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และ 12 องค์ประกอบ ดังนี้ ข้ันการ
เตรียมการฝึกอบรม ได้แก่ 1)วิทยากรและผู้ดูแลระบบ 2)การวางแผนการฝึกอบรม 3)การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
4)การกําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5)การกําหนดวัตถุประสงค์ 6)การกําหนดเนื้อหาวิชาและขั้นตอนการฝึกอบรม 7)
การกําหนดสื่อและผลิตสื่อ 8)การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม ขั้นการดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 9)การเลือกเทคโนโลยีและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10)การสร้างเว็บเพจ และข้ันการวัดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 11)การวัดความรู้และทักษะท่ีเปลี่ยนไป 12)การ
สํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ
พบว่า ร้อยละ 54.54 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนการทดสอบความรู้อยู่ในระดับดี ร้อยละ 59.10 ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีคะแนนการวัดพฤติกรรมอยู่ในระดับดี และร้อยละ 77.30 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการฝึกอบรม การฝึกอบรมวิชาชีพ การฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
 

Abstract 
      The objectives of this research focus on development and efficiency of vocational training’s model via 
web-based training in a case study of the subject of Flower Arrangement in Oriental style. There are 2 steps 
in this research methodology. The first step is a surveying method in order to find the combination of web-
based Vocational Training and to establish a model. Populaces are professionals in the field of Flower 
Anrrangements, Technology Education, three persons in each field. The tools for research are analytical table 
in steps of training program and analytical table of the elements of training. The second step is an 
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experimental research, “One Short Case Study”.  Populace is qualified 22 persons who are interested in 
participating in the test. The Method used in this research is measuring form of identifying training 
effectiveness by measuring of knowledge and skill, and a satisfaction survey form. 
      The result of this research showed that the Web-Based Training Model for Vocational Training had 3 main 
steps and 12 sub stapes as the following 1)Steps of preparation in training 2)Steps of processing in training 
3)Measuring efficiency 4)Qualification of participants in training 5)Specification objective 6)Specification of 
subject and step of training 7)Specification of media and media production 8)Choosing the technique for 
training 9)Readiness of technology and computer software 10)Creating webpage 11)Learning evaluation and 
skill development 12)Estimating in satisfaction  of training participants. From the effectiveness study of the 
training via website, we found that the participants had higher score after training. For the skill aspect, we 
also found that they had average score from observation at 11.54. The participants had high satisfaction in 
training via website. 
 
Keywords : Training’s Model, Vocational Training, E-Training 
 
1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
   ปัจจุบันเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้าง มีการศึกษา
หลายรูปแบบให้คนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว 
โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนารูปแบบการศึกษา 
เพ่ือให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ท่ีไร้ขอบเขต “การฝึกอบรม” เป็น
รูปแบบหนึ่งของการศึกษา จัดอยู่ในการศึกษานอกระบบท่ีเน้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญในวิถีชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาคุณภาพของคน ความถ่ี
ในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีมากกว่า 32 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ [1] ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
บทบาทเป็นอย่างมากสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกเข้า
ด้วยกัน [2] และสามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และ
เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสําคัญ ทําให้สามารถนําอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาได้หลายรูปแบบ จึงมีการนํา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้เพ่ือพัฒนาการฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จนกลายเป็น “การฝึกอบรมผ่านเว็บ
(Web-Based Training: WBT)”คือ รูปแบบการเรียนรู้
ทางไกลอย่างหนึ่งท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้โดยนํา
เว็บและอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม [3] 
   การฝึกอบรมผ่านเว็บมีข้อดีมากมาย เช่น 1)การเรียนการ
สอนสามารถเข้าถึงทุกหน่วยงานที่มีอินเทอร์เน็ตติดต้ังอยู่ 
2)การเรียนการสอนกระทําได้โดยผู้เข้าฝึกอบรมไม่ต้องท้ิงงาน
ประจําเพ่ือมาฝึกอบรม 3)ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนการ
สอน 4)การเรียนการสอนกระทําได้ตลอด 24 ชั่วโมง 5)การจัด
สอนหรือฝึกอบรมมีลักษณะท่ีผู้เรียนเข้าเรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้เกิดกับตัวผู้เข้าฝึกอบรมโดยตรง 6)การเรียนรู้เป็นไป
ตามความก้าวหน้าของผู้รับการเรียนการสอนเอง 7)สามารถ
ทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา 8)สามารถซักถาม
หรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได้ด้วยเคร่ืองมือบนเว็บ 9)
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้โดยตรงเคร่ืองมือสื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ต ท้ังไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E–mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room) 
หรืออ่ืน ๆ 10) ไม่มีพิธีการมากนัก [4] 
   โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ เป็นการ
บริการวิชาการให้แก่ชุมชนในรูปแบบของการฝึกอบรม และ
ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางของแหล่งวิชาท่ีประชาชนสามารถเข้า
มาแสวงหาความรู้ ได้โดยไม่มีข้อจํากัด เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเลือกนําไปปรับใช้เพ่ือการปรับปรุงอาชีพเดิมท่ีทําอยู่
ในปัจจุบันให้ดีขึ้น และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนท่ัวไป
ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ [5] รูปแบบของการฝึกอบรม
วิชาชีพจะเป็นการให้ความรู้โดยเน้นการพัฒนาทักษะ การ
ฝึกอบรมในแต่ละวิชา จะประกอบไปด้วยภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ โดยระยะเวลาของภาคปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะนั้น 
จะไม่น้อยกว่า 50% ของระยะเวลาการฝึกอบรมท้ังหมด การ
จะเข้าร่วมโครงการผู้สนใจต้องสมัครเข้ารับบริการ และ
เดินทางมาฝึกอบรมด้วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าลงทะเบียน เช่น ค่าเดินทาง 
ค่า ท่ีพักในกรณี ท่ี เป็นหลักสูตรหลายวัน  เป็นต้น  อีกท้ัง
โครงการมีการกําหนดระยะเวลาการอบรมของแต่ละหลักสูตร
ท่ีแน่นอน แต่อาจไม่ตรงกับวันว่างของผู้สนใจ ทําให้ประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ 
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   จากความสําคัญของประเด็นปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
กรณีศึกษา : วิชาการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ใน
โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการฝึกอบรม
ท่ีเน้นการฝึกทักษะปฏิบัติ เพ่ือให้มีศักยภาพในการขยาย
โอกาสการให้ความรู้ เพ่ือนําพาสังคมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมด้วยรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ท้ังในด้าน
ความรู้ ทักษะ และความพึงพอใจ  
 

3. กรอบวิธีวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากรูปแบบการฝึกอบรมต่างๆ ท่ี
มีการแสดงรูปแบบการฝึกอบรมในลักษณะของข้ันตอนการ
ฝึกอบรม จํานวน 10 รูปแบบการฝึกอบรมแบบปกติ ได้แก่ 1)
รูปแบบการฝึกอบรมของ Casio 2)รูปแบบการฝึกอบรมของ 
Nadler การฝึกอบรมวิชาชีพ 3) รูปแบบการฝึกอบรมของชูชัย 
สมิทธิไกล 4)รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพของฝ่ายส่งเสริม
อาชีพ กองส่งเสริมอาชีพ สํานักพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร 
5)รูปแบบการฝึกอบรมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รูปแบบการฝึกอบรมหรือการเรียน
การสอนผ่านเว็บ 6)รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของพนารี สายพัฒนะ 7)รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ของ
นิษฐา พุฒิมานรดีกุล 8)รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เว็บ ของถนอมพร  เลาหจรัสพร 9)รูปแบบการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ ของเว็บไซต์ Web Base Training 10)รูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพทางไกล ของสุพัตรา  ศรีสุวรรณ จากนั้น
นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยตารางวิเคราะห์เชิงระบบ 
เพ่ือพิจารณาปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือสรุป
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ และจําเป็นในการดําเนินการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
   การสร้างรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ นําหลักของ 
System Approach เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ท่ีสําคัญในการจัดฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และนํามาสร้างเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 
2 ระยะ ดังรูปท่ี 1  
 
 
 
 

 
 
 
 
ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ระยะท่ี 2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบวิธีวิจัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน  ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ป ร ะ ช า ช น  ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ
ศิลป์ หลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก และการจัดดอกไม้
แบบตะวันออก แนวนอน 
4.2 รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บ 
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน 
      4.2.1 การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 
      4.2.2 การดําเนินการฝึกอบรม 
      4.2.3 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 
 

ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ของการฝึกอบรม

ด้วยรูปแบบการ

ฝึกอบรมวิชาชีพ

ผ่านเว็บ 

ผลการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพ
ผ่านเว็บ 
1.ความรู ้
2.ทักษะ 
3.ความพึงพอใจ 

Pre-experiment 
Research รูปแบบ One 
Shot Case Study 
เคร่ืองมือ 
1.แบบวัดความรู้ 
2.แบบวัดทักษะปฏิบัติ 
3.แบบวัดความพึงพอใจ 

ผลลัพธ ์ข้ันตอน วิธีการ/เคร่ืองมอื 

1.การศึกษาข้ันตอน
และองค์ประกอบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ 
2.การวิเคราะห์
หลักสูตรการจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก 
แนวนอน  
3.การศึกษาเครื่องมอื
ที่ใช้ในการวัดผล
สัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
4.การประเมินรา่ง
รูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 

1.ผลการศึกษาข้ันตอน
และองค์ประกอบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเวบ็ 
2.ผลการวิเคราะห์
หลักสูตรการจัดดอกไม้
แบบตะวันออก 
แนวนอน  
3.ผลศึกษาเคร่ืองมอืที่ใช้
ในการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม 
4.ผลการประเมินความ
เหมาะสมรา่งรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพผา่น
เว็บ 

รูปแบบ Survey 
Research 
1.แบบวิเคราะห์ขั้นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
2.แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเร่ืองการวิเคราะห์
หลักสูตรการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
3.แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม 
4.แบบประเมินความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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4.3 ร ะบบก า ร จั ด ก า ร เ น้ื อ ห า ขอ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ (Content 
Management System)  คือ โปรแกรม Moodle   
4.4 ผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม พิจารณาในด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     4.4.1 ความรู้ในการจัดดอกไม้ 
     4.4.2 ทักษะในการจัดดอกไม้ 
     4.4.3 ระดับความพึงพอใจในการฝึกอบรมการจัดดอกไม้
ผ่านเว็บ 
 

5. วิธีการวิจัย 
 5.1 การวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน 
ประชากรตัวอย่างในการวิจัย 
    ประชากรตัวอย่างในการวิจัยของระยะ ท่ี 1 ประกอบด้วย  
    1. รูปแบบการฝึกอบรม จํานวน 10 รูปแบบ ท่ีนําเสนอ
เป็นข้ันตอนการฝึกอบรม และสามารถนํามาปรับใช้กับการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บได้ 
    2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดดอกไม้แบบตะวันออกจํานวน 3
คน ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) เป็นวิทยากรในโครงการอบรม
วิชาชีพสําหรับประชาชน 2) มีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ด้านการจัดดอกไม้ไม่ต่ํากว่า 5 ปี  
    3. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 2) มีประสบการณ์การฝึกอบรมผ่านเว็บ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
    4. ผู้ เชี่ยวชาญด้านการประเมินผลสื่อ จํานวน 3 คน 
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) มีประสบการณ์การผลิตสื่อประกอบการ
ฝึกอบรมไม่ต่ํ ากว่า 5 ปี 2) มีประสบการณ์การผลิตสื่อ
ประกอบในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
      1. ตารางวิเคราะห์ขั้นตอนและองค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
      2. แบบสัมภาษณ์กึ่ ง มีโครงสร้างเรื่องการวิ เคราะห์
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
      3. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเรื่องเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
      4. แบบประเมินความเหมาะสมของส่ือประกอบการ
ฝึกอบรม 
      5. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 

      6. แบบวัดความรู้หลังการฝึกอบรม 
      7. แบบวัดทักษะ 
      8. แบบวัดความพึงพอใจ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์รูปแบบการ
ฝึกอบรม  10 รูปแบบด้วยแบบวิ เคราะห์ขั้ นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และการสัมภาษณ์
ผู้ เชี่ ยวชาญทุกท่านด้วยตนเองด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ ง มี
โครงสร้าง  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบวิเคราะห์ขั้นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บเ พ่ือกําหนด
องค์ประกอบท่ีสําคัญและจําเป็นในการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ และถอดผลการสัมภาษณ์เพ่ือกําหนดเป็นแนวทางในการ
กําหนดรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
5.2 การวิจัยระยะท่ี 2 :การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการ
ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
ประชากรตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรตัวอย่าง ในการวิจัยของระยะนี้ คือ ประชาชนท่ัวไป
ท่ีมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ดังน้ี 
      1. มีความสนใจและต้องการเข้าร่วมในการทดสอบ
รูปแบบการฝึกอบรมการจัดดอกไม้ 
      2. มีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์พร้อมสําหรับการบันทึกภาพ เคลื่อนไหวสําหรับการ
แสดงวิธีการและผลการฝึกปฏิบัติ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 
      1. แบบวัดความรู้ก่อน-หลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
แบบ 4 ตัวเลือก 
      2. แบบวัดพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
      3. แบบวัดความพึงพอใจหลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การวิจัยระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมวิชาชีพการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ผ่านเว็บ 
โดยนําผลคะแนนที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรมมาเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของความรู้ ส่วนด้าน
ทักษะได้จากผลคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมหลังการ
ฝึกอบรม สําหรับทัศนคติสํารวจจากแบบสํารวจความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการฝกึอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยในระยะนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุด-ต่ําสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

6. ผลการวิจัย 
      การวิเคราะห์ขั้นตอน และองค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ พบว่า ขั้นตอนการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บมี 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 1)การเตรียมการฝึกอบรมประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
ผู้เรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การเตรียมความพร้อมและสภาพแวดล้อม การ
สร้างเว็บไซต์เนื้อหา การออกแบบบํารุงรักษา การเลือกและ
ผลิตสื่อ 2)ระหว่างการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอน การจัดการฝึกอบรม การถ่ายทอดเนื้อหา การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 3)หลังการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ การประเมินผล องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ 12 องค์ประกอบ ขั้นการเตรียมการฝึกอบรม ได้แก่ 1)
วิทยากรและผู้ดูแลระบบ 2)การวางแผนการฝึกอบรม 3)การ
วิ เคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 4)การกําหนด
คุณสมบั ติ ข อ ง ผู้ เ ข้ า รั บก า รฝึ กอบรม  5)การกํ าหนด
วัตถุประสงค์ 6)การกําหนดเน้ือหาวิชาและขั้นตอนการ
ฝึกอบรม 7)การกําหนดสื่อและผลิตสื่อ 8)การเลือกใช้เทคนิค
การฝึกอบรม ขั้นการดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 9)การเลือก
เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10)การสร้างเว็บเพจ 
ขั้นการวัดผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ 11)การวัดความรู้และทักษะท่ี
เปลี่ยนไป 12)การสํารวจความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และเครื่องมือสําหรับ
วัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บกรณีศึกษา 
วิชา การจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการ
อบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็น
หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน 
ใช้ ระยะ เวลา  7  วัน  โดยวิ ธี ก า รฝึ กอบรมผ่ าน เว็ บ  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ในเรื่องของ
องค์ประกอบศิลป์  และหลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก
แนวนอน และสามารถจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอนด้วย
ตนเองได้ เนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ
ศิลป์ในการจัดดอกไม้ 2) หลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก
แนวนอน 3) การสาธิตการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน 
และวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมด้วย แบบทดสอบความรู้ แบบ
วัดพฤติกรรม และแบบวัดความพึงพอใจ 

 สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ: กรณีศึกษา วิชา 
การจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรม
วิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยพบว่า สี่อท่ีใช้
ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือให้การฝึกอบรมประสบผลสําเร็จ มี 
2 ชนิด ท่ีสําคัญ ได้แก่ วีดิทัศน์การสาธิตการจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออกแนวนอน ใช้แทนการสอนในการฝึกอบรมแบบปกติ 
และคู่มือการฝึกอบรม เพ่ือให้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ 
ของการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไว้ 
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน  
      ขั้นตอนต่างๆ ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
การวางแผนการฝึกอบรม และ ขั้นตอนการประเมินผล ส่วน
อีก 2 ประเด็นมีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม และ
ขั้นตอนการดําเนินการฝึกอบรม 
ผลสัมฤทธ์ิของรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ : กรณีศึกษา 
วิชา การจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน ในโครงการ
อบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ดังน้ี 
     1. การวัดความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีผลคะแนนการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 54.54 มีผล
คะแนนหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมผ่านเว็บ เร่ือง
การจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน  

N = 22 
เกณฑ์ ความถี่(คน) ร้อยละ 

ดี 12-15 คะแนน) 12 54.54 
พอใช้ (8-11 คะแนน) 9 40.91 
ควรปรับปรุง (<8 คะแนน) 1 4.55 

 

2. การวัดทักษะปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีคะแนนการวัดผลทักษะปฏิบัติหลังได้รับการฝึกอบรม ร้อย
ละ 59.10 อยู่ในระดับดี ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรมผ่านเว็บ เร่ืองการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน                                                                                 

                                                                             N=22 
เกณฑ์ ความถี่(คน) ร้อยละ 

ดี (12-15 คะแนน) 13 59.1 
พอใช้ (8-11 คะแนน) 9 40.9 
ควรปรับปรุง (<8 คะแนน) - - 

 

3. การวัดความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.30 มีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
N=22 

 ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 ภาพรวมวิธีการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 5 
 (9.1) 

15 
(68.2) 

2 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 ขั้นตอนการใช้การฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บ 9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

3 
(13.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา(ภาคทฤษฏี)ด้วย PDF ไฟล์ 4 
(18.2) 

15 
(68.2) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาด้วย Presentation PowerPoint 7 
(31.8) 

11 
(50.0) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

1 
(4.5) 

5 การแสดงการสาธิตประกอบการฝึกอบรมด้วยคลิป 11 
(50.0) 

6 
(27.3) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 ระยะเวลาในการฝึกอบรม (7 วัน) 8 
(36.4) 

11 
(50.0) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

0 
(0.0) 

7 ช่องทางการติดต่อส่ือสารของผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับ
โครงการฯ 

5 
(22.7) 

10 
(45.5) 

7 
(31.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 วิธีการทดสอบความรู้(ภาคทฤษฏี) 11 
(50.0) 

6 
(27.3) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 วิธีการทดสอบทักษะการปฏิบัติ 4 
(18.2) 

10 
(45.5) 

8 
(36.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

จากผลการวิจัยท้ัง 2 ระยะ สามารถนํามาสรุปเป็นภาพได้ดังรูปท่ี 2 
 

 

 

   

 

 
 
                                         

                                     รูปท่ี 2 แสดงรูปแบบการฝึกอบรมโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บรูปที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพเว็บ

เตรียมความพร้อม วางแผนการฝึกอบรม 
1.ผู้ให้การฝึกอบรม ผู้ช่วย และผู้ที่เก่ียวข้อง ทราบ/ศึกษาระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
2.ผู้ให้การฝึกอบรม และผู้ที่เก่ียวข้องวางแผนการฝึกอบรม 
3.วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4.ศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
5.กําหนดวัตถุประสงค์ 
6.กําหนดหลักสูตร เนื้อหาวิชา ชนิดของการเรียนรู้ 
7.กําหนดแผนข้ันตอนการฝึกอบรม 
8.การเลือกส่ือ 
9.การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม 
10.การสร้างเว็บไซด์ 
11.สร้างคู่มือการฝึกอบรม 
12.สร้างเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ ์

ผลสัมฤทธ์ิ 
15.ผลกการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
16.ผลการฝึกปฏิบัติ 
17.ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การดําเนินการฝึกอบรม 
13.จัดเตรียมความพร้อมของ
เทคโนโลยี และโปรแกรม 
14.ดําเนินการฝึกอบรม 
  -ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
  -นําเข้าสู่เน้ือหา 
  -ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
  -สํารวจความพึงพอใจ 
  -ทดสอบการฝึกปฏิบัติ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
      ระยะท่ี 1: รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ : 
กรณีศึกษา วิชาการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ใน
โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ท่ีพัฒนาข้ึนเป็นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมประเมินรูปแบบท่ีอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก รูปแบบ
ท่ีสร้างข้ึนน้ีได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรม และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเว็บสามารถนําข้อมูลท่ี
ได้มากําหนดเป็นแนวทางและเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ ผล
จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บท่ีสร้างขึ้น ท้ังน้ีอาจเกิดจาก องค์ประกอบการฝึกอบรมของ
รูปแบบต่างๆรวมท้ังหลักการทฤษฎีสามารถประยุกต์รวมกันได้มี
ความสอดคล้องกันและทุกองค์ประกอบมีการเชื่อมโยงประสาน
สัมพันธ์กันและที่สําคัญรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึน เกิด
จากการรวบรวมองค์ประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบการฝึกอบรม
ต่างๆข้ันตอนต่างๆ ในรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่สร้างขึ้นมี
การกําหนดลําดับอย่างต่อเน่ืองและสามารถปฏิบัติได้จริงทําให้
ผู้ เ ช่ียวชาญตัดสินใจยอมรับในขั้นตอนต่างๆได้ง่ายข้ึนซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนของ ทิศนา แขมณี [6] ที่กล่าวว่ารูปแบบการเรียน
การสอน น้ันมีลักษณะท่ีครอบคลุมองค์ประกอบสําคัญ ท่ีจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
หรือความเชื่อต่าง ๆ รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
ท่ีช่วยให้การเรียนการสอนน้ันเป็นไปตามทฤษฎี หลักการและ
แนวคิด ที่สามารถพิสูจน์ทดสอบได้ 
      ระยะท่ี 2 : ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและ
หลังการฝึกอบรมจากผลการทดลองเห็นได้ว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อน
การฝึกอบรม อาจเป็นเพราะกระบวนการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บถูกสร้างข้ึนอย่างมีระบบ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา วชิราภากร [7] 
พบว่าเว็บการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ผลการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ กรณีศึกษา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 
พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะท่ีอยู่ในระดับดีเกิน
กว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

8. ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ : กรณีศึกษา วิชาการจัดดอกไม้ในโครงการอบรมวิชาชีพ
สําหรับประชาชน” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ใช้ ดังต่อไปนี้ 
     8.1 ด้านการจัดการฝึกอบรม 
การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ เป็นการสร้างทักษะให้เกิด
ด้วยการนําพาตนเองไปสู่ความ รู้  โดยต้องอาศัยสื่อวัส ดุ
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย โดยมีวิทยากรหรือผู้สอนเป็นท่ีปรึกษา
และเจ้าหน้าท่ีท่ีดําเนินการจัดการฝึกอบรมเป็นผู้อํานวยความ
สะดวก ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังน้ันวิทยากรท่ีจะร่วมใน
การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บต้องมีเวลาในการสร้างการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ 
และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความอยากรู้และ
ความต้องการในการรับการฝึกอบรม วิทยากรเป็นองค์ประกอบ
ที่สําคัญในการจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ควรมีการเตรียม
วิทยากรหรือผู้สอน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงการรับรู้จากสื่อผสม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดผลประโยชน์สูงสุดในการฝึกอบรม และบรรลุ
เป้าหมายของการฝึกอบรมจากการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ และผลจากการพัฒนารูปแบบซึ่งได้จากการวิจัย 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และท้ัง 
100 % จะเข้าร่วมการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บอีกหากมีการจัด
ขึ้นอย่างเป็นทางการ ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ี
ถูกต้องของผู้สนใจเข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้ดําเนินการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บควรพัฒนาคู่มือการฝึกอบรมให้มีรายละเอียด
ดึงดูดให้ผู้สนใจตัดสินใจเข้าร่วมการฝึกอบรม และหากคู่มือมี
การอธิบายข้ันตอนต่างๆ ของการฝึกอบรมได้อย่างละเอียด เช่น 
การทําเป็นภาพเคลื่อนไหว หรือมีเสียงบรรยาย เป็นต้น เพ่ือท่ีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่าง
ถูกต้องตามลําดับ 
     8.2 ด้านเทคโนโลยี 
      1) การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ เป็นแนวทางหน่ึง
ในการ ใช้ เทค โน โล ยีสารสน เทศ  และการสื่ อสาร ด้ าน
คอมพิวเตอร์มาเป็นช่องทางในการสร้างความรู้และทักษะด้วย
ตนเอง ซ่ึง เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง  จึง มี
เทคโนโลยีอีกหลายรูปแบบท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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      2) หน่วยงานท่ีดําเนินการฝึกอบรมด้านวิชาชีพควรพัฒนา
องค์ความรู้ที่มีอยู่ให้มีเทคโนโลยีการศึกษาท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับแต่ละองค์ความรู้ และผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือ
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับผู้สนใจใฝ่หาความรู้แต่อาจมีปัญหา
เรื่องของเวลา 
      8.3 การวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
พบว่าความพึงพอใจในวิธีการทดสอบทักษะปฏิบัติ มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอ่ืนๆ ดังน้ันหากมีการทําวิจัยใน
ครั้งต่อไปควรพิจารณาวิธีการทดสอบทักษะปฏิบัติให้มีความ
สะดวกกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
      การเพ่ิมคุณค่าเส้นใยพืชชุ่มน้ําด้วยกระบวนการพัฒนาการออกแบบและแปรรูปนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ 
3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาและคัดเลือกเส้นใยพืชชุ่มน้ําในประเทศไทยท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์  สิ่ง
ทอ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการแปรรูปสิ่งทอจากเสน้ใยพืชชุ่มน้ําให้ได้คุณภาพมาตรฐาน สอดคล้องกับสภาวะการผลิตและจําหน่าย 
3) เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากเส้นใยพืชชุ่มน้ําให้สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาด   โดยดําเนินการวิจัยแบบผสมในลักษณะ 
การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงทดลองและเชิงคุณภาพ  มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย จํานวน  2 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย คือ กลุ่มในการศึกษาทดลองและพัฒนาคุณสมบัติเส้นใยพืชชุ่มน้ํา  ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ผลิตงานหัตถกรรมจากเส้นใยพืชชุ่มน้ํา  ซ่ึงได้
จดทะเบียนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดศรีสะเกษ  อุบลราชธานีและยโสธร ในปี 2553  จํานวน 9  กลุ่มเพ่ือคัดเลือกและ
ประเมินความเหมาะสมของเส้นใยพืชชุ่มน้ํา  และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคซ่ึงเป็นผู้สนใจงานหัตถกรรมจากเส้นใยพืชคนไทยและคน
ต่างประเทศท่ีมาชมงานนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑ์จากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในระดับประเทศ จํานวน  375 คน ซ่ึง
กําหนดจํานวนจากหลักทฤษฏีของยามาเน่ [1]   และใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบผลิตภัณฑ์  โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  แบบบันทึกการสนทนาและ
การสัมภาษณ์กลุ่ม  แบบบันทึกการทดลอง  แบบประเมินและแบบสอบถาม  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      ผลการวิจัยพบว่า  ในการคัดเลือกพืชชุ่มน้ําเพ่ือนําไปพัฒนากระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอสําหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด คือ  ศรีสะเกษ  อุบลราชธานีและยโสธร นั้น  สามารถคัดเลือกพืชชุ่มน้ําท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมได้  5 ชนิด  ได้แก่ 1) กกจันทบูรณ์หรือ “กกกลม” (Cyperus corymbosus Rotth.) 2) กกลังกาหรือ “ไหล”
(Cyperus involucratus Rottb.) 3) กกสามเหลี่ยมหรือ“ผือ”(Actinoscirpus grossus.)  4) ธูปฤาษี(Typha angustifolia L.)  
และ 5) เตยหนาม (Pandanus capusii Mart.) ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาทดลองและพัฒนากระบวนการแปรรูปเส้นใยโดยใช้กรรมวิธี
ดั้งเดิม  5 วิธี  ได้แก่  การรีดแบน  การจัก การกรีด การทุบ และการต้ม  และพัฒนากรรมวิธีใหม่ 2 วิธี  ได้แก่    การลอกเปลือก
และการแกะเปลือก  จากนั้นทดลองนําเส้นใยไปข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์ในหลากหลายวิธี  เช่น  การทอ  การสาน  การมัดผูก  การ
ถักและการเย็บ  ผลการวิจัยพบว่า  กระบวนการแปรรูปท่ีเหมาะสมกับพืชชุ่มน้ําแต่ละชนิดซ่ึงได้คัดเลือกมานั้น     มีความแตกต่าง
กัน  โดยเศษเส้นใยหรือฝุ่นผงจากกระบวนการผลิตสามารถนําไปแปรรูปเป็นกระดาษได้     
      จากการสรุปวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบ-ร่างแบบและคัดเลือกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  ได้ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  จํานวน  5  
รูปแบบ  คือ  หมอนอิง  โคมไฟ  กระจกฉาก  โต๊ะกาแฟ  และตะกร้า  ซ่ึงผู้วิจัยได้นํา ไปให้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  375  คน   ทํา
การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์  ผลจากการประเมินพบว่า  โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ท่ี  
ออกแบบใหม่ในระดับมาก  โดยมีลําดับความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละผลิตภัณฑ์  ดังนี้          
1. กระจกฉาก (4.45) 2. หมอนอิง (4.28)  3. โคมไฟ (4.28)  4. โต๊ะกาแฟ (4.23)  5. ตะกร้า(4.00)  ซ่ึงผู้วิจัยได้นําองค์ความรู้
จากการวิจัยไปเผยแพร่และถ่ายทอดให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีศึกษา  เพ่ือให้ได้แนวทาง     
ในการพัฒนาประบวนการแปรรูปเส้นใยพืชชุ่มน้ําให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อไป 
 
คําสําคัญ:  การเพิ่มคุณค่า เส้นใยพืชชุ่มนํ้า กระบวนการพัฒนาการออกแบบ การแปรรปู  
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Abstract 
      The research focuses on adding value to wetland plant fiber by design development process and 
production. The research has three objectives: 1) research and development of wetland plant fibers in 
Thailand to select what material is suitable for textile processing. 2) development of wetland plant fibers for 
textile production with quality standards suitable for distribution. 3) design and development of wetland 
plant products to increase commercial value. This research process employed three methods, which are, 
combination of research and development, experimental research, and qualitative research. There were two 
samples based on the purpose of research. The first one is nine groups of handicraft manufacturers, 
registered in One Tampon One Product (OTOP) in 2010, using wetland plant fiber from provinces of Sisaket, 
Ubon Ratchathani, and Yasothon. And another is 375 Thai and foreign nationals at OTOP fair who are 
interested in handicraft to explore marketing needs. The samples were chosen based on Yamane’s (1973) 
statistical theory. The researcher employed interviews, experimental record, process observation, and 
questionnaire as a means to collect data. Then data analysis with statistical percentage, average, and 
standard deviation followed. 
      The research results showed there are five species of wetland plants that  are  appropriate  for  textile 
production  of  OTOP  in  Srisaket, Ubon Ratchathani, and  Yasothorn  provinces  around  the Mool  and the  
Chee river, which are: 1) “Kok-Chan-Tha-Boon” (Cyperus corymbosus Rotth.). 2)“Kok-lang-Ka”or“Lhai”(Cyperus   
involucratus Rottb.) 3)“Kok-Sam-liam”or“phue”(Actinoscirpus  grossus.) 4)“Thub-lu-Sri”(Typha angustifolia L.) 
and 5)“Toei-Nam”(Pandanus capusii Mart.) The researcher experimented them with five traditional methods 
for fiber processing:  rolling, shredding, scarifying, beating, and boiling. We also used two new methods for 
fiber processing:  scrape stripping, and peeling. 
      We also experimented various techniques for the development of wetland plants products, i.c.  weaving,  
binding, knotting, knitting, and  sewing. We found that each wetland plant fiber is suitable for different 
processing, and waste fiber and its dust could be recycled for handmade paper.  
      After design analysis, various sketching designs were selected by nine experts. These selected wetland 
plant product designs were: cushion, lamp, glass scene, coffee table, and basket. These  five  prototypes  
were  evaluated  by  375 participants  and  we  found  that   highest  score  to the  less  one  were : 1. glass 
scene (4.45)   2. cushion (4.28)  3. lamp (4.28) 4. coffee table ( 4.23) 5. basket (4.00). This research contributes 
to match products with suitable wetland plant fibers.  Research also share the  knowledge  to OTOP  communities  
of  the  researched  area  to  increase the use of wetland plant products and their commercial value. 
 
Keywords : adding value, wetland plants fiber, design development process, production  
 
1. บทนํา 
      ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเส้นใยพืชชุ่มน้ําเป็นสินค้าชุมชน ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานที่มีกลุ่มผู้ผลิตเข้าร่วมใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของรัฐบาลเป็น
จํานวนมาก  เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีรากฐานมาจากภูมิปัญญา
ดั้งเดิม ซ่ึงมีการผลิตกระจายอยู่ท่ัวภูมิภาค ด้วยสภาพภูมิศาสตร์
ท่ีเอ้ืออํานวยการผลิต  เนื่องจากเป็นแหล่งวัตถุดิบขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะรอบบริเวณลุ่มแม่น้ํามูลและชี ซ่ึงเป็นแม่น้ําสายหลัก
ของภูมิภาค  และจากข้อมูลหน่วยงานปกครองท้องถ่ิน   พบว่า  

แถบบริเวณดังกล่าวมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากพืชชุ่มน้ํา     
เ พ่ือสร้ างมูลค่าการจําหน่ายในแต่ละปี เป็นจํ านวนมาก  
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์จากกกและเตยหนาม ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีของ
ผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศ   
      ในอดีตการผลิตเส้นใยพืชชุ่มน้ํานิยมผลิตเป็นเคร่ืองใช้สอย
ในชีวิตประจําวัน เช่น เสื่อ กระติบข้าวเหนียว กระจาด ฯลฯ 
โดยเฉพาะการทอเสื่อ  นิยมทอทุกหมู่บ้านท่ีตั้งอยู่ใกล้บริเวณ
แหล่งวัตถุดิบ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้สอยเองภายในบ้าน  
ฝากมิตรสหายหรือร่วมงานบุญต่าง ๆ เช่น ทําบุญข้ึน   บ้านใหม่  
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งานแต่งงาน พิธีฝังหรือเผาศพ ฯลฯ หรือทําถวายวัดเพ่ือใช้
ประโยชน์ส่วนรวม [2]  ต่อมาเม่ือความเจริญมากข้ึน  ผู้ผลิตจึง
เน้นการผลิตเพ่ือจําหน่าย โดยประยุกต์ดัดแปลงร ูปแบบให้เกิด
ความสวยงามน่าสนใจมากข้ึน  เช่น  การทอยกลาย      ทอแบบ
มัดหม่ี  เป็นต้น 

จากการสํารวจข้อมูลภาคการผลิต พบว่า ในปัจจุบัน
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเสื่อเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคมากข้ึน แต่ผู้ผลิตมี
จํานวนลดลง เนื่องจากประสบปัญหาหลายด้าน  เช่น  การขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิตเน ื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน เกิดโรคระบาด
และการรุกล้ําแหล่งน้ําตามธรรมชาติเพ่ิมข้ึน  ปัญหาการใช้สารเคมี
ในการย้อมสีท่ีส่งผลกระทบต่อตัวผู้ผลิตและเพิ่มต้นทุนการผลิต  
โดยสมาชิกในกลุ่มยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการใช้
วัสดุธรรมชาติย้อมเส้นใยพืชเพ่ือการลดต้นทุน [3] ปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน  เนื่องจากคนยุคใหม่เห็นว่าต้องใช้เวลาและความ
อดทนในการทอมาก  โดยรายได้ไม่คุ้มกับค่าแรง และปัญหาในการ
พัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด [4]  ปัญหา
ด้านการเก็บรักษาและการป้องกันเชื้อรา ทําให้ผลิตภัณฑ์พืชชุ่มน้ํา
มีตลาดแคบและจํากัด [5] โดยเฉพาะกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนท่ียัง
ไม่สามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตได้   
        จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดทําโครงการจึงเกิดแนวคิดใน     
การวิจัยเพ่ือแก้ปัญหา  โดยเน้นกระบวนการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ   เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาให้เกิดประโยชน์สําหรับผู้ผลิต
พื ชชุ่ มน้ํ า โครงการหนึ่ ง ตํ าบลหนึ่ งผลิ ตภัณฑ์ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้สามารถขยายตลาดสู่สากล  รวมถึงการ
พัฒนาปรับปรุ งกระบวนการแปรรูปผลิ ตภัณฑ์  ให้ ง่ าย 
สะดวกสบายและลดระยะเวลาการผลิต  เพ่ือการสืบทอด         
ภูมิปัญญาให้คงอยู่ต่อไป    
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาคุณสมบัติเส้นใยพืชชุ่มน้ําในประเทศ
ไทยให้มีความเหมาะสมสําหรับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ    

2.2 เพ่ือพัฒนากระบวนการแปรรูปสิ่งทอจากเส้นใยพืชชุ่มน้ํา
ให้ได้คุณภาพมาตรฐาน สอดคล้องกับสภาวะการผลิตและ
จําหน่าย 

2.3 เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากเส้นใย  
พืชชุ่มน้ําให้สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาด   
 

3. สมมุติฐานการวิจัย  
      3.1 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใยพืชชุ่มน้ํารูปแบบใหม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมากขึ้น  
       3.2 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใยพืชชุ่มน้ํารูปแบบใหม่สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการมากข้ึน  

4. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
      ผู้วิจัยได้นําแนวคิดในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ของ เจ เดวิด 
(อ้างใน ณัฐพงศ์ เกศมาริษ)[6] ผสมผสานกับแนวคิด      ตัวแปร
ท่ีทําให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ธาดา สุทธิธรรม [7] และเทคนิคใน
การกําหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านของศักด์ิชาย  สิกขา [8] 
เพ่ือกําหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนากระบวนการแปรรูปพืชชุ่ม
น้ําให้สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาด  ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 
5. ขอบเขตในการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังน้ี 
5.1.1 ในการศึกษาทดลองและพัฒนาคุณสมบัติเส้นใย

พืชชุ่มน้ํา  มีประชากรท่ีศึกษาเป็นผู้ผลิตงานหัตถกรรมจากเส้นใย
พืช ซ่ึ งได้จดทะเบียนหนึ่ งตํ าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ ในจั งหวัด
อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  และยโสธร   และมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ผลิตงานหัตถกรรมจากเส้นใยพืช ซ่ึงจดทะเบียนหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษและยโสธร   
ในปี 2553 จํานวน 9 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive sampling) 

5.1.2 ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเส้นใย
พืชชุ่มน้ํา มีประชากรท่ีศึกษาเป็นผู้สนใจงานหัตถกรรมเส้นใย
พืชท้ังคนไทยและคนต่างประเทศท่ัวไป  โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ สน ใจงาน หัตถกรรม เส้ น ใย พืช ท้ั งชาว ไทยและชาว
ต่างประเทศ ซ่ึงมาชมงานนิทรรศการจัดแสดงและจําน่าย
ผลิตภัณฑ์โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ  
จํานวน 375 คน จากการกําหนดจํานวนตามตารางสุ่มของ   
ยามาเน่[1] ด้วยวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  

  5.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการศึกษา 
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัด  ได้แก่ 

ศรีสะเกษ  อุบลราชธานีและยโสธร 
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5.3  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
5.3.1 ศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติทางกลและทางเคมี

ของเส้นใยพืชชุ่มน้ําในประเทศไทย จํานวน 5 ชนิด เพ่ือค้นหา
เส้นใยท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ
และเคร่ืองจักสานรูปแบบใหม่    

 5.3.2 ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการแปรรูปเส้นใย
พืชชุ่มน้ํา ชนิดใหม่ 5 ชนิด  ในด้านแปรรูปเป็นเส้นใยและ    
การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ 

5.3.3 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากเส้นใย
พืชชุ่มน้ํา จํานวน 5 รูปแบบ ให้มีความแปลกใหม่ สวยงาม 
เหมาะสมและสามารถเพ่ิมมูลค่าการตลาด   
 
6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กําหนดเครื่องมือในการวิจัย  ดังนี้ 
6.1  แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้ในการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตงานหัตถกรรมเส้นใยพืชชุ่มน้ําโดยมุ่งประเด็น
กระบวนการผลิตและกรรมวิธีการแปรรูป  เพ่ือนํามาวิเคราะห์
หาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเส้นใยพืชชุ่มน้ํา 

6.2  แบบบันทึกการสนทนาและการสัมภาษณ์กลุ่ม ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาและสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม
ผู้ผลิต เพ่ือรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน    
ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์พืชชุ่มน้ํา 

6.3  แบบบันทึกการทดลอง  สําหรับใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีได้จากการทดลองแปรรูปเส้นใยและการข้ึนรูป
ผลิตภัณฑ์พืชชุ่มน้ํา 

6.4  แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ   สําหรับใช้ประเมิน
คัดเลือกเส้นใยพืชชุ่มน้ํารูปแบบต่างๆ และประเมินรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 

6.5  แบบสอบถาม สําหรับใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภค เพ่ือประเมินความคิดเห็นและความ       
พึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
 

7.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วย

ตนเอง จากน้ันสรุปวิเคราะห์ข้อมูล  กําหนดแนวคิดการ
ออกแบบ  ร่ างแบบและประเมินและคัดเลือกแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบและการผลิต จํานวน 5 คน  
ให้เหลือแบบสิ่งทอจํานวน 5 แบบ  นําข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและพัฒนาแบบ   แล้วสร้างต้นแบบ
เหมือนจริง เพ่ือนําไปให้ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจและ
สรุปวิเคราะห์ข้อมูล    

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ

สนทนา มาบันทึกในรูปแบบ การบรรยาย แล้วนํามาสังเคราะห์
ความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ร่วมกับการใช้ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูล
จากการทดลอง  เพ่ือกําหนดแนวคิดและแนวทางการออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ทําการวิเคราะห์สรุปจากแบบประเมินและ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เพ่ือวิเคราะห์สรุปเฉพาะด้าน 

 
9.  ผลการวิจัย  

  ผู้วิจัยได้คัดเลือกพืชชุ่มน้ําท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใน    
การผลิตเป็นสิ่งทอและผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ จํานวน 5 ชนิด ได้แก่       
1)  กกจันทบูรณ์หรือ“กกกลม”(Cyperus corymbosus Rotth.)  
2) กกลังกาหรือ“ไหล”(Cyperus involucratus  Rottb.)             
3) กกสามเหลี่ยมหรือ“ผือ” (Act inosc i rpus grossus . )              
4) ธูปฤาษี(Typha angust i fol ia L. ) และ5)เตยหนาม
(Pandanus capusii Mart.) เนื่องจากสามารถพบได้ท่ัวไปตาม
แหล่งน้ําธรรมชาติและสามารถปลูกทดแทนเม่ือเกิดภาวการณ์
ขาดแคลน  โดยพืชชุ่มน้ําท้ัง 5 ชนิด มีขนาดเส้นใยยาว เหมาะสม
ในการแปรรูปในหลายลักษณะ ซ่ึงผู้วิจัยได้นําพืชชุ่มน้ําดังกล่าว
ไปทดลองพัฒนากระบวนการแปรรูปเส้นใยโดยใช้กรรมวิธี
ดั้งเดิม ได้แก่ การรีดแบน การจัก การกรีด การทุบและการต้ม 
และพัฒนากรรมวิธีใหม่ 2 วิธี ได้แก่  การลอกเปลือกและการ
แกะเปลือก และเพ่ิมคุณค่าเส้นใยด้วยวิธีการฟ่ัน การถักเปีย
และการ ถัก โ ซ่   ซ่ึ ง ไ ด้ เ ส้ น ใย ท่ี มีลั กษณะแตกต่ า งกั น            
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  

จากนั้นนําเส้นใยที่ได้ไปทดลองทอข้ึนรูปเพ่ือวิเคราะห์
ความเหมาะสมในการออกแบบ และทําการออกแบบลวดลาย
สิ่งทอด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วประเมินคัดเลือกลาย
โดยผู้เชี่ยวชาญให้เหลือ 5 ลาย เพ่ือนําไปสร้างต้นแบบสิ่งทอ   
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2   

  ผู้วิจัยนําลวดลายต่าง ๆ ไปออกแบบตกแต่งผลิตภัณฑ์ 
โดยผสมผสานเส้นใยและเทคนิคการแปรรูปซ่ึงได้ศึกษาทดลอง
ร่วมกับกลุ่มสตรีทอเสื่อเตยหนามบ้านหนองอ้ม ตําบลหนองอ้ม 
อําเภอทุ่งศรีอุดม และกลุ่มทอเสื่อจักสานกกผือ บ้านแดงน้อย 
ตําบลบ้านแดง  อําเภอตระการพืชผล ในจังหวัดอุบลราชธานี 
และกลุ่มผู้ทอเสื่อในตําบลบัวหุ่ง  อําเภอราษีไศล  จังหวัด   
ศรีสะเกษ โดยมีผลจากการออกแบบและสร้างต้นแบบ       
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 1  ผลการทดลองเพ่ิมคุณค่าเส้นใยพืชชุ่มน้ําด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ   

ส่วนของพืชชุ่มน้ํา 
(กรรมวิธีการแปรรปู) 

ลักษณะเส้นใย 
 ก่อนเพ่ิมคุณค่า 

 การเพ่ิมคุณค่าด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ 
การฟ่ัน การถักเปีย การถักโซ่ 

กกจันทบูรณ์(รีด) 
    

กกจันทบูรณ์(จัก) 
    

ไส้กกจันทบูรณ์(จัก)     

กกลังกา(รีด)     
กกลังกา(จัก) 

    

กกลังกา(ลอก)     
ไส้กกกลังกา(จัก)     
กกสามเหล่ียม(รีด)     

กกสามเหล่ียม(จัก) 
    

ไส้กกสามเหล่ียม(จัก)     

ธูปฤาษี(รีด) 
    

ธูปฤาษี(จัก)     
ธูปฤาษี(ลอก) 

    

กาบใบธูปฤาษี(จัก) 
    

ก้านดอกธูปฤาษี(เลียด)     
ใบเตยหนาม(กรีด)     
รากเตยหนาม(ต้ม) 

    
 
ตารางที่ 2  แสดงแนวคิดในการออกแบบลวดลายซึ่งได้คดัเลือกไปสร้างเป็นต้นแบบส่ิงทอ     

ชื่อลาย แบบลาย แนวความคิด เทคนิคทีใ่ช ้ ต้นแบบลาย 
ลายผีเส้ือ 

 

ลวดลายปีกผีเส้ือสีเหลืองตัดดํา 
และการไ ล่ โทนอ่อน–แก่  จาก   
สีเหลืองไปส้ม  จนถึงดํา 

นําเส้นใยผือย้อมไล่โทนด้วย
แห้ม  ขมิ้น  ฝางและคําแสด  
นํามาทอ (อาจใช้การทอยก
แทนการย้อมไล่สี)  

ลายนกเป็ดน้ํา 

 

ความแวววาวของสีส้มสลับเขียว
อมฟ้าและร้ิวลายแถว  สีดําสลับ
ขาวตามลวดลายนกเป็ดน้ําซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะ   

นําเส้นใยหลากหลายชนิดมา
แปรรูปด้วยการจัก ฟ่ัน นํามา
ทอผสมผสานกรรมวิธี การสาน
ขัดและทอยกสลับสี  

ลายเต่า 

 

ลวดลายบนกระดองเ ต่า  เป็น
ตารางสีน้ําตาลสลับสีนวล แทรก
ดํา  นํามาจัดวางใหม่ให้สวยงาม 

นํ า ไ ส้ ผื อและ ไ ส้ ไหลย้ อม สี
ธรรมชาติ มาทอสานขัด  ทอยก
สลับสี แทรกจุดดําด้วยเส้นใย
กกจันทบูรณ์ย้อมมะเกลือ  

ลายคล่ืน 

 

 ความเค ล่ือนไหวม้ วน ตัว เป็น
วงกลมของคล่ืนน้ําสลับสีอ่อนแก่  
ก่อให้เกิดอารมณ์นุ่มนวลเย็นสบาย 

นําเส้นใยกกจันทบูรณ์ รีดทั้ ง  
ลําต้น  เส้นใยเตยหนามและไส้
ผือ มาย้อมสีต่าง ๆ นํามาทอ
สานขัดแบบต่อสี *  
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ตารางที่ 2  (ต่อ)     

ชื่อลาย แบบลาย แนวความคิด เทคนิคทีใ่ช ้ ต้นแบบลาย 
ลายเปลวไฟ 

ในน้ํา 

 

สายน้ําและเปลวไฟ  สร้างพลังด้วย
ความ รู้ สึกแตกต่างและสี สันที่
อบอุ่น  
 

ใช้เส้นใยกกจันทบูรณ์แก่ ที่มีสี
น้ําตาลด่างทั้งลําต้น นํามาทอ
สลับกับเส้นเตยหนาม ด้วยการ
สานขัดแบบต่อสี * 

* การสานขัดแบบต่อสี หมายถึง การทอหลายสีในแถวเดียวกัน โดยใช้กรรมวิธีการต่อเส้นหรือสอดเส้นกกซ้อนกันแล้วตัดส่วนเกินออก 
 
ตารางที่ 3  รูปแบบ  การใช้งานและแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  จํานวน  5  รูปแบบ 

ชื่อผลิตภัณฑ์และการใช้งาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ แนวความคิด 
รูปแบบท่ี 1 หมอนอิง      
       ใช้ตกแต่งสถานที่บริเวณห้องน่ังเล่น
ห้องนอนหรือประดับรถยนต์  

 

เป็นการผสมผสานวัสดุงานส่ิงทอและ
เคร่ืองหนัง เพ่ือให้ดูหรูหรา  ทนทาน  และ
มีรูปแบบเป็นสากลมากขึ้น 

รูปแบบท่ี 2 โคมไฟ 
      ใช้ตกแต่งสถานที่  เช่น  บริ เวณ
ห้องนอน  ห้องนั่งเล่น หรือ สถานบริการ 
เช่น ร้านอาหาร  ร้านสปา   ห้างสรรพสินค้า  
เป็นต้น   

แสดงลักษณะผิวสัมผัส  และสีสันจาก
ธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์ของตัววัสดุ   
ซึ่งมาจากท้องถิ่นอีสาน ที่สามารถนํามาขึ้น
รูปด้วยกรรมวิธีที่หลากหลาย  

รูปแบบท่ี 3 กระจกฉาก  
      ใช้ตกแต่งบ้าน  ร้านจําหน่ายเส้ือผ้า
หรือสถานบริการอ่ืนๆ เช่น ร้านเสริมสวย  
ห้างสรรพสินค้า  เป็นต้น     

  

จากแรงดลใจในธรรมชาติ  คือ รูปทรงของ
ต้นธูปฤาษี  ที่มีโครงสร้างของใบและดอก
เป็นเอกลักษณ์  นํามาเพ่ิมขนาด  ตัดทอน
และประยุกต์รายละเอียดให้เหมาะสมกับ
การใช้งาน  

รูปแบบท่ี 4  โต๊ะกาแฟ  
      ใช้เพ่ือการทํางาน  พักผ่อนภายใน
บ้ านหรือตกแต่งสถานที่ อ่ื น  ๆ  เช่ น  
ห้อ งส มุด  ร้ านหนั ง สื อ  ร้ านอาหาร   
ร้านกาแฟ  เป็นต้น  

เน้นประโยชน์ใช้สอยในพ้ืนที่จํากัด  ตาม 
วิถีการดําเนินชีวิตของคนยุคใหม่  แต่แฝง
ความหรูหราสง่างาม ด้วยรูปทรงและสีสัน
เรียบง่ายแนวธรรมชาติ    

รูปแบบท่ี   5   ตะกร้า   
ใช้เป็นภาชนะบรรจุส่ิงของต่าง ๆ 

หรือปรับประยุกต์เป็นถาดใส่ผลไม้ ไข่  
ผักสด  ที่คว่ําแก้ว  เป็นต้น 
 

 

ตะกร้าสําหรับแม่บ้านผู้ใส่ใจการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม   ทันสมัยด้วยรูปทรงกลม   
และลวดลายสีสันสไตล์ธรรมชาติ โดย
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบเพ่ือการใช้สอย
ที่หลากหลาย  

เม่ือนําต้นแบบผลิตภัณฑ์ไปให้ผู้บริโภคประเมินความความเหมาะสม   ผลจากการประเมินสามารถแสดงได้ดังตาราง

ต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์พืชชุ่มน้ํา 
ลักษณะที่ประเมิน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 

  S.D.   S.D     S.D.    S.D.     S.D. 
1. ด้านรูปแบบ 
2. ด้านประโยชน์ใช้สอย 
3. ด้านกระบวนการแปรรูป 
4. ด้านการเพ่ิมมูลค่า 

4.00 
4.33 
4.25 
4.53 

0.23 
0.55 
0.61 
0.43 

4.56 
3.96 
4.27 
4.13 

0.77 
0.53 
0.27 
0.56 

4.35 
4.88 
4.05 
4.52 

0.61 
0.43 
0.71 
0.63 

4.23 
4.33 
4.01 
4.55 

0.35 
0.44 
0.32 
0.25 

3.86 
4.05 
4.20 
3.95 

0.41 
0.71 
0.34 
0.28 

ค่าเฉลี่ย 4.28   4.23   4.45   4.28   4.02   
ค่าเฉลี่ยภาพรวม  = 4.25     
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10.  สรุปผลการวิจัย 
  10.1 ในการศึกษาพัฒนาคุณสมบัติเส้นใยพืชชุ่มน้ําพบว่า 

พืชชุ่มน้ําท่ีเหมาะสมสําหรับนําไปพัฒนากระบวนการแปรรูปและ
ขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอสําหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ อุบลราชธานีและ
ยโสธร 5 ชนิด ได้แก่ 1) กกจันทบูรณ์หรือ“กกกลม”(Cyperus 
corymbosus Rotth.) 2) กกรังกา หรือ“ไหล”(Cyperus 
involucratus Rottb.) 3)กกสามเหลี่ยมหรือ“ผือ”(Actinoscirpus 
grossus.) 4) ธูปฤาษี (Typhaangustifolia L.) และ 5) เตยหนาม 
(Pandanus capusii Mart.) โดยพืชชุ่มน้ําท้ัง 5 ชนิดสามารถแปรรูป
ด้วยกรรมวิธีดั้งเดิม ได้แก่ การรีดแบน  การจัก การกรีด การทุบ
และการต้ม และพัฒนาการแปรรูป    เส้นใยด้วยกรรมวิธีใหม่ 
ได้แก่ การลอกเปลือกและการแกะเปลือก  โดยผู้วิจัยได้ทําการเพิ่ม
คุณค่าเส้นใยด้วยวิธีการฟั่น  การถักเปีย และการถักโซ่ และนํา
เส้นใยไปให้กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิต  9 กลุ่ม  ในพื้นท่ีศึกษาทําการ
ประเมินความเหมาะสมในการพัฒนารูปแบบเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ  
ผลการประเมิน พบว่าเส้นใยท่ีมีความเหมาะสมในการนําไปแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 5 ลําดับแรก ได้แก่ กกสามเหล่ียมจักรีดท้ัง
เปลือก เส้นใยใบเตยหนามกรีด  ไส้กกสามเหลี่ยมจัก ไส้กกรังกาจัก
และไส้กกสามเหลี่ยมจักโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.56, 4.56, 4.44, 4.11 
และ 4.11 ตามลําดับ    

10.2 ในการศึกษาพัฒนากระบวนการแปรรูปสิ่งทอจาก
เส้นใยพืชชุ่มน้ํา ผู้วิจัยได้ออกแบบลวดลายส่ิงทอด้วยคอมพิวเตอร์
และคัดเลือกให้เหลือ 5 ลาย คือ  ลายผีเสื้อ ลายนกเป็ดน้ํา ลายเต่า 
ลายคลื่นน้ําและลายเปลวไฟในน้ํา เพ่ือนําไปทดลองทอขึ้นรูปด้วย
กรรมวิธีผสมผสานเส้นใยหลากหลายรูปแบบ ทําให้ได้สิ่งทอท่ีมี
ความสวยงามแปลกตาสามารถนําไปใช้ตกแต่งผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามและแก้ปัญหาการขาดแคลนวัสดุได้  โดยเส้นใยพืชชุ่มน้ํา
ท้ัง 5 ชนิด สามารถข้ึนรูปด้วยวิธีการทอ การจักสาน การมัด      
มาคราเม่ การถักโครเชท์และการเย็บ ซ่ึงผู้ผลิตสามารถใช้กรรมวิธี
ใดวิธีหนึ่งหรือผสมผสานหลากหลายวิธีเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์รูปแบบ
สวยงามมีเอกลักษณ์ และเกิดประโยชน์ใช้สอยหลากหลาย จน
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ได้   
 10.3 ผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเส้นใยพืชชุ่มน้ําเป็น
เครื่องใช้สอยในชีวิตประจําวันท่ีมีรูปแบบสวยงาม สามารถ
ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้หลากหลายลักษณะ โดยสร้างต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ 5 รูปแบบ ได้แก่ หมอนอิง โคมไฟ  กระจกฉาก        
โต๊ะกาแฟและตะกร้า ซ่ึงมีผลการประเมินความพึงพอใจ  โดย        
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จํานวน 375 คน ในภาพรวมระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ) เป็น 4.25 มีระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภทเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 1) กระจก
ฉาก ( =4.45) 2) หมอนอิง( =4.28) 3)โคมไฟ  ( =4.28)       
4)โต๊ะกาแฟ ( =4.23) และ 5) ตะกร้า ( =4.00) นอกจากนี้เศษ

วัสดุจากกระบวนการผลิต เช่น  เส้นใยหรือฝุ่นผง จากการผลิต  
สามารถนําไปแปรรูปเป็นกระดาษได้  
 

11. การอภิปรายผลการวิจัย 
  11.1  ในการคัดเลือกพืชชุ่มน้ําท่ีมีความเหมาะสมในการนําไป
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอสําหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ อุบลราชธานีและ
ยโสธร พบว่า พืชชุ่มน้ําท่ีมีความเหมาะสมในการทําไปทดลองแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 5 ลําดับแรก ได้แก่ 1) กกสามเหลี่ยมหรือ
“ผือ”2) กกจันทบูรณ์หรือ“กกกลม” 3) กกรังกาหรือ“ไหล”     4) 
เตยหนาม และ 5) ธูปฤาษี ซ่ึงพืชชุ่มน้ําท้ัง 5 ชนิดนั้นมีความสามารถ
ในการแปรรูปแตกต่างกัน โดยพืชชุ่มน้ําท่ีมีความเหมาะสมใน       
การแปรรูปด้วยวิธีการรีดแบนมากท่ีสุด ได้แก่ กกจันทบูรณ์ กกรังกา
และธูปฤาษี การแปรรูปด้วยวิธีการจักเหมาะสมกับพืชชุ่มน้ําทุก
ชนิด  การแปรรูปด้วยวิธีการกรีดเหมาะสมกับใบเตยหนาม  กก
สามเหลี่ยมและธูปฤาษี  การแปรรูปด้วยวิธีการทุบเหมาะสมกับ
รากเตยหนาม การแปรรูปด้วยวิธีการต้มเหมาะสมกับใบเตยหนาม
และรากเตยหนาม  ส่วนการขึ้นรูปด้วยวิธีการลอกเปลือกนั้น
เหมาะสมกับกกรังกาและกกสามเหลี่ยม  และวิธีการแกะเปลือก
เหมาะสมกับธูปฤาษี    

11.2 ในการออกแบบพัฒนาต้นแบบลวดลายสิ่งทอท้ัง 5 
ลาย ได้แก่ ลายผีเสื้อ ลายนกเป็ดน้ํา ลายเต่า ลายคลื่น และลาย
เปลวไฟในน้ํานั้น ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาร่วมกับกลุ่มผู้ผลิต 3 กลุ่ม 
ได้แก่กลุ่มสตรีทอเสื่อเตยหนามบ้านหนองอ้ม ตําบลหนองอ้ม  
อําเภอทุ่งศรีอุดม และกลุ่มทอเสื่อจักสานกกผือ บ้านแดงน้อย ตาํบล
บ้านแดง อําเภอตระการพืชผล ในจังหวัดอุบลราชธานี และกลุ่ม      
ผู้ทอเสื่อในตําบลบัวหุ่ง  อําเภอราษีไศล  จังหวัด ศรีสะเกษ  จากการ
ทดลองพบว่าในการผลิตนั้นมีข้อจํากัดหลายประการ เช่น บางลาย
แม้มีความสวยงามโดดเด่น แต่ต้องใช้เวลาการผลิตมาก เนื่องจากใช้
เทคนิคและวิธีการซับซ้อน จึงควรพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูง  หรือบางลายต้องประยุกต์ปรับปรุงรูปแบบ
และลักษณะการผลิต เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว  มากข้ึน      

11.3 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงออกแบบใหม่ พบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมีรูปแบบ
น่าสนใจในภาพรวมระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความสนใจกระจก
ฉากมากท่ีสุด รองลงมาเป็นหมองอิงและโต๊ะกาแฟ ตามลําดับ  
เนื่องจากเห็นว่าสามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอยได้ดีและดูมี
มูลค่า โดยเห็นว่าในการออกแบบผลิตภัณฑ์สิ่งทอจาก พืชชุ่มน้ํา
ควรมุ่งเน้นความสวยงามและประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย       
แต่คงไว้ซ่ึงศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัลยกร จันทรสาขา [9] และเศษฝุ่นผงจากการ แปรรูปสามารถ
นําไปใช้ในการทํากระดาษ เช่นเดียวกับท่ี สิทธิศาณต์ิ  วชิรานุภาพ 
[10] ได้เคยศึกษาไว้  โดยผู้วิจัยได้เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้
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ให้กลุ่มผู้ผลิตสินค้าในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ี
ศึกษา เพ่ือพัฒนาประบวนการแปรรูปเส้นใยพืชชุ่มน้ําให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 

 

12.  ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้ 

12.1.1 การพิจารณาเลือกเส้นใยไปใช้งานควรเลือก
ให้เหมาะสมกับรูปแบบและประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์     

12.1.2 ขณะการข้ึนรูปผลิตภัณฑ์   เส้นใยควรมีความ
ชุ่มชื้นเพียงพอ  ดังนั้น ก่อนการขึ้นรูปจึงควรนําเสน้ใยไปแช่น้ํา
ให้นิ่มเสียก่อน   

  12.1.3 ในการขึ้นรูปเส้นใยทุกวิธี เม่ือเสร็จงานควรนํา
ผลิตภัณฑ์ตากแดดให้แห้งสนิท เพ่ือป้องกันการเกิดเชื้อรา  

  12.1.4 ควรเลือกใช้วัสดุตกแต่งหรือสีย้อมท่ีมาจาก
ธรรมชาติเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

  12.2.1 ควรศึกษาวิจัยข้อมูลลวดลายผลิตภัณฑ์เสื่อ
และเคร่ืองจักสานจากกก หรือพืชชุ่มน้ําชนิดอ่ืน ๆ ของแต่ละ
ท้องถิ่นโดยละเอียด เพ่ือการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน   

  12.2.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการเพิ่มคุณภาพและ
คุณลักษณะของเส้นใยพืชชุ่มน้ําให้เหมาะสมกับธุรกิจ  เชิง
อุตสาหกรรม เช่น ในด้านการป้องกันเชื้อรา เป็นต้น    

12.2.3 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเส้นยืนสําหรับงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ จากวัสดุชนิดอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการใช้
เส้นใยปอ หรือเส้นเอ็นพลาสติก  

12.2.4 ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ช่วยในการแปรรูปพืชชุ่มน้ําให้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน   
 

13. กิตติกรรมประกาศ 
        วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สํ าเร็ จลุล่ วงไปได้ด้ วยดี  ผู้ วิ จั ย
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีให้การ
สนับสนุนทุนสําหรับการทําวิจัย ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีรับภาระงานแทนและเปิด
โอกาสให้ข้าพเจ้าได้มาศึกษาต่อ  

ข อ บ คุ ณ คณ า จ า ร ย์ ทุ ก ท่ า น ใ น บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า            
คณะศิลประยุกต์และการออกแบบ  ท่ีกรุณาให้ความรู้ สั่งสอน
และแนะนํา  ขอขอบคุณความช่วยเหลือและคําแนะนําอย่างดี
ย่ิงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย  สมานชาติ  อาจารย์  
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขอบคุณความช่วยเหลือและความร่วมมืออย่างดีย่ิงจาก
สมาชิกกลุ่มสตรีทอเส่ือเตยหนามบ้านหนองอ้ม อําเภอทุ่งศรีอุดม
และกลุ่มเกษตรกรทอเสื่อบ้านแดง อําเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มสตรี  ทอเสื่อบ้านหัวขัว บ้านหนองกกและบ้าน

หุ่งน้อย  ตําบลบัวหุ่ง อําเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีกรุณา
เสียสละเวลาในการให้ข้อมูล จัดหาวัสดุและร่วมพัฒนารูปแบบ  
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอีกหลายท่าน ท่ีมิได้เอ่ยนาม ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กลุ่มตัวอย่างคือผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเครือข่าย จํานวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประเมินรวมค่า 5 ระดับ จํานวน 46 ข้อ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากการตรวจสอบโดยคณะผู้วิจัย และมีค่าความเชื่อถือได้ของ
ตัวแปรสังเกตได้จากการทดลองใช้อยู่ระหว่าง 0.83-0.96 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา 2554 วิเคราะห์
องค์ประกอบของพฤติกรรมด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.72 ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีองค์ประกอบ 5 ด้าน จากตัวแปร 10 ตัว โดยมีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.36-0.96 และของแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.37-0.88 
เรียงลําดับความสําคัญขององค์ประกอบตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานได้ดังนี้ คือ การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตใน
การจัดการเรียนรู้ (0.96) การจัดเตรียมสื่ออินเทอร์เน็ต (0.92) การนําสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ (0.74) การ
วิเคราะห์เบื้องต้น (0.50) และการออกแบบการสอน (0.36) และโมเดลองค์ประกอบที่พัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรง สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืน
ผ่านเกณฑ์ดีทุกค่า นั่นคือ ค่า 2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า p = 0.88 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า ECVI น้อยกว่า ค่า ECVI for 
saturated model ค่า model AIC น้อยกว่า ค่า saturated AIC ค่า NFI = 0.99 ค่า CFI = 1.00 ค่า SRMR = 0.04 ค่า 
GFI = 0.98 และค่า AGFI = 0.94 
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต  ครรูะดับมัธยมศึกษาตอนต้น  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

Abstract 
The purposes of this research was to analyze the factor of teaching behavior with internet use of lower 

secondary teacher. The sample used in this study consisted of 120 qualified teachers network selected in 
teaching via the internet. Data was collected by a summated rating scales questionnaire with five level scores 
and a total of 46 items. The content of the questionnaire was validated by a team of researchers. The 
reliability of the observed variables was between 0.83–0.96. Data collection was conducted during the 2011 
academic year. The statistical method used to analyzed the factors of teaching behavior with internet use 
was second order confirmatory factor analysis using LISREL 8.72. The results of the research revealed that 
teaching behavior with internet use of lower secondary teacher composed of five factors from 10 variables. 
Factor loading values of five factors and 10 variables were between 0.36-0.96 and 0.37-0.88 respectively. 
When the five factors were ranked in order, the following was found: The evaluation of internet utility for 
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learning management (0.96); the preparation of internet media (0.92); the implementation of internet media 
for learning management (0.74); the analysis of preliminary context (0.50); and the designing of instruction 
(0.36). It was also found that the developed factor model was accurate since it was in congruence with the 
empirical data when considering the values of fit indices were pass the good criterion that were Chi-square as 
a non-significant (p=0.88), RMSEA = 0.00, ECVI < ECVI for saturated model, model AIC < saturated AIC, NFI 
= 0.99, CFI = 1.00, SRMR = 0.04, GFI = 0.98 and AGFI = 0.94 
 

Keywords :  Teaching Behavior with Internet Use, Lower Secondary Teacher, Confirmatory Factor Analysis 
 

1. บทนาํ 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ในวิถีชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น ท้ังในการเรียน การทํางาน 
และชีวิตประจําวัน ดังน้ัน สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ จึง
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มากข้ึน ส่วนด้านผู้สอนก็จําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นสื่อ
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงนอกเหนือจากผู้สอน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์โดยตรงท่ี
จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักแล้ว ผู้สอนวิชา
อ่ืน ๆ ก็มีการปรับตัวและนําเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ิมข้ึน 
 สําหรับครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นผู้สอน
กลุ่มหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์กับผู้เรียน คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึง
เป็นกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่ ง ท่ี มีความสนใจและใกล้ชิดกับ
อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก แต่ก็เป็นกลุ่มท่ียังใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตได้ไม่เต็มท่ี ดังนั้นทางโรงเรียน และครูผู้สอน จึง
ยังคงมีภาระและบทบาทในการพัฒนานักเรียนให้มีพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม ครูจึงเป็นบุคคลสําคัญท่ีจะ
ช่วยให้ภารกิจสําคัญบรรลุเป้าหมายได้ 
 ในปัจจุบันยังไม่เป็นท่ีทราบอย่างแน่ชัดว่า พฤติกรรมการ
สอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี
องค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างไร ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจจะ
ศึกษาเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ัวประเทศ ในปีการศึกษา 2554 เพ่ือให้ได้รายการ
องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครู 
ตลอดจนทราบลําดับความสําคัญของแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึง
จะเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ท้ังในแง่ของการทําความเข้าใจ
พฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต และการนําไปใช้ในการ

ส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าวกับครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
กรอบแนวคิดขององค์ประกอบพฤติกรรมการสอนโดยใช้

อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คณะผู้วิจัยใช้
กรอบแนวคิดท่ีปรับปรุงมาจากกรอบแนวคิดพฤติกรรมการใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับมัธยมศึกษา ของ พรรณี 
ลีกิจวัฒนะ [1] ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน 
2. การวิเคราะห์หลักสูตร 
3. การเลอืกวิธีการ/รูปแบบการสอน 
4. การเลือกชนิด/รูปแบบของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. การนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
7. การประเมินผลการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้ปรับโครงสร้างเล็กน้อย โดยยุบรวมด้านท่ี 

1 กับ 2 เข้าด้วยกัน และด้านท่ี 3 และ 4 เข้าด้วยกัน ส่วนอีก 
3 ด้าน คือ ด้านท่ี 5, 6 และ 7 ยังคล้ายเดิม ได้เป็นโครงสร้าง
ใหม่ท่ีประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  

1. การวิเคราะห์เบื้องต้น 
2. การออกแบบการสอน 
3. การจัดเตรียมสื่ออินเทอร์เน็ต 
4. การนําสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
5. การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการจัดการ

เรียนรู้ 
แต่ละด้านประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว รวมทั้งหมดเป็น 5 

องคป์ระกอบ 10 ตัวแปร ดังแผนภาพในรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดองค์ประกอบพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครู 
 

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  คื อ  ผู้ ท ร งคุณ วุฒิ ด้ านการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงหมายถึงอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาท่ี
สอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือท่ีกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโททางคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือท่ีมีประสบการณ์การ
สอนท่ีเหมาะสม 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเครือข่าย จํานวน 120 
คน ซ่ึงเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีนงลักษณ์ วิรัชชัย [2] 
แนะนาํให้ใช้สําหรับการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ ว่าขนาด
กลุ่มตัวอย่างควรอย่างน้อย 100 คน 
 

5. วิธีดําเนนิการวิจัย 
 วิ ธี การวิ จั ย เป็นการ วิจั ย เชิ งบรรยาย  (Descriptive 
Research) เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
โดยการสร้างองค์ประกอบต้นแบบจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนําไปสร้างเป็นแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อ มูลจากกลุ่ ม ตัวอย่าง
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่ อง มือ ท่ี ใช้ ในการศึกษาวิ เคราะห์องค์ประกอบ

พฤติกรรมการสอนโดยใช้ อิน เทอ ร์ เน็ตของครู ระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คือ แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต ท่ี
คณะผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สําหรับให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดง
ความคิดเห็น ว่าเห็นด้วยหรือไม่ เพียงใด ว่ารายการตัวแปร 
นั้น ๆ เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อคําถามมี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) และแบบเติม
คํา (Fill in the Blank) 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) ข้อคําถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
 
 
 

พฤติกรรม 

การวิเคราะห์ 
เบื้องต้น 

การออกแบบ 
การสอน 

การจัด 
เตรียมส่ือ 

การนําส่ือ 
ไปใช้ 

การประเมินผล 
การใช้ส่ือ 

การประเมินการใช้สื่อ

ของนักเรียน 

การประเมินการใช้สื่อ

ของคร ู

การวิเคราะห์ 
นักเรียน 

การวิเคราะห์ 
หลักสูตร 

การเลอืก 
วิธีการสอน 

การเลอืก 
ชนิดของสื่อ 

การผลิตสื่อ 
อินเทอร์เน็ต 

การเตรียมใช้สื่อ 
อินเทอร์เน็ต 

การใช้สื่อ 
สังคมออนไลน ์

การใช้สื่อที่ไม่เป็น 
สังคมออนไลน ์
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

เนื้อหาของข้อคําถามได้จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และปรับปรุงมาจากแบบสอบถามครู
ระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของพรรณี ลีกิจวัฒนะ [3] ได้เป็นข้อคําถาม 
จํานวน 46 ข้อ ครอบคลุมพฤติกรรมตามกรอบแนวคิด 
จํานวน 10 ตัวแปร ใน 5 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้คือ 

1. การวิเคราะห์เบื้องต้น (8 ข้อ) 
1.1 การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน (4 ข้อ) 
1.2 การวิเคราะห์หลักสูตร (4 ข้อ) 

2. การออกแบบการสอน (8 ข้อ) 
2.1 การเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน (4 ข้อ) 
2.2 การเลือกชนิด/รูปแบบของส่ืออินเทอร์เน็ต (4 

ข้อ) 
3. การจัดเตรียมสื่ออินเทอร์เน็ต (12 ข้อ) 

3.1 การผลิต/จัดหาสื่ออินเทอร์เน็ต (8 ข้อ) 
3.2 การเตรียมความพร้อมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  

(4 ข้อ) 
4. การนําสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ (12 

ข้อ) 
4.1 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (6 ข้อ) 
4.2 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (6 ข้อ) 
5. การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการจัดการ

เรียนรู้ (6 ข้อ) 
5.1 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ

เรียนรู้ของนักเรียน (3 ข้อ) 
5.2 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ

จัดการเรียนรู้ของครู (3 ข้อ) 

 แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากการตรวจสอบของคณะผู้วิจัย โดยมี
ข้อคําถาม จํานวน 46 ข้อ ใช้วัดตัวแปร 10 ตัว ครอบคลุม
องค์ประกอบ 5 ด้าน ชุดของข้อคําถามมีความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของตัวแปรสังเกตได้อยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากมีค่า
ความเชื่อถือได้ ตามสูตร ߙ	ของ Cronbach [4] สูงกว่า
เกณฑ์ 0.80 ทุกค่า โดยค่าความเชื่อถือได้ของชุดข้อคําถามวัด
ตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.83 ถึง 0.96 และชุดข้อคําถามเป็นราย
องค์ประกอบมีค่าต้ังแต่ 0.89 ถึง 0.96 
 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน เป็นการนําแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิตอบ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2554 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ของจํานวนผู้ทรงคุณวุฒิท่ีกําหนด
ไว้ 120 คน 
 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยันอันดับท่ีสอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis : 2nd 
Order CFA) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.72 (LISREL 8.72) 
และพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ 
ใช้เกณฑ์ค่าสถิติวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Statistics) ท่ีคัดมาบางส่วนจาก นงลักษณ์ วิรัชชัย [5] และ

สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ [6] คือ ค่า 2 ไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ p > 0.05 ค่า RMSEA < 0.05 ค่า ECVI < ค่า ECVI for 
saturated model  ค่า model AIC < ค่า saturated AIC 
ค่า NFI > 0.90 ค่า CFI > 0.90 ค่า SRMR < 0.05 ค่า GFI 
> 0.90 และ ค่า AGFI > 0.90 
 

9. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง

ของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต แสดงในภาพที่ 2 
และตารางท่ี 2-3 
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รูปที ่2 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 

ตารางที่ 2 ดัชนีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ดี ค่าที่ได้ 
ผลการ
พิจารณา 

สรุป 

1. ค่า 2- Sig. (p) 
2. ค่า RMSEA 
3. ค่า ECVI 
4. ค่า model AIC 
5. ค่า NFI 
6. ค่า CFI 
7. ค่า SRMR 
8. ค่า GFI 

  9. ค่า AGFI 

> 0.05 
< 0.05 

< ค่า ECVI for saturated model (0.97) 
< ค่า saturated AIC (110.00) 

> 0.90 
> 0.90 
< 0.05 
> 0.90 
> 0.90 

0.88 
0.00 
0.83 
87.75 
0.99 
1.00 
0.04 
0.98 
0.94 

ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรม 

การวิเคราะห์ 
เบื้องต้น 

การออกแบบ 
การสอน 

การจัด 
เตรียมส่ือ 

การนําส่ือ 
ไปใช้ 

การประเมินผล 
การใช้ส่ือ 

ประเมินการใช้สือ่ 
ของนักเรียน 

ประเมินการใช้สือ่ 
ของคร ู

Chi-Square=9.75, df=16, P-value=0.88, RMSEA=0.00 

การวิเคราะห์ 
นักเรียน 

การวิเคราะห์ 
หลักสูตร 

การเลอืก 
วิธีการสอน 

การเลอืก 
ชนิดของสื่อ 

การผลิตสื่อ 
อินเทอร์เน็ต 

การเตรียมใช้สื่อ 
อินเทอร์เน็ต 

การใช้สื่อ 
สังคมออนไลน ์

การใช้สื่อที่ไม่เป็น 
สังคมออนไลน ์

0.80 

0.37 

0.50 

0.71 

0.67 

0.56 

0.71 

0.85 

0.86 

0.88 

0.50 

0.36 

0.92 

0.74 

0.96 
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ตารางที่ 3 น้ําหนักองค์ประกอบและลําดับความสําคัญขององค์ประกอบในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของพฤติกรรมการสอน 
โดยใช้อินเทอร์เน็ต 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ลําดับความสําคัญ 

1. การวิเคราะห์เบื้องต้น (8 ข้อ) 0.50 4 

2. การออกแบบการสอน (8 ข้อ) 0.36 5 

3. การจัดเตรียมส่ืออินเทอร์เน็ต (12 ขอ้) 0.92 2 

4. การนําส่ืออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ (12 ข้อ) 0.74 3 

5. การประเมินผลการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ (6 ข้อ) 0.96 1 

การวิเคราะห์เบื้องต้น 
 

 

1. การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน (4 ข้อ) 0.80 1 

2. การวิเคราะห์หลักสูตร (4 ข้อ) 0.37 2 

การออกแบบการสอน 
 

 

1. การเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน (4 ข้อ) 0.50 2 

2. การเลือกชนิด/รูปแบบของส่ืออินเทอร์เน็ต (4 ข้อ) 0.71 1 

การจัดเตรียมส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

 

1. การผลิต/จัดหาสื่ออินเทอร์เน็ต (8 ขอ้) 0.67 1 

2. การเตรียมความพร้อมในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต (4 ข้อ) 0.56 2 

การนําส่ืออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 

 

1. การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (6 ข้อ) 0.71 2 

2. การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตที่ไม่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (6 ข้อ) 0.85 1 

การประเมินผลการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ 
 

 

1. การประเมินผลการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ของนักเรียน (3 ข้อ) 0.86 2 

2. การประเมินผลการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ของครู (3 ข้อ) 0.88 1 

 
จากรูปท่ี 2 และตารางที่ 2-3 ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของพฤติกรรมการสอนโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
พฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีองค์ประกอบ 5 ด้าน จากตัวแปร 10 ตัว 
องค์ประกอบแต่ละด้านมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง  0 .36-0 .96 และตัวแปรแต่ละตัว มีค่ าน้ํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.37-0.88 

เรียงลําดับความสําคัญขององค์ประกอบตามค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 ด้านการประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตใน
การจัดการเรียนรู้ (0.96) 

ลําดับท่ี 2 ด้านการจัดเตรียมสื่ออินเทอร์เน็ต (0.92) 
ลําดับท่ี 3 ด้านการนําสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ (0.74) 
ลําดับท่ี 4 ดา้นการวิเคราะห์เบื้องต้น (0.50) 
ลําดับท่ี 5 ด้านการออกแบบการสอน (0.36) 

องค์ประกอบแต่ละด้านประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว 
เรียงลําดับตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานได้ดังน้ี 

1. องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์เบื้องต้น ตัวแปรแต่ละ
ตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.37-0.80 
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน (0.80) 
ลําดับท่ี 2 การวิเคราะห์หลักสูตร (0.37) 
2. องค์ประกอบด้านการออกแบบการสอน ตัวแปรแต่ละ

ตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.50-0.71 
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การเลือกชนิด/รูปแบบของสื่ออินเทอร์เน็ต 
(0.71) 

ลําดับท่ี 2 การเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน (0.50) 
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3. องค์ประกอบด้านการจัดเตรียมสื่ออินเทอร์เน็ต ตัวแปร
แต่ละตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.56-
0.67 เรียงลําดับความสําคัญตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การผลิต/จัดหาสื่ออินเทอร์เน็ต (0.67) 
ลําดับท่ี 2 การเตรียมความพร้อมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

(0.56) 
4. องค์ประกอบด้านการนําสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.71-0.85 เรียงลําดับความสําคัญตามค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (0.85) 

ลําดับท่ี 2 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (0.71) 

5. องค์ประกอบด้านการประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
ในการจัดการเรียนรู้ ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.86-0.88 เรียงลําดับความสําคัญตาม
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรียนรู้ของครู (0.88) 

ลําดับท่ี 2 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียน (0.86) 

นอกจากนี้ยังสามารถเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปรท้ัง 
10 ตัว ในพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม
ท้ังหมด (โดยไม่แยกแต่ละองค์ประกอบ) ได้อีก ดังน้ี 

ลําดับท่ี 1 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรียนรู้ของครู (0.85) 

ลําดับท่ี 2 การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
เรียนรู้ของนักเรียน (0.83) 

ลําดับท่ี 3 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (0.63) 

ลําดับท่ี 4 การผลิต/จัดหาสื่ออินเทอร์เน็ต (0.62) 
ลําดับท่ี 5 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (0.53) 
ลําดับท่ี 6 การเตรียมความพร้อมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

(0.52) 
ลําดับท่ี 7 การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน (0.40) 
ลําดับท่ี 8 การเลือกชนิด/รูปแบบของสื่ออินเทอร์เน็ต 

(0.25) 
ลําดับท่ี 9 การวิเคราะห์หลักสูตร (0.19) 
ลําดับท่ี 10 การเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน (0.18) 

โมเดลองค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตดังกล่าวมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างดี เนื่องจาก
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุก

ตัว ได้แก่ ค่า 2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า p = 0.88 ค่า 
RMSEA = 0.00 ค่า ECVI น้อยกว่า ค่า ECVI for 
saturated model ค่า model AIC น้อยกว่า ค่า 
saturated AIC ค่า NFI = 0.99 ค่า CFI = 1.00 ค่า 
SRMR = 0.04 ค่า GFI = 0.98 และค่า AGFI = 0.94 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
10. อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของ
พฤติกรรมการสอนโดยใช้ อิน เทอ ร์ เน็ตของครู ระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.36-0.96 
แต่ละด้านประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ดังนี้ คือ องค์ประกอบ
การประเมินผลการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ 
(0.96) ประกอบด้วยตัวแปร การประเมินผลการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ของครู และการประเมินผล
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
องค์ประกอบการจัด เตรี ยมสื่ ออิน เทอ ร์ เน็ ต  (0.92) 
ประกอบด้วยตัวแปร การผลิต/จัดหาส่ืออินเทอร์เน็ต และการ
เตรียมความพร้อมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต องค์ประกอบการ
นําสื่ออินเทอร์ เน็ตไปใช้ ในการจัดการเรียนรู้  (0.74) 
ประกอบด้วยตัวแปรการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ องค์ประกอบการวิเคราะห์เบื้องต้น (0.50) 
ประกอบด้วยตัวแปร การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน และ
การวิเคราะห์หลักสูตร และองค์ประกอบการออกแบบการ
สอน (0.36) ประกอบด้วยตัวแปร การเลือกชนิด/รูปแบบของ
สื่ออินเทอร์เน็ต และการเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน และ
โมเดลองค์ประกอบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเที่ยงตรงดี เนื่องจากผล
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
เกณฑ์ดี ท้ังนี้เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าวได้มาจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยคณะผู้วิจัยเอง ก่อนท่ี
จะนําไปศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
นอกจากนี้องค์ประกอบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณี ลีกิจวัฒนะ [1]  ท่ีได้สังเคราะห์กรอบ
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ไพฑูรย์ พิมดี  พรรณี ลีกิจวัฒนะ  และแสงอุทัย มอโท 
 
 

แนวคิดองค์ประกอบของพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูระดับมัธยมศึกษาไว้ประกอบด้วยข้ันตอน 7 
ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ลักษณะของนักเรียน การวิเคราะห์
หลักสูตร การเลือกวิธีการ/รูปแบบการสอน การเลือกชนิด/
รูปแบบของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมความพร้อม
ในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การนําสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ และการประเมินผลการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกท้ังผลการศึกษาเป็นไปในแนวทางเดียวกับ
เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร์ระดับ
มัธยมศึกษาใน 4 ด้าน ของ ศรานตา จันทร์เมือง [7] ซ่ึงได้แก่ 
ด้านการวางแผนและเตรียมการสอน ด้านการดําเนินการสอน 
ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 
 

11. ข้อเสนอแนะ 
11.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1)  ผลการวิ จั ย ท่ีพบว่ าพฤติ กรรมการสอนโดยใช้

อินเทอร์เน็ตของครู มีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน จากตัวแปร 
10 ตัว สามารถนําไปใช้เป็นกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีใช้ใน
การศึกษาพฤติกรรมการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นได้ดี เนื่องจากองค์ประกอบและตัวแปร
ดังกล่าวได้ผ่านการคัดสรรจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี
สองมาแล้ว และพบว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างดี 

2) กรณีท่ีต้องการใช้สําหรับศึกษาพฤติกรรมการสอนโดย
ใช้อินเทอร์เน็ตของครูหรือผู้สอนในระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ควร
มีการทบทวนและปรับปรุงรายละเอียดข้อคําถามท่ีใช้ในการ
วัดตัวแปรต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรและการ
สอนในระดับนั้น ๆ ท้ังนี้เนื่องจากข้อคําถามท่ีใช้วัดตัวแปรใน
การวิจัยคร้ังนี้จํากัดขอบเขตเฉพาะในบริบทของระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นเท่านั้น 

11.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1) ควรวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดย

ใช้อินเทอร์เน็ตของครูในระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
2) ควรวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดย

ใช้อินเทอร์เน็ตของครูท่ีสอนวิชาทางคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง ซ่ึงอาจจะมีโครงสร้างและรายละเอียดท่ี
แตกต่างออกไปจากองค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนโดย
ใช้อินเทอร์เน็ตของครู ท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงจํากัด
ขอบเขตเฉพาะครูท่ีสอนในวิชาต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่วิชาคอมพิวเตอร์/ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักบริหาร

โครงการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
คณะผู้ วิ จั ย ใค ร่ขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี้  และ
ขอขอบพระคุณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที ่ได้เสนอ
โครงการวิจัยนี้ต่อ สกอ. รวมทั้งให้โอกาสคณะผู้วิจัยได้ทํา
วิจัยเร่ืองนี้ 
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     การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือครู สังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 291 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ซ่ึงมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 ค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไป และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.93 การ
วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังนี้ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนิคแกนสําคัญ (Principal Component) และการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีของ Varimax ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มี 5 องค์ประกอบคือ การเสริมสร้างองค์กร การยอมรับความ
แตกต่าง การเป็นแบบอย่างท่ีดี การนอบน้อม และมนุษยสัมพันธ์  นอกจากนี้ท้ัง 5 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 52.52 ของความแปรปรวนสะสมท้ังหมด 
 
คําสําคัญ: ผู้นําแบบรับใช้ ภาวะผู้นํา คุณลักษณะผู้นํา องค์ประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

Abstract 
     The objective of this research was to analyze the factor of Servant leaderships qualities of teacher under 
the Office of the Vocational Education Commission, Ministry of Education. The sample used in this study 
consisted of 291 teachers from the Office of Vocational Education Commission, Ministry of Education who 
were randomly selected by using multi-stage sampling. Data was collected by a questionnaire with a five 
rating scale of teachers’ servant leadership qualities. The questionnaire had an index of congruence of 
between 0.66-1.00, the discrimination value was 0.30 and above, and the reliability was 0.93. The factor were 
analyzed using principal component analysis and the varimax method of orthogonal rotation. The results of 
this research revealed that there were five factors of servant leadership quality displayed by the teachers 
surveyed. These were: Organization Enrichment; Tolerance of Differences; Being a Good Role Model; 
Modesty; and Human Relationships. The percentage of explained variance in all five factors was 52.52. 
 
Keywords : Servant Leadership, Leadership, Characteristics of Leadership, Factor, Factor Analysis  
 
 
 
 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

58



บุญจันทร์ สีสันต์ 
 

 

 

1. บทนํา 
     ผู้นําแบบให้บริการ หรือภาวะผู้นําแบบรับใช้ และมีคํา
อ่ืนๆ ท่ีนํามาใช้อย่างหลากหลาย แต่เม่ือมีการศึกษาอย่างถ่ี
ถ้ วนก็พบว่ า เป็นคํ า ท่ีมาจากภาษาอังกฤษว่า  Servant 
Leadership สําหรับในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้เป็นคําว่า ผู้นําแบบ
รับใช้ ซ่ึงผู้นําแบบรับใช้ได้รับการยอมรับว่าเป็นเสมือนปรัชญา
และเคร่ืองมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การและ
สังคม ความแตกต่างของรูปแบบภาวะผู้นําแบบรับใช้กับภาวะ
ผู้นําแบบอ่ืนๆ คือผู้นําแบบรับใช้จะเป็นศูนย์รวมจิตใจของคน
ในองค์การเพ่ือสร้างความมุ่งหวังท่ีดีโดยไม่ใช้วิธีการบังคับ 
ผู้นําแบบรับใช้ เน้นความสําคัญด้านคุณธรรมในการเป็น
แบบอย่างท่ีดี มีความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างแท้จริงระหว่างผู้นําและ
ผู้ตาม รวมท้ังให้การสนับสนุนบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การ 
การทํางานร่วมกันเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของคุณธรรม มีพฤติกรรมให้ความสนใจผู้ อ่ืน และ
ส่งเสริมผู้อ่ืนให้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ [1]  
     จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้นํา
แบบรับใช้อ ย่างหลากหลายโดยแต่ละคนก็ ไ ด้กํ าหนด
คุณลักษณะของผู้นําแบบรับใช้ท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงบางงานวิจัย
ก็กํ าหนดจากการสั ง เคราะห์ เอกสารแล้วกํ าหนดเป็น
องค์ประกอบเฉพาะในงานวิจัยของตน บางงานวิจัยก็ยึด
แนวคิดของนักวิชาการที่ ไ ด้กําหนดไว้เป็นกรอบสําหรับ
การศึกษา  
 สําห รับการวิจัยค ร้ังนี้ ผู้ วิ จั ย มุ่ งศึกษาองค์ประกอบ
คุณลั กษณะผู้ นํ า แบบ รั บ ใ ช้ ข อ ง ค รู สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงผล
การศึกษาจะทําให้การกําหนดองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นํา
แบบรับใช้ของครูไปในทิศทางเดียวกันต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของ
ครู สั ง กั ดสํ านั ก ง านคณะกรรรมการการอาชี วศึ กษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
3. วิธีดําเนนิการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้สําหรับการวิจัยครั้งนี้คือครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จํานวน
ท้ังหมด 1,875 คน  
     กลุ่มตัวอย่าง คือครูสังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการ
อาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 291 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

3.2 เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน โดยแบ่งออกเป็น
ตอน 1 เก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ตอน 2 เป็นคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมี
องค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบคือ 1) การเห็นคุณค่า
ของผู้อ่ืน 2) การพัฒนาผู้อ่ืน 3) การสร้างสังคมชุมชน 4) การ
แสดงออกทางคุณธรรม 5) การส่งเสริมการเป็นผู้นํา และ 6) 
การใช้ภาวะผู้นําร่วมกัน 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
     1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลกัษณะผู้นําแบบรับใช้ของครู  
     2. สังเคราะห์เอกสารท่ีได้ศึกษาตามข้อ 1. เพ่ือกําหนด
เป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ 
     3. เขียนข้อคําถามท่ีเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นํา
แบบรับใช้ของครูให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการทุกองค์ประกอบ 
     4. นําเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอดความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00  
    5. นําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 30 คน เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อ (Item 
analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม
(Item-total correlation) ได้ค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.30 
ขึ้นไป แล้วนําไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.93 
     6. จัดทําแบบสอบถามสําหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับท่ีอยู่ของกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาว่าสามารถติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างได้ด้วยวิธีใดบ้าง 
เพ่ือหาช่องทางการจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
     2. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมท้ังจัดส่งให้กับ
กลุ่มตัวอย่างทุกคนทางไปรษณีย์ ด้วยวิธีส่งซองเปล่าติด     
แสตมป์พร้อมท่ีอยู่ของผู้วิจัยแนบไปด้วยเพ่ือสะดวกกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการส่งคืนแบบสอบถาม 
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     3. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ซ่ึงแบบสอบถามท่ี
ได้รับคืนจํานวนรวมท้ังสิ้น 291 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 
86.87 
3.5 สถิติที่ใช้สําหรับการวิจัย 
     สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  ค่าอํานาจจําแนก ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าความเชื่อม่ัน โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   
     สถิติสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) เพ่ือกําหนดองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของ
ครู 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน คุณลักษณะผู้นําแบบรับ
ใช้ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปรากฏดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณลักษณะ
ผู้นําแบบรับใช้ 

คุณลักษณะ  S.D. 
ความ 
หมาย 

สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ
ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 

4.44 0.572 มาก 

ให้ความเคารพ ให้เกียรติต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกัน 

4.16 0.661 มาก 

ให้ความสําคัญกับความต้องการ
ของเพ่ือนร่วมงานก่อนความ
ต้องการของตนเอง 

4.52 0.609 
มาก
ที่สุด 

ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือน
ร่วมงานเสมอ 

4.33 0.649 มาก 

มีความห่วงใย ในชีวิตการทํางาน 
ความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมงาน 

4.23 0.622 มาก 

เป็นนักฟังที่ดี เปิดโอกาสให้เพ่ือน
ครูแสดงความคิดเห็นเป็นอย่าง
อิสระ 

4.37 0.681 มาก 

ยอมรับ และเคารพใน
ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 

4.44 0.606 มาก 

ตัดสินปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยความยุติธรรมมีเหตุผล 

4.38 0.676 มาก 

มีส่วนพัฒนาเพ่ือนร่วมงานให้มี
ความรู้ และทักษะการทํางาน 

4.11 0.714 มาก 

 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณลักษณะ
ผู้นําแบบรับใช้ 

คุณลักษณะ  S.D. 
ความ 
หมาย 

มีส่วนพัฒนาเพ่ือนร่วมงานให้มี
ความรู้ และทักษะการทํางาน 

4.11 0.714 มาก 

ใช้ความผิดพลาด ความขัดแย้งเป็น
โอกาสต่อการเรียนรู้ของตน 

4.06 0.866 มาก 

สร้างบรรยากาศ อํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
เพ่ือนร่วมงาน 

4.07 0.702 มาก 

ดําเนินชีวิตตามหลักศาสนาที่ท่าน
นับถือ 

4.27 0.669 มาก 

มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และ
กระตือรือร้นในการทํางาน 

4.43 0.606 มาก 

ชื่นชมพฤติกรรมที่ดีของเพ่ือน
ร่วมงาน และดําเนินตามแบบอย่าง
ได้ 

4.25 0.676 มาก 

ให้การสนับสนุน กําลังใจกับเพ่ือน
ร่วมงานได้ 

4.42 0.605 มาก 

ให้การสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานจน
เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4.37 0.635 มาก 

มีความม่ันใจในการทํางาน 4.33 0.681 มาก 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 4.25 0.698 มาก 
ชอบพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน 4.27 0.638 มาก 
มีทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง 4.32 0.631 มาก 
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ทุกระดับ 4.01 0.684 มาก 
ให้การสนับสนุนการทํางานเป็นทีม 3.91 0.692 มาก 
เป็นผู้เอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การทํางานได้ดี 

4.24 0.680 มาก 

รู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.34 0.683 มาก 
รู้ถึงความแตกต่างของวัฒนธรรม 4.21 0.675 มาก 
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.15 0.683 มาก 

เป็นผู้ที่ใจกว้าง เปิดเผย และ
โปร่งใส 

4.15 0.721 มาก 

ได้รับการยอมรับว่าเป็นมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

4.16 0.691 มาก 

ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความ
ยุติธรรม 

4.31 0.666 มาก 

เป็นผู้ที่มีความรอบคอบในการ
แก้ปัญหา 

4.18 0.698 มาก 

ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่คิด
ต่างจากตน 

4.18 0.671 มาก 

เรียนรู้การทํางานจากผู้อ่ืนได้ดี 4.01 0.657 มาก 
ให้โอกาสตนเองในการเรียนรู้จาก
ผู้อ่ืน 

4.21 0.647 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

คุณลักษณะ  S.D. 
ความ 
หมาย 

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.19 0.645 มาก 
เป็นแบบอย่างที่ดีด้านความ
ประพฤติปฏิบัติ 

4.24 0.650 มาก 

มีส่วนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมในสถานศึกษา 

4.30 0.671 มาก 

ให้แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา
ได้ในอนาคตอย่างชัดเจน 

4.11 0.671 มาก 

มีแนวทางการพัฒนาตนเองและ
สถานศึกษาเป็นอยา่งดี 

4.06 0.685 มาก 

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการ
ทํางาน 

4.11 0.693 มาก 

มีความม่ันใจในตนเอง เพ่ือการ
พัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ 

4.05 0.742 มาก 

กล้าเส่ียงถึงแม้ว่าแนวทางน้ันไม่
เคยปฏิบัติมาก่อนแต่อาจทําให้งาน
สําเร็จ 

4.16 0.698 มาก 

มีพ้ืนความรู้มากพอท่ีจะให้
แนวทางปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนอย่าง
ชัดเจน 

4.09 0.755 มาก 

มองอนาคตตนเองและสถานศึกษา
ได้ชัดเจน 

4.12 0.666 มาก 

มอบหมายงานให้เพ่ือนร่วมงาน
โดยเขาเต็มใจ 

3.94 0.777 มาก 

จูงใจให้เพ่ือนร่วมงานยอมรับแนว
ทางการทํางานอย่างท่าน 

4.03 0.690 มาก 

เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับท่าน 3.96 0.715 มาก 
มีส่วนส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงาน
ประสบผลสําเร็จ 

4.04 0.645 มาก 

ไม่ลังเลที่จะส่งเสริมให้เพ่ือน
ร่วมงานได้รับประโยชน์ไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อม 

4.27 0.640 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.389 มาก 
    จากตารางท่ี 1 พบว่าครูมีคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20,S.D.=0.389) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าครูมีคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( =4.52,S.D.=0.609) คือการให้ความ 
สําคัญกับความต้องการของเพื่อนร่วมงานก่อนความต้องการ
ของตนเอง รองลงมาคือการสร้างบรรยากาศของความไว้วาง 
ใจให้เกิดข้ึนในโรงเรียน( =4.44,S.D.=0.572) การยอมรับ
และเคารพในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ( =4.44, 
S.D.=0.606)  และการมีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย์   และ
กระตืนรือร้นในการทํางาน ( =4.43,S.D.=0.606) ตามลําดับ 
 
 

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา 
     4.2.1 คณะผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามคุณลักษณะผู้นําแบบ
รับใช้ ซ่ึงประกอบด้วย 6 คุณลักษณะมาทําการวิเคราะห์
องค์ประกอบ สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเทคนิคแกนสําคัญเพ่ือ
พิจารณาจํานวนองค์ประกอบ และการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
ด้วยวิธี Varimax เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ  หรือปัจจัย 
ค่าไอเกน  ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม และค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ได้ผลดังตาราง 
ท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน และความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ 
ประกอบ 

ค่าไอเกนเร่ิมต้น 

ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ

ความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 17.366 36.179 36.179 
2 3.287 6.847 43.026 
3 1.725 3.593 46.619 
4 1.469 3.060 49.679 
5 1.363 2.840 52.519 
6 1.216 2.533 55.051 
7 1.168 2.433 57.484 
8 1.120 2.332 59.817 
9 1.047 2.182 61.998 
10 0.988 2.058 64.056 
11 0.904 1.883 65.939 
12 0.863 1.798 67.737 
13 0.831 1.732 69.470 
14 0.798 1.662 71.131 
15 0.735 1.532 72.663 

     จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาจํานวนองค์ประกอบท่ีสกัดได้
จากเกณฑ์ค่าไอเกนท่ีมีค่าไอเกนมากกว่าหนึ่งในคอลัมน์
ค่าไอเกนเริ่มต้นพบว่า สามารถสกัดองค์ประกอบเบื้องต้นได้
จํานวน 9 องค์ประกอบ และเม่ือพิจารณาผลรวมของค่า
น้ําหนักองค์ประกอบยกกําลังสองจากการสกัดองค์ประกอบ 
ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบซ่ึงได้
จากการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเทคนิคแกนสําคัญ พบว่าร้อย
ละของความแปรปรวนสะสมซ่ึงอธิบายด้วยองค์ประกอบ
จํานวน 9 องค์ประกอบมีค่าคิดเป็นร้อยละ 61.998 ของความ
แปรปรวนสะสมท้ังหมด จากการพิจารณาค่าไอเกนกับ
องค์ประกอบ เขียนความสัมพันธ์ได้ดงัภาพท่ี 1 
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รูปที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าไอเกนกับองค์ประกอบ 
  

     เม่ือพิจารณาค่าไอเกน และค่าองค์ประกอบจะเห็นว่าถึง
องค์ประกอบท่ี 5 ค่าไอเกนจะลดลงมากจนเป็นเส้นตรงขนาน
กับแกน X ซ่ึงพิจาณาตามหลัก Scree Test [2] การทดสอบนี้
จ ะ พิ จ า รณา เส้ นกร าฟระหว่ า ง ค่ า ไ อ เ กนกั บจํ า น วน
องค์ประกอบร่วม เม่ือเส้นกราฟนี้เร่ิมเป็นเส้นตรง ณ จุดใด
จํานวนองค์ประกอบร่วมจะมีเท่านั้นและไม่มากไปกว่าน้ัน จึง
สรุปได้ว่าข้อมูลชุดนี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซ่ึงท้ัง 5 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
52.519 ของความแปรปรวนสะสมท้ังหมด 
     4 . 2 . 2  การห มุนแกนองค์ ป ระกอบภายหลั ง สกั ด
องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ทําการหมุนองค์ประกอบเพ่ือให้ตัวแปร
มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะท่ีชัดเจนข้ึน หรือให้
ได้โครงสร้างอย่างง่ายโดยการหมุนแกนแบบมุมฉาก ด้วยวิธี 
Varimax เพ่ือให้ได้ข้อท่ีสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะท่ี
ชัดเจนข้ึน ภายหลังหมุนแกน (Rotate Component Matrix) 
ได้ผลดังตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3 องค์ประกอบ และค่าน้ําหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุน
แกน 

ข้อที่ 
องค์ประกอบท่ี 

1 2 3 4 5 
38 0.764 

    
39 0.747 

    
44 0.725 

    
40 0.703 

    
45 0.678 

    
43 0.665 

    
41 0.621 

    
 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
องค์ประกอบท่ี 

1 2 3 4 5 
46 0.594 

 
0.404 

  
42 0.572 

  
0.359 

 
22 0.546 

 
0.451 

  
32 0.510 

    
47 0.510 

 
0.390 

  
18 0.504 

    
25 0.447 0.358 

   
37 0.405 0.364 

   
9 0.400 0.386 

 
0.366 

 
2 

 
0.723 

   
4 

 
0.678 

   
5  0.646    

7 
 

0.637 
 

0.388 
 

1 
 

0.588 
   

8 
 

0.578 
   

3 
 

0.573 
   

17 
 

0.563 
   

15 
 

0.490 
   

16 
 

0.482 
   

14 
 

0.463 0.395 
  

11 
 

0.371 
 

0.357 
 

20 
 

0.361 0.584 
  

30 
  

0.552 
  

21 
  

0.547 
  

48 
  

0.498 
  

24 
  

0.484 
  

31 
  

0.466 
 

0.42
6 

29 
 

0.434 0.439 
  

23 
  

0.437 
  

19 0.353 
 

0.389 
  

35 
   

0.667 
 

34 
   

0.584 
 

33 
  

0.371 0.576 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ข้อที่ 
องค์ประกอบท่ี 

1 2 3 4 5 
10 

   
0.55 

 
36 

   
0.519 

0.38
5 

6 
 

0.477 
 

0.486 
 

27 
    

0.69
8 

26 0.411 
   

0.62
8 

28 0.377 
   

0.60
4 

12 
 

0.413 
  

0.45
9 

13 
 

0.393 
  

0.43
8 

     จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าน้ําหนักองค์ประกอบภายหลังการ
หมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธี Varimax เกณฑ์ในการพิจารณา
ว่าข้อคําถามใดควรอยู่ในองค์ประกอบคือการเลือกข้อท่ีมี
น้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.35 ขึ้นไป [3] เลือกรายแถวและ
รายคอลัมน์ ข้อใดมีค่าน้ําหนักอยู่บนองค์ประกอบมากกว่า 1 
องค์ประกอบจะเลือกค่าน้ําหนักสูงสุดบนน้ําหนักองค์ประกอบ
นั้น แต่ถ้าน้ําหนักองค์ประกอบนั้นมีค่าใกล้เคียงกันและตํ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนดจะทําการตัดท้ิงไปคือข้อคําถามท่ี 9,11,29,19, 
และ 6 และเกณฑ์ขั้นต่ําในการกําหนดองค์ประกอบคือ ในแต่
ละองค์ประกอบจะต้องมีข้อคําถามต้ังแต่ 3 ข้อข้ึนไป พบว่าแต่
ละองค์ประกอบมีข้อคําถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ดังน้ี  
     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  1  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี
38,39,44,40,45,43,41,46,42,22,32,47,18,25 และ 37 รวม 
15 ข้อ 
     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  2  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี 
2,4,5,7,1,8,3,17,15,16 และ 14 รวม 11 ข้อ 
     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  3  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี 
20,30,21,48,24,31 และ 23 รวม 7 ข้อ 
     องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 35,34,33,10 
และ 36 รวม 5 ข้อ 
     องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 27,26,28,12 
และ 13 รวม 5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 

5. ผลการวิจัย 
     ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการปรากฏดังนี้ 
     5.1 ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเทคนิคแกนสําคัญ 
เพ่ือพิจารณาจํานวนองค์ประกอบ และการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก ด้วยวิธีการ Varimax จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจํานวน 
291 คน พบว่าเม่ือพิจารณาค่าไอเกนมีค่ามากกว่า 1 ได้
องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบโดยทั้ง 9 องค์ประกอบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 61.998 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด และในองค์ประกอบที่ 6 ถึง 9 พบว่าค่าไอเกนมีค่า
ใกล้เคียงกันและค่าร้อยละของควาแปรปรวนมีค่าใกล้เคียงกัน
จึงไม่สามารถหมุนแกนภายหลังจากการสกัดองค์ประกอบได้ 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ทําการทดสอบ Scree Test พบว่าเม่ือถึง
องค์ประกอบท่ี 5 ค่าไอเกนจะลดลงมากจนเป็นเส้นตรงขนาน
กับแกน X ซ่ึงจากการทดสอบนี้จะพิจารณาเส้นกราฟระหว่าง
ค่าไอเกนกับจํานวนองค์ประกอบร่วมเม่ือเส้นกราฟนี้เร่ิมเป็น
เส้นตรง ณ จุดใด จํานวนองค์ประกอบร่วมจะมีเท่านั้น และไม่
มากไปกว่านั้น  จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สกัดองค์ประกอบใหม่อีกคร้ัง
โดยสกัดเพียง 5 องค์ประกอบ และทําการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก ด้วยวิธีการ Varimax โดยท้ัง 5 องค์ประกอบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 52.519 ของความแปรปรวน
สะสมท้ังหมด 
     5.2 ค่าน้ํ าหนักองค์ประกอบจากการพิจารณาและ
ภายหลังหมุนแกนของ 5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้คัดเลือกค่า
น้ําหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.35 ขึ้นไป ข้อใดมีน้ําหนัก
องค์ประกอบอยู่หลายองค์ประกอบจะเลือกค่าสูงสุดบน
องค์ประกอบน้ัน และจํานวนองค์ประกอบท่ีได้จะต้องมีจํานวน
ข้อคําถามตั้งแต่ 3 ข้อข้ึนไป  
     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  1  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี 
38,39,44,40,45,43,41,46,42,22,32,47,18,25 และ37 รวม 
15 ข้อคําถาม มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .405 ถึง 
.764 มีค่าไอเกนเท่ากับ 17.366 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การ
เสริมสร้างองค์กร 
     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  2  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี 
2,4,5,7,1,8,3,17,15,16 และ 14 รวม 11 ข้อคําถาม มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .463 ถึง .723 มีค่าไอเกน
เท่ากับ 3.287 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การยอมรับความ
แตกต่าง 
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     อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  3  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ คํ า ถ า ม ท่ี 
20,30,21,48,24,31 และ 23 รวม 7 ข้อคําถาม มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .437 ถึง .584 มีค่าไอเกนเท่ากับ 
1.725 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การเป็นแบบอย่างท่ีดี 
     องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 35,34,33,10 
และ 36 รวม 5 ข้อคําถาม มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .519 ถึง .667 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.469 ตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า การนอบน้อม 
     องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 27,26,28,12 
และ 13 รวม 5 ข้อคําถาม มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .438 ถึง .698 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.363 ตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า มนุษยสัมพันธ์ 
 
6. อภิปรายผล 
     จากผลการศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายในรายละเอียด
ดังน้ี 
     การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของ
ครู พบว่าเม่ือสกัดองค์ประกอบคร้ังแรกจํานวนองค์ประกอบมี
ค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจํานวน 9 องค์ประกอบซ่ึงท้ัง 9 
องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดคิดเป็น
ร้อยละ 61.998 และเม่ือทดสอบจํานวนองค์ประกอบโดยใช้ 
Scree Test [2] พบว่ามีองค์ประกอบท่ีชัดเจน 5 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 52.52 
ของความแปรปรวนสะสมท้ังหมดซ่ึงผลการวิเคราะห์นี้
สอดคล้องกับสมมติฐานในการศึกษาท่ีว่าองค์ประกอบของ
คุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้ของครูมีมากกว่า 1 องค์ประกอบ 
นอกจากนี้ค่าร้อยละของความแปรปรวนท่ีได้มีค่ามากกว่า
คร่ึงหนึ่งของความแปรปรวนสะสมทั้งหมดก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ท่ีน่าพอใจแล้ว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าองค์ประกอบคุณลักษณะ
ผู้นําแบบรับใช้ของครู จํานวน 5 องค์ประกอบนี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ในระดับท่ีน่าพอใจ 
     จากผลการวิจัยองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้
ของครูสั งกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ 5 องค์ประกอบได้แก่ 1)ด้านการ
เสริมสร้างองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยถึงความสําเร็จและ
ความย่ังยืนขององค์การในระดับโลก [4] พบว่า องค์การท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีชัดเจน พนักงานในองค์การทุกคนรับรู้รับทราบ 
เข้าใจ เข้าถึง และแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกความเป็นตัวตน
ขององค์การน้ันๆ จะทําให้องค์การดังกล่าวยืนหยัดอยู่ใน
กระแสความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพขององค์การได้
อย่างย่ังยืน ฉะนั้นครูในฐานะเป็นพนักงานขององค์กรจึงมีส่วน
ในการเสริมสร้างองค์กรอย่างย่ิง 2)ด้านการยอมรับความ

แตกต่าง ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ท่ี 
วิจารณ์ พานิช [5] ได้ระบุไว้เป็นทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 
ตามแนวคิด 3R7C นั้นคือทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 
ต่างกระบวนทัศน์ ซ่ึงสะท้อนการยอมรับความแตกต่างของคน
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันนั่นเอง 3)ด้านการเป็นแบบอย่างท่ี
ดี สอดคล้องกับผู้นําเพ่ือสังคมมีการกระทําท่ีเห็นแก่คนอ่ืน ใช้
ความคิดและไม่เห็นแก่ตัว เพ่ือสนับสนุนหรือช่วยเหลือคนอ่ืน
โดยไม่หวังผลตอบแทน พลังขับท่ีอยู่เบื้องหลังการแสดงออกใน
พฤติกรรมเพื่อสังคมคือความเชื่อในความต้องการความร่วมมือ 
ท้ังนี้พฤติกรรมเพื่อสังคมมีพัฒนาการมาจากแนวคิดความ
ร่วมมือและการต่อต้าน การกระทําในลักษณะต่อต้านสังคมมี
ผลให้คนไม่อยากอยู่ใกล้ แต่ในทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรม
เพ่ือสังคม จะเชื้อเชิญให้คนอ่ืนมีความรู้สึกในทางบวกและ
อยากเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ด้วย [6] 4)ด้านการนอบน้อม เป็น
คุณลักษณะของภาวะผู้นําแบบเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
การกระทํากับคนอ่ืน มีความถ่อมตนถ่อมตัว [6] และ5)ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสายรุ้ง อรรถยูร [7] 
ท่ีไ ด้กําหนดตัวแปรด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นตัวแปรด้าน
คุณลักษณะผู้นําท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญของผู้นําแบบรับใช้
ของครูนั่งเอง 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
     จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับ
ใช้ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามี 5 
องค์ประกอบ ดังน้ันจึงควรนําองค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้สําหรับ
การประเมินหรือตรวจสอบคุณลักษณะความเป็นผู้นําแบบรับ
ใช้ของครูตามองค์ประกอบที่ได้ศึกษาวิจัยข้างต้น เพ่ือให้เป็น
แบบแผนแนวทางเดียวกัน 
7.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรมีการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําแบบรับใช้
ของครูท่ีครอบคลุมผู้บริหาร หรือนักเรียนนักศึกษาทุกระดับ
และทุกกลุ่ม 
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    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

64



บุญจันทร์ สีสันต์ 
 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
[1] Wong.P.T.P.; & Davey, M.A. 2007.  
 Best practice in servant leadership.  
 [online]. Retrieved from   
 http://www.regent.edu (October 19, 2013). 
[2] ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์. (ม.ป.ป.). เอกสาร 
 ประกอบคําบรรยายรายวิชาการวิเคราะห์องค์ 
 ประกอบ. (เอกสารอัดสําเนา) 
[3] Hair, Joseph F. Jr., Black, William C.,  
 Babin, Barry J. and Anderson, Rolph E.  
 2010. Multivariate Data Analysis : 
 A Global Perspective. Seventh Edition. 
 Pearson Education, Inc., Upper Saddle 
 River, New Jersey, USA.  
[4] สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2555. 
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ. [ออนไลน์].  
 เข้าถึงได้จาก http://km.opsmoac.go.th 
 (วันท่ีค้นข้อมูล: 20 มกราคม 2557). 
[5] วิจารณ์  พานิช. 2555. วิถีสร้างการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ 
 ในศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ : มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์. 
[6] วิโรจน์  สารรัตนะ. 2557. ภาวะผู้นํา ทฤษฎีและนานา 
 ทัศนะร่วมสมัยปัจจุบัน. กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธ์ิ. 
[7] สายรุ้ง  อรรถยูร. 2556. รูปแบบคุณลักษณะ และ 
 พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี. 
 วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม. 12(3), น.183-198. 
 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

65



จิระ จิตสุภา  นวลศรี สงสม   และปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
 

 

การศึกษาความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลริ์นนงิของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
The Study of e-Learning Readiness of Undergraduate Students  

of Suan Dusit Rajabhat University 
 

จิระ จิตสุภา1  นวลศรี สงสม2  และปรัชญนันท์ นิลสุข3  
Jira Jitsupa1, Nualsri Songsom2  and Prachyanun Nilsook3  

1,2อาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
jirajitsupa@gmail.com, nualsri_ss@hotmail.com, and prachyanunn@kmutnb.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
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1/2556 จํานวน 2,165 คน กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง 6 ด้าน  จํานวน 
27 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ด้วยเชฟเฟ่  
     ผลการวิจัย พบว่า ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในลําดับแรก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมนักศึกษามีความ
พร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมากในลําดับแรก เม่ือเปรียบเทียบความพร้อมใน
การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงสูงกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และโรงเรียนการเรือน และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพร้อมใน
การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงสูงกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์ โรงเรียนการเรือนและโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ     
 
คําสําคัญ: ความพร้อมในการเรียน อีเลิร์นนิง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
Abstract 

     This study aimed to 1) investigate the readiness for e-learning of the undergraduate students at Suan 
Dusit Rajabhat University, and 2) compare the readiness for e-learning of the undergraduate students in 
different faculties at Suan Dusit Rajabhat University. The study sample was selected from 2,165 
undergraduate students registering in Semester 1 Academic Year 2556. The sample size was determined by 
Krejcie and Morgan’s Formula, and the sample was selected with the simple random sampling method. The 
study instrument used to collect the data was the questionnaire with 27 items, to assess the students’ 
readiness for e-learning in six aspects.  The statistics used for data analysis in this research consisted of mean, 
standard deviation, one way ANOVA, and Scheffe’s pair difference analysis.  The research study revealed the 
following findings as follows. Firstly, the overall result of the students’ readiness for e-learning was in a high 
degree, with the IT students’ level of readiness as the highest of all.  Secondly, in particular aspects, most of 
the students were ready for e-learning with the leading level of readiness for online links and skills. Thirdly, 
the comparative study of the students’ readiness for e-learning showed a statistically significant difference of 
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readiness for e-learning, at the rate of 0.5. Namely, the students in the Faculties of Nursing, Management 
Science and Humanities and Social Sciences and the School of Tourism and Hospitality Management had the 
higher level of readiness for e-learning than the students in the Faculty of Education and the School of 
Culinary Arts.  Meanwhile, the students in the Faculty of Science and Technology had the higher level of 
readiness for e-learning than the students in the Faculty of Education and Schools of Culinary Arts and 
Tourism and Hospitality Management. 
     
Keywords : learning readiness, e-learning, Suan Dusit Rajabhat University Students 
 
1. บทนํา 
     กระแสความแรงอย่างต่อเนื่องของการจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออีเลิร์นนิง ส่งผลให้
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น บริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ 
แกมเบิลแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด บริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับสินค้าอุปโภคและบริโภค [1] และสถาบันการศึกษา
ท่ัวโลก โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างต่ืนตัว
และมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนและการฝึกอบรมด้วย         
อีเลิร์นนิงกันอย่างจริงจัง และต่างก็ตั้งเป้าหมายท่ีจะเป็น 
Cyber University, e-University หรือ Virtual University 
ในอนาคตอันใกล้นี้ ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงจึง
กลายเป็นเครื่องมือท่ีสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างคุณภาพการศึกษาของตนเอง [2] สถาบันอุดมศึกษาของ
ไทยก็ปรับตัวไปตามกระแสความแรงของการจัดการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิงและจัดการเรียนการสอนมาไม่น้อยกว่า 10 
ปี บางแห่งยังได้รับรางวัลการบริหารจัดการหรือการบริการ
ระดับประเทศ เช่น ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิทยาลัยการศึกษาทางไกลทาง
อินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เป็นต้น [3] รวมถึง
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) ซ่ึงเป็นเว็บท่า
ออนไลน์ท่ีรองรับหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย 
คณะ หรือสถาบันต่างๆ ให้สามารถนํามาเปิดการเรียนการ
สอนออนไลน์ได้ [4] และปัจจุบันระบบอีเลิร์นนิงก็ไม่ได้จํากัด
อยู่เฉพาะกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่ยังยกระดับ
เพ่ือให้เข้าถึงผู้เรียนมากย่ิงข้ึนไปอยู่บนมือถือ (m-Learning) 
และ Cloud Computing จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ทําให้การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงประสบความสําเร็จอย่างสูง ซ่ึง
ช่วยให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของการเรียน
ท่ีตั้งไว้เช่นเดียวกัน และยังเป็นทางเลือกใหม่ๆ สําหรับการ
เรียนอีกด้วย [5]  
     อี เ ลิ ร์ น นิ ง ถู ก นํ า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ผู้ เ รี ย น ใ น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเป็นท่ียอมรับมากข้ึนใน
รูปแบบของสื่อเสริมร่วมกับการสอนหน้าชั้นเรียน ซ่ึงช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ เ พ่ิมแหล่งค้นคว้าข้อมูล และเป็นการ

พัฒนาการสอนของผู้สอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น [3] โดยมี
ปัจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง เช่น 
การจัดให้มีการให้ความรู้กับผู้สอนเพ่ือทําความเข้าใจการ
จัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง การกําหนดนโยบาย การ
ให้ผลตอบแทนเพ่ิมเติมและสามารถนํามาเป็นผลงานเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัด เป็นต้น [6] อีเลิร์นนิงทําให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลา
ศึกษาบทเรียนได้นานและบ่อยเท่าท่ีต้องการ จึงช่วยให้การ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถนําเนื้อหา 
สื่อการสอน ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดทํากลับมาใช้ได้อีก 
จึงช่วยลดต้นทุนและเวลาในการพัฒนาสื่อการสอน [7]     
     ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และผู้สอน
ดังกล่าวข้างต้นส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง 
และผู้เรียนเองก็ต้องมีความพร้อมท่ีจะเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
เกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นนิ่ง มีทักษะพ้ืนฐานท่ี
จําเป็นต่อการทํางาน และมีลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ด้วยอีเลิร์นนิง [8] ความพร้อมของผู้เรียนก่อนเข้าสู่ระบบ     
อีเลิร์นนิ่งเป็นสิ่งท่ีจําเป็น [9]   
     จึงน่าสนใจเป็นอย่างย่ิงท่ีจะศึกษาความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ว่ามีความพร้อมมากน้อยแค่ไหน และมีความ
พร้อมด้านใดในการจะเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิง ถึงแม้งานวิจัยใน
อดีตจะพบว่าผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนด้วย อีเลิร์นนิง
อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีความพร้อมด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีสูงท่ีสุดก็ตาม [5], [8], [10], [11], [12], [13] และ
[14] ท่ีกล่าวว่านักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพร้อมในการเรียนด้วย   
อีเลิร์นนิงในระดับมากและนักศึกษามีความพร้อมด้านการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสูงท่ีสุด เช่นกัน แต่งานวิจัยดังกล่าวศึกษา
จากเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสาขาวิชา เช่น นักศึกษาสาขาวิชา
การพยาบาล นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยังไม่พบว่ามีการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีกลุ่มใหญ่จากทุกคณะของสถาบันการศึกษา 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

67



จิระ จิตสุภา  นวลศรี สงสม   และปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
 

 

     ดังนั้นคณะวิจัยจึงสนใจศึกษาความพร้อมในการเรียนด้วย
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ซ่ึงแบ่งการศึกษาออกเป็น 7 คณะ ได้แก่ คณะ
พยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โรงเรียนการเรือน และโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชารวม
ท้ังสิ้น 15,731 คน โดยใช้แบบประเมินความพร้อมในการ
เรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งของ Watkins, Leigh and Triner [15] 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
(Technology Access) ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์ 
(Online skill and relationships) ด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) ด้านภาพและเสียงออนไลน์ (Online 
Audio/Video) ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (Internet 
Discussions) และด้านสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จ 
(Importance to your success) โดยผลการศึกษาสามารถ
นําไปเป็นข้อมูลสําหรับการเตรียมความพร้อม   การกําหนด
กลยุทธ์ การพัฒนาการเรียนด้านอีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติต่อไป           
 
2. วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือศึกษาความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ต่างคณะ 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 
     นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ี
เรียนต่างคณะกันจะมีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง 
แตกต่างกัน 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
     4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จํานวน 15,731 คน     
     4.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ จํานวน 170 คน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 310 คน คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 340 คน คณะครุศาสตร์ จํานวน 
320 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จํานวน 335 คน 
โรงเรียนการเรือน จํานวน 340 คน และโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ จํานวน 350 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 
2,165 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
     4.3 ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่  
          ตัวแปรอิสระ ไ ด้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
          ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพร้อมในการเรียนด้วย       
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  6 ด้าน  คือ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์ ด้านแรงจูงใจ ด้านภาพและ
เสียงออนไลน์ ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต และด้านสิ่ง
สําคัญต่อความสําเร็จในการเรียน 

 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
     5.1 นําแบบประเมินความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
ซ่ึงเป็นแบบประเมินตนเองท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือศึกษาความพร้อม
ของผู้เรียนหรือผู้ท่ีจะเข้าอบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
Watkins, Leigh and Triner [15] มาปรับปรุงเป็นฉบับ
ภาษาไทย เพ่ือวัดระดับความพร้อมใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เข้าถึงเทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์ ด้าน
แรงจูงใจ ด้านภาพและเสียงออนไลน์ ด้านการอภิปรายบน
อินเทอร์เน็ต และด้านสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จ จํานวน 27 ข้อ 
มีลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้
วิธีคํานวณหาอันตรภาคชั้น นําแบบประเมินไปทดสอบหาค่า
ความเชื่อม่ันกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่ละคณะ จํานวน 30 
คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.91 
นําไปใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สวนดุสิตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
     5.2 ขออนุญาตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนําแบบ
ประเมินความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแจกให้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะตามการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 
นําผลคะแนนจากแบบประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนในแต่ละด้าน     
     5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนด้วย
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตระหว่างคณะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Varian : ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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6. ผลการวิจัย      
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  4.12 0.57 มาก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 3.98 0.76 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.96 0.60 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.95 0.66 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.76 0.77 มาก 
แรงจูงใจ   3.60 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.54 มาก 
     จากตารางท่ี 1 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมากในลําดับ
แรก รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี    
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

การเข้าถึงเทคโนโลยี 4.22 0.57 มาก 
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  4.16 0.50 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  4.12 0.55 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  4.05 0.53 มาก 
แรงจูงใจ   4.01 0.67 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.97 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.45 มาก 
     จากตารางท่ี 2 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช-
ภัฏสวนดุสิต โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากในลําดับ
แรก รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

การเข้าถึงเทคโนโลยี 4.19 0.65 มาก 
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  4.18 0.53 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  4.04 0.61 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  4.04 0.64 มาก 
แรงจูงใจ   3.93 0.75 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.93 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.52 มาก 

     จากตารางท่ี 3 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากในลําดับแรก 
รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  3.74 0.64 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.65 0.70 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.64 0.70 มาก 
แรงจูงใจ   3.61 0.73 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.56 0.75 มาก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 3.44 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 0.59 มาก 
     จากตารางท่ี 4 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมากในลําดับแรก 
รองลงมาได้แก่ ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต     
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  
การเข้าถึงเทคโนโลยี 

4.07 
4.06 

0.60 
0.85 

มาก 
มาก 

ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.96 0.66 มาก 
แรงจูงใจ   3.88 0.69 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.86 0.65 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.83 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.52 มาก 
     จากตารางท่ี 5 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ใน
ระดับมากในลําดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยี    
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  3.86 0.69 มาก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 3.79 0.84 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.66 0.72 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.64 0.70 มาก 
แรงจูงใจ   3.55 0.76 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.54 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.62 มาก 
     จากตารางท่ี 6 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาโรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมากในลําดับ
แรก รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี    
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ  

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  4.09 0.62 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.98 0.66 มาก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 3.91 0.91 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.85 0.74 มาก 
แรงจูงใจ   3.80 0.78 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.76 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.58 มาก 
     จากตารางท่ี 7 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ใน
ระดับมากในลําดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งสําคัญต่อ
ความสําเร็จ     
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาโดยรวมทุกด้าน 

ความพร้อมในการเรียน        
ด้วยอีเลิร์นนิง X  S.D. ความหมาย 

ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์  4.03 0.62 มาก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 3.94 0.84 มาก 
ส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จ  3.90 0.68 มาก 
การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต  3.86 0.68 มาก 
แรงจูงใจ   3.78 0.76 มาก 
ภาพและเสียงออนไลน์ 3.76 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.58 มาก 

     จากตารางท่ี 8 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมากในลําดับ
แรก รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี    
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงทั้ง 6 ด้าน โดยรวมทุกคณะ 
         คณะ X  S.D. ความหมาย 
1 คณะพยาบาลศาสตร์  3.90 0.54 มาก 
2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.09 0.46 มาก 
3 คณะวิทยาการจัดการ 4.05 0.52 มาก 
4 คณะครุศาสตร์ 3.61 0.60 มาก 
5 คณะมนุษยศาสตร์และ 
   สังคมศาสตร์ 

3.95 0.53 มาก 

6 โรงเรียนการเรือน 3.67 0.63 มาก 
7 โรงเรียนการท่องเท่ียว 
   และการบริการ 

3.90 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.55 มาก 
     จากตารางท่ี 9 ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
โดยรวมทุกคณะอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายคณะ พบว่า 
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพร้อมในการ
เรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมากในลําดับแรก รองลงมา 
ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ 
 
ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพร้อมใน
การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาต่างคณะ 

 

แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6 43727.69 7287.24 33.56 .00* 
ภายในกลุ่ม 2158 468520.56 134.03   
รวม 2164 512248.25    

        * p < .05 

     จากตารางท่ี 10 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตแต่ละคณะมีความพร้อมในการเรียนด้วย     
อีเลิร์นนิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเพ่ือให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงใช้วิธีของเชฟเฟ่
ตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ดังปรากฏผลในตาราง  
ท่ี 11 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
ของนักศึกษาทุกคณะด้วยวิธีทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
คณะ X  1 2 3 4 5 6 7 

1 3.90    8.43*  6.59*  
2 4.09    12.48*  10.64* 4.27* 
3 4.05    11.78*  9.94*  
4 3.61        
5 3.95    8.89*  7.05*  
6 3.67        
7 3.90    8.21*  6.37*  

* p < .05 
     จากตารางท่ี 11 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตมีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีความพร้อมในการ
เรียนด้วยอีเลิร์นนิงแตกต่างกับนักศึกษาคณะครุศาสตร์และ
โรงเรียนการเรือน และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแตกต่างกับ
นักศึกษาโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ   
 
7. สรุปผลการวิจัย  
     1. ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในระดับมาก ในลําดับแรก 
( X  = 4.03, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยี ( X  =  3.94, S.D. = 0.84)      
     2. ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท้ัง 6 ด้าน 
โดยรวมทุกคณะ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ 
พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพร้อมในการ
เรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมาก ในลําดับแรก ( X  = 4.09, 
S.D. = 0.46) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( X  =  
4.05, S.D. = 0.52)        
     3. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนด้วย        
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม พบว่า 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีความ
พร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแตกต่างกับนักศึกษาคณะ   

ครุศาสตร์และโรงเรียนการเรือน โดยมีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูง
กว่า และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความ
พร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแตกต่างกับนักศึกษาโรงเรียน
การท่องเท่ียวและการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงกว่า  
     ขณะท่ีนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มีความ
พร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงไม่แตกต่างกัน และนักศึกษา
คณะครุศาสตร์และโรงเรือนการเรือนมีความพร้อมในการเรียน
ด้วยอีเลิร์นนิงไม่แตกต่างกัน   
 
8. อภิปรายผล  
     ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ [8], [10], [11], [12], 
[13], [14], [16], [17], [18] โดยมีความพร้อมด้าน
ความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์อยู่ในลําดับแรก สอดคล้อง
กับ [8] อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยท่ีมี
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส่ ว น บุ ค ค ล 
(Notebook)ให้กับนักศึกษาทุกคนทุกคณะและจัดบริการ
ระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 
ทําให้นักศึกษามีความพร้อมในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีความทันสมัยและมีโอกาสเข้าถึงสารสนเทศแบบออนไลน์
ตลอดเวลา เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ระบบทะเบียนออนไลน์ ระบบสืบค้นข้อมูลออนไลน์
ผ่ านสํ านัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ส่งเสริมให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง โดยจัดต้ัง
ศูนย์อีเลิร์นนิงข้ึนมารองรับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม่นี้  
     นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพร้อม
ในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมาก ในลําดับแรก 
อธิบายได้ว่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตประกอบด้วยสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เช่น สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ท่ีเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้านเนื้อหา
และฝึกทักษะด้วยการปฏิบัติผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย และด้วยพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ในระดับพ้ืนฐานท่ี
เรียนมาต้ังแต่ระดับมัธยมทําให้นักศึกษามีทักษะในด้านการ
สืบเสาะ สืบค้นด้วยตนเองมากกว่านักศึกษาคณะอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ส่วนคณะท่ีผู้เรียนมีความพร้อม
ในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงในลําดับสุดท้ายคือคณะครุศาสตร์ 
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อธิบายได้ว่า คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประกอบด้วยสาขาวิชา ท่ี เน้นความเป็นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย [19] จึงเปิดสอนเพียง 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และสาขาวิชาการประถมศึกษาท่ีมี
นักศึกษาจํานวนมากถึง 1,918 คน ท้ังสองสาขาวิชาดังกล่าว
เน้นจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมให้ผู้เรียนจบไปแล้วเป็นครู
สําหรับเด็กเล็กก่อนวัยเรียนและครูระดับประถมศึกษา ทําให้
คณะครุศาสตร์เน้นจัดการเรียนการสอนไปทางทฤษฎีและ
หลักการด้านความเป็นครูมืออาชีพท่ีมีทักษะในการสอนและ
การถ่ายทอดมากกว่า  
     ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ทุกคณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม พบว่า นักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการมีความพร้อมในการ
เรียนด้วยอีเลิร์นนิงสูงกว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และ
โรงเรียนการเรือน ซ่ึงสอดคล้องกับการอภิปรายผลข้างต้น 
เนื่องจากคณะครุศาสตร์และโรงเรียนการเรือนเป็นคณะท่ีเน้น
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง เช่น 
ทักษะการสอนและการถ่ายทอดสําหรับคณะครุศาสตร์ และ
ทักษะการประกอบอาหารและขนมอบสําหรับโรงเรียนการ
เรือน ซ่ึงท้ังสองคณะมีหลักสูตรท่ีมีความเป็นศิลป์อยู่มาก จึง
อาจส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่บ้าง 
เนื่องจากการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงผู้เรียนต้องมีความรู้
และทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ [7] ซ่ึง
จะต้องมีการส่งเสริมให้มีความพร้อมเพิ่มมากข้ึนต่อไป   
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1. ศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนท่ีออกกําลังกายในสวนสาธารณะในกรุง 
กรุงในกรุงเทพมหานคร  2.ศึกษาปัจจัยส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมาออกกําลังกายในสวนสาธารณะ ในกรุงเทพมหานคร 
และ 3.เสนอแนวทางการส่งเสริมการออกกําลังกายของประชาชน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จํานวน 1,119 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบบังเอิญ จากสวนสาธารณะ 20 แห่ง เครื่องมือท่ีจะใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ัน 0.95 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมาออกกําลังกายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 ส่วนใหญ่ มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 
และเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.7 เหตุผลท่ีมาออกกําลังกายส่วนมากไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 90.3  
พฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครนั้นส่วนใหญ่ออกกําลังกายมากกว่า 3 คร้ัง/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 51.5 เวลาท่ีใช้ในการออกกําลังกายมักเป็นเวลาเย็นหลังเลิกงาน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ใช้เวลาในการออก
กําลังกายส่วนมาก มากกว่า 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 71.3 ลักษณะการออกกําลังกายส่วนมากออกจนเหนื่อย คิดเป็นร้อยละ 64.3 
กิจกรรมท่ีใช้ในการออกกําลังกายส่วนใหญ่วิ่ง คิดเป็นร้อยละ 48.8 ความต้องการในการออกกําลังกาย ส่วนมากต้องการพักผ่อน 
สนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 37.5  การตัดสินใจออกกําลังกาย ออกกําลังกายตามความจําเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ75.9 
สถานท่ีท่ีออกกําลังกายเป็นประจํา ได้แก่ สนามกีฬา/สวนใกล้บ้าน คิดเป็นร้อยละ 68.9 และส่วนใหญ่จะออกกําลังกาย คนเดียว 
คิดเป็นร้อยละ 39.7  ปัจจัยเสริมในการออกกําลังกาย ลําดับท่ี 1 ได้แก่ สถานท่ีกลางแจ้งของหน่วยงานมีความสะดวก             
(  = 3.03) รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมีการจัดเตรียมสถานท่ี ( =2.99) และ กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริม ( =2.97) 
ปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกายของประชาชน ได้แก่ ครอบครัวให้กําลังใจเป็นลําดับท่ี 1 ( =3.69) รองลงมาได้แก่ การได้รับ
การยอมรับจากสังคม ( =3.37) และครอบครัวสนับสนุนงบประมาณ ( =3.18) 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรม  การออกกําลังกาย สวนสาธารณะ ปัจจัย ส่งเสริม  
 

Abstarct 
     The purpose of this research were to study exercise behaviors and the factors promote and supporting 
the exercise behaviors of the people in the public parks in Bangkok metropolitan area. It also considered the 
guidelines for promoting of exercising in public parks. The sample for the study consisted of 1,119 persons 
from 20 public parks using accidental random sampling. The instrument for data collection was a 
questionnaire with a reliability level of 0.95. The statistics for data analysis were percentage, mean and 
standard deviation. The result of the study showed that most of people who exercised were male 64.9 %, 
aged between 21-30 years old 29.80 %, holding under Bachelor’s Degree 67.8% and students 25.7%. The 
reson for exercising was not because of ill-health 90.30 %. Most of the respondent exercised more than three 
times a week  51.5%, in the evening after work 48.5, and spent more than 30 minutes 71.3% doing exercise 
activities. Furthermore, most people exercise until they were tired 64.30 % and chose running 48.80 %. The 
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resons for exercising were to relax and for enjoyment 37.5%. The decision to do exercise was because 
respondents were pleased to do it 75.90 %. The place for regular exercise could be at a playgroud or a 
nearly park 68.9%, by oneself 39.7%. The factors in promoting exercise were found to be, in order, air 
conditioning available at the office which is very convenient (  = 3.03); arrangements made by the office 
( =2.99); and the promotional policy of the Ministry of Public Health ( =2.97). The supporting factors for 
=exercising were, in order, the family’s belies ( =3.69), following the acceptance of society ( =3.37), and 
the family’s budget ( =3.18).    
 
Keywords : Behaviors,  Exercise,  Public Parks, Factor, Promote 
 

1.บทนาํ 
     มนุษย์เราทุกคนต้องการการเคลื่อนไหวต้องการออกกําลัง
กายซ่ึงมีความจําเป็นพอกับการรับประทานอาหารและการ
พักผ่อน  การออกกําลังกายทําให้ร่างกายเจริญเติบโตและ
แข็งแรง การออกกําลังกายจึงเข้ามามีส่วนสําคัญอย่างมากที่
จะทําให้คนเรามีสุขภาพดี เพ่ือต่อต้านกับโรคระบาดท่ีค่อนข้าง
จะรุนแรงขึ้นทุกขณะ  ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ข้าราชบริพาร
หลังการออกกําลังพระวรกายประจําวันเพ่ือฟ้ืนฟูพระวรกาย
หลังจากทรงพระประชวรเม่ือ พ.ศ.2525 ความว่า “ การออก
กําลังกายนั้นถ้าทําน้อยไปร่างกายจะเฉา ถ้าทํามากไปร่างกาย
และจิตใจก็จะช้ํา” [1] การพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญก้าวหน้าต้องมีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของ
ประชาชนในชาติอย่างท่ัวถึง และต่อเนื่องในทุกด้านดังท่ี
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) [2] 
ประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าด้วยดีต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
และคุณภาพของคนในชาติอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่องในทุกด้าน 
โดยการเล่นกีฬาอย่างสม่ําเสมอ เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีจะ
สามารถช่วยพัฒนาคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  [3] การพัฒนา
มนุษย์ท่ีมีคุณภาพจะต้องเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีท้ังทางด้านร่างกาย
และจิตใจ จะดีเพียงด้านใดด้านหนึ่งก็จะถือว่ามีสุขภาพไม่ดี 
ถ้าสุขภาพไม่ดี ร่างกายก็อ่อนแอ จะส่งผลให้จิตใจห่อเห่ียวไป
ด้วย ส่วนหนึ่งของการมีสุขภาพไม่ดีนั้นจะต้องอาศัยการออก
กําลังกายอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ และต้องมีการวางแผน วาง
พ้ืนฐานให้เป็นคนรักและเห็นความสําคัญของกีฬาและการออก
กําลังกาย กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดใหญ่และเป็นศูนย์กลาง
ความเจริญต่างๆของประเทศไทย มีจํานวนประชากรมากถึง 
5,710,883 คน [4] จึงทําให้เกิดสภาพสังคมท่ีแออัดภายใน
กรุง เทพมหานคร  ประชากรต้องพบกับสภาพอากาศ 
การจราจรที่ติดขัด สภาพสังคมเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย จิตใจ สังคมวัฒนธรรม ของคนเรา  ภาวะดังกล่าว  
ทําให้คนต้องดิ้นรนต่อสู้แข่งขันเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต       
ตึงเครียด วิตกกังวล อันเป็นผลต่อสุขภาพจิต  และร่างกาย

ต้องเคร่งเครียดอยู่กับหน้าท่ีการงานจนไม่ได้รับการพักผ่อน
เพียงพอ ทําให้ร่างกายอ่อนแอ  ดังนั้นคนเราจึงพยายามหา
เวลาว่างเพื่อสร้างเสริมสมรรถภาพด้านร่างกายและจิตใจด้วย
การออกกําลังกาย จะเห็นได้จากในกรุงเทพมหานครมี
สวนสาธารณะมากถึง 20  แห่ง  เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ  แต่ก็
ยังมีประชาชนบางส่วนท่ีมีพฤติกรรมการออกกําลังกายท่ีไม่
ถูกต้องเหมาะสม เช่น ออกกําลังกายไม่สมํ่าเสมอ ไม่มีการ
เตรียมพร้อมร่างกายก่อนออกกําลังกาย การแต่งกายไม่
เหมาะสม รับประทานอาหารหลังจากการออกกําลังกาย  เป็น
ต้น กอปรกับปัจจุบันมีโรคระบาดเกิดข้ึนมากมาย เช่นโรค
ซาร์  โรคไข้หวัดนก หรือไข้หวัด สายพันธุ์ใหม่ 2009 ซ่ึงกําลัง
ระบาดอยู่ท่ัวโลกในปัจจุบัน  คร่าชีวิตมนุษย์โลกไปแล้วหลาย
ร้อยคน  ประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการระบาดอยู่ใน
ปัจจุบันนี้ ซ่ึงไข้หวัดนั้นยังไม่มียาชนิดใดสามารถรักษาได้
นอกจากการป้องกันตนเอง ให้พ้นจากโรคติดต่อ เช่น การออก
กําลังกาย  เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองอย่างถูกวิธี และ
คุณภาพชีวิตยังส่งต่อตนเอง ต่อองค์กร [5] จากเหตุผล
ดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาพฤติกรรม
การออกกําลั งกายของประชาชนในสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
ออกกําลังกาย เพราะในปัจจุบันประชาชนต้องการออกกําลัง
กายมีแนวโน้มสูงข้ึน การเลือกสถานท่ีพักผ่อนและเลือก
กิจกรรมการออกกําลังกายภายในท้องถ่ิน  ว่ามีความเหมาะสม
กับความต้องการอย่างไร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีพึงพอใจย่ิงข้ึน และสามารถ
นําผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชน
มีนิสัยรักการออกกําลังกาย ตลอดจนปลูกฝังให้ประชาชนมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการออกกําลังกาย อันจะส่งผลให้สุขภาพ
ดี ปลอดภัยจากโรคระบาดตลอดไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนท่ี  
ออกกําลังกายในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร   
     2.เพ่ือศึกษาปัจจัยเสริมและสนับสนุนท่ีทําให้ประชาชนมา 
ออกกําลังกาย  
     3.เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการออกกําลังกายของ 
ประชาชนท่ีออกกําลังกายในสวนสาธารณะ ใน 
กรุงเทพมหานคร 
 
3. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ในสวนสาธารณะของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร ตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยศึกษาพฤติกรรมการออก
กําลังกายและปัจจัยท่ีส่งเสริมและสนับสนุนในการออกกําลัง
กายของประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมการออกกําลังกาย
และพัฒนารูปแบบการจัดบริการการออกกําลังกายให้กับ
ประชาชนท่ีมาออกกําลังในสวนสาธารณะ ต่างๆ 
     ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด
ดังน้ี   
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีออกกําลังกาย
ในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครจํานวน 23,802,000 คน
[6] กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีออกกําลัง
กายในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน 
ได้มาโดยการเปิดตาราง Krejcle and Morgan และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ และผู้วิจัยเก็บเพ่ิมเป็น
จํานวน 1,119 คน  
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรม
การออกกํ าลั งกายของประชาชน ท่ีออกกํ าลั งกายใน
สวนสาธารณะ ในกรุงเทพมหานคร  
    ตัวแปรท่ีศึกษา  ได้แก่  

-ข้อมูลท่ัวไปของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ปัญหาสุขภาพ 

-พฤติกรรมการออกกําลังกาย 
-ปัจจัยเสริมท่ีทําให้ประชาชนออกกําลังกาย  
-ปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกาย  

 
5. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
     การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นําทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องได้แก่  ความหมายของพฤติกรรม แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการออกกําลังกาย ความหมายของการออกกําลัง

กาย  สาเหตุของการออกกําลังกาย ประโยชน์ของการออก
กําลังกาย ปัจจัยเสริมและปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกาย  
ประเภทการออกกําลังกาย ประโยชน์การออกกําลังกาย 
ขั้นตอน หลักการและความสําคัญของการออกกําลังกาย และ
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
 
6. วิธีการดําเนินการวิจัย  
     เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆตลอดจนการ
ผสมผสานงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการมุ่ง
สอบถามข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ความถ่ี
ในการออกกําลังกาย  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการออกกําลังกาย ปัจจัยส่งเสริมและสนับสนุนใน
การออกกําลังกาย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ออกกําลังกาย 
 
7. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสร้าง
เป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
และนําไปหาค่าความเท่ียงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่า
ความเท่ียงตรง เท่ากับ 0.95 และนําไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.89 
 
8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ช่วยนักวิจัย
ดําเนินการเก็บข้อมูลประชาชนในสวนสาธารณะ 20 แห่ง 
ไ ด้แก่  สวนเฉลิมพระเกียร ติ  6 รอบ  พระชนมพรรษา        
สวนธนบุรีรมย์ สวนเบญจกิติ  สวนเบญจสิริ สวนรมณีนารถ  
สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  สวนสราญรมย์ สวนสันติชัย
ปราการ  สวนสันติภาพ  สวนเฉลิมพระเกียรติเกียกกาย สวน 
50 พรรษา  สวน 60 พรรษา สวนจตุจักร สวนพรรณภิรมย์ 
สวนพระนคร  สวนรมณีย์ ทุ่งสีกัน  สวนวชิรเบญจทัศน์     
สวนวนธรรม  สวนเสรีไทย สวนหลวง ร.9 ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ท้ังสิ้น จํานวน 1,119 คน  
 

9. สรุปผลการวิจัย 
     ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมาออกกําลังกายส่วนใหญ่
เป็นเพศ ชาย ร้อยละ 64.9 มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อย
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ละ 29.8 ส่วนใหญ่ มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
67.8 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 25.7 เหตุผลท่ีมา
ออกกําลังกายส่วนมากไม่มีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 90.3  
พฤติกรรมการออกกําลังของประชาชนในสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครน้ันส่วนใหญ่ออกกําลังกายมากกว่า 3 ครั้ง/
สัปดาห์ ร้อยละ 51.5 เวลาท่ีใช้ในการออกกําลังกายมักเป็น
เวลาเย็นหลังเลิกงาน ร้อยละ 48.5 ใช้เวลาในการออกกําลัง
กายส่วนมาก มากกว่า 30 นาที ร้อยละ 71.3 ลักษณะการ
ออกกําลังกายส่วนมากออกจนเหนื่อย ร้อยละ 64.3 กิจกรรม
ท่ีใช้ในการออกกําลังกายส่วนใหญ่ คือ วิ่ง ร้อยละ 48.8 ความ
ต้องการในการออกกําลังกาย ส่วนมากออกกําลังกายเพราะ
ต้องการพักผ่อน สนุกสนาน ร้อยละ 37.5 อิทธิพลในการ
ตัดสินใจออกกําลังกาย ออกกําลังกายตามความจําเป็นของ
ตนเอง ร้อยละ75.9 สถานท่ีท่ีออกกําลังกายเป็นประจํา ได้แก่ 
สนามกีฬา/สวนใกล้บ้าน ร้อยละ 68.9 และส่วนใหญ่จะออก
กําลังกาย คนเดียว ร้อยละ 39.7  ปัจจัยเสริมในการออกกําลัง
กายลําดับท่ี 1 ได้แก่ สถานท่ีกลางแจ้งของหน่วยงานมีความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมี
การจัดเตรียมสถานท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และ กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ปัจจัย
สนับสนุนในการออกกําลังกายของประชาชนได้แก่ ครอบครัว
ให้กําลังใจเป็นลําดับท่ี 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมา
ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
และครอบครัวสนับสนุนงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ดัง
ตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ที่ รายการ จํานวน ร้อยละ 
1 เพศ 

 - ชาย 
 - หญิง 

 
726 
393 

 
64.9 
35.1 

 รวม 1,119 100.0 
2 อายุ 

 - ตํ่ากว่า 20 ปี 
 - 21- 30 ปี 
 - 31- 40 ปี 
 - มากกว่า 40 ปี 

 
234 
333 
303 
249 

 
20.9 
29.8 
27.1 
22.2 

 รวม 1,119 100.0 
3. วุฒิการศึกษา 

 - ตํ่ากว่า ปริญญาตรี 
 - ปริญญาตรี 
-  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
759 
303 
57 

 
67.8 
27.1 
5.1 

 รวม 1,119 100.0 
 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ที่ รายการ จํานวน ร้อยละ 
4. ประกอบอาชีพ 

 - รับราชการ 
 - พนักงานสถาบัน  
 - นักเรียน/นักศึกษา 
 - พนักงานเอกชน 
 - ประกอบอาชีพอิสระ 
 - ค้าขาย 
 - แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
 - เกษียณอายุ 
- อ่ืนๆ 

 
165 
105 
288 
150 
132 
75 
123 
60 
21 

 
14.7 
9.4 
25.7 
13.4 
11.8 
6.7 
11.0 
5.4 
1.9 

 รวม 1,119 100.0 
5 ปัญหาสุขภาพ 

 -ไม่มี 
 -มี 

 
1011 
108 

 
90.3 
9.7 

 รวม 1,119 100.0 
     จากตารางท่ี 1 พบว่า ประชาชนท่ีมาออกกําลังกายส่วน
ใหญ่เป็นเพศ ชาย ร้อยละ 64.9 เพศหญิง ร้อยละ 35.1 มีอายุ 
ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 29.8 ส่วนใหญ่ มีการศึกษาตํ่า
กว่า ปริญญาตรี ร้อยละ 67.8 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ร้อยละ 25.7 เหตุผลท่ีมาออกกําลังกายส่วนมากไม่มีปัญหา
สุขภาพ ร้อยละ 90.3 
 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการออกกําลังกาย 
ที่ รายการ จํานวน ร้อยละ 
1 พฤติกรรมที่ออกกําลังกาย 

 - มากกว่า 3 คร้ัง/สัปดาห์ 
 - 3 คร้ัง/สัปดาห์ 
 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
 - 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 - อ่ืนๆ 

 
576 
168 
351 
6 
18 

 
51.5 
15.0 
31.4 
0.5 
1.6 

 รวม 1,119 100.0 
2. เวลาในการออกกําลังกาย 

 - เช้า 
 - เย็นหลังเลิกงาน 
 - เช้าวันหยุด 
 - เย็นวันหยุด 
 - โอกาสพิเศษ 
 - อ่ืนๆ 

 
42 
543 
45 
336 
150 
3 

 
3.8 
48.5 
4.0 
30.0 
13.4 
0.3 

 รวม 1,119 100.0 
3. ระยะเวลาในการออกกําลัง

กาย 
 - ไม่เกิน 10 นาที 
 - 10 – 20 นาที 
 - 21 - 30 นาที 
 - มากกว่า 30 นาที 

 
 

18 
108 
195 
798 

 
 

1.6 
9.7 
17.4 
71.3 

 รวม 1,119 100.0 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการออกกําลังกาย (ต่อ) 
ที่ รายการ จํานวน ร้อยละ 
4 การออกกําลังกาย 

 - ออกเล็กน้อย 
 - ออกจนเหนื่อย 
 - ออกจนเหงื่อออกมาก 
 - อ่ืนๆ 

 
243 
720 
153 
3 

 
21.7 
64.3 
13.7 
0.3 

 รวม 1,119 100.0 
5. กิจกรรมในการออกกําลังกาย 

 -เดินเร็ว 
 -วิ่ง 
 -ปั่นจักรยาน 
 -เต้นแอร์โรบิค 
 -กระโดดเชือก 
 -ว่ายนํ้า 
 -กิจกรรมเข้าจังหวะ 
 -ฟุตบอล 
 -รํามวยจีนไท้เก็ก 
 -อ่ืนๆ 

 
117 
546 
96 
39 
12 
66 
30 
96 
9 

108 

 
10.5 
48.8 
8.6 
3.5 
1.1 
5.9 
2.7 
8.6 
0.8 
9.5 

 รวม 1,119 100.0 
6 เหตุผลในการออกกําลังกาย 

 - มีสุขภาพดี 
 - พบปะผู้คน 
 - มีรูปร่างสวยงาม 
 - พักผ่อน สนุกสนาน 
 - รักษาอาการโรค 
 - ท้าทาย แสดงความสามารถ 
 - อ่ืนๆ 

 
228 
30 
198 
420 
123 
105 
15 

 
20.4 
2.7 
17.7 
37.5 
11.0 
9.4 
1.3 

 รวม 1,119 100.0 
7 อิทธิพลในการตัดสินใจออก

กําลังกาย 
 - ทําตามนโยบาย 
 - ตามความจําเป็นของตนเอง 
 - การชักชวนของเพ่ือน 
 - การส่ือสารมวลชน 
 - อ่ืนๆ 

 
15 
849 
198 
51 
6 

 
1.3 
75.9 
17.7 
4.6 
0.5 

 รวม 1,119 100.0 
8 สถานที่ในการออกกําลังกาย

ปกติ 
 - สนามกีฬา/สวนใกล้บ้าน 
 - สนามกีฬาในหน่วยงาน 
 - ห้องออกกําลังกาย
หน่วยงาน 
 - สนาม/บริเวณบ้าน 
 - อ่ืนๆ 

 
771 
45 
66 
 

201 
36 

 
68.9 
4.0 
5.9 

 
18.0 
3.2 

 รวม 1,119 100.0 
 
 
 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ที่ รายการ จํานวน ร้อยละ 
9 สมาชิกท่ีออกกําลังกายด้วย 

 - คนเดียว 
 - เพ่ือนร่วมงาน 
 - เพ่ือนบ้าน 
 - ครอบครัว 
 - อ่ืนๆ 

 
444 
219 
102 
255 
99 

 
39.7 
19.6 
9.1 
22.8 
8.8 

 รวม 1,119 100.0 
     จากตารางท่ี 2 พบว่าพฤติกรรมการออกกําลั งของ
ประชาชนในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครน้ันส่วนใหญ่
ออกกกําลังกายมากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 51.5 เวลาท่ี
ใช้ในการออกกําลังกายมักเป็นเวลาเย็นหลังเลิกงาน ร้อยละ 
48.5 ใช้เวลาในการออกกําลังกายส่วนมาก มากกว่า 30 นาที 
ร้อยละ 71.3 ลักษณะการออกกําลังกายส่วนมากออกจน
เหนื่อย ร้อยละ 64.3 กิจกรรมที่ใช้ในการออกกําลังกายส่วน
ใหญ่วิ่ง ร้อยละ 48.8 ความต้องการในการออกกําลังกาย 
ส่วนมากต้องการพักผ่อน สนุกสนาน ร้อยละ 37.5 อิทธิพลใน
การตัดสินใจออกกําลังกาย ออกกําลังกายตามความจําเป็น
ของตนเอง ร้อยละ75.9 สถานท่ีท่ีออกกําลังกายเป็นประจํา 
ได้แก่ สนามกีฬา/สวนใกล้บ้าน ร้อยละ 68.9 และส่วนใหญ่จะ
ออกกําลังกาย คนเดียง ร้อยละ 39.7   
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยเสริมที่ทําให้ออกกําลังกาย 

ที่ รายการ n = 1119 
ระดับ 

  SD 
1 กระทรวงสาธารณสุขมี

นโยบายส่งเสริม 
2.97 0.98 ปานกลาง 

2 หน่วยงานมีการจัดเตรียม
สถานที่ 

2.99 1.01 ปานกลาง

3 สถานที่กลางแจ้งของ
หน่วยงานมีความสะดวก 

3.03 1.06 ปานกลาง

4 หน่วยงานมีห้องออกกําลัง
กาย 

2.88 1.14 ปานกลาง

5 หน่วยงานกําหนดเวลาใน
การออกกําลังกาย 

2.70 1.11 ปานกลาง

6 มีเจ้าหน้าที่แนะนําใน
หน่วยงาน 

2.32 1.15 ปานกลาง

7 ห้องออกกําลังกายใน
หน่วยงานสวยงาม 

2.97 1.14 ปานกลาง

8 หน่วยงานจัดโปรแกรมออก
กําลังกาย 

2.53 1.17 ปานกลาง

9 หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริม 2.64 1.09 ปานกลาง
10 หน่วยงานจัดอุปกรณ์เสริม 2.78 1.17 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
ที่ รายการ n = 1119 

ระดับ 
  SD 

11 มีการจัดแข่งขันกีฬาใน
หน่วยงาน 

2.58 1.14 ปานกลาง

12 มีการแข่งขันกีฬาหับ
หน่วยงานอ่ืนๆ 

2.68 1.16 ปานกลาง

13 ได้รับงบประมาณจาก
จังหวัด 

2.55 1.09 ปานกลาง

14 ได้รับงบประมาณจากเขต 2.53 1.07 ปานกลาง
15 หน่วยงานมีงบประมาณ

ชัดเจน 
2.57 1.15 ปานกลาง

 เฉล่ียรวม 2.71 1.10 ปานกลาง

     จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยเสริมในการออกกําลังกาย
ลําดับท่ี 1 ได้แก่ สถานท่ีกลางแจ้งของหน่วยงานมีความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมี
การจัดเตรียมสถานท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และ กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 
 

ตารางที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกาย 

ที่ รายการ 
n = 1119 

 
ระดับ 

  SD  
1 ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุน 2.89 1.10 ปานกลาง
2 ผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 2.66 1.01 ปานกลาง
3 ผู้บริหารทุกระดับให้กําลังใจ 2.73 1.07 ปานกลาง
4 ผู้ร่วมงานให้กําลังใจ 2.97 1.04 ปานกลาง
5 บุคลากรสาธารณสุขให้

กําลังใจ 
2.74 1.10 ปานกลาง

6 บุคลากรในหน่วยงานยกย่อง
ผู้เล่นกีฬา 

2.87 1.08 ปานกลาง

7 เพ่ือนจากหน่วยงานอ่ืนให้
กําลังใจ 

3.04 1.02 ปานกลาง

8 ครอบครัวให้กําลังใจ 3.69 0.92 ปานกลาง
9 ครอบครัวสนับสนุน

งบประมาณ 
3.18 1.07 ปานกลาง

10 ได้รับการยอมรับจากสังคม 3.37 1.01 ปานกลาง
11 มีเงินเหลือแล้วจึงออกกําลัง

กาย 
2.60 1.18 ปานกลาง

12 ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมกัน
ออกกําลังกาย 

2.87 1.04 ปานกลาง

13 เพ่ือนร่วมงานกระตุ้นให้ออก
กําลังกาย 

2.90 1.11 ปานกลาง

14 มีบุคคลต้นแบบในการ
กระตุ้นให้ออกกําลังกาย 

2.71 1.13 ปานกลาง

15 การประชาสัมพันธ์ มีผลต่อ
การตัดสินใจออกกําลังกาย 

2.79 1.17 ปานกลาง

 เฉล่ียรวม 2.93 1.07 ปานกลาง

    จากตารางท่ี 4 พบว่าปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกาย
ของประชาชนได้แก่ ครอบครัวให้กําลังใจเป็นลําดับท่ี 1 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมาได้แก่ การได้รับการยอมรับจาก
สังคมมีค่า เฉลี่ ยเท่ากับ  3.37 และครอบครัวสนับสนุน
งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 
 
10. อภิปรายผล 
      จากผลการวิจัยพบว่าประชาชนท่ีมาออกกําลังกายส่วน
ใหญ่เป็นเพศ ชาย ร้อยละ 64.9 มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี 
ร้อยละ 29.8 ส่วนใหญ่ มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
67.8 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 25.7 เหตุผลท่ีมา
ออกกําลังกายส่วนมากไม่มีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 90.3 อาจ
เนื่องมาจากปัจจุบันประชาชนนิยมออกกําลังเพื่อให้มีสุขภาพ
แข็งแรง และเพ่ือรักษารูปร่างให้เหมาะสม พฤติกรรมการออก
กําลังของประชาชนในสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครนั้น
ส่วนใหญ่ออกกําลังกายมากกว่า 3 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 51.5 
สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ ฮิ้นเจริญ [7] ทําการศึกษา 
สภาพความต้องการการออกกําลังกายของนักศึกษา สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาออกกําลังกาย
สัปดาห์ละ 1-2 วัน  เวลาท่ีใช้ในการออกกําลังกายมักเป็นเวลา
เย็นหลังเลิกงาน ร้อยละ 48.5 จะเห็นได้ว่าปัจจุบันประชาชน
นิยมออกกํ าลั งกายตอนเ ย็นหลั ง เลิกการทํางาน  อาจ
เนื่องมาจากเป็นเวลาท่ีสามารถทํากิจกรรมต่างๆได้ และ
หลีกเลี่ยงภาวะรถติดในการจราจรของเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของนพพร แก้วมาก [8] ท่ีได้
ศึกษาความต้องการบริการด้านการออกกําลังกายของ
คณาจารย์ และนักศึกษาในสถาบันราชภัฏท่ีพบว่า ช่วงเวลาท่ี
บุคลากรและนักศึกษาต้องการให้มีบริการการออกกําลังกาย 
ได้แก่ เวลา 17.10-18.30 น.และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยงยุทธ  ฮิ้นเจริญ[7] ทําการศึกษา สภาพความต้องการการ
ออกกําลั งกายของนักศึกษา  สถาบันราชภัฏนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่าช่วงเวลาท่ีนักศึกษาใช้ในการออกกําลังกาย
คือ ช่วง 18.00-20.00 น. ส่วนเวลาในการออกกําลังกาย
ส่วนมาก มากกว่า 30 นาที ร้อยละ 71.3  ท้ังนี้อาจเป็นเวลาท่ี
เหมาะสมกับการออกกําลังกาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ยงยุทธ  ฮิ้นเจริญ [7]  ทําการศึกษา สภาพความต้องการการ
ออกกําลั งกายของนักศึกษา  สถาบันราชภัฏนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า เวลาท่ีนักศึกษาใช้ในการออกกําลังกาย คือ 
15 - 30 นาที   ลักษณะการออกกําลังกายส่วนมากออกจน
เหนื่อยและเหงื่อออก  ร้อยละ 64.3  กิจกรรมท่ีใช้ในการออก
กําลังกายส่วนใหญ่วิ่ง ร้อยละ 48.8 อาจเนื่องมาจากเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถกระทําได้สะดวกและรวดเร็วไม่ต้องใช้
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อุปกรณ์ใดๆท้ังสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ  ฮิ้นเจริญ 
[7]  ทําการศึกษา สภาพความต้องการการออกกําลังกายของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ประเภท
กิจกรรมที่นักศึกษาใช้ในการออกกําลังกาย 4 กิจกรรมแรก 
ได้แก่ วิ่งเพ่ือสุขภาพอยู่ด้วย ความต้องการในการออกกําลัง
กาย ส่วนมากต้องการพักผ่อน สนุกสนาน ร้อยละ 37.5 
อิทธิพลในการตัดสินใจออกกําลังกาย ออกกําลังกายตามความ
จําเป็นของตนเอง ร้อยละ75.9 สถานท่ีท่ีออกกําลังกายเป็น
ประจํา ได้แก่ สนามกีฬา/สวนใกล้บ้าน  ร้อยละ 68.9 จะเห็น
ได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่สนใจที่จะออกกําลังกายในสนามกีฬา
หรือสวนใกล้บ้าน  สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ  ฮิ้นเจริญ 
[7]  ทําการศึกษา สภาพความต้องการการออกกําลังกายของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า สถานท่ีท่ี
นักศึกษาชอบออกกําลังกายมากท่ีสุดในสถาบัน คือโรงยิมส์ 
สนาม สวนสุขภาพซ่ึงอยู่ในมหาวิทยาลัยท้ังสิ้น  และส่วนใหญ่
จะออกกําลังกาย คนเดียว ร้อยละ 39.7  ปัจจัยเสริมในการ
ออกกําลั งกายลํา ดับ ท่ี  1 ไ ด้แก่  สถานท่ีกลางแจ้งของ
หน่วยงานมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 รองลงมา
ได้แก่ หน่วยงานมีการจัดเตรียมสถานท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 
และกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.97 ปัจจัยสนับสนุนในการออกกําลังกายของประชาชนได้แก่ 
ครอบครัวให้กําลังใจเป็นลําดับท่ี 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
รองลงมาได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.37 และครอบครัวสนับสนุนงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.18 
 
11. ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
     1. หน่วยงานควรจัดสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การออกกําลังกายให้กับบุคลากร 
     2. ครอบครัวควรส่งเสริมและให้กําลังใจซ่ึงกันและกันใน
การออกกําลังกายอย่างต่อเนื่อง 
     3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อควรวางนโยบาย ส่งเสริมการออก
กําลังกาย และจัดสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกให้กับ
บุคลากร ตลอดจนมีบุคลากรที่ความรู้ด้านน้ีมาให้คาํแนะนํา 
     ข้อเสนอเพ่ือทําวิจัยคร้ังต่อไป 
     1. ศึกษาองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการ
ออกกําลังกายของบุคลากรในหน่วยงาน 
     2. ศึกษาปัญหาในการออกกําลังกายของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 
 
 

12. กิตติกรรมประกาศ 
     ขอขอบคุณสํานักงานการอุดมศึกษาท่ีจัดสรรทุนในการทํา
วิจัยคร้ังนี้ และขอบคุณคณะกรรมการพิจารณาโครงการท่ีให้
โอกาสสร้างสรรค์ผลงาน ท้ังงานวิจัย และพิจารณาบทความ
เพ่ือนําเสนอในวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
3 ประการ คือ 1) ศึกษาบริบทชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยท่ีประกอบไปด้วย ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของชุมชน สภาพ
สังคมและวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม และนโยบายการพัฒนาเมือง 2) ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนนสําหรับ 
4 ชุมชน ท่ีมีอัตลักษณ์แตกต่างกัน 3) สํารวจความคิดเห็นของคนในบริเวณชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยท่ีมีต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย ซ่ึงประกอบด้วย 4 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนบ้านท่า-ท่านาง จํานวน 154 คน ชุมชนศรีบุญเรือง จํานวน 108 คน ชุมชนชัยมงคล จํานวน 168 คน และชุมชนท่าขาม-
บ้านฮ่อม จํานวน 232 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเปน็ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

ผลการวิจัยพบว่า คนในชุมชนชัยมงคลมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อนโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนชัยมงคล พบว่า คน
ในชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.80, คนในชุมชนศรีบุญเรืองมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์
สาธารณะประเภทป้ายถนนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อนโยบายการ
พัฒนาและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนศรีบุญเรือง พบว่า คนในชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.98, คนในชุมชนบ้านท่า-ท่านางมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อนโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนบ้านท่า-ท่านาง
พบว่า คนในชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี คือมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 และคนในชุมชนท่าขาม-บ้านฮ่อมมีความคิดเห็น
ต่อผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อ
นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่าขาม-บ้านฮ่อม พบว่า คนในชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คือมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 
 สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็น ชุมชนต่างๆ ต้องการให้โครงการต่างๆ ในการพัฒนาเมืองลําพูน อยากให้ชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในโครงการต่างๆ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรเน้นอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนและสามารถเข้ากับภูมิทัศน์เมืองหริภุญชัย 
 
คําสําคัญ: ภูมิทัศน์วัฒนธรรม ชุมชนย่านวัดพระธาตหุริภุญชัย ผลิตภัณฑ์สาธารณะ หรภุิญชัย 
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Abstract 
     The important concerns for the designing of public facility for any communities are users need and 
suitable pattern with cultural landscape. The purposes of this research are 1) To study contexts of WAT PHRA 
THAT HARIPHUNCHAI Community including history, society condition and way of life, tradition and culture 
and city development policy, 2) To design public facilities including different identity of street signs and 
public furniture for 4 communities and 3) To survey the opinion of people live in the WAT PHRA THAT 
HARIPHUNCHAI community. 
     The samples used in this research was clustering sampled from people live in the WAT PHRA THAT 
HARIPHUNCHAI community including 154 people from BAAN TA - TA NANG community, 108 people from SRI 
BOONRUENG community, 168 people from CHAI MONGKOL community and 232 people from TA KHAM - 
BAAN HOM community. 
     From the results, it is found that for Chai Mongkol Community, overall opinion on street sign, and 
development strategy and community cooperation were at most level with the mean of 3.76, and 3.80 
respectively. For Sriboonraung Community, overall opinion on street sign, and development strategy and 
community cooperation were at most level with the mean of 3.73,  and 3.98 respectively. For Bantha-
Thanang community, overall opinion on street sign and public furniture were at most level with the mean of 
4.06 and 4.08 respectively    Finally, for Thakham-Banhom Community, overall opinion on street sign, and 
development strategy and community cooperation were at most level with the mean of 4.19,  and 4.10 
respectively. 
 In conclusion, community need people cooperation on development projects and for products design, 
identity should be concerned obviously and suitable with Hariphunchai city landscape. 
 
Keywords : Cultural Landscape, Wat Phra That Hariphunchai Community, Public Facility, Hariphunchai  
 
1. บทนาํ 
     เ มือง เก่ าลํ า พูนจัด เป็น เ มือง เก่ าประเภทที่  4 ตาม
ยุทธศาสตร์ การอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า พ.ศ. 2548-2552 
คือ เป็นเมืองหรือบริเวณของเมืองท่ีมีลักษณะพิเศษสืบมาแต่
กาลก่อน และมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือมี
ลักษณะของรูปแบบวิวัฒนาการทางสังคมท่ีสืบต่อมาของยุค
ต่างๆ หรือเคยเป็นตัวเมืองด้ังเดิมในสมัยหนึ่ง หรือโดย
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมซ่ึงมีคุณค่า
ในทางศิลปะโบราณคดี ประวัติศาสตร์ท่ีปรากฏหลักฐานทาง
กาย รูปท่ีบ่งบอกถึงลักษณะอันเด่นชัดของโครงสร้างเมืองหรือ
โบราณวัตถุสถานในอดีต และมีการใช้สอยในลักษณะเมืองท่ี
ยังมีชีวิตอย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน ในลักษณะชุมชน
เมืองขนาดใหญ่กว่าท่ีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การ
บริหารจัดการของจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรพักอาศัยเป็น
จํานวนมาก [1]  เมืองเก่าลําพูนถูกจัดเป็นเมืองสําคัญกลุ่มท่ี 1 

โดยคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และ
เมืองเก่า เหตุผลเพราะเป็นเมืองเก่าท่ีมีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในฐานะเป็นศูนย์กลางของ

อาณาจักรในยุคหริภุญชัย ด้วยสภาพเมืองเก่า ท่ี ยังคงมี
โบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีมีอายุเก่าแก่และกระจายอยู่ท่ัว
เ มืองจนอาจกล่ าวไ ด้ว่ ารากเหง้ าของลํา พูนก็คือ เ มือง
ประวัติศาสตร์ท่ียังดํารงไว้ซ่ึงประเพณี และศิลปวัฒนธรรม อัน
เป็นอัตลักษณ์ของเมืองลําพูน [2] 
     จากความสําคัญในด้านการเป็นเมืองเก่าท่ีมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ควรค่าแก่การศึกษา การอนุรักษ์จึงเป็นสิ่งท่ี
ผู้วิจัย มีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชน
ย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยเ พ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์
สาธารณะ โดยอาศัยบริบทต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในด้านสังคม 
วิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อเพ่ือให้เกิดแนวคิดในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับภูมิทัศน์วัฒนธรรมของเมืองเก่าและ
สามารถสามารถตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน 
แสดงถึงความโดดเด่นของชุมชนในด้านต่างๆ รวมท้ังวิถีทางท่ี
ดําเนินและเป็นอยู่ มีการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้และมีการ
พัฒนาท่ีสมดุลของชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1.เ พ่ือศึกษาบริบทชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยท่ี
ประกอบไปด้วย ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของชุมชน 
สภาพสังคมและวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม นโยบายการ
พัฒนาเมือง  
     2.เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน
สําหรับ 4 ชุมชนท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน 

     3.เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของคนในบริเวณชุมชนย่านวัด
พระธาตุหริภุญชัยท่ีมีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
     การศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญ-
ชัย เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ ผู้วิจัยได้กําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยได้จัดทําเป็นแผนภาพกรอบ
แนวคิดเพ่ือความเข้าใจในกระบวนทัศน์ ซ่ึงสามารถแสดงได้ดัง
รูปท่ี 1 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

พ้ืนท่ีในการวิจัยและศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการเลือก
ชุมชนท่ีอยู่ในเขตเมืองเก่าท่ีเป็นศูนย์กลางและมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตร์อันยาวนานประกอบไปด้วย ชุมชนบ้านท่า-
ท่านาง ชุมชนศรีบุญเรือง ชุมชนชัยมงคล และ ชุมชนท่าขาม-
บ้านฮ่อม 
4.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรต้น คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีได้จาก
การศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย 
    ตวัแปรตาม  คือ ความคิดเห็นของชุมชนย่านวัดพระธาตุ
หริภุญชัยท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 

4.2 วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
     ในการศึกษาและวิจัยเร่ืองการศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์
สาธารณะนี้เป็นการวิจัยแบบผสมท้ังเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ [5] ผู้วิจัยจึงได้แสดงเป็นข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบริบทชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย
โดยอาศัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบ 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ประกอบไป
ด้วย 
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 1.1 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองลําพูนในด้าน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเก่าลําพูน 
 1.2 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ลําพูน 
 1.3 แบบสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย
ท้ังหมด 4 ชุมชน 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการขอหนังสือ
ราชการเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ถึงเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองลําพูนจํานวน 3 คน เจ้าหน้าท่ี
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน 2 คน ผู้นําชุมชนย่านวัด
พระธาตุหริภุญชัย 4 คน  
3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การ วิ เคราะ ห์ข้ อ มูล ท่ี ไ ด้จากการสัมภาษณ์  ผู้ วิ จั ย
ดําเนินการประมวลแนวคิดจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเมืองลําพูน เจ้าหน้าท่ีสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ลําพูน และผู้นําชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยท้ัง 4 ชุมชน 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสรุปสาระสําคัญไปใช้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน
สําหรับ 4 ชุมชน 
     ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะสําหรับชุมชน
ย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย ท้ัง 4 ชุมชน ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดย
การนําข้อมูลท้ังจากการศึกษาภาคเอกสาร ภาคสนาม และ
การสัมภาษณ์เพ่ือนํามาประมวลเป็นแนวคิดในการออกแบบ 
โดยรายละเอียดของการดําเนินการมีดังต่อไปนี้ 
1) สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการออกแบบ 
     ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้ศึกษาท้ังภาคเอกสารและภาคสนาม
รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานราชการและ
ตัวแทนชุมชน หลังจากนั้นได้นําข้อมูลนั้นมาทําการสังเคราะห์
เพ่ือหาข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ  
2) การออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
    ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้าย
ถนนสําหรับ 4 ชุมชน ท่ีมีความแตกต่างกันตามความโดดเด่น
ของแต่ละชุมชน โดยเร่ิมต้ังแต่การศึกษาข้อมูลปัญหาและ
รายละเอียดในส่วนต่างๆ ท้ังทางด้านบริบท วิถีชีวิต ข้อ
กฎหมายและนโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง
ลําพูน การสรุปข้อมูลเพ่ือเป็นแนวคิดในการออกแบบ เม่ือได้
แนวคิดในการออกแบบ ผู้วิจัยได้ทําการร่างแบบความคิดโดย
ใช้ข้อมูลท่ีได้ทําการสังเคราะห์แล้วมาเป็นส่วนประกอบในการ
ออกแบบ  หลังจากที่ ไ ด้ ทําการออกแบบแล้ว  นําแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้ทําการออกแบบนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญในการ

ออกแบบทําการประเมินรูปแบบและแก้ไขรูปแบบอีกครั้ง เม่ือ
ทําการแก้ไขรูปแบบคร้ังสุดท้ายจึงได้นําไปทําเป็นต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะสําหรับ 4 ชุมชน และนําผลิตภัณฑ์
ต้นแบบไปทําการสอบถามชุมชนในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
หาความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะ เพ่ือสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะสําหรับ  4 ชุมชน ย่านวัดพระธาตุหริภุญ-
ชัย ซ่ึงเป็นแบบประเมินประเภทมาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ [3] 
4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบประเมิน ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยและนําแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจ
เคร่ืองมือมีท้ังหมด 10 ท่าน  ได้พิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการคือ ทําการขอ
หนังสือราชการเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย ถึงผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหา
ความคิดเ ห็นของผู้ เชี่ ยวชาญท่ีมีต่อ รูปแบบผลิตภัณฑ์
สาธารณะ ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยได้ดําเนินการ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย X  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) [4] 
 
ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นของคนในชุมชนย่านวัด
พระธาตุหริภุญชัยท่ีมีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
1) ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  คือ กลุ่มผู้อาศัยอยู่ในชุมชนย่านวัดพระธาตุ
หริภุญชัย จํานวนประชากร คือ 2,363 คน โดยใช้วิธีการเลือก
ชุมชนท่ีอยู่ในย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย ซ่ึงมีด้วยกันท้ังหมด 4 
ชุมชน คือ ชุมชนบ้านท่า-ท่านาง มีจํานวนประชากร 548 คน 
135 ครัวเรือน, ชุมชนชุมชนศรีบุญเรือง มีจํานวนประชากร 
386 คน 55 ครัวเรือน ชุมชนชัยมงคลมีจํานวนประชากร 601 
คน 180 ครัวเรือน และชุมชนท่าขาม-บ้านฮ้อม มีจํานวน
ประชากร 828 คน 149 ครัวเรือน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่บริเวณย่านวัดพระ
ธาตุหริภุญชัย จํานวน 662 คน ซ่ึงประกอบด้วย ชุมชนบ้าน
ท่า-ท่านาง จํานวน 154 คน ชุมชนชุมชนศรีบุญเรือง จํานวน 
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108 คน ชุมชนชัยมงคล จํานวน 168 คน และชุมชนท่าขาม-
บ้านฮ้อม จํานวน 232 คน ซ่ึงสามารถแจกแจงวิธีการเป็นดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 แบ่งประชากรออกเป็น 4 ชั้น โดยใช้ชุมชนเป็น
เกณฑ์ในการแบ่งตามลักษณะของประชากรท่ีเป็นอยู่และ
เลือกวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
 ขั้นท่ี 2 กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ตาราง
สําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ท่ีความ
เชื่อม่ัน 95% และที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% จะได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง 662 คน 
 ขั้นท่ี 3 สุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ใช้ความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แล้วนํากลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละชุมชนมารวมกัน จะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 662 
คน ซ่ึงสาเหตุท่ีผู้ทําวิจัยเลือกวิธีการนี้ เนื่องด้วยความแตกต่าง
ของประชากรแต่ละชุมชนมีความโดดเด่นท่ีแตกต่าง [5] 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของคนในชุมชนท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภท
ป้ายถนน ข้อมูลของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่ ว น ท่ี  1  ข้ อ มู ล ท่ั ว ไปขอ งผู้ ต อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ชุมชนที่อยู่
อาศัย จํานวนระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สาธารณะโดยรอบชุมชนย่านวัดพระธาตุ
หริภุญชัย (ประเภท ป้ายถนน) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเภท
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
นโยบายสาธารณะในการพัฒนาเมือง 
3) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดย
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือมีท้ังหมด 10 ท่าน นําแบบสอบถาม
ไปปรับปรุงก่อนนําไปใช้จริง 
4) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยโดยนําแบบประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 
ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การวัดค่า
ความตรงเชิง เนื้อหา  ผู้วิจัยได้ให้ผู้ เชี่ยวชาญแล้วนํามา
คํ านวณหาค่ าความสอดคล้องระหว่ า ง ข้อคํ าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือนิยาม นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการวิจัยจํานวน 30 คน จากนั้นนํามาวิเคราะห์หาค่า
ความเที่ยง (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรง
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient [4] โดยมีค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.88    
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการขอหนังสือ
ราชการเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนย่าน
วั ดพ ร ะ ธ า ตุห ริ ภุ ญชั ย ท้ั ง  4  ชุ ม ชน  ใ ห้ ตั ว แทนแจก
แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของคนในชุมชนท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะจํานวน 662 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 656 ฉบับ คิดเป็น 99 % หลังจากนั้นได้ทํา
การตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามออกเป็น 4 ชุมชน 
เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในลําดับต่อไป 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหา
ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ โดยผู้วิจัยได้
ดําเนินการวิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยค่าสถิติ หาความถ่ีและร้อย
ละ, การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เกี่ยวกับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะและนโยบายการ

พัฒนาเมือง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ หาค่าเฉลี่ย X และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
5. รูปแบบผลติภัณฑ์สาธารณะจากการศกึษา ภูมิ-
ทัศน์วัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหรภุิญชัย 
     รูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะท่ีได้จากการศึกษาภูมิทัศน์
วัฒนธรรมของชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย ผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์และกลั่นกรองเพ่ือหาข้อสรุปในรูปแบบเพ่ือหา
แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
5.1 การวิเคราะห์งานออกแบบ 
5.1.1 กรอบการวิเคราะห์ประเด็นทางคุณค่า 
    การวิเคราะห์งานออกแบบ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาถึง
ความสําคัญในด้านต่างๆ ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์อันโดดเด่นของ
ชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย โดยใช้คุณค่า [6] ความสําคัญ
ของเมืองหริภุญชัยท้ัง 5 ด้านซ่ึงประกอบด้วย คุณค่าด้าน
วัฒนธรรม คุณค่าทางการใช้งาน คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่า
ด้ านการศึ กษา  และคุณค่ า ด้ านสั งคม  [7] นํ ามา เป็ น
แนวความคิดในการออกแบบในส่วนถัดไป 
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5.1.2 การประยุกต์กรอบคุณค่าผนวกกับหลักการออกแบบ 
     ในการประยุกต์กรอบคุณค่าท้ัง 5 ด้าน เพ่ือนําข้อมูลไปผนวกกับหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์จึงได้กรอบในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สาธารณะ  

 
 

รูปที่ 2 กรอบในการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
5.1.3 แนวทางการออกแบบป้ายถนน 

 
รูปที่ 3 แนวความคิดในการออกแบบป้ายถนน 
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 ในการศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหริ-
ภุญชัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะนั้น ผู้วิจัยได้
ออกแบบป้ายถนนเพ่ือสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชน โดยได้
ออกแบบชุมชนละ 3 แบบและให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินเพ่ือ
เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดดังแสดงในรูปท่ี 4 ถึงรูปท่ี 7 

 
รูปที่ 4 ป้ายถนนชุมชนชัยมงคลภาพร่างป้ายถนนที่ได้พัฒนา

แนวความคิดมาจากสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น 

 
รูปที่ 5 ป้ายถนนชุมชนชัยมงคลใช้ลวดลายของรูปหงส์ผสมกับดอกบัวซึ่ง

เป็นดอกไม้ประจําศาสนาพุทธ 

 
รูปที่ 6 ป้ายถนนชุมชนบ้านท่า-ท่านางใช้ลักษณะของช้างร่วมกับหลังคา

กําแพงเมือง 

 
รูปที่ 7 ป้ายถนนชุมชนท่าขาม-บ้านฮ่อมใช้ลวดลายลักษณะท่าฟ้อนรํา
ของหญิงสาวท่าจีบพนมและลีลาการร่ายรําผนวกกับการเปรียบเปรย

ผู้หญิงเหมือนดอกไม้ 
 

6. ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยตามข้ันต่างๆ สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
6.1 ผลการศึกษาบริบทชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัย  
 ผลจากการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเมืองหริภุญชัยซ่ึงมีความเห็นว่าในการจัดทําโครงการ
ต่างๆ นั้นควรให้ท้ังภาครัฐและประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
โครงการพัฒนาต่างๆ เพ่ือให้โครงการบรรลุตามเป้าหมายและ
เป็นท่ีต้องการของชุมชนโดยแท้จริงและเพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ ส่วนในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ต้องคํานึงถึงความเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ 
สามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชน โดยไม่ใช้ลวดลายท่ี
เกี่ยวข้องกับศาสนาสถานที่เป็นท่ีเคารพของคนในชุมชน 
รวมท้ังควรมีการส่งเสริมอาชีพในชุมชน และสามารถสร้าง
ความตระหนักในคุณค่าของความเป็นสังคมและวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน 
6.2 ผลการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
     ผลการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์โดยผู้เชี่ยวชาญในด้าน
การออกแบบ ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อม ด้านสื่อทัศนะ 
ด้านประเพณีและวัฒนธรรม และหัวหน้าชุมชน 4 ชุมชน ท้ัง 
5 ท่าน โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยรวมได้ดังน้ี 
    ป้ายถนนชุมชนชัยมงคล รูปแบบท่ี 1 ได้คะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.21 
    ป้ายถนนชุมชนศรีบุญเรือง รูปแบบท่ี 1 ได้คะแนนเฉลี่ย
มากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.45  
    ป้ายถนนชุมชนบ้านท่า-ท่านาง รูปแบบท่ี 3 ได้คะแนน
เฉลี่ยมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.61  
    ป้ายถนนชุมชนท่าขาม-บ้านฮ่อม รูปแบบท่ี 2 ได้คะแนน
เฉลี่ยมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.12  

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

87



สุธาสินีน์ บุรีคําพันธ์ุ  เกรียงศักด์ิ เขียวม่ัง  และคุ้มพงศ์ หนูบรรจง 
 

 

 

    รูปแบบของผลิตภัณฑ์สาธารณะที่ได้จาการศึกษาภูมิทัศน์
ทางวัฒนธรรมชุมชนย่านวัดพระธาตุหริภุญชัยนั้น ผู้วิจัยได้
ออกแบบโดยใช้รูปแบบและลวดลายที่ไม่ขัดแย้งกับประเพณี
และความเชื่อของคนในชุมชน เลือกใช้สีท่ีเข้ากับภูมิทัศน์ของ
เมือง ใช้วัสดุพ้ืนถ่ินท่ีสามารถส่งเสริมการมีอาชีพของคนใน
ท้องถ่ินได้ 
6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจชองท้ัง 4 ชุมชนแสดงดัง
ตารางท่ี 1 - 4 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความคิดเห็นของชุมชนชัยมงคลที่มต่ีอรูปแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 3.81 0.70 มาก 
ด้านสังคม/ วิถีชีวิต 3.77 0.75 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 3.70 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.73 มาก 
 
ตารางที่ 2 ผลประเมินความคิดเห็นของชุมชนศรีบุญเรืองที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 3.88 0.76 มาก 
ด้านสังคม/ วิถีชีวิต 3.70 0.86 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 3.57 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.81 มาก 
 
ตารางที่ 3 ผลประเมินความคิดเห็นของชุมชนบ้านท่า-ท่านางท่ีมีต่อ
รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 4.07 0.72 มาก 
ด้านสังคม/ วิถีชีวิต 4.02 0.71 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 4.07 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.69 มาก 
 
ตารางที่ 4 ผลประเมินความคิดเห็นของชุมชนท่าข้าม-บ้านฮ่อมที่มีต่อ
รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สาธารณะประเภทป้ายถนน  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 4.29 0.71 มาก 
ด้านสังคม/ วิถีชีวิต 4.17 0.75 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 4.09 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.74 มาก 
 

7. อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผลจากการประเมินรูปแบบของผลิตภัณฑ์สาธารณะ 
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดในการออกแบบ คือ รูปแบบท่ีทําการ
ออกแบบ ควรคํานึงถึงคนใช้ ซ่ึงเป็นคนในชุมชนเป็นหลัก 
รูปแบบท่ีสื่อออกมาต้องสามารถให้คนในชุมชนได้เกิดการ
เรียนรู้ เช่น ป้ายถนนต้องมีการเพ่ิมอักษรล้านนาเพื่อให้

เยาวชนได้รู้จักภาษาล้านนา ผลจากการประเมินความพึง
พอใจของชุมชนที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์สาธารณะป้ายถนน
อยู่ในระดับดีท้ัง 4 ชุมชน เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบโดย
คํานึงถึงความเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ สามารถสื่อ
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชนแต่ละชุมชนได้ เลือกใช้ลวดลายท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับศาสนาสถาน และเลือกวัสดุท่ีเป็นการส่งเสริม
อาชีพในชุมชน โดยสามารถเข้ากับสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี องค์ประกอบท่ีเกิดจากการรับรู้ท่ี
ประกอบด้วย เอกลักษณ์ โครงสร้าง และความหมายซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] ซ่ึงได้ทําการศึกษาจินตภาพ
เมืองลําพูนเพ่ือการอนุรักษ์และ [9] ซ่ึงได้ทําการศึกษาการ
พัฒนา วัส ดุจากพืชวงศ์หญ้ า ร่ วม กับเศษวัส ดุจากการ
เกษตรกรรมเพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์  
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ.2552-2561) ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จําแนกตามตําแหน่งงาน และขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
และครูผู้สอน จํานวน 19,491 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 450 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test One-Way ANOVA และ Scheffe’s Test ผลการวิจัย พบว่า 
(1) ผู ้บริหารและครูผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั ้งสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ในภาพรวม 4 ด้าน มีระดับการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
( X =3.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  ( X =3.87) ด้านยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา  ( X = 3.85) ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียน

สายอาชีพ  ( X = 3.76) และด้านขยายโอกาสในการเรียนสายอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ( X =3.72) ตามลําดับ (2) สภาพ
การดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา จําแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผู้บริหาร ( X =3.89) มีความคิดเห็นต่อสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษาสูงกว่าครูผู้สอน ( X =3.71) ทุกด้าน (3) ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา จําแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่ ( X =4.01) มีสภาพ

การดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษามากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ( X =3.57) ทุกด้าน (4) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
สภาพการดําเนินการพัฒนาอาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
คําสําคัญ:  การดาํเนินงาน  การพฒันาอาชีวศึกษา  นโยบาย  ยุทธศาสตร์  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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Abstract 
     The purposes of this research were 1) to study the operating conditions of the vocational education 
development under the policy and strategy of the education reform in the second decade (2009-2018) of 
technical schools under the jurisdiction of the Office of Vocational Education Commission  and 2) to compare 
the operating conditions of the vocational education development under the policy and strategy of the 
education reform in the second decade (2009-2018) of technical schools under the jurisdiction of the Office 
of Vocational Education Commission based on opinions of  administrators and teachers in technical schools 
under the jurisdiction of the Office of Vocational Education Commission, which were discriminated by 
positions, school sizes and work experiences. The population of this study was 19,491 administrators and 
teachers in technical colleges under the jurisdiction of the Office of Vocational Education Commission. The 
research instrument, which was a Five-Point Likert Scale questionnaire constructed by the researcher, was 
then administered to 450 administrators and teachers who were the subject of this study. The data obtained 
were statistically analyzed by means of percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and One-Way 
Anova. Scheffe’s method was then performed to statistically test the pairwise comparison of the data.   
     The results of this study were as follows: (1) The level of the operating conditions of the vocational 
education development under the policy and strategy of the education reform in the second decade (2009-
2018) of technical schools under the jurisdiction of the Office of Vocational Education Commission in all four 
dimensions was at a high level ( X =3.80). The mean score ranging from the highest to the lowest were in the 
category of the efficiency development on administration and management ( X =3.87), the improvement of 
the vocational management quality ( X =3.85), the increase of learners in vocational area ( X =3.76) and the 
optimization of the opportunities in vocational study and professional development ( X =3.72) respectively.    
(2) The level of operating conditions of the vocational education development, when comparing, sorted by 
positions was significantly different at .05 level in all aspects which the level of administrator’s opinions 
( X =3.89) was higher than that of the teachers ( X =3.71). (3) The level of operating conditions of the 
vocational education development, when comparing, sorted by school sizes was significantly different at .05 
level in all aspects which the mean score of the large-sized ( X = 4.01) was higher than that of the medium-
sized ( X =3.71). (4) The level of operating conditions of the vocational education development, when 
comparing, sorted by work experiences was significantly different at .05 level in all aspects.  
 
Keywords : Operating Conditions, Vocational Education Development, policy, Strategy, the office of vocational  
                 Education commission 
 

1. บทนาํ 
     นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา [1] มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือใช้เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ด้านการ
พัฒนาอาชีวศึกษา และเพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง ด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหา

และพัฒนาระบบการศึกษาท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพซ่ึงมี
การเชื่อมโยงกฎหมาย และแผนพัฒนาประเทศต่างๆ  
     การขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ได้กําหนดกรอบทิศทาง 
การพัฒนาอาชีวศึกษา [2] ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  
ประกอบด้วย ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ ด้านการ
ขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
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ด้านการยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา และด้านการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
     ปัจจุบันนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา 
อยู่ระหว่างการนําไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงการติดตามและตรวจสอบ
สภาพความเป็นจริงของการดําเนินงานตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ฯ ถือเป็นกระบวนการสําคัญในการควบคุม
การดําเนินงาน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาอาชีวศึกษา ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ก่อนท่ีจะมีการประเมิน
และสรุปผลการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาในปี 2561 หรือ
อีก 5 ปีข้างหน้า เพ่ือให้นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) ด้านการพัฒนา 
อาชีวศึกษา สําเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายที่กําหนดไว้ 
     จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษาสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์
ให้กับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน
การพัฒนาอาชีวศึกษา อันจะนําข้อมูลท่ีได้เพ่ือใช้ในการ
วางแผน และปรับปรุงการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จ
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) และสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
และปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทางตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ.2552-2561) อันจะนําไปสู่การพัฒนาอาชีวศึกษาให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษา และ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา 
ตามนโยบายและย ุทธศาสตร ์การปฏ ิร ูปการศ ึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ตามความคิดเห็นของ
ผู้ บริหาร และครู ผู้ สอนในสถานศึกษา สั งกัดสํ านั กงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตาม ตําแหน่งงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน 
 

3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
    ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาวิจัยสภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ใช้นโยบายขับเคล่ือนการพัฒนาอาชีวศึกษา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 [2] และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.
2552-2561) ด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา มาประยุกต์เป็น
กรอบแนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเพ่ิม
ปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ 2) ด้านการขยายโอกาสในการเรียน
สายอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 3) ด้านยกระดับ
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา 4) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
     สมมติฐานการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษาท่ีมีตําแหน่งงาน ขนาดของสถานศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีสภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) แตกต่างกัน 
 

5. วิธีดําเนนิการวิจัย 
   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ยกเว้น 
3 จังหวัดชายแดนใต้ รวมจํานวน 19,491 คน [3]  
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จํานวน 450 คน โดยใช้วิธีการสุ่มประชากรแบบเจาะจง  
    5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)  ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scales) 5 ระดับ นําแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนที่ไม่ใช่
กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  จํ านวน  30  คน  เ พ่ื อหาความ เชื่ อ ม่ั น 
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(Reliability) แล้วนําไปวิเคราะห์โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient-) ได้ค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษาเท่ากับ 0.98  
    5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ใช้เวลา 2 เดือน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556) ได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังหมด 342 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
76.00 ของกลุ่มตัวอย่าง 
       
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) และนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
     2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยค่าเฉลี่ย ( X )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     3. วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลสภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีตําแหน่งงาน 
และขนาดของสถานศึกษาต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test 
Independent ท่ีระดับนยัสําคัญ (α) เท่ากับ 0.05  
     4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test หากพบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธีของ Sheffe’s 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
    7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1. ตําแหน่งงาน 
    - ผู้บริหาร 
    - ครูผู้สอน 

 
118 
224 

 
34.50 
65.50 

 
2 
1 

รวม 342 100.00  
2. ขนาดของสถานศึกษา 
    - ขนาดกลาง 
    - ขนาดใหญ่ 

 
162 
180 

 
47.40 
52.60 

 
2 
1 

รวม 342 100  
 

ตารางที่ 1 (ต่อ)       
ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

3. ประสบการณ์ในการทํางาน 
    - น้อยกว่า 5 ปี 
    - ต้ังแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 
    - มากกว่า 10 ปี ถึง 15 ปี 
    - มากกว่า 15 ปี ถึง 20 ปี 
    - มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
44 
58 
51 
74 
115 

 
12.90 
17.00 
14.90 
21.60 
33.60 

 
5 
3 
4 
2 
1 

รวม 342 100.00  
 

     จากตารางท่ี 1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า 
ตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน 
จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และผู้บริหาร  จํานวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
     ขนาดสถานศึ กษาของผู้ ต อบแบบสอบถาม  โ ดย
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ จํานวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.60 และสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.40 และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จํานวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 
     7.2 สภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     ผลการวิ เคราะ ห์สภาพการ ดํา เนินงานการ พัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ( X =3.80) 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ( X =3.87) ด้านยกระดับ
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา ( X =3.85) ด้านการเพ่ิม

ปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ ( X =3.76) และด้านขยายโอกาสใน
การเรียนสายอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ( X =3.72) 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
ดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม 

 

     จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษา จําแนกเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ มีสภาพการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 อันดับแรก คือ เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าเรียนสายอาชีพ
ด้วยระบบโควตาเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ มีการกําหนด
เป้าหมายการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ และมีการกําหนด
กรอบแนวทางการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนไว้อย่างเป็นระบบ 
ตามลําดับ โดยสภาพการดําเนินงานซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ครู ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมแนะแนว  
     2) ด้านขยายโอกาสในการเรียนสายอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพ มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการจัด
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อบริการชุมชน รองลงมาคือ มีการจัด
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และมีระบบการคัดเลือกนักเรียนท่ี
ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษา ตามลําดับ โดยสภาพการ
ดําเนินงานซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการจัดอาชีวศึกษาเพ่ือ
คนพิการ 
     3) ด้านยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา มีสภาพ
การดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการจัดโครงการตรวจสารเสพติด 
ภายในสถานศึกษา  รองลงมาคื อ  มีการสนับสนุน ใ ห้
สถานศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพให้ได้ระดับดี และ
สนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันและแสดงผล
งาน ตามลําดับ โดยสภาพการดําเนินงานซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด  คือ  มีการส่ ง เส ริมความร่ วมมือโดยจัดนักศึกษา
แลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 

     4) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีสภาพ
การดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในงานบุคลากรของ
สถานศึกษา รองลงมาคือ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลของสถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของสถานศึกษา ตามลําดับ โดยสภาพการดําเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหาร ด้านสื่อการสอน/วัสดุฝึก 
 

7.3 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) จําแนกตาม
ตําแหน่ง 
     ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานของ
ผู้บริหารและครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีมีตําแหน่งงาน
ต่างกันมีสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา ใน
ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  0.05  โดยตําแหน่งผู้บริหารมีสภาพการดําเนินงาน
การพัฒนาอาชีวศึกษาสูงกว่าครูผู้สอน ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา  ตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป  การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.
2552- 2561) ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จําแนกตามตําแหน่งงานในสถานศึกษา 

สภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนาอาชีวศึกษา  

ตําแหน่ง 

t p 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
n = 118 n = 224 

X   S.D. X  S.D. 

1. ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียน
สายอาชีพ 

2. ด้านขยายโอกาสในการเรียน
สายอาชีวศึกษาและ 
การฝึกอบรมวิชาชีพ 

3. ด้านยกระดับคุณภาพการ
จัดการอาชีวศึกษา 

4. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการ 

3.91 
 

3.83 
 
 

4.06 
 

4.11 

.59 
 

.64 
 
 

.57 
 

.68 

3.69 
 

3.66 
 
 

3.73 
 

3.74 

.48 
 

.49 
 
 

.51 
 

.68 

3.69* 
 

2.54* 
 
 

5.38* 
 

4.64* 

 .00 
 

.01 
 
 

  .00 
 
.00 

ภาพรวม 3.98 .57 3.71 .48 4.60*   .00 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       

สภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา 

ผู้บริหาร และครูผู้สอน  
n = 342 การ 

แปลความ 
ลําดับ 

X  S.D. 
1. ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียน 
   สายอาชีพ 

3.76 
 

.54 
 

มาก 3 

2. ด้านขยายโอกาสในการเรียน 
   สายอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม 
   วิชาชีพ 

3.72 
 

.55 มาก 4 

3. ด้านยกระดับคุณภาพการจัดการ 
   อาชีวศึกษา 

3.85 
 

.55 มาก 2 

4. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   การบริหารจัดการ 

3.87 .70 มาก 1 

รวม 3.80 .53 มาก  
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7.4 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 
      
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา  ตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป  การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.
2552- 2561) ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

สภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนาอาชีวศึกษา  

ขนาดของสถานศึกษา 

t p 
กลาง ใหญ่ 

n = 162 n = 180 

X   S.D. X  S.D. 

1. ด้านการเพ่ิมปริมาณผู้เรียน 
   สายอาชีพ 
2. ด้านขยายโอกาสในการเรียน

สายอาชีวศึกษาและ 
การฝึกอบรมวิชาชีพ 

3. ด้านยกระดับคุณภาพการ
จัดการอาชีวศึกษา 

4. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการ 

3.55 
 

3.52 
 
 

3.63 
 

3.56 

.51 
 

.49 
 
 

.52 
 

.71 

3.95 
 

3.90 
 
 

4.04 
 

4.15 

.48 
 

.53 
 
 

.51 
 

.56 
 

-7.42*
 

-6.81*
 
 

-7.17*
 

-8.42*

 .00 
 

.01 
 
 

  .00 
 
.00 

ภาพรวม 3.57 .49 4.01 .47 8.48*   .00 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

      จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินงานตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันมีสภาพการดําเนินงาน
การพัฒนาอาชีวศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการ
ดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษาสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง  
 

7.5 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนา
อาชีวศึกษา ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา  ตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป  การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.
2552- 2561) ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 

ประสบการณ์ในการทํางาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

F p 
n X  S.D. 

1.น้อยกว่า 5 ปี 
2. ต้ังแต่ 5-10 ปี 
3. มากกว่า 10-15 ปี 
4. มากกว่า 15-20 ปี 
5. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

44 
58 
51 
74 
115 

3.44 
3.86 
3.91 
3.82 
3.84 

.42 

.46 

.55 

.44 

.58 

 
 
 
 
 

6.34* 

 
 
 
 
 

.00 
รวม 342 3.80 .53   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

     จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษาตามนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ .ศ .2552-2561)  ตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ข้อมูลแบบทางเดียว (One-way anova) [4] ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษากับ
ประสบการณ์ในการทํางานของผู้บริหารและคร ูผู ้สอน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และได้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของประสบการณ์ในการ
ทํางานของผู้บริหารและครูผู้สอนในภาพรวม ซ่ึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’s test พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 4 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ มีประสบการณ์ในการ

ทํางานมากกว่า 10-15 ปี ( X =3.91) (2) ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต้ังแต่ 5-10 ปี

( X =3.86) (3) ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทํางานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป ( X =3.84) (4) ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 15-20 ปี

( X =3.82) มีความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการดําเนินงานการ
พัฒนาอาชีวศึกษา สูงกว่ากลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ( X =3.44) ตามลําดับ  
 

8. อภิปรายผล 
     8.1 การเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ มีสภาพการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้
เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าเรียนสายอาชีพด้วยระบบโควตาเพ่ิม
มากขึ้น ซ่ึงสถานศึกษาอาจจะมีนโยบายในการรับนักเรียนด้วย
ระบบโควตาท่ีต่างกัน เช่น พิจารณาจากผลการเรียน หรือ
เกรด หรือให้สิทธ์ิกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เช่น 
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นักกีฬา นักดนตรี เป็นต้น และยังได้มีการกําหนดเป้าหมาย
การเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพไว้อย่างชัดเจน และมีการ
กําหนดกรอบแนวทางการเพิ่มปริมาณผู้เรียนไว้อย่างเป็นระบบ 
สําหรับสภาพการดําเนินงานซ่ึงมีการดําเนินงานในระดับน้อย 
คือ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมแนะ
แนว ซ่ึงการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ จําเป็นจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ  
       8.2 การขยายโอกาสในการเรียนสายอาชีวศึกษาและ
การฝึกอบรมวิชาชีพ มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงในการดําเนินงานการขยายโอกาสทางการเรียนรู้สาย
อาชีวศึกษาที่ปรากฏเด่นชัด คือ มีการจัดศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
บริการชุมชน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสใน
การเรียนรู้ในสายงานและใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาสังคม ชุมชน ซ่ึง
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับอาชีวะได้อีกทางหนึ่ง 
สอดคล้องกับ จักรพงษ์  ถาวรโชติ [5] ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัด
กิจกรรมบริการวิชาชีพให้ชุมชนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแผนงาน และ
ผู้วิจัยพบว่าการขยายโอกาสในการเรียนสายอาชีวศึกษาและ
การฝึกอบรมวิชาชีพอีกหนึ่งรูปแบบ คือการจัดอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี ซ่ึงเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถฝึกประสบการณ์ 
จากสถานประกอบการจริง ถึงแม้ว่าการขยายโอกาสในการ
เรียนสายอาชีวศึกษามีหลายรูปแบบ แต่จากการวิจัย ผู้วิจัย
พบว่ายังมีสภาพการดําเนินงานต่ําสุดในด้านนี้ คือ มีการจัด
อาชีวศึกษาเพ่ือคนพิการ ซ่ึงอาจมีหลายสาเหตุท่ีนโยบาย
ดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร และต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายปัจจัย สอดคล้องกับ ศรีสุข  สุจิระกุล [6] ซ่ึง
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ระดับความต้องการพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อ
การศึกษาของนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการศึกษาของนักศึกษา
พิการตามประเภทของความพิการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านสื่อ ด้านบริการ และด้านความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา นอกจากนี้ควรมีทางเลือกด้าน
การพัฒนาอาชีพ ให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพเพ่ือเป็น
การเพ่ิมช่องทางสําหรับคนพิการ 
      8.3 การยกระดับคุณภาพการจัดการอาชี วศึกษา 
สถานศึกษาต่างๆมีสภาพการดํา เนินงานในระดับมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดโครงการตรวจสารเสพติดภายใน
สถานศึกษา มีการสนับสนุนให้สถานศึกษาผ่านการประเมิน
คุณภาพให้ได้ระดับดี รวมถึงการสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมการแข่งขันและแสดงผลงาน แต่ยังมีการดําเนินงานซ่ึง
มีสภาพการดําเนินงานอย่างไม่เต็มศักยภาพตามท่ีต้องการ คือ 
มีการส่งเสริมความร่วมมือโดยจัดนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับ

ต่างประเทศ  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานดังกล่าวจําเป็น
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับชาติ ซ่ึง
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ [7] ปัจจุบันมีการอนุมัติ 
MOU ด้านการอาชีวศึกษา ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการไทย-จีน 
เ พ่ื อส่ ง เส ริมความสัม พัน ธ์และความ ร่วม มือทางด้ าน
อาชีวศึกษา เพ่ือส่งเสริมการแลกเปล่ียนและการเรียนรู้ การ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารด้านนโยบายการอาชีวศึกษาในระดับ
รัฐบาล โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแลกเปลี่ยนนักเรียน ครู รวมท้ัง
หลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมเฉพาะด้านการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของสถานประกอบการท้ังสองฝ่ายในด้านการฝึก
ปฏิบัติงาน และความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับ
สถาบันอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และ
นักวิชาการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ
ทุกด้านบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม และต่างตอบแทน 
การดําเนินการยกระดับคุณภาพการจัดอาชีวศึกษา จําเป็น
จะต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน เพ่ือตอบสนองกับการเปลี่ยน
ทางเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับ พรรณี ลีกิจวัฒนะ [8] 
ซ่ึงศึกษาความต้องการแรงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมและพาณิชกรรม  ของสถาน
ประกอบการสังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
พบว่า มีแนวโน้มความต้องการกําลังคนในประเภทวิชา
อุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน  
     8.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีสภาพการ
ดําเนินงานโดยในระดับมาก ซ่ึงพบว่า มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใช้ในงานบุคลากร
ของสถานศึกษา และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษามาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
ของสถานศึกษา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
สถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพการดําเนินงานซ่ึงมีการ
ดําเนินงานในระดับตํ่า คือ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหาร ด้านสื่อการสอน/วัสดุฝึก อาจมีสาเหตุจาก
ปัญหาด้านการจัดระบบสารสนเทศ ทําให้การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารด้านสื่อการสอน/วัสดุฝึก มีการ
ดําเนินงานไม่เป็นไปตามความต้องการเท่าท่ีควร ซ่ึงปัญหาใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจมีสาเหตุจากหลายด้าน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ สํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา 
[9] ศึกษารายงานการ ติดตามผลการ ดํา เนินงานของ
สถานศึกษา (4 ภูมิภาค) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
พบว่า  การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือการศึกษาใน
สถานศึกษา การติดตามผลการการดําเนินงานด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษา เป็นการ
สํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ
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การบริหารจัดการในสถานศึกษา ข้อจํากัดในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ใน
ห้องปฏิบัติการเก่า ชํารุด และล้าสมัย 2) ขาดแคลนงบประมาณ  
ในการพัฒนา ติดต้ัง ปรับเปลี่ยนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย มีคุณภาพ 
และรวดเร็วกว่าเดิม 3) ความเร็วของระบบเครือข่ายยังไม่
รองรับกับจํานวนผู้ใช้ และยังไม่เสถียร 4) ขาดแคลนบุคลากร
ดูแลและพัฒนาระบบ 
     8.5 จากผลการศึ กษาและเป รียบเ ทียบสภาพการ
ดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา พบว่าตําแหน่งผู้บริหาร มี
สภาพการดําเนินงานมากกว่าครูผู้สอน อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารพิจารณาการบริหารในภาพรวม ส่วนครูผู้สอนอาจจะ
พิจารณาการบริหารเชิงลึกในระดับปฏิบัติการ สําหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการดํ า เนินงานสู งกว่ า
สถานศึกษาขนาดเล็ก อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขนาดใหญ่
ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี 
มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางซ่ึงอาจส่งผลให้สถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษา 
มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง สําหรับประสบการณ์ในการ
ทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีสภาพการดําเนินงานน้อย อาจเป็น
เพราะยังไม่เข้าใจการดําเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุม
การบริหารงานท้ังระบบ  
 

9. ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนํา
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการปรับปรุงแผนดําเนินการตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ฯ ในส่วนการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ มากย่ิงข้ึน และ
ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทางภาษาต่างประเทศ
อย่างเร่งด่วน เพ่ือให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลงด้าน
แรงงานเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
    9.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
    1. ควรมีการวิจัยแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ เพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนอาชีวศึกษา 
        2. ควรศึกษา และหาหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสม
เพ่ือทักษะทางภาษาต่างประเทศ เพ่ือสามารถนําไปใช้สําหรับ 
พัฒนาครู บุคลากร นักเรียน ให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารจํานวน 59 คน และครูจํานวน 350 คนรวมทั้งหมดจํานวน 409 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที   
     ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  ( X =3.14) เ มื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทั ้ง  4 ด้าน  อยู ่ในระดับปานกลาง            
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =3.32) ด้านการจัดเก็บความรู้            
( X =3.21) ด้านการนําความรู้ไปใช้ ( X =3.10) และด้านการเผยแพร่ความรู้ ( X =2.95) เมื่อพิจารณาความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =4.28) ด้านการจัดเก็บความรู้ ( X =4.12) ด้าน
การนําความรู้ไปใช้ ( X =4.11) และด้านการเผยแพร่ความรู้ ( X =4.10) ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความต้องการใน
การนําการจัดการความรู้ไปใช้ของสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดกลาง มีความต้องการในการนําการจัดการความรู้ไปใช้ของสถานศึกษามากกว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่ทุกด้าน 
 

คําสําคัญ: สภาพการดาํเนินงาน ความต้องการ การจัดการความรู ้สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 

Abstract 
     The purposes of this research were 1) to study the operating conditions and the needs for the implementation of the 
knowledge management of colleges under the Office of Vocational Education Commission and 2) to compare the needs 
for implementation of the knowledge management of colleges based on opinions of administrators and teachers of 
colleges under the Office of Vocational Education Commission which are classified by school sizes. The research instrument, 
which was a Five-Point Likert Scale questionnaire constructed by the researcher, was administered to a total of 409 people 
which comprises in number of 59 administrators and 350 teachers who were the subject of this study. The data obtained 
were statistically analyzed by means of percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 
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        1. The level of the operating conditions of the knowledge management of colleges under the Office of Vocational 
Education Commission in all four dimensions was at an average level (X =3.14). For each dimension, the level of                   
the operating conditions and the needs for the implementation of the knowledge management of colleges was also at an 
average level which the mean score ranging from the highest to the lowest were in the category of Knowledge Acquisition 
providing or Creating Knowledge (X =3.32), Knowledge Organization (X =3.21), Application of Knowledge (X =3.10) and 
Knowledge Distribution (X =2.95) respectively. When considering the needs for the implementation of the knowledge 
management of colleges based on opinions of administrators and teachers, it is found that the level of the needs were high 
(X = 4.15) which the highest mean score to the lowest were in Knowledge Acquisition providing or Creating Knowledge             
(X = 4.28), Knowledge Organization (X =4.12), Application of Knowledge (X = 4.11), and Knowledge Distribution                       
(X = 4.10) respectively. 
      2. The level of the needs for the implementation of the knowledge management of colleges, when compared, sorted 
by school sizes was significantly different at .05 level in all aspects. It is found that the colleges of moderate size had 
stronger needs for the implementation of the knowledge management than the large ones  
 
Keywords : Operating Conditions, Knowledge Management, the Office of Vocational Education  Commission 
 
1. บทนาํ 
     การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา หรือ สอศ.ได้เริ่มต้นกําหนดนโยบายให้นํามาใช้นับ
แต่ปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีการดําเนินงานภายใต้กรอบมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพอาชีวศึกษา  มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผู้นําและการจัดการ 
ข้อกําหนดท่ี 6.3 เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศและจัดการความรู้
เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ตามตัวบ่งชี้ท่ี 41 ระดับ
คุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา [1]  เนื่องจากความรู้ในสถานศึกษามีอยู่มากมาย แต่บาง
สถานศึกษาไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึก 
(Tacit Knowledge)  จะจางหายไปกับผู้เกษียณอายุราชการ หรือจาก
การลาออก การโอนไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ทําให้ความรู้ใน
คนๆน้ันไม่ได้ถูกเก็บไว้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ร่วมงานรุ่นหลัง และ
ความรู้ท่ีมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
เช่น ตํารา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ เป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่
แบ่งปันให้กับผู้ร่วมงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้นั้น   
จึงสมควรให้มีการนํามา “จัดการความรู้” [2]  
     จากการติดตามผลการนําการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในองค์กร
สถานศึกษา [3] มีข้อสรุปปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ไว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านคน ไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่แน่ใจ
ว่าการดําเนินงานตามแนวคิดการจัดการความรู้จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ  2) ด้านกระบวนการ ผู้บริหารไม่สนับสนุนจริงจัง  
ขาดวิสัยทัศน์ ขาดนโยบายและแผนในการร่วมกันทํา KM การใช้
ความรู้ขาดต่อเนื่อง ขาดความการกํากับติดตามการเก็บและการใช้
องค์ความรู้ และงบประมาณมีน้อย 3) ด้านเทคโนโลยี ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สมบูรณ์  

     สํานักงาน สอศ.ได้ให้ความสําคัญของการส่งเสริมดําเนินงาน
บริหารราชการตามกรอบแนวทางการจัดการความรู้ ซ่ึงระบุไว้ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยี เพ่ือให้การอาชีวศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ปฏิบัติราชการให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ 
แต่ยังมีปัญหาท่ีค้นพบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
     ผู้วิจัยได้เห็นความสําคัญดังกล่าวจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานและความต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือประโยชน์ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ซ่ึงครูรวมถึงบุคลากรจะเป็นผู้ได้รับความรู้ และมี
แนวทางพัฒนาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาได้ดีย่ิงข้ึน  รวมท้ัง
ผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ทราบข้อมูลสําหรับนําไปใช้บริหารจัดการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 
3. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของ  
นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ [4] ซ่ึงมีความสอดคล้อง
กับการดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร สอศ.ภายใต้กรอบ
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มาตรฐานการประกันคุณภาพอาชีวศึกษาจึงนํามาใช้กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยในกระบวนการจัดการความรู้ ดังน้ี   
   1) ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition)   
   2) ด้านการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization)  
   3) ด้านการเผยแพร่ความรู้  (Knowledge Distribution)  
   4) ด้านการนําความรู้ไปใช้ (Application of  Knowledge) 
 
4. สมมติฐานการวิจัย 
     ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน 
มีความต้องการในการจัดการความรู้ แตกต่างกัน 
 
5. วิธีดําเนนิการวิจัย 
   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร คือ ผู้บริหารและครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ปีการศึกษา 2556 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 1,903 คน  
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู โดยใช้เกณฑ์
การกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan และใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  มีจํานวน
ท้ังสิ้น 454 คน 
   5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)            
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ นําแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน(Reliability) แล้ว
นํ าไปวิ เคราะห์ โดยวิ ธี สั มประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient-) ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษาเท่ากับ 0.88  
    5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ใช้เวลา           
2 เดือน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556) ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ท้ังหมด 409 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.09 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

     2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยค่าเฉลี่ย (X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     3. วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลความต้องการในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
t-test independent ท่ีระดับนัยสําคัญ (α) เท่ากับ .05  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
   7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1.ขนาดของสถานศกึษา 
    - ขนาดกลาง  
    - ขนาดใหญ่ 

189 
220 

41.62 
  48.47 

2 
1 

รวม 409 90.09  
2. ตําแหน่งงาน 
    - ครู 
    - ผู้บริหาร 

350 
59 

77.10 
12.99 

1 
2 

รวม 409 90.09  
     จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ มีจํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 48.47 และจาก
สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
มีตําแหน่งงาน เป็น ครู จํานวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 
ผู้บริหารจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 
 
   7.2 สภาพการดําเนินงานและความต้องการในการนําการ
จัดการความรู้ ไปใช้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในภาพรวม 

สภาพการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารและครู 

n = 409 การ 
แปลความ 

 ลําดับ 
X  S.D. 

  1. ด้านการจัดหาหรือ     
     การสร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

3.32 
3.21 
2.95 
3.10 

.29 

.34 

.44 

.27 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
4 
3 

รวม 3.14 .24 ปานกลาง  
     จากตารางท่ี 2 สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ใน
ภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.14)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้                   
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(X =3.32) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X =3.21) ด้านการนําความรู้ไป
ใช้ (X =3.10) และด้านการเผยแพร่ความรู้ (X =2.95)  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการ ในการ
จัดการความรู้ ของสถานศึกษา ในภาพรวม 

ความต้องการ 
ในการจัดการความรู้ 

ผู้บริหาร และ ครู 
n = 409 การ 

แปลความ ลําดับ X  S.D. 
  1. ด้านการจัดหาหรือ  
     การสร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

4.28 
4.12 
4.10 
4.11 

0.10 
0.21 
0.22 
0.21 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    1 
2 
4 
3 

รวม 4.15 0.99 มาก  
      จากตารางท่ี 3 พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X =4.15) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้      
(X =4.28) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X =4.12) ด้านการนําความรู้ไป
ใช้ (X =4.11) และด้านการเผยแพร่ความรู้ (X =4.10) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
ดําเนินงานในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาขนาดกลาง และ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 

สภาพการจัดการ
ความรู ้

สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ ่
n = 189 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
n = 220 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการจัดหา
หรือการสรา้งความรู ้

3.39 .27 ปาน
กลาง 

1 3.25 .29 ปาน
กลาง 

1 

2. ด้านการจัดเก็บ 
ความรู ้

3.21 .24 ปาน
กลาง 

2 3.21 .41 ปาน
กลาง 

2 

3. ด้านการเผยแพร่
ความรู ้

2.94 .31 ปาน
กลาง 

4 2.96 .52 ปาน
กลาง 

4 

4. ด้านการนาํความรู้
ไปใช้ 

3.03 .26 ปาน
กลาง 

3 3.15 .26 ปาน
กลาง 

3 

รวม 
3.14 .14 ปาน

กลาง 
 3.14 .30 ปาน

กลาง 
 

      จากตารางท่ี 4 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ขนาดกลาง ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.14)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพการดําเนินงาน ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =3.39) ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ (X =3.21) ด้านการนําความรู้ไปใช้ (X =3.03) และด้านการ
เผยแพร่ความรู้ (X =2.94) ตามลําดับ  ส่วนสภาพการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง   
(X =3.14)  เม่ือพิจารณา โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (X =3.25)  ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ (X =3.21)  ด้านการนําความรู้ไปใช้ (X =3.15)  และด้าน
การเผยแพร่ความรู้ (X =2.96)  
 

7.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการนําการจัดการ
ความรู้ไปใช้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

ความต้องการในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

t p 
กลาง ใหญ่ 

n = 189 n = 220 
X  S.D. X  S.D. 

  1. ด้านการจัดหาหรือการ  
      สร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

4.29 
4.15 
4.12 
4.11 

.13 

.21 

.20 

.20 

4.27 
4.09 
4.07 
4.12 

.07 

.21 

.24 

.22 

-2.44* 
-2.70* 
-2.38* 

.02 

.01 

.00 

.01 

.98 
ภาพรวม 4.17 .09 4.13 .10 -3.49* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

      จากตารางท่ี 5 พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวม 4 ด้านอยู่ในระดับมาก                
(X =4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (X =4.29) 
ด้านการจัดเก็บความรู้ ( X =4.15) ด้านการเผยแพร่ความรู้ (X
=4.12) และ ด้านการนําความรู้ไปใช้  ( X =4.11) ในส่วนความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก  (X =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการ
สร้างความรู้ (X =4.27) การนําความรู้ไปใช้  (X =4.12) การจัดเก็บ
ความรู้ (X =4.09) และการเผยแพร่ความรู้ (X =4.07)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาด
กลาง(X =4.17) มี ค่ าเฉลี่ ยสู งกว่ าสถานศึ กษาขนาดใหญ่               
(X =4.13) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความต้องการ
ในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดกลาง มีความ
ต้องการใจการจัดการความรู้มากกว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3 ด้าน 
คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ และ
ด้านการเผยแพร่ความรู้ ตามลําดับ ส่วนความต้องการในการจัดการ
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ความรู้ของสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ในด้าน
การนําความรู้ไปใช้ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
 
8. อภิปรายผล 
     8.1 สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัด สอศ. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังสถานศึกษาขนาด
กลางและขนาดใหญ่ มีการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น
เพราะว่าสถานศึกษาไม่ได้กําหนดการวางแผนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนในการจัดหาหรือสร้างความรู้ จึงยังไม่ได้
จัดต้ังคณะทํางานท่ีจะจัดทําแผนด้านการจัดการความรู้ประจําปีให้
เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับ จิระศักด์ิ วิตตะ [5]         
ซ่ึงพบว่า ในภาพรวมการจัดการความรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา        
มีความต้องการ และมีนโยบายท่ีจะนําระบบการจัดการความรู้มาใช้ 
แต่การดําเนินการยังมีไม่มาก ไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ท้ังยังขาดปัจจัย
หลักท่ีช่วยผลักดันให้การดําเนินการประสบความสําเร็จ การปฏิรูป
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าท่ีควร  ส่วนสภาพการจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยพบว่า สถานศึกษามีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนด้านการจัดเก็บ
ความรู้ของสถานศึกษาเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และมีการ
กําหนดบุคลากรรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บความรู้  ข้อมูล
สารสนเทศเป็นระบบ หมวดหมู่ ปลอดภัย ทันสมัย สะดวกต่อการ
สืบค้น แต่ผลการดําเนินยังมีไม่มาก และด้านการเผยแพร่ความรู้ 
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพบว่า ครูและบุคลากรใช้เว็บ
บอร์ด บล็อก เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
แลกเปล่ียนความรู้ ทั้งนี้ครูและบุคลากรได้มีการใช้เทคโนโลยี
เผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ         
ปานกลาง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาพจน์  ศรีคําเวียง 
[6]  ท่ีพบว่า การบริหารจัดการด้านฮาร์ดแวร์ การบริหารจัดการ
ด้านซอฟแวต์ การบริหารจัดการด้านบุคลากร และการบริหาร
จัดการด้านระบบเครือข่ายมีสภาพในปัจจุบันท่ีปฏิบัตินั้นภาพรวม
อยู่ในสภาพปานกลาง อาจเป็นเพราะการนําสารสนเทศไปถอดออก
เพ่ือประมวลผลความรู้จะมีอยู่น้อยมาก ผู้ให้ความสําคัญกับการ
จัดการความรู้ และผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์มีจํานวนน้อย อีกท้ัง
ยังประสบปัญหาไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐสําหรับการบํารุงรักษาระบบเครือข่าย  และสภาพการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาในด้านการนําความรู้ไปใช้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า ได้มีการนําองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ของสถานศึกษาไปจดสิทธิบัตร และพัฒนาเชิงพาณิชย์
แต่ไม่มากนัก อาจมีสาเหตุจากสิ่งประดิษฐ์ของสถานศึกษา                  
มีคุณภาพไม่โดดเด่นเพียงพอท่ีจะนําไปพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์หรือ
นําไปจดสิทธิบัตรได้  

 8.2 ความต้องการในการจัดการความรู้ท้ัง 4 ด้าน ของ
สถานศึกษาสังกัด สอศ. พบว่า ท้ังสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความต้องการในระดับมาก คือ ด้านการ
จัดหาหรือการสร้างความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้  ด้านการนํา
ความรู้ไปใช้  และด้านการเผยแพร่ความรู้  อาจเป็นเพราะสภาพการ
ดําเนินการภาพรวมในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงการ
ดําเนินการจัดการความรู้ท้ัง 4 ด้าน ยังมีไม่มากนัก จึงทําให้
สถานศึกษามีความต้องการท่ีจะศึกษากระบวนการ โดยการเรียนรู้
วิธีการจัดการความรู้  ต้องการอบรมการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดการความรู้ให้เป็นผลสําเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช [7] พบว่า ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาในระดับมาก ขณะที่สภาพเป็นจริงใน
ปัจจุบันเกิดข้ึนในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้าน ท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความรู้  ซ่ึ งความต้องการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัด สอศ. ท่ีอยู่ในระดับมากนี้ อาจเป็นเพราะการ
จัดการความรู้มีอิทธิพลต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิรวัฒน์ ลือชัย [8] พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดเพราะการจัดการความรู้ คือ ระบบย่อยของความรู้ท่ีครอบคลุม
การเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่ความรู้เพ่ือการนําไป
ประยุกต์ใช้ โดยมีระบบฐานข้อมูล  รวมท้ังกระตุ้นให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ และพร้อมท่ีจะให้บริการเพ่ือท่ีจะนําข้อมูลไปใช้
ปรับปรุงงาน 
 8.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่           
3 ด้าน คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้  ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ และด้านการเผยแพร่ความรู้ และสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ สถานศึกษาขนาดกลาง 
มีความต้องการให้สร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการประชุม อบรม
สัมมนา การระดมสมอง การให้คําปรึกษา การสนทนากลุ่ม และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ต้องการให้มีการวางแผนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนในการจัดหาหรือการสร้างความรู้ในระดับ 
มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะในปัจจุบันมีผลการดําเนินงานระดับปาน
กลางจึงต้องการให้มีการจัดการความรู้ท่ีประสบผลสําเร็จมากข้ึน 
 2. ด้านการจัดเก็บความรู้ ท้ังสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือ ต้องการให้   
มีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บความรู้ ข้อมูล
สารสนเทศเป็นระบบ หมวดหมู่ ปลอดภัย ทันสมัย สะดวกต่อ            
การสืบค้น อาจเป็นเพราะผลการดําเนินงานในปัจจุบันนั้นยัง           
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ขาดบุคลากรรับผิ ดชอบทําหน้ าท่ี จั ดเก็บความรู้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ สถานศึกษาขนาดกลางมีความ
ต้องการให้มีการจัดประกวดโครงงาน สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการให้ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีเผยแพร่ความรู้  ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และ
ต้องการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้หลังการ
อบรมสัมมนาในระดับมาก อาจเป็นเพราะปัจจุบันไม่มีผู้เผยแพร่
ขยายผลความรู้หลังการเข้าร่วมการอบรมสัมมนาจึงต้องการให้มี
การเผยพร่ความรู้ในสถานศึกษามากข้ึน 
 4. ด้านการนําความรู้ไปใช้  สถานศึกษาขนาดกลางมีความ
ต้องการให้ครูและบุคลากร เข้าถึง ความรู้ นวัตกรรม งานวิจัย 
นําไปใช้พัฒนางาน  และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการให้
สถานศึกษาประเภทอ่ืน เข้าถึงความรู้ แหล่งเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา นําไปพัฒนาความร่วมมือจัดการศึกษา 
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกันในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับการ
อภิปรายของ คมกริช คําสอ [9] ท่ีกล่าวว่านักศึกษาปริญญาโท
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการสนับสนุนค้นคว้าหาข้อมูลทาง
เว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือศึกษาหาความรู้มาประกอบการเรียน ซ่ึง
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคม
มากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีกิจกรรมการ
เรียนการสอนไม่ได้ศึกษาเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้นนักศึกษา
ต้องศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีนักศึกษานํามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าอย่าง
แพร่หลาย ท้ังนี้สถานศึกษาสังกัดสอศ. ก็ยังมีความต้องการจะให้มี
การสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสนองความต้องการใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา สอดคล้องกับ มารยาท 
เณรพงษ์ [10] ท่ีกล่าวว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามช่องทาง
การสื่อสารนั้นเนื่องมาจากความพอเพียงและประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเข้าถึง
ความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ระดับสถานศึกษา ควรสนับสนุนงบประมาณ การจัดหา
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเพียงพอต่อการดําเนินงานใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. 
       2) ระดับผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
แสวงหาความรู้ท่ีจําเป็นต่อการสอนและการปฏิบัติงานจากแหล่ง
ต่างๆ เช่นว่า ผู้เชี่ยวชาญ/ภูมิปัญญา/สถานประกอบการ เป็นต้น  
และควรจัดต้ังคณะทํางาน กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ รวมถึงจัดต้ัง

หน่วยจัดเก็บความรู้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ปลอดภัย 
สะดวก ต่อการสืบค้นของสถานศึกษา   
  3) ระดับครู ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่การจัดการ
ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ ผลงานนวัตกรรมต่าง  ๆและควรถ่ายทอดความรู้
หลังการอบรมสัมมนา รวมท้ังควรเข้าถึงองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม เพ่ือนําไปใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  ท้ังนี้ควรส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษา
เข้าถึงองค์ความรู้ รายงานสิ่ งประดิษฐ์งานวิจัย เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้ด้านการเรียนและการจัดทําโครงงาน   
    9.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
     1) ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นราย
กรณีศึกษา  
  2) ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
       3) ควรศึกษาการติดตามผลการจัดการความรู้ของสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2.เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และครูผู้สอน จํานวน 322 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัย
พบว่า  
     1. สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม 
4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ( X = 3.30) ด้านบริหารทรัพยากร ( X = 3.22) ด้านแผนงานและความ
ร่วมมือ ( X = 3.20) และด้านวิชาการ ( X = 3.06) ตามลําดับ  
     2. สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X= 3.22) โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ( X= 3.31) ด้านแผนงานและความร่วมมือ ( X= 3.25) ด้านบริหาร
ทรัพยากร ( X= 3.20) และด้านวิชาการ ( X= 3.12) สถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X= 3.19) โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ( X= 3.30) ด้านบริหารทรัพยากร ( X=3.22) ด้าน
แผนงานและความร่วมมือ ( X=3.19) และด้านวิชาการ ( X=3.04) ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ:  สภาพการบริหารสถานศึกษา อาชีวะและเทคนิคศึกษา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต ้
 

Abstract 
     The purposes of this research were 1) to study the administrative management conditions of vocational 
and technical institutions in special development zone of southern border provinces and 2) to study the 
administrative management conditions of vocational and technical education institutions in special 
development zone of southern border provinces based on opinions of administrators and teachers in 
vocational institutions which are classified by school sizes. The research instrument, which was a Five-Point 
Likert Scale questionnaire constructed by the researcher, was administered to a total of 322 people who 
were the subject of this study. The data obtained were statistically analyzed by means of percentage, 
arithmetic mean, and standard deviation. The results of this study were as follows: 
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     1. The level of the administrative management conditions of vocational and technical institutions in 
special development zone of southern border provinces in all four dimensions was at an average level ( X
=3.20) which the mean score ranging from the highest to the lowest were in the category of the 
development of student affairs ( X=3.30), the resource management ( X=3.22), the strategic plan and 
cooperation ( X=3.20) and the academic administration ( X=3.06) respectively.  
     2. When studying the level of the administrative management conditions in all four dimensions of 
vocational and technical institutions in special development zone of southern border provinces sorted by 
school sizes, it was found that the medium-sized institutions were at an average in mean score ( X= 3.22) 
which the mean score ranging from the highest to the lowest were in the category of the development of 
student affairs ( X=3.31), the strategic plan and cooperation ( X=3.25), the resource management ( X=3.20), 
and the academic administration ( X=3.12) respectively. It was also found that the small-sized institutions 
were at an average in mean score ( X= 3.19) which the mean score ranging from the highest to the lowest 
were in the category of the development of student affairs ( X=3.30), the resource management ( X=3.22), 
the strategic plan and cooperation ( X=3.19), and the academic administration ( X=3.04) respectively.  
 
Keywords : Administrative Management Conditions, Vocational and Technical Education,  Special Development Zone of    
                 Southern Border Provinces   
 
1. บทนาํ 
     การจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีรูปแบบการจัดการศึกษา แบ่งเป็น 3 ลักษณะ 
คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาระบบ
ทวิภาคี [1] ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติแก่เยาวชน ชุมชน สังคม
และท้องถ่ิน เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในด้านวิชาชีพระดับ
ฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการ
ยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยนําความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็น
ผลสากลและภูมิปัญญาไทย มาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติและมีสมรรถนะ จน
สามารถนําไปประกอบอาชีพ ในลักษณะผู้ปฏิบัติ หรือ
ประกอบอาชีพโดยอิสระได้ [2] การบริหารจัดการศึกษาใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ หน่วยงานท่ีบริหารจัดการศึกษาใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ในปัจจุบันมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหลายหน่วยงาน ทําให้การบริหารจัดการศึกษาไม่มี
ความเป็นเอกภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและมี
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน [3] จึงส่งผลต่อการ
บริหารและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนแม้จะบริหาร
จัดการในกรอบนโยบายและกฎหมายเดียวกันก็ตาม แต่การจัด
การศึกษาไม่เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน และอาจ
สิ้นเปลืองทรัพยากรและอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยไม่จําเป็น 
การบริหารจัดการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีทําหน้าท่ีการ
สอนหรือการฝึกสอนด้านอาชีพทางสถาบันการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยชุมชนและการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ขาดการบูรณาการร่วมกันมีลักษณะต่างคนต่างจัด
กิจกรรม ทําให้เกิดการซํ้าซ้อนในการทํางานและไม่มีความ
ต่อ เนื่ อ ง  [4]  ปัญหาขาดแคลนบุคลากรค รูผู้ สอนใน
สถานศึ กษา  ขณะ ท่ีค รู ท่ี มี อ ยู่ และครู รุ่ น ให ม่ จะขาด
ประสบการณ์การทํางานในสถานประกอบการ เนื่องจากส่วน-
ใหญ่เม่ือเรียนจบแล้วจะเข้ามาเป็นครูทันที ทําให้ไม่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาท่ีสอน อีกท้ังครูอัตราจ้างรายปีไม่มีความ
ม่ันคง มีการเข้าออกบ่อยทําให้การเรียนการสอนขาดความ
ต่อเนื่อง ปัญหาครุภัณฑ์อาชีวศึกษาส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์เก่า
ล้าสมัย ขณะท่ีครุภัณฑ์ใหม่ท่ีได้รับก็จะไม่สามารถใช้สอนได้ 
เพราะครุภัณฑ์ท่ีได้รับไม่ตรงตามหลักสูตรรายวิชา ทําให้เสีย
พ้ืนท่ีท่ีจะใช้จัดการเรียนการสอน นอกจากน้ีนักศึกษาปัจจุบัน
มีความรู้ค่อนข้างน้อยและผู้จบการศึกษามีทักษะไม่ตรงกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ [5] 
     จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารจัด
การศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันจะนํารายงานผลการ
ศึกษาวิจัย เป็นข้อมูลให้กับสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และศูนย์พัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทราบ
สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือใช้เป็น
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ข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
     2. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและ
เทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
    การศึกษาวิจัยสภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยใช้ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาว่า
ด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2552 เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ซ่ึงแบ่งการบริหารงาน ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1.ด้าน
แผนงานและความร่วมมือ 2.ด้านบริหารทรัพยากร 3.ด้าน
วิชาการ 4.ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
     ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การบริหารสถานศึกษาด้าน
อาชีวะและเทคนิคศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1.ด้าน
แผนงานและความร่วมมือ 2.ด้านบริหารทรัพยากร 3.ด้าน
วิชาการ 4.ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
 

5. วิธีดําเนนิการวิจัย 
     5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน ใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จํานวน 831 คน [4] 
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน
จํานวน 322 คน  
      1. วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอ ย่า ง  โดยใช้ วิ ธี ก าร  Multi-Stage 
Sampling จากสถานศึกษาจํานวน 18 แห่ง สุ่มสถานศึกษามา 
10 แห่ง แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง 3 แห่ง จํานวน 221 
คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 13 คน ครูผู้สอน 208 คน และ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 7 แห่ง จํานวน 268 คน แบ่งเป็น
ผู้บริหาร 28 คน ครูผู้สอน 240 คน  
      2. ผู้บริหาร สถานศึกษาอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ขนาดกลาง 13 คน และ
ขนาดเล็ก 28 คน ส่วนครูผู้สอน สถานศึกษาขนาดกลาง 
จํานวน 208 คน และขนาดเล็ก จํานวน 240 คน ผู้วิจัยได้สุ่ม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน โดยใช้ตารางการกําหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  134 คน และจาก
สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 147 คน 
     5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
      ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะ
เป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
     ตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาด้าน
อาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ 0.96  
    5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําส่งแบบสอบถามให้กับสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ้และรวบรวมได้ 210 ชุด  
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. วิ เคราะห์ข้อ มูล ท่ัวไป  ของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 
     2.วิเคราะห์ข้อมูล สภาพการบริหารสถานศึกษาด้าน
อาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
      
7. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไป  
 ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
190 
20 

 
90.50 
9.50 

 
1 
2 

 รวม 210 100  
2. อายุ 

    - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
    - ระหว่าง 31-40 ป ี
    - ระหว่าง 41-50 ป ี
    - มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
7 
13 
149 
41 

 
3.30 
6.20 
71.00 
19.50 

 
4 
3 
1 
2 

 รวม 210 100  
3. ตําแหน่งในสถานศึกษา 

    - ผู้บริหาร 
    - ครูผู้สอน 

 
41 
169 

 
19.50 
80.50 

 
2 
1 

 รวม 100 100  
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

4. ประสบการณ์การทํางาน 
    - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ป ี
    - ระหว่าง 6-10 ปี 
    - ระหว่าง 11-15 ป ี
    - มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
7 
13 
40 
150 

 
3.30 
6.20 
19.00 
71.40 

 
4 
3 
2 
1 

 รวม 210 100  
5. ขนาดสถานศึกษา 

    - ขนาดกลาง 
    - ขนาดเล็ก 

 
50 
160 

 
23.80 
76.20 

 
2 
1 

 รวม 210 100  
 

ตารางที่ 2 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 สภาพการบริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหาร และครูผู้สอน 

n = 210 การ 
แปลความ 

ลําดับ 
X  S.D. 

1. ด้านแผนงานและความร่วมมือ 3.20 0.31 ปานกลาง 3 
2. ด้านบริหารทรัพยากร 3.22 0.41 ปานกลาง 2 
3. ด้านวิชาการ 3.06 0.47 ปานกลาง 4 
4. ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 3.30 0.17 ปานกลาง 1 
 รวม 3.20 0.21 ปานกลาง  

 

ตารางที่ 3  ภาพรวมค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตามความเห็นผู้บริหาร 

 สภาพการบริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหาร 

n = 41 การ 
แปลความ 

ลําดับ 
X  S.D. 

1. ด้านแผนงานและความร่วมมือ 3.10 0.19 ปานกลาง 3 
2. ด้านบริหารทรัพยากร 3.12 0.21 ปานกลาง 2 
3. ด้านวิชาการ 3.05 0.29 ปานกลาง 4 
4. ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 3.36 0.16 ปานกลาง 1 
 รวม 3.16 0.13 ปานกลาง  

 
ตารางที่ 4 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามความเห็นครูผู้สอน 

 สภาพการบริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

n = 169 การ 
แปลความ 

ลําดับ 
X  S.D. 

1. ด้านแผนงานและความร่วมมือ 3.23 0.33 ปานกลาง 3 
2. ด้านบริหารทรัพยากร 3.24 0.45 ปานกลาง 2 
3. ด้านวิชาการ 3.07 0.51 ปานกลาง 4 

4. ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 3.29 0.17 ปานกลาง 1 

 รวม 3.21 0.22 ปานกลาง  

ตารางที่ 5 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 
 
 

สภาพ 
การบริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้บริหารและครูผู้สอน 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

n = 50 การ 
แปล
ความ 

ลําดับ 
n = 160 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
X  S.D. X  S.D. 

1. 
 

ด้านแผนงาน 
และความร่วมมือ 

3.25 0.23 ปาน
กลาง 

2 3.19 0.33 ปาน
กลาง 

3 

2. 
 

ด้านบริหาร
ทรัพยากร 

3.20 
 

0.35 
 

ปาน
กลาง 

3 
 

3.22 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

2 

3. 
 

ด้านวิชาการ 3.12 
 

0.41 
 

ปาน
กลาง 

4 3.04 
 

0.49 
 

ปาน
กลาง 

4 

4. ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียน
นักศึกษา 

3.31 0.18 ปาน
กลาง 

1 3.30 0.17 ปาน
กลาง 

1 

 
รวม 

3.22 0.18 ปาน
กลาง 

 3.19 0.22 ปาน
กลาง 

 

 
ตารางที่ 6 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
ตามความเห็นผู้บริหาร 

 
 
 

สภาพ 
การบริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้บริหาร 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

n = 13 การ 
แปล
ความ 

ลําดับ 
n = 28 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านแผนงานและ
ความร่วมมือ 

3.01 0.13 ปาน
กลาง 

3 3.13 0.19 ปาน
กลาง 

2 

2. ด้านบริหาร
ทรัพยากร 

3.18 0.22 ปาน
กลาง 

2 3.10 0.20 ปาน
กลาง 

3 

3. ด้านวิชาการ 3.04 0.16 ปาน
กลาง 

4 3.05 0.34 ปาน
กลาง 

4 

4. ด้านพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา 

3.39 0.15 ปาน
กลาง 

1 3.34 0.26 ปาน
กลาง 

1 

 
รวม 

3.16 2.12 ปาน
กลาง 

 3.16 0.14 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 7 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
ตามความเห็นครูผู้สอน 

 
สภาพ 

การบริหาร 
สถานศึกษา 

ครูผู้สอน 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

n = 37 การ 
แปล
ความ 

ลําดับ 
n = 132 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านแผนงานและ
ความร่วมมือ 

3.33 0.20 ปาน
กลาง 

1 3.20 0.35 ปาน
กลาง 

3 

2. ด้านบริหาร
ทรัพยากร 

3.20 0.39 ปาน
กลาง 

3 3.25 0.46 ปาน
กลาง 

2 

3. ด้านวิชาการ 3.15 0.46 ปาน
กลาง 

4 3.04 0.52 ปาน
กลาง 

4 

4. ด้านพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา 

3.29 0.18 ปาน
กลาง 

2 3.29 0.17 ปาน
กลาง 

1 

 
รวม 

3.24 0.19 ปาน
กลาง 

 3.20 0.32 ปาน
กลาง 

 

 
8. สรุปผลการวิจัย 
     ผลการวิ เคราะห์ข้อ มูล  เกี่ ยว กับสภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 
     จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของ
สถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 อายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
ร้อยละ 71.00 ส่วนตําแหน่งในสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
ครูผู้สอน ร้อยละ 80.50 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 
15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 71.40 และขนาดของสถานศึกษา ส่วน
ใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ 76.20 
     จากตารางท่ี 2 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร ด้านแผนงานและ
ความร่วมมือ และด้านวิชาการ ตามลําดับ 
      1. ด้านแผนงานและความร่วมมือ อยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 อันดับแรก คือ จัดทําแผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติการประจําปีตามนโยบายและภารกิจของ
สถานศึกษา รองลงมาคือ จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม
นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และจัดทํา

ข้อมูลแผนการรับนักเรียนนักศึกษาตามความพร้อมและ
ศักยภาพของสถานศึกษาตามลําดับ ส่วนสภาพการบริหารงาน
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มีการประสานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ และความช่วยเหลือในการร่วมลงทุนเพ่ือ
การศึกษา 
     2. ด้านบริหารทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรก คือดําเนินการเอกสารและหลักฐานบัญชีการจ่ายเงิน
งบประมาณประจําปีของสถานศึกษา รองลงมาคือ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
ให้แก่บุคลากรทราบ และกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการในการใช้
อาคารสถานท่ีของสถานศึกษา ตามลําดับตามลําดับ ส่วน
สภาพการบริหารงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ จัดทํารายงาน
งบการเงินและบัญชี เพ่ือจัดส่งส่วนราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
     3. ด้านวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ 
อาจารย์ของแผนกวิชาต่างๆ มีการจัดทําแผนการจัดการเรียน
การสอน รองลงมาคือ จัดรายวิชาและสาขางานให้สอดคล้อง
กับนโยบายและความต้องการของตลาดแรงงาน  และ
สนับสนุนครูผู้สอนในสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจการใช้
หลักสูตร ตามลําดับ ส่วนสภาพการบริหารงาน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ มีการดําเนินการตรวจสอบแผนการเรียนการ
สอนของทุกแผนกวิชาให้ตรงกับโครงสร้างหลักสูตร  
     4. ด้านการพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพของนักศึกษา รองลงมาคือ มี
การจัดกิจกรรมและการให้บริการ ท่ีตอบสนองต่อสังคมและ
ชุมชนตามนโยบายของ สอศ.    และสถานศึกษามีการส่งเสริม
กีฬา นันทนาการและศิลปวัฒนธรรม ตามลําดับตามลําดับ 
ส่วนสภาพการบริหารงานซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ประสานงาน
กับผู้ปกครองและเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมความประพฤตินักศึกษาใน
การแก้ปัญหาความประพฤติของนักศึกษา  
     จากตารางท่ี 3 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตามตําแหน่งในสถานศึกษาตามความเห็นผู้บริหารใน
ภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร ด้านแผนงานและความ
ร่วมมือ และด้านวิชาการ ตามลําดับ 
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       จากตารางท่ี 4 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตามความเห็นครูผู้สอนในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 
ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร 
ด้านแผนงานและความร่วมมือ  และด้านวิชาการ ตามลําดับ        
     จากตารางท่ี 5 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
      1. สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านแผนงานและความร่วมมือ ด้าน
บริหารทรัพยากร และด้านวิชาการ  
      2. สถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร ด้านแผนงาน
และความร่วมมือ และด้านวิชาการ 
     จากตารางท่ี 6 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ของผู้บริหาร มี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
      1. สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร ด้านแผนงาน
และความร่วมมือ และด้านวิชาการ  
      2. สถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านแผนงานและความร่วมมือ ด้าน
บริหารทรัพยากร และด้านวิชาการ  
     จากตารางท่ี 7 สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะ
และเทคนิคศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ของครูผู้สอน มี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
     1. สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
แผนงานและความร่วมมือ ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 
ด้านบริหารทรัพยากร และด้านวิชาการ   
     2. สถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย คือ ด้านพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ด้านบริหารทรัพยากร ด้านแผนงาน
และความร่วมมือ และด้านวิชาการ  

8. อภิปรายผล 
     จากการวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารสถานศึกษาด้าน
อาชีวะและเทคนิคศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีประเด็นอภิปรายผลดังนี้ คือ 
     1. สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิค
ศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน
ภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากสภาพ
การบริหารสถานศึกษา ขนาดกลางและขนาดเล็กในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากสถานการณ์ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไ ด้ส่ งผลกระทบต่อการบริหาร
สถานศึกษา ทําให้ผู้บริหารและครูมีเวลาในการจัดการเรียน
การสอนน้อย และทางภาครัฐยังไม่สามารถสร้างหลักประกัน
ในเร่ืองความรู้สึกปลอดภัย จึงส่งผลกระทบด้านจิตใจท่ีจะ
ทุ่มเทให้กับการจัดการศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรวรรณ บุญล้อม [7] ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการ
ครูวิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสภาพ
การทํางานท่ีปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าหากข้าราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทํางานด้าน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในระดับสูง
แล้ว พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การใน
ระดับสูงตามไปด้วย และในทางตรงกันข้ามหากข้าราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนท่ีดังกล่าวมีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพใน
ระดับตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การในระดับตํ่า 
     2. สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตาม
ความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน พบว่า ในด้านวิชาการทั้ง
ขนาดกลางและขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลางแต่อยู่
ในอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจากสภาพการจัดการเรียนการ
สอนในเร่ืองการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย ไม่มีการดําเนินการตรวจสอบแผนการ
เรียนการสอนของทุกแผนกวิชาให้ตรงตามหลักสูตร ตลอดจน
ไม่มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองสําหรับนักเรียนนักศึกษาท่ีได้
มาตรฐาน ขาดการอํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ครู 
ในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับหลักสูตร
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จักรพงษ์ ช่วยนุกูล  รวีวรรณ ชินะตระกูล  และเสมอ เริงอนันต์ 
 
 

ของสถานศึกษาขาด การรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ท่ีมีคุณค่าต่อการจัดการเรียนการสอน และไม่มีการจัดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพร่วมกับแผนกวิชา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสาโรช ยกให้ [8] ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารของสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า จุดอ่อนในการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา คือนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงตามผู้นําทําให้ขาด
ความต่อเนื่อง ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี คุณภาพการศึกษา
ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างแท้จริง การบริหารเวลาขาดประสิทธิภาพ การ
ประสานงานระหว่างกลุ่มงานและสถานศึกษาล่าช้าไม่ทันสมัย 
คุณภาพของบุคลากรในการบริหารเวลาและในการทํางานขาด
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการใช้เทคนิคการทํางานท่ีทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่ํา การแลกเปลี่ยนความรู้ในการ
ปฏิบัติงานมีน้อย ขาดระบบจัดเก็บข้อมูล ความคิดสร้างงาน
จากการวิเคราะห์วิจัยน้อย ขาดการสร้างองค์ความรู้และการ
จัดการความรู้ การใช้จ่ายงบประมาณมีความล่าช้าในการแจ้ง
และการเบิกจ่ายงบประมาณทุกระดับ การจัดสรรงบประมาณ
ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ การใช้วัสดุอุปกรณ์ ขาดการ
ซ่อมบํารุงและใช้งานอย่างคุ้มค่า ขาดการพัฒนาสมรรถนะให้
ทันกับกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
     1. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร 
เกี่ยวกับงานวิจัยการพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ์ 
     2. ควรวางแผนการอนุรักษ์พลังงาน และการรักษา
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
     3. ควรดําเนินการตรวจสอบ แผนการเรียนการสอนของ
ทุกแผนกวิชา ให้ตรงกับโครงสร้างหลักสูตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     4. ควรมีการใ ห้บ ริการ  โสตทัศนูปกรณ์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
     6. ควรสนับสนุนในด้านวิชาการ ให้มากกว่าด้านอ่ืนๆ 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
     7. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน ในด้านแผนงานและ
ความร่วมมือกับต่างประเทศ และความช่วยเหลือในการร่วม
ลงทุนเพ่ือการศึกษา 

     8. ควรมีการศึกษาโอกาสการศึกษาต่อของนักศึกษาท่ี 
จบจากสถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1]  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2556.
 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551.  
 กรุงเทพฯ : สํานกันายกรัฐมนตรี 
[2] สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2556. 
 ภารกิจและนโยบาย. ค้นเม่ือ 29 กันยายน 2556,  
 จาก   http://www.vec.go.th/เกี่ยวกับสอศ/ภาระกิจ  
 และนโยบาย 
[3] เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ. 2550.  
 สภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้.  
 พิมพ์ครั้งท่ี 3  กรุงเทพฯ : วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น. 
[4] เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ. 2553.  
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดน 
 ภาคใต้. กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจํากัด  
 ว.ีที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น. 
[5] เดลินิวส์. เผยข้อมูลตอกยํ้าปัญหาการอาชีวะไทย.  
 ค้นเม่ือ 29 กันยายน 2556, จาก      
 http://www.dailynews.co.th/content/ 
 education/11644. 
[6]  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและกําลังคนอาชีวศกึษา.  
 2556. รายงานสรุปจํานวนบุคลากรของสํานักงาน 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือประกอบการ   
 จัดสรรงบประมาณประจําปี พ.ศ.2556. 
 ค้นเม่ือ 29 กันยายน 2556, จาก http://techno.vec.go.th 
[7] วรวรรณ บุญล้อม. 2551. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ  
 ชีวิตในการทํางานความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครู 
 วิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้.     
 วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา 
 อุตสาหกรรมและองค์การ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
[8] สาโรช ยกให้. 2553. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการ 
 บริหารของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา.  
 วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม. 9(1), น.12-24 
 
 

 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

110



พิทาน ทองศาโรจน์  และอรศิริ ปาณินท์ 
 
 

 

การศึกษาหารูปแบบสัดส่วน และแนวทางการสร้างสัดสว่นเรือนไทยประเพณีภาคกลางแบบอ่ืนๆ  
จากสัดส่วนมาตรฐานของ รองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก 

A study of how to find and create proportion of additional central Thai traditional houses 
from standard proportion based on Associate Professor Rutai Jaijongruk 

 
พิทาน ทองศาโรจน์1  และอรศิริ ปาณินท์2 

Pithan Thongsarojana1  and Ornsiri Panin2 
1 นิสิตปริญญาเอก (สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ศาสตราจารย์ สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Archptrr@ku.ac.th, and Archorp@ku.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
      รูปแบบเรือนไทยประเพณีภาคกลาง ถือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถาปัตยกรรมประเภทบ้านพักอาศัยของประเทศไทยที่มี
องค์ประกอบท่ีบ่งบอกความเป็นตัวตนท่ีชัดเจน ทําให้องค์ประกอบของเรือนไทยมีลักษณะของแบบแผนการก่อสร้างท่ีชัดเจนว่ามี
ชิ้นส่วนท่ีนํามาประกอบเป็นอะไรบ้าง แต่ความแตกต่างของเรือนไทยในพ้ืนท่ีต่างๆของภาคกลางประเทศไทย ท่ีพบเห็นได้คือ 
ลั ก ษณะข อ ง สั ด ส่ ว น ข อ ง เ รื อ น แ ล ะ ค ว า ม เ อี ย ง ล า ด ข อ ง ห ลั ง ค า ท่ี มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ห รื อ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  ท ร ง  
     จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจเรือนไทยตัวอย่าง พบว่านอกเหนือจากเรือนไทยทรงมาตรฐาน ในแบบสัดส่วนของแนวคิดของรอง-
ศาสตราจารย์ ฤทัย ใจจงรัก ยังพบว่าเรือนไทยในจังหวัดต่างๆยังมีการสร้างทรงท่ีแตกต่างออกไปอีก โดยการพิจารณาลักษณะของ
ทรงโดยใช้การวัดค่าความเอียงลาดของหลังคา หรือองศาเอียงของปั้นลม และหน้าบันเป็นเกณฑ์ อันได้แก่ ทรงแจ้ และทรงชะลูด 
โดยถ้าองศามากจะถือเป็นทรงชะลูด และถ้าองศาน้อยจะถือเป็นทรงแจ้ และงานวิจัยนี้ยังพัฒนาการสร้างสัดส่วนเรือนไทยจาก
ข้อกําหนดสัดส่วนเรือนไทยที่อ้างอิงจากหลักการทางคณิตศาสตร์ของ รองศาสตราจารย์ ฤทัย ใจจงรัก 
 
คําสําคัญ: สัดส่วนของเรือนไทย  ทรงของเรือนไทย  สัดสว่นเรือนไทยของรองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก ตามหลักการทางคณิตศาสตร์  

องศาเอียงของป้ันลม และหน้าบัน  พัฒนาการสร้างสดัส่วนเรอืนไทย 
 

Abstract 
      Style of central traditional Thai house Is a unique residential architecture of Thailand. With elements that 
indicate the identity of itself, construction plan comprised of various components assembled together. 
Hence, the difference of the Thai house in different areas of central Thailand can be seen on the houses 
proportion and roof angle, otherwise known as “Soong”. 
     By the survey of Thai houses sample, which the research found the addition as Thai shape from the 
proportion of conceptual by Associate Professor Rutai Jaijongruk. Thai houses have different appearances, by 
considering from angle of gable, it shows shape call “Soong jae” and “Soong chalood”. Soong chalood had 
more angle than soong standard, where soong jae had less angle from soong standard. This research  
developed proportion that referenced its shape from terms base on the mathematical principles by 
Associate Professor Rutai Jaijongruk. 
 
Keywords : proportion of Thai house,  soong(shape) of Thai house,  mathematical principles on proportion base on           
                Associate  Professor Rutai Jaijongruk’s Thai house,  angle of gable,  developed proportion of Thai house  
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1. บทนํา  
     รูปแบบเรือนไทยประเพณีภาคกลาง ถือเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของสถาปัตยกรรมประเภทบ้านพักอาศัยของ
ประเทศไทย ด้วยพัฒนาการท่ียาวนานสะท้อนให้เห็นถึง
แนวคิดในการสร้างบ้านเรือนท่ีมุ่งสะท้อนอิทธิพลความคิดท่ีมา
จากปัจจัยหลัก 3 ประการได้แก่ ด้านพุทธศาสนาและความ
เชื่อ ลักษณะภูมิประเทศของประเทศไทยท่ีเป็นเมืองร้อน และ
ลักษณะการดํารงชีวิตด้วยการทําเกษตรกรรม [1] ทําให้
รูปแบบของเรือนไทยประเพณีภาคกลางมีองค์ประกอบท่ีบ่ง
บอกความเป็นตัวตนท่ีชัดเจน เพ่ือสนองต่อผลลัพธ์ใน การ
สนองต่อประโยชน์ใช้สอยตามความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย 
ป้องกันความอบอ้าวของอากาศ ป้องกันฝน ป้องกันแสงแดด
กล้า ป้องกันน้ําท่วมและสัตว์ร้ายจากป่า รับลมและระบาย
ความอบอ้าว ต้องการความร่มร่ืนจากธรรมชาติ ใช้วัสดุ
ก่อสร้างท่ีหาง่ายในท้องถ่ิน วัฒนธรรมขนบประเพณีท่ีค่อนข้าง
อนุรักษ์นิยม [1] สะท้อนให้เห็นเป็นเรือนไทยประเพณีสืบทอด
มาจนถึงปัจจุบัน 
     ลักษณะของเรือนไทยประเพณีภาคกลาง  เป็นงาน
สถาปัตยกรรมท่ีมีลักษณะการก่อสร้างแบบสําเร็จรูป ท่ีมี
ลักษณะการก่อสร้างแบบการประกอบเรือนจากชิ้นส่วนต่างๆ 
และสามารถสร้างเรือนแบบถอดประกอบเรือนจากพ้ืนท่ีหนึ่ง 
ไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่งได้โดยสะดวก [2] รวมท้ังองค์ประกอบของ
เรือนท่ีมีแบบแผนท่ีชัดเจนของชิ้นส่วนท่ีนํามาประกอบว่าเป็น
ชิ้นส่วนอะไรบ้าง แต่ความแตกต่างของเรือนไทยในพ้ืนท่ีต่างๆ
ของภาคกลางประเทศไทย ท่ีพบเห็นได้คือลักษณะของสัดส่วน 
หรือทรงของเรือน ท่ีมีความแตกต่างกัน [3] 

จากแนวคิดของรองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก ศิลปิน
แห่งชาติสาขาศิลปะสถาปัตยกรรม ปี พ.ศ. 2543 [4] ซ่ึงเป็น
นักวิชาการท่านหนึ่งท่ีได้กล่าวถึงการกําหนดสัดส่วนเรือนไทย
ไว้เป็นสมการท่ีอ้างอิงจากหลักการทางคณิตศาสตร์ [5] ดังนั้น
การศึกษาต่อยอดแนวคิดการสร้างสัดส่วนเรือนไทยในลักษณะ
ทรงอ่ืนๆโดยการพัฒนามาจากสมการท่ีอ้างอิงจากหลักการ
ทางคณิตศาสตร์จึงมีความน่าสนใจที่จะทําการศึกษาและ
ทดลอง 

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย  
1. เพ่ือทําการศึกษาลักษณะของสัดส่วนเรือนไทยในภาค

กลางท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน  
2. เพ่ือสร้างรูปแบบของสัดส่วนของเรือนไทยทรงอ่ืนๆท่ีมี

ความเอียงลาดของหลังคาต่างกันเพ่ือเปรียบเทียบกับ การ
กําหนดสัดส่วนเรือนไทยในรูปแบบสมการสัดส่วนเรือนไทย
ของรองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก 

 

2. สมมุติฐานงานวิจัย 
จากแนวคิดของรองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก [5] ได้

ค้นพบกระบวนการสร้างสัดส่วนเรือนไทยมาตรฐานเพื่อทําการ
กําหนดรูปแบบของเรือนไทยประเพณีภาคกลาง โดยมีขั้นตอน
ในการสร้างท่ีชัดเจน ดังน้ันถ้าสามารถค้นหาข้อกําหนดท่ีนํามา
ซ่ึงการหาสัดส่วนดังกล่าวได้ ย่อมสามารถที่จะทําการพิสูจน์
ทางวิทยาศาสตร์แบบย้อนกลับเพ่ือนําไปประยุกต์หาสัดส่วน
ของทรงเรือนไทยประเพณีลักษณะอ่ืนๆท่ีสอดคล้องได้เช่นกัน 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 

ลงพ้ืนสํารวจตัวอย่างเรือนไทยท่ีปลูกสร้างอยู่ในจังหวัด
ทางภาคกลาง ท่ี เป็นแหล่ งผลิ ต เ รือนไทย  ในลักษณะ
อุตสาหกรรมเป็นสําคัญ อันได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดราชบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และ
จังหวัดเพชรบุรี [3] จํานวน 10 หลังต่อ 1 จังหวัด รวม 50 
หลัง ท่ี มีลักษณะเป็นเรือนเด่ียว โดยการกําหนดการหา
ตัวอย่างเรือนไทย จากเรือนไทยท่ีใช้เป็นเรือนพักอาศัยท่ีปลูก
ขึ้นในพ้ืนท่ีแต่แรกเริ่ม ไม่ได้ยกเรือนมาจากท่ีอ่ืน หรือจากท่ี
เรือนไทยท่ีนําไปใช้เป็นกุฏิสงฆ์ในวัดในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา โดย
พิจารณามาจากแนวคิดท่ีกล่าวถึงการนําเรือนไทยเดิมของบิดา
มารดาท่ีเสียชีวิตแล้วไปบริจาคให้วัดเพื่อเป็นบุญกุศล [6] ซ่ึง
ส่วนใหญ่น่าจะสะท้อนความชัดเจนของเรือนไทยหลังนั้นว่า
เป็นเรือนไทยดั้งเดิมท่ีปลูกในพ้ืนท่ี รวมถึงการสัมภาษณ์
เจ้าของเรือน หรือพระสงฆ์ท่ีรู้ประวัติของเรือนไทยที่นําไปเป็น
ตัวอย่างว่ามิได้ยกมาจากพ้ืนท่ีอ่ืน 

 
4. วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดย
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจตัวอย่างเรือน
ไทยภาคกลางในพ้ืนท่ีท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือเรือนไทยประเพณี
ภาคกลาง ในพ้ืนท่ีสํารวจอันได้แก่ จังหวัดในภาคกลางจํานวน 
5 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดละ 10 หลัง รวมเรือนไทยตัวอย่างท้ังสิ้น 50 หลัง  

2. กระบวนการวัดขนาดขององค์ประกอบของเรือนไทย
ตัวอย่าง ดําเนินการวัดเฉพาะด้านสกัดของเรือน บริเวณ
ส่วนประกอบบริเวณหน้าบัน และปั้นลม วัดสัดส่วนความสูง 
ความกว้างของส่วนเด่ียวบน (หมายถึง ส่วนของระยะความสูง
ส่วนตัวเรือน ตั้งแต่หลังรอดข้ึนไปถึงท้องขื่อ) [7] และเด่ียวล่าง
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ของเรือน (หมายถึง ส่วนของระยะความสูงจากส่วนใต้ถุน
เรือน) [7] 

3. พิจารณานําข้อมูลสัดส่วนท่ีจัดเก็บมาทําการจัดกลุ่ม
ของเรือนไทยเป็นชุดๆ ตามพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีเรือนไทยตัวอย่าง
ตั้งอยู่ 

4.  พิจารณานํา ข้อมูล ท่ีไ ด้มาจากข้อ  3 มาทําการ
เปรียบเทียบกับสัดส่วนของเรือนไทยมาตรฐานของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก และทําการพัฒนารูปแบบสัดส่วน
ของเรือนไทยตัวอย่างตามหลักการทางคณิตศาสตร์ของสมการ
รูปแบบท่ีสอดคล้องตามแนวคิดท่ีกล่าวไว้ 

  
5. ผลการวิจัย 

จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําการสํารวจภาคสนามทําให้ผู้วิจัย
พบว่า ในการสร้างเรือนไทยปัจจุบัน แม้เรือนไทยที่ช่างปรุง
เรือนไทยสร้างจะมีองค์ประกอบพ้ืนฐานของเรือน เช่น พ้ืน ฝา
เรือน เป็นต้น เป็นแบบเดียวกัน [3] แต่ในลักษณะสัดส่วนของ
เรือนกลับพบว่ามีความแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ี อาจด้วย
ลักษณะความชํานาญของครูช่างในแต่ละพื้นท่ี และองค์ความรู้
ท่ีสืบทอดมาแตกต่างกันไป [8][9][10][11][12] และที่มาของ
องค์ความรู้ภายในตัวช่างต่างๆท่ีมีผลมาจากการพัฒนาองค์
ความรู้ท่ีแตกต่างกัน [13] โดยมีจุดแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดคือ
ลักษณะมุมเอียงของหลังคาเรือนท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงมีท้ังแบบ
เอียงมาก และเอียงน้อยแตกต่างกันไปตามพ้ืนท่ีของท้ัง 5 
จังหวัด  

 
 

รูปที่ 1 แสดงลักษณะมุมองศาเอียงของหน้าบัน และปั้นลมของเรือนไทย
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

 
      จึงทําให้การศึกษาน้ีทําการจัดเก็บข้อมูลองศาของหน้าบัน 
และปั้นลมของเรือนไทย ว่ามีการทํามุมเอียงท่ีองศาเท่าไร โดย
วัดมุมท่ีเกิดจากเส้นแนวนอนที่ขนานกับแนวหัวแป กับเส้น
ตรงท่ีลากจากจุดปลายเหงาไปยังส่วนยอดของปั้นลม (รูปท่ี 1)       

จะได้องศาของการวัดมุมเอียงท่ีพิจารณา และได้ทําการแสดง
ข้อมูลองศาจากกลุ่มตัวอย่างได้ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลขององศาหน้าบัน ปั้นลมจากกลุ่มเรือนไทย
ตัวอย่างจํานวน 50 หลัง 
จังหวัดที่จัดเก็บข้อมูล ขนาดองศาของหนา้บันและป้ันลม 
ราชบุรี  64 60 63 58 60 61 62 61 61 61 
เพชรบุรี  58 53 59 61 61 56 57 56 56 57 
อยุธยา  67 66 62 66 69 66 66 58 64 67 
สมุทรสงคราม  56 62 61 62 59 68 60 55 59 59 
สุพรรณบุรี  64 58 63 61 68 65 61 64 63 63 

     ในการศึกษาแนวคิดสัดส่วนในแบบคณิตศาสตร์ของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก [5] เม่ือนําผลลัพธ์ท่ีเป็นแบบเรือน
ไทยในด้านสกัดของเรือนมาทําการวัดผลองศาตําแหน่ง
เดียวกับท่ีวัดในเรือนไทยตัวอย่างข้างต้น พบว่าองศาที่ปรากฏ
มีค่าองศาอยู่ท่ี 61 องศา (รูปท่ี 2) ซ่ึงในงานวิจัยนี้กําหนดให้
เรือนไทยต้นแบบท่ีมีองศาดังกล่าวเป็น “ทรงมาตรฐาน”  

 
 

รูปที่ 2 แสดงมุมองศาเอียงของหน้าบัน และปั้นลมเรือนไทยตามสมการ
สัดส่วนเรือนไทยของรองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก 

 
     และทําการจัดกลุ่มของมุมองศาของเรือนไทยตัวอย่างท่ีไป
ทําการจัดเก็บมา แบ่งออกเป็นข้อมูลรายจังหวัดท้ัง 5 จังหวัด 
อันได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดราชบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดเพชรบุรี กําหนด
จํานวนของเรือนไทยตัวอย่างตามองศาท่ีปรากฏอยู่ว่ามีจํานวน
เท่าไร และมีความถ่ีของการพบเรือนท่ีมีองศาเท่ากันเป็นเท่าไร
บ้าง พบว่าองศาท่ีปรากฏจะมีกลุ่มของการกระจายองศาแบ่ง
ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเรือนไทยท่ีมีองศาอยู่
ท่ี  61 องศา (ทรงมาตรฐาน) กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเรือนไทยที่มีองศา
ท่ีสูงกว่า 61องศาข้ึนไป และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มเรือนไทยที่มีค่า
องศาตํ่ากว่า 61 องศา 
 

องศาที่จัดเก็บ 
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     นอกจากน้ีในการลงพ้ืนสํารวจ นักวิจัยพบว่าลักษณะการ
เรียกทรงขององศาเรือนไทยท่ีมีความลาดเอียงแตกต่างกันโดย
จากการสัมภาษณ์ และพูดคุยกับช่างเรือนไทยในพ้ืนท่ี [8] [9] 
[10] [11] [12] ได้ให้คํานิยามของชื่อเรียกทรงท่ีแตกต่างกันไป
ในแต่ละพ้ืนท่ี โดยถ้าพิจารณาร่วมกับองศาท่ีทํากันของมุม
เอียงหลังคา จะเห็นว่าถ้าองศาท่ีมีค่ามากๆจะใช้คําเรียก
ลักษณะทรงน้ันว่า “ทรงชะลูด” และถ้ามีค่าองศาท่ีน้อยๆ 
และมีลักษณะบานออกบริเวณฐานหน้าบันเม่ือเทียบกับความ
สูงของอกไก่จะเรียกทรงดังกล่าวว่า “ทรงแจ้”  
      และเม่ือทําการเปรียบเทียบกลุ่มข้อมูล กับการเรียกทรง
สามารถเทียบได้ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 เป็นทรงมาตรฐาน กลุ่มท่ี 2 
เป็นทรงชะลูด และกลุ่มท่ี 3 เป็นทรงแจ้ 

 และเม่ือทําการแปรผลเป็นตารางได้ผลตามตารางท่ี 2     
จากตารางท่ี 2 พบว่าการกระจายตัวขององศามุมเอียงของ
หน้าบัน และปั้นลมของเรือนไทยตัวอย่างจากกรณีศึกษา ท้ัง 
50 หลัง แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนในแต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่าง
กัน อันได้แก่  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่าเรือนไทยท่ีสํารวจมี
ลักษณะมุมเอียงองศา มากกว่าทรงมาตรฐานท่ีมีมุมองศาท่ี 61 
องศา โดยเรือนไทยตัวอย่างมีองศาท่ี 66 องศา เท่ากัน 4 หลัง 
รองลงมา ท่ี 67 องศา 2 หลัง และท่ี 58 องศา 62 องศา 64 
องศา และ 69 องศาอย่างละ 1 หลัง โดยสังเกตว่ากลุ่มเรือน
ไทยตัวอย่างในพื้นท่ี จ. พระนครศรีอยุธยา จะมีลักษณะเป็น
ทรงชะลูดเป็นส่วนใหญ่   

จังหวัดราชบุรี พบว่าเรือนไทยที่สํารวจมีลักษณะมุมเอียง
องศา ใกล้เคียงทรงมาตรฐานท่ีมีมุมองศาท่ี 61 องศา โดย
เรือนไทยตัวอย่างท่ีพบมีองศาเท่ากับ 61 องศาเท่ากัน 4 หลัง 
รองลงมาท่ี 60 องศา จํานวน 2 หลัง และที่ 58 องศา 62 
องศา 63 องศา และ 64 องศาอย่างละ 1 หลัง โดยสังเกตว่า
กลุ่มเรือนไทยตัวอย่างในพ้ืนท่ี จ. ราชบุรี จะมีทรงมาตรฐาน
เป็นส่วนใหญ่  

จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าเรือนไทยที่สํารวจมีลักษณะมุม
เอียงองศาส่วนใหญ่มากกว่า ทรงมาตรฐานท่ีมีมุมองศาอยู่ท่ี 
61 องศา โดยเรือนไทยตัวอย่างท่ีพบมีองศาเท่ากับ 63 องศา 
จํานวน 2 หลัง และที่ 58 องศา 65 องศา และ  องศาเท่ากัน
อยู่ 3 หลัง รองลงมาท่ี 61 องศา และ 64 68 องศา อย่างละ 
1 หลัง   โดยสังเกตว่ากลุ่มเรือนไทยตัวอย่างในพ้ืนท่ี จ . 
สุพรรณบุรี จะมีทรงมาตรฐานท่ีค่อนไปทางทรงชะลูดเป็นส่วน
ใหญ่  

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าเรือนไทยที่สํารวจมีลักษณะ
มุมเอียงองศาส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับทรงมาตรฐานท่ีมีมุมองศาท่ี 
61 องศา โดยเรือนไทยตัวอย่างท่ีพบมีองศาเท่ากับ 59 องศา
เท่ากัน 3 หลัง รองลงมาท่ี 62 องศา จํานวน 2 หลัง และที่ 55 
องศา 56 องศา 60 องศา 61 องศา และ  68 องศา อย่างละ 
1 หลัง  โดยสังเกตว่ากลุ่มเ รือนไทยตัวอย่างในพ้ืนท่ี จ . 
สมุทรสงคราม จะมีทรงมาตรฐานท่ีค่อนไปทางทรงแจ้เป็นส่วน
ใหญ่ 

 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบองศา และการจัดกลุ่มองศาของหน้าบัน และปั้นลมของเรือนไทยตัวอย่าง 

องศา 
จังหวัด 

53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 

พระนครศรี 
อยุธยา 

     *    *  *  ***
* 

**  * 

ราชบุรี      *  ** ***
* 

* * *      

สุพรรณบุรี      *   **  *** ** *   *  

สมุทรสงคราม   * *   *** * * **      *  

เพชรบุรี *   *** ** * *  **         

  ทรงแจ้ ทรงมาตรฐาน ทรงชะลูด  

* หมายถึง เรือนไทยตัวอย่าง 1 หลัง 
 

      จังหวัดเพชรบุรี พบว่าเรือนไทยที่สํารวจมีลักษณะมุม
เอียงองศาส่วนใหญ่ น้อยกว่าทรงมาตรฐานท่ีมีมุมองศาที่ 61 
องศา โดยเรือนไทยตัวอย่างท่ีพบมีองศาเท่ากับ 56 องศา

เท่ากัน 3 หลัง รองลงมาท่ี 57 องศา และ 61 องศา จํานวน 2 
หลัง และท่ี 53 องศา 58 องศา และ  59 องศา อย่างละ 1
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หลัง โดยสังเกตว่ากลุ่มเรือนไทยตัวอย่างในพ้ืนท่ี จ.เพชรบุรี 
จะมีทรงทรงแจ้เป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงจากความถ่ีจํานวนของเรือนตัวอย่างในแต่ละช่วงองศา 
จะสามารถกําหนดเป็นองศาตัวแทนจังหวัดได้ดังนี้คือ 56 59 
61 63 และ 66 จากจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม 
จั ง ห วั ด ร า ช บุ รี  จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี  แ ล ะ จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ตามลําดับ แต่เม่ือพิจารณาการกําหนด
องศาของเรือนไทยตัวอย่างเทียบกับการเรียกทรง ผู้วิจัยจึง
กําหนดการเทียบองศาเหลือเพียง 3 องศา ได้แก่ 56 61 และ 
66 องศา เป็นตัวแทนเท่ากับการเรียกทรงได้แก่ ทรงแจ้ ทรง
มาตรฐาน และทรงชะลูด ตามลําดับ 

      จากนั้นผู้วิจัยทําการวิเคราะห์รูปแบบการกําหนดสัดส่วน
ของทรงเรือนไทย[5] ซ่ึงได้กล่าวไว้เป็นลําดับตามการวิเคราะห์
สัดส่วนเรือนไทยไว้เป็นจํานวน 21 ข้อ (รูปท่ี 3) ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์แนวคิดของแต่ละข้อเพ่ือแสดงรายละเอียดการคิดได้
ดังน้ี  

 
รูปที่ 3 แสดงรูปแบบเรือนไทยตามการวิเคราะห์สัดส่วนเรือนไทย ของ 

รศ.ฤทัย ใจจงรัก (ที่มา: [5]) 
 

      ข้อท่ี 1 เป็นการกําหนดหาขนาดความยาวของขื่อโดยการ
ใช้วิธีผูกเดือนของเจ้าของเรือนเพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวเลข และถือ
ว่าเลขท่ีได้เป็นเลขมงคลนํามาคิดเป็นขนาดข่ือซ่ึงมีความยาว
เป็น 5 เท่าของเลขมงคล และพิจารณาเลขมงคลเป็น 1 ส่วนท่ี
นําไปคิดกับสัดส่วนท้ังเรือน  
     ข้อท่ี 2 เป็นการกําหนดตําแหน่งหลังอกไก่ในแบบ ซ่ึงมี
ความสู งจาก เส้ น ข่ือ ข้ึน ไป เป็ น  4  เ ท่ าของ เลขมงคล 
     ข้อท่ี 3 เป็นการกําหนดการล้มสอบชองเสาเรือน โดย
กําหนดไว้เป็นอัตราส่วน 100 ต่อ 2.5 ซ่ึงเม่ือคิดเป็นองศาแล้ว
ได้ประมาณ 1.5 องศา 
 
 

     ข้อท่ี 4 เป็นการกําหนดตําแหน่งของพ้ืนเรือนในส่วนล่าง
ของเด่ียวบน และสามารถคิดได้ว่าเป็น อัตราส่วน 5 เท่าของ
เลขมงคล หรือความสูงของเดี่ยวบนของเรือนไทยมีความสูง
เท่ากับ 5 เท่าของเลขมงคล 
     ข้อท่ี 5 เป็นการกําหนดตําแหน่งของปลายเสาท่ีฝั่งอยู่ใน
ดินบนฐานราก และข้อนี้ทําให้สามารถรู้ความยาวของเสาเรือน 
     ข้อท่ี 6 เป็นการกําหนดตําแหน่งของระดับพ้ืนดิน ทําให้
สามารถรู้ความสูงของเดี่ยวล่างของเรือน ซ่ึงคิดเป็น 4 เท่าของ
เลขมงคล 
     ข้ อ ท่ี  7  เ ป็ น ก า ร กํ า ห น ด ข น า ด ข อ ง แ ป หั ว เ ส า 
     ข้อท่ี 8 – 9 เป็นการกําหนดหาตําแหน่งยอดปั้นลม 
     ข้อท่ี 10 เป็นการกําหนดหาความโค้งของปั้นลม และจุด
ปลายของกันสาด 
     ข้อท่ี 11 – 18 เป็นการกําหนดหาความโค้งของตัวเหงา 
และส่วนโค้งด้านในของป้ันลม ระหว่างช่วงอกไก่ ถึงแป ซ่ึง
แสดงไว้ในข้อท่ี 16  
     ข้อท่ี 19 เป็นการกําหนดหาขนาดของช่องหน้าต่าง และ
ประตู ซ่ึงสรุปไว้ว่า ช่องหน้าต่างมีขนาดเป็นอัตราส่วน 1 : 2 
ส่วนของเลขมงคล ในทิศทางกว้าง ต่อสูง ส่วนประตูก็จะใช้
อัตราส่วนเป็น 1 : 3 ส่วนของเลขมงคล ในทิศทางกว้าง ต่อสูง  
     ข้อท่ี 20 เป็นการกําหนดตําแหน่งของไม้ค้ํายันในรูปด้าน 
     ข้อท่ี 21 เป็นการกําหนดขนาด และวัดสัดส่วนของ
ระเบียงของเรือนไทยท้ังแบบเรือนเด่ียว และเรือนกลุ่ม 
     โดยพบว่าข้ันตอนดังกล่าวมีความเหมาะสมกับเคร่ืองมือ
เขียนแบบท่ีใช้มือเขยีนเป็นหลัก เม่ือนํามาพัฒนาด้วยเครื่องมือ
เ ขียนแบบทางคอมพิว เตอร์  จึ ง ต้อง มีการปรับ เป ล่ียน
รายละเอียดบางประการเพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถคํานวณ
ค่าระยะต่างๆได้อย่างถูกต้อง (รูปท่ี 4)  
 

 
รูปที่ 4 แสดงรูปแบบเรือนไทยตามการวิเคราะห์สัดส่วนเรือนไทย ของ 
รศ.ฤทัย ใจจงรัก แบบปรับปรุงกระบวนการเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับ

เคร่ืองมือเขียนแบบทางคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน โดยผู้วิจัย 
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      และเม่ือนําข้อพิจารณาท่ีได้มากําหนดรูปแบบของเรือน
ไทยในทรงอื่นๆ ผู้วิจัยได้แบ่งการพิจารณาการนําไปใช้เพ่ือ
สร้างสัดส่วนของเรือนไทยในทรงท่ีเหลือได้แก่ ทรงแจ้ และ
ทรงชะลูด โดยข้อพิจารณาคือ 
     1. ระยะของ 1 ส่วนท่ีใช้ ไม่ได้คํานึงถึง 1 ส่วนท่ีมาจาก
เลขมงคล แต่มาจากระยะขื่อรวมท้ังหมดแบ่งเป็น 5 ส่วน และ 
ความยาวข่ือพิจารณาจากการสํารวจเรือนตัวอย่างในกลุ่ม 
และหาค่าเฉลี่ยในกลุ่มเรือนทรงเดียวกัน ท่ีมีค่าองศาเท่ากัน 
     2. การกําหนดอัตราส่วนของความยาวขื่อ ต่อ ความสูง
อกไก่ ค่าเฉลี่ยในกลุ่มเรือนทรงเดียวกัน ท่ีมีค่าองศาเท่ากันแต่
พบว่าค่าของอัตราส่วนดังกล่าวมีความใกล้เคียงกับอัตราส่วน 
5 : 4 ตามการวิเคราะห์รูปแบบ[5] 
     3. การกําหนดช่วงความสูงของยอดป้ันลมเป็นอัตราส่วน
แปรผันกับระยะความสูงของเดี่ยวบน โดยให้จุดกึ่งกลางอยู่ท่ี
กลางข่ือกวาดรัศมีท่ียอดปั้นลม และวาดเส้นเป็นเส้นโค้งตัดกับ
เส้นเอียงของผนังสอบเอียงท่ีมุม 1.5 องศา จะได้ระยะความสูง
ของพ้ืนด้านล่างของเด่ียวบน และนําความสูงของเดี่ยวบนแบ่ง
ส่วนออกเป็น 5 ส่วน นํา 1 ส่วนท่ีได้ไปทําการสร้างความสูง 
เด่ียวล่าง ด้วยระยะเป็น 4 เท่าของส่วน   
     4. การจัดสร้างชิ้นส่วนเหงา เป็นไปตามกระบวนการเดิม
ของรองศาสตราจารย์ฤทัย  และสามารถจัดสร้างรูปแบบเรือน
ไทยตามทรงอ่ืนๆอันได้แก่ ทรงแจ้ และทรงชะลูด ได้ผลดังนี้ 
     ลักษณะเรือนไทย ทรงแจ้ (รูปท่ี 5) พิจารณารายละเอียด
การสร้างเรือนไทยข้ึนจากการใช้อัตราส่วนของช่วงข่ือ ต่อ 
ช่วงความสูงอกไก่ ในอัตราส่วน 4 : 6 ระยะดังกล่าวมาจาก
การเฉล่ียค่าของเรือนไทยตัวอย่างท่ีสํารวจมา ในมุมองศาท่ี
เท่ากัน  ช่วงความสูงเดี่ยวล่างไม่ได้นํามาจาก 1 ส่วน ของ
ระยะข่ือตามแนวคิดของ รศ.ฤทัย ข้อท่ี 1 และ 2 แต่ใช้วิธีการ
สร้างมาจากการใช้เส้นโค้งท่ีวาดข้ึนจากจุดศูนย์กลางของข่ือ 
รัศมีเท่ากับยอดของปั้นลม โดยระยะความสูงยอดปั้นลมมา
จากค่าเฉลี่ยท่ีเก็บได้จากเรือนไทยตัวอย่างท่ีมีองศาเท่ากัน ตัด
กับเส้นเอียงของผนังท่ีสอบมุม 1.5 องศา ตามแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 8 -9 แทน เนื่องด้วยระยะในการ
กําหนดอัตราส่วนของ 1 ส่วนจากขื่อ ไม่สามารถเข้ากันได้กับ
ระยะท่ีสามารถนําไปสร้างมุมเอียงของหน้าบัน และปั้นลม
ตามท่ีกําหนด 
     การกําหนดขนาดของเหงาเป็นไปตามแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 11 – 18 นอกจากน้ีผู้วิจัยพบว่าจาก
การท่ีค่าของมุมเอียงของปั้นลม และหน้าบันเปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะมุมมีค่าน้อยลงทําให้ ลักษณะของเหงาท่ีได้มีความ
แบน และลู่ไปตามโค้งของปั้นลมมากกว่าในทรงมาตรฐาน 
 

     ส่วนเดี่ยวล่างของเรือนเป็นไปตามแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 4 - 6 โดยการพิจาณามาจากการแบ่ง
ส่วนของเดี่ยวบนเป็น 5 ส่วน และนํา 1 ส่วนท่ีได้ไปทําการ
สร้างเดี่ยวล่างท่ีมีระยะเท่ากับ 4 เท่าของ 1 ใน 5 ของส่วน
เด่ียวบน 
     และส่วนของระยะประตู – หน้าต่าง ระยะไม้ค้ําเรือน 
ระยะการจัดวางการต่อเชื่อมระเบียง และวางกลุ่มเรือน 
เป็นไปตามแนวคิดรองศาสตราจารย์ฤทัย ข้อ 19 -21  
     ลักษณะเรือนไทย ทรงชะลูด (รูปท่ี 6) เรือนไทยสร้างข้ึน
จากการใช้อัตราส่วนของช่วงข่ือ ต่อ ช่วงความสูงอกไก่ ใน
อัตราส่วน 4 : 5.1 ระยะดังกล่าวมาจากการเฉลี่ยค่าของเรือน
ไทยตัวอย่างท่ีสํารวจมา ในมุมองศาท่ีเท่ากัน 

 
รูปที่ 5 แสดงรูปแบบเรือนไทยตามการวิเคราะห์สัดส่วนเรือนไทยของ 

รองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก ทรงแจ้   
 
      ช่วงความสูงเด่ียวล่างไม่ได้นํามาจาก 1 ส่วน ของระยะขื่อ
ตามแนวคิดของรองศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 1 และ 2 
เช่นเดียวกันกับทรงแจ้ แต่ใช้วิธีการสร้างมาจากการใช้เส้นโค้ง
ท่ีวาดขึ้นจากจุดศูนย์กลางของข่ือ รัศมีเท่ากับยอดของป้ันลม 
โดยระยะความสูงยอดปั้นลมมาจากค่าเฉลี่ยท่ีเก็บได้จากเรือน
ไทยตัวอย่างท่ีมีองศาเท่ากัน ตัดกับเส้นเอียงของผนังท่ีสอบมุม 
1.5 องศา ตามแนวคิดของรองศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 8 -9 
แทน เนื่องด้วยระยะในการกําหนดอัตราส่วนของ 1 ส่วนจาก
ขื่อ ไม่สามารถเข้ากันได้กับระยะท่ีสามารถนําไปสร้างมุมเอียง
ของหน้าบัน และปั้นลมตามท่ีกําหนด 
     การกําหนดขนาดของเหงาเป็นไปตามแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 11 – 18 นอกจากน้ีผู้วิจัยพบว่าจาก
การท่ีค่าของมุมเอียงของปั้นลม และหน้าบันเปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะมุมมีค่ามากข้ึนทําให้ ลักษณะของเหงาท่ีได้มีลักษณะ
งอนและเชิดข้ึนไปตามโค้งของปั้นลมมากกว่าในทรงมาตรฐาน 
     ส่วนเดี่ยวล่างของเรือนเป็นไปตามแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ข้อท่ี 4 - 6 โดยการพิจารณามาจากการ
แบ่งส่วนของเดีย่วบนเป็น 5 ส่วน และนํา 1 ส่วนท่ีได้ไปทําการ
สร้างเดี่ยวล่างท่ีมีระยะเท่ากับ 4 เท่าของ 1 ใน 5 ของส่วน
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เดี่ยวบนและส่วนของระยะประตู – หน้าต่าง ระยะไม้ค้ําเรือน 
ระยะการจัดวางการต่อเชื่อมระเบียง และวางกลุ่มเรือน 
เป็นไปตามแนวคิดรองศาสตราจารย์ฤทัย ข้อ 19 -21  และ
เม่ือนําเรือนไทยทรงต่างๆที่พัฒนาข้ึนมาทําการเปรียบเทียบ 
(รูปท่ี 7) พบว่าขนาดชองเรือนยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ
การพักอาศัยตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 55 [14] ในเร่ืองของ
ขนาดความกว้าง ความยาวของเรือน แต่จะมีปัญหาในเร่ือง
ความสูงของเรือนไทยในทรงแจ้ เนื่องด้วยความสูงท่ีได้ไม่
เพียงพอตามข้อกําหนดในเรื่อง ห้องพักอาศัยต้องมีความสูงใน
ในทางดิ่ง 2.60 เมตร แต่จากสัดส่วนท่ีพัฒนาขึ้นได้ระยะเพียง 
2.33 เมตร                        

 
รูปที่ 6 แสดงรูปแบบเรือนไทยตามการวิเคราะห์สัดส่วนเรือนไทย 

ของ รองศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก ทรงชะลูด 
 
     และยังพบอีกว่าขนาดของช่องเปิดในเรือนไทยทรงแจ้ มี
ขนาดที่เล็กกว่าเม่ือเทียบกับทรงมาตรฐาน และทรงชะลูด  
โดยอัตราส่วนของช่องเปิดในรูปด้านสกัด (ช่องหน้าต่าง) เป็น 
1 : 0.6 : 1.2 (ทรงมาตรฐาน ต่อ ทรงแจ้ ต่อ ทรงชะลูด) 

 
 
รูปที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนของเรือนไทยต้นแบบของกลุ่มทั้ง 

3 กลุ่ม (ซ้าย ทรงมาตรฐาน กลาง ทรงแจ้ ขวา ทรงชะลูด) 
 

6. สรุป และอภิปรายผล 
     งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงลักษณะของแนวคิดของรอง
ศาสตราจารย์ฤทัย ใจจงรัก ท่ีมีต่อสัดส่วนเรือนไทยในรูปของ
กระบวนการหาสัดส่วนท่ีเป็นอยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ 
ซ่ึงมีความเหมาะสมสวยงามเท่ากับมุมเอียงของป้ันลม และ

หน้าบันท่ีมุม 61 องศา แต่ในการสร้างงานจริงของเรือนไทย
ตามจังหวัดท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในภาคกลางของประเทศไทย 
พบว่าช่าง ท่ีปรุง เ รือนไทยมีการสร้างเรือนท่ีมี มุมองศา
หลากหลาย ซ่ึงเกิดจากแนวคิดของช่างนั้นท่ีได้สืบทอดมาจาก
การเรียนรู้ หรือสายความชํานาญของช่าง ดังท่ีพบในเรือนไทย
ตัวอย่างของแต่ละจังหวัด กับข้อมูลการสัมภาษณ์ช่างในพ้ืนท่ี 
ก็จะเห็นถึงกลุ่มของเรือนไทยในแต่ละพ้ืนท่ีมีความสอดคล้อง
ใกล้เคียงกัน ท้ังสัดส่วน และองค์ประกอบท่ีใช้ รวมท้ังมุมองศา
ท่ีใช้ในการข้ึนงานปั้นลม และหน้าบัน แต่จากลักษณะท่ีเรือน
ไทยมีระบบการก่อสร้างท่ีสามารถถอดประกอบ และมีชิ้นส่วน
แบบก่ึงสําเร็จรูป รวมทั้งความสามารถในการเคล่ือนย้าย
ตําแหน่งท่ีตั้งได้  ทําให้การพิจารณาข้อมูลของสายของช่างปรุง
เรือนต่างๆมีความไม่ชัดเจน เนื่องด้วยจากเรือนไทยจํานวนไม่
น้อยในกลุ่มตัวอย่างท่ีพบมีการต่อเติมเสริมแต่งเรือนไทย ไป
ตามเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้ลักษณะเรือนไทยท่ีพบมีการ
ผสมกันของชิ้นส่วนจากแหล่งผลิตต่างๆ ดังนั้นในการวิเคราะห์
ลักษณะทรงท่ีเป็นตัวแทนของจังหวัดอาจมีการปรับเปลี่ยนได้
ถ้ามีการสํารวจเรือนไทยตัวอย่างเพิ่มมากข้ึน 
     ลักษณะของทรงเรือนไทยที่พบ ค่าของมุมองศาของปั้นลม 
และหน้าบันสามารถสะท้อนต่อแนวคิดการอยู่อาศัย สภาพภูมิ
ประเทศ และสภาพภูมิอากาศ จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า
ในลักษณะของเรือนไทยท่ีปรากฏอยู่ในพ้ืนท่ีด้าน จ.เพชรบุรี 
และสมุทรสงคราม จะมีลักษณะเด่นตามปัจจัยท้ังจากสายของ
ช่าง [9] [12] และลักษณะพ้ืนท่ีท่ีมีฝนตกค่อนข้างมากแบบ
ภาคใต้ ทําให้ลักษณะทรงของเรือนมีความคล้ายคลึงกับเรือน
ไทยในภาคใต้ [15] โดยลักษณะดังกล่าวสะท้อนออกมาในค่า
ของมุมองศาปันลม และหน้าบันท่ีพบจะมีค่าท่ีน้อยกว่าค่ามุม
ท่ีทรงมาตรฐานคือมีค่าตํ่ากว่า 61 องศาลงไป มีรูปแบบเป็น
มุมป้านเป็นทรงแจ้ 
     ส่วนลักษณะในพ้ืนท่ีของ จ.พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีปัจจัย
การอยู่อาศัยท่ีเผชิญปัญหาน้ําท่วม ทําให้การสร้างเรือน
ต้องการลักษณะเรือนท่ีมีการยกสูงส่งผลให้ลักษณะสัดส่วน
เรือนท่ีลักษณะสูงชะลูดมีค่าองศาปั้นลม และหน้าบันท่ี
มากกว่า 61 องศาของทรงมาตรฐาน [10] และยังเป็นผลเพ่ือ
ตอบรับต่อปัจจัยเร่ืองแนวคิดด้านศาสนาพุทธ [16] ท่ีมีอิทธิพล
ต่อลักษณะยอดแหลมสูงขอหน้าบัน และปั้นลมเรือนไทยใน
พ้ืนท่ีอีกด้วย 
      ส่วนในลักษณะการพัฒนารูปทรง สัดส่วนของเรือนไทย
จากกระบวนการคิดแบบสมการทางคณิตศาสตร์จะพบว่า ย่ิง
มุมองศาของการเอียงของป้ันลม และหน้าบันลดลงมากเท่าไร 
ลักษณะของเรือนไทยในส่วนเดี่ยวล่างก็จะมีขนาดสัดส่วนท่ี
เต้ียลงตามไปด้วย ซ่ึงถ้าพิจารณาเฉพาะกระบวนทางสัดส่วน
เพียงอย่างเดียวก็จะทําให้เรือนไทยดังกล่าวไม่สามารถอาศัย
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อยู่ได้ เพราะเตี้ยจนเกินไป ส่วนเรือนไทยถ้ามีลักษณะของมุม
องศาของการเอียงของปั้นลม และหน้าบันมากขึ้นจนเกินไปก็
จะเกิดลักษณะของเรือนไทยที่มีความสูงของส่วนเด่ียวบน และ
เด่ียวล่างท่ีมากข้ึนตามจนไม่สามารถอาศัยอยู่ได้เช่นทรง
มาตรฐาน 
    
7. กิจกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ศ.อรศิริ ปาณินท์ ท่ีปรึกษางานวิทยานิพนธ์ 
ครูช่างปรุงเรือนไทยท้ัง 5 จังหวัดท่ีสละเวลาและข้อมูล
สัมภาษณ์ รวมท้ังผู้ประสานในพ้ืนท่ีทุกท่านท่ีทําให้งานวิจัยชิ้น
นี้เสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้ 
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ประชากร 4,070 คน กลุ่มตัวอย่าง 641 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 307 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 334 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (X )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Dunnett’s T3 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
     1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      4. การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยท่ีค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
     5. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
ศิลปศาสตร์ประยุกต์ ตามลําดับ และยังพบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
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     6. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ และยัง
พบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     7. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 5 คณะ 
ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และ
การสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ทําการทดสอบมีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ตามลําดับ 
     8. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 5 คณะ 
ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
ตามลําดับ และยังพบว่า คณะมนุษยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะศึกษาศาสตร์ 
 
คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
               มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
Abstract 

     This study investigated and compared the satisfaction and expectation of graduate students towards the 
work of graduate college staffs in KMUTNB and Naresuan University in 5 aspects; 1) staffs 2) operating process 
3) communication and public relation 4) service location and facilities 5) curriculum and thesis. The 
population in this study included 4070 graduate students of KMUTNB and Naresuan University. The sample 
group consisted of 307 students from KMUTNB and 334 students from Naresuan University with the total 
number of 640 students to complete the questionnaires. Research statistics used to analyze the data 
included mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Dunnett’s T3. The results were as follows:  
     1) Graduate students from KMUTNB reported high satisfaction and high expectation on the work of 
graduate college staffs of KMUTNB. 
     2) Graduate students from Naresuan University reported high satisfaction and high expectation on the 
work of graduate college staffs of Naresuan University.  
     3) There was a statistically significant difference at 0.05 between the KMUTNB students’ satisfaction and 
that of Naresuan University students on the work of graduate college staffs. Graduate students from KMUTNB 
reported higher satisfaction on the work of the graduate college staffs than that of graduate students from 
Naresuan University. 
     4) There was a statistically significant difference at 0.05 between the KMUTNB students’ expectation and 
that of Naresuan University students on the work of graduate college staffs. Graduate students from Naresuan 
University reported higher expectation on the work of the graduate college staffs than that of graduate 
students from KMUTNB.  
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     5) The results showed that there was a difference on satisfaction of the students on different faculties in 
KMUTNB, i.e. 1) Faculty of Engineering 2) Faculty of Applied Arts 3) Faculty of Applied Science 4) Faculty of 
Information Technology 5) Faculty of Technical Education. The paired comparison showed that students 
from the Faculty of Technical Education reported higher satisfaction than the students from Faculty of 
Engineering and those from Faculty of Applied Arts respectively. Moreover, students from Faculty of 
Information Technology reported higher satisfaction than those from Faculty of Applied Arts.  
     6) The comparison of the students’ expectation from different faculties showed that students from 
Faculty of Information Technology reported higher satisfaction than those from Faculty of Engineering and 
Faculty of Technical Education.  
     7) The results showed that there was a difference on satisfaction of the students on different faculties in 
Naresuan University, i.e. 1) Faculty of Science 2) Faculty of Education 3) Faculty of Humanities 4) Faculty of 
Engineering 5) Faculty of Business, Economics and Communications. The paired comparison showed that 
students from Faculty of Science reported higher satisfaction than the students from Faculty of Engineering 
and those from Faculty of Humanities and Faculty of Education reported higher satisfaction than those from 
Faculty of Business, Economics and Communications.  
     8) The comparison of the students’ expectation from different faculties showed that students from 
Faculty of Science, Faculty of Humanities and Faculty of Engineering reported higher satisfaction than those 
from Faculty of Business, Economics and Communications. Moreover, it was found that students from Faculty 
of Humanities reported higher expectation than those from Faculty of Education. 
 
Keywords : The Satisfaction, The Expectation, The Work of Graduate College Staffs, KMUTNB, Naresuan University 
 
1. บทนาํ 
     การให้บริการเป็นภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยให้บริการ
แก่นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จากข้อมูล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย รอบปี
การศึกษา 2553 [1] ได้วิเคราะห์ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจจากผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2553  
ใน 3 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการ ขั้นตอน คุณภาพการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการ
ประเมินสรุประดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  และเม่ือดู
ข้ อเสนอแนะจากแบบสอบถามมี ผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ใ ห้ข้ อ มูล เ ก่ี ยวกับการปฏิบั ติ งานของบัณฑิตวิ ทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เช่น 
เจ้าหน้าท่ีบางคนให้บริการตอบคําถามไม่ชัดเจน  ไม่ถูกต้อง  
การให้บริการล่าช้า  เจ้าหน้าท่ีไม่มีมนุษยสัมพันธ์  การไม่ใสใจ
ผู้รับบริการ  การมีขั้นตอน  มีกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติท่ี
ยุ่งยากซับซ้อน  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขาดประสิทธิภาพใน
การให้บริการ  ซ่ึงการบริการถือเป็นหัวใจของการดําเนิน
กิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัยให้สําเร็จลุล่วงไป 

     จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพียง 3 ด้าน  และ
ข้อเสนอแนะท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าข้อมูลท่ี
ได้มานั้นยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผู้ รับบ ริการ ท่ี มีต่ อการปฏิบัติ งานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือจะได้
ทราบผลความพึ งพอใจและความคาดหวั ง   รวม ท้ั ง
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการปรับปรุง  
พัฒนาการให้บริการและการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อไป 
     ภารกิจหลักบัณฑิตวิทยาลัย ตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(Job Descriptions) [2]  
     1. เสนอนโยบายการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัย  
     2. กํากับมาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา  
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     3. สนับสนุนส่งเสริมการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสู่ความเป็นนานาชาติ  
     4. ประสานความร่วมมือกับคณะ/วิทยาลัยในการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา  
     5. บริหารจัดการหลักสูตรสหวิทยาการ และพหุวิทยาการ  
     6. เป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการ และการพัฒนานิสิตโดย
ให้เป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ตั้งแต่
รับเข้า การจัดสรรทุนการศึกษา ทุนส่งเสริมการทําวิจัย ติดตาม
ผลการเรียนนิสิต การเทียบโอนหน่วยกิต การลงทะเบียนขยายเวลา
การศึกษาและตรวจสอบคุณสมบัติในการสําเร็จการศึกษา 
     การวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบกับความพึงพอใจและความ
คาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีโครงสร้างหน่วยงานและเป็น
หน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
คล้ายคลึงกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยท่ีได้มาปรับปรุง  
พัฒนาการให้บริการและการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยท้ัง
สองมหาวิทยาลัย  และนําสิ่งท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
ท้ังสองมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมาเป็น
ต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ ์
     2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ใ น  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน   
2) ด้ านกระบวนการปฏิบัติ งาน  3) ด้ านการสื่ อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้ บริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ จําแนกตาม 5 คณะ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่ 1) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   2)  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

     2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  5 )  ด้ านหลั กสู ตร/วิ ทยานิ พนธ์   จํ าแนกตาม  
5 คณะ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์   
2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
     3.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน 5 คณะของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่ 1) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์  4)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจและความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแตกต่างกัน 
     3.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน 5 คณะ ของมหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์  
3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มีความพึงพอใจและความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
นเรศวรแตกต่างกัน 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
     4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร 4,070 คน กลุ่มตัวอย่าง 641 คน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 307คน นักศึกษา
ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เ รศวร  ไ ด้ แก่  
กลุ่มตัวอย่าง 334 คน 
     4.2 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดการวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องของ 
วาสนา ธรรมพิทักษ์ [3] และจิรพันธ์ อรรถพร [4] จากแนวคิด
ในการวิจัยท่ีได้ศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ซ่ึงมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นผู้
มารับบริการโดยจําแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและส่ิง
อํานวยความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 
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     การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความพึงพอใจ
และความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีม่ีต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบ่ง
ข้อมูลตามลักษณะของตัวแปรดังนี้ 
     ตัวแปรต้น คือ  คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือจํานวน 5 คณะ  ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   
4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
และคณะของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 คณะ ได้แก่   
1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์  
4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
และการสื่อสาร 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิ ท ย า ลั ย  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า 
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
     4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
     ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) 
     ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี  5 ระดับ 
     ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
     นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไม่ ใช่กลุ่ มตัวอย่าง แยกตาม
มหาวิทยาลัย จํานวนมหาวิทยาลัยละ 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
     ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึ กษา มหา วิทยาลั ย เทคโนโล ยีพระจอมเกล้ า 
พระนครเหนือเท่ากับ 0.96 และมหาวิทยาลัยนเรศวรเท่ากับ 0.99 
     ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือเท่ากับ 0.98 มหาวิทยาลัยนเรศวรเท่ากับ 0.99 
     4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามจัดส่งด้วยตนเอง โดยขอความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้า ท่ีบัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และจัดส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้รับกลับคืนจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
จํานวน 307 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสอบถามจาก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 334 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.70 
     4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากันใช้วิธีของ Dunnett’s T3 
 

5. ผลการวิจัย 
    5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 55.4 มีอายุมากกว่า 25-30 ปี ร้อยละ 37.8 
กําลั งศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ชั้นปี ท่ี  2 สังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 70.4, 43.0 และ 33.9 ตามลําดับ   
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีตอบ
แบบสอบถามส่ วน ให ญ่ เป็ น เพศหญิ ง  ร้ อยละ  69 . 5  
มีอายุมากกว่า 25-30 ปี ร้อยละ 51.5 กําลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท ชั้นปีท่ี 2 สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 80.5, 
45.8 และ 26.9 ตามลําดับ   
     5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล      
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ ต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 307 n = 307 
   S.D.    S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.33 .59 4.36 .65 
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.08 .63 4.30 .68 
3. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ ์ 3.87 .71 4.28 .70 
4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.07 .60 4.29 .69 

5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 4.01 .63 4.37 .70 
ภาพรวม 4.07 .54 4.32 .62 
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    จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านสถานท่ีท่ี
ให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และ
ด้านด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2 ความความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 334 n = 334 
   S.D.    S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 3.98 .64 4.42 .63 
2. ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3.91 .67 4.46 .65 

3. ด้านการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.93 .71 4.48 .66 
 

 
 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 334 n = 334 
   S.D.    S.D. 

4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.03 .61 4.44 .66 

5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 3.94 .67 4.53 .66 
ภาพรวม 3.96 .62 4.47 .61 

      ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านสถานท่ีท่ี
ใ ห้บ ริการและสิ่ ง อํานวยความสะดวก  ด้ านเจ้ าหน้ า ท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  และด้านด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ตามลําดับ 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 1  ด้าน คือ ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ และ
อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก      
ไ ปน้ อ ย  ไ ด้ แก่  ด้ านกา รสื่ อ ส า รและประชาสั ม พัน ธ์           
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก  และด้ านเจ้ าหน้ า ท่ีผู้ ป ฏิบัติ ง าน 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
ะ 

วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร

์ 

คณ
ะศ

ิลป
ศา

สต
ร์

ปร
ะย

ุกต์
 

คณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร์

ปร
ะย

ุกต์
 

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

F p 

n = 104 n = 28 n = 42 n = 20 n = 99 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.32 .62 3.96 .69 4.19 .56 4.44 .42 4.49 .53 5.53* .000 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.03 .64 3.66 .72 4.10 .58 4.26 .42 4.24 .60 5.46* .000 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 3.72 .74 3.73 .76 3.95 .72 4.10 .39 3.98 .73 2.66* .033 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.97 .59 3.83 .66 4.07 .60 4.19 .36 4.20 .62 3.30* .012 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        3.92 .64 3.80 .74 4.03 .60 4.12 .31 4.17 .75 2.65* .033 

ภาพรวม 3.99 .54 3.80 .62 4.07 .57 4.22 .32 4.22 .55 4.46* .002 
*p < .05 
     
      ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
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2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   
4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์ ตามลําดับ และยังพบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ 

ความคาดหวัง 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
ะ 

วิศ
วก
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มศ

าส
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์ 

คณ
ะศ

ิลป
ศา

สต
ร์

ปร
ะย

ุกต์
 

คณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร์

ปร
ะย

ุกต์
 

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

F p 

n = 104 n = 28 n = 42 n = 20 n = 99 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.20 .75 4.35 .63 4.50 .62 4.70 .42 4.44 .56 3.87* .004 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.11 .77 4.31 .68 4.44 .61 4.72 .44 4.37 .62 4.63* .001 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.10 .81 4.45 .62 4.38 .57 4.76 .43 4.32 .66 4.83* .001 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.14 .76 4.47 .59 4.39 .60 4.78 .41 4.30 .64 4.69* .001 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.22 .80 4.54 .53 4.50 .63 4.80 .41 4.38 .66 3.99* .004 

ภาพรวม 4.16 .71 4.43 .55 4.44 .55 4.75 .40 4.36 .57 5.12* .001 
*p < .05 
     
      ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความ
คาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   

4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยที่ค่าเฉล่ียความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และยังพบว่า คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่ าเฉลี่ ยสู งกว่า คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จําแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย คณ

ะวิ
ทย

าศ
าส

ตร์
 

คณ
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ึกษ
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าส
ตร
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คณ
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นุษ
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คณ
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วิศ
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คณ
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ธุร
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รษ

ฐศ
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ตร์
 

แล
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าร
สื่อ

สา
ร 

F p 

n = 32 n = 90 n = 46 n = 19 n = 45 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.18 .65 4.04 .57 4.12 .62 4.18 .63 3.66 .67 4.92* .001 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.15 .68 3.93 .67 4.07 .65 4.14 .68 3.60 .70 4.54* .002 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.20 .65 3.96 .69 4.11 .63 4.18 .65 3.58 .83 5.22* .000 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.28 .58 4.03 .64 4.21 .54 4.26 .57 3.74 .67 5.28* .000 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.18 .67 4.00 .64 4.09 .64 4.16 .66 3.65 .72 4.13* .003 

ภาพรวม 4.20 .63 3.99 .59 4.12 .60 4.18 .62 3.65 .65 5.42* .000 
*p < .05 
     ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ การปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า 

ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์  
3) คณะมนุษยศาสตร์  4) คณะวิศวกรรมศาสตร์  5) คณะ
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บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ทําการทดสอบมีความ
แตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนก
ตามคณะ 

ความคาดหวัง 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย คณ

ะวิ
ทย
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แล
ะก
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ร 

F p 

n = 32 n = 90 n = 46 n = 19 n = 45 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.62 .45 4.39 .73 4.61 .44 4.63 .46 4.16 .71 4.45* .002 
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.68 .45 4.43 .70 4.68 .45 4.71 .45 4.12 .81 6.33* .000 
3. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.76 .40 4.38 .76 4.77 .38 4.72 .42 4.13 .76 8.68* .000 
4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.66 .47 4.37 .75 4.65 .47 4.69 .46 4.20 .77 4.60* .001 
5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.76 .41 4.46 .75 4.78 .39 4.72 .43 4.21 .83 6.17* .000 

ภาพรวม 4.70 .40 4.40 .70 4.70 .39 4.69 .42 4.16 .73 6.68* .000 
*p < .05 
 

      ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ การปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า 
ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) 
คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
ตามลําดับ และยังพบว่า คณะมนุษยศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
คณะศึกษาศาสตร์ 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผลได้
ดังน้ี 
     1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานให้การต้อนรับผู้มารับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี มี
กิริยามารยาทสุภาพ และให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ศรีกลชาญ [5] เร่ือง
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการ 
ให้บริการของสํานักงานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการของ
สํานักงานวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิรินารถ สายอ๋อง [6] เร่ือง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของ
โครงการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษา
ของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือมหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากยังไม่มีการปรับปรุงคู่มือการ
จัดทําวิทยานิพนธ์ให้มีเนื้อหาท่ีถูกต้องและทันสมัย รวมถึงการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ยัง
อาจไม่มีความชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวารี โสธร
พิทักษ์กุล [7] เร่ืองสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพ
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การจัดการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
     3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีศึกษาต่าง
คณะกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ตรงต่อ
ความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละคณะ
ท่ีมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ สายอ๋อง [6] 
เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการ
ให้บริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏพระนคร  ผลการ วิ จั ยพบว่ า  นั กศึ กษาระ ดับ
บัณฑิตศึกษาที่เรียนหลักสูตรแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การ ใ ห้บ ริ ก า รกา รศึ กษาของ โคร งการบัณ ฑิตศึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน  
     4. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี
ศึกษาต่างคณะกัน มีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ตรงต่อ
ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละคณะ
ท่ีมาใช้บริการ 
 

6. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1)เพ่ือศึกษาลักษณะสถานการณ์ จิตลักษณะ และจิตพอเพียงท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมพอเพียง และ 2)เพ่ือแสวงหาตัวแปรเชิง
เหตุท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมพอเพียง กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนจากชุมชนสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2554 จํานวน 1,200 คน ซ่ึง
ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมค่า ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร 4 

ประเภท คือ 1)จิตลักษณะ 2)ลักษณะสถานการณ์ 3)พฤติกรรมพอเพียง และ 4)จิตพอเพียง ซ่ึงเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่มย่อยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise และ 
Hierarchical ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ลักษณะสถานการณ์ และจิตลักษณะ สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ 
และพฤติกรรมพลเมืองดี ในกลุ่มรวมได้ 41.7%, 43.3%, 15.8% และ 20.3% ตามลําดับ นอกจากนี้ยังร่วมกันทํานายความมีเหตุมี
ผล การมีภูมิคุ้มกันตน และการรับรู้คุณความดี ในกลุ่มรวมได้ 20.4%, 30.4% และ 35.1% ตามลําดับ 
 2) จิตพอเพียงสามารถทํานายพฤติกรรมพอเพียง ได้แก่ พฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และ
พฤติกรรมพลเมืองดี เพ่ิมข้ึนจากลักษณะสถานการณ์ และจิตลักษณะ โดยทํานายในกลุ่มรวมเพิ่มข้ึน 3.7%, 2.4%, 5.9% และ 
0.8% ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ : เศรษฐกิจพอเพียง พฤตกิรรมพอเพียง จติลักษณะ จิตพอเพยีง ชุมชนสุวรรณภูมิ 
 

Abstract 
 The research titled study on psychological trait and situation related to sufficient behavior of 
Suvarnabhumi Community had 2 important objectives of 1) to study situational, psychological trait, and 
psychological sufficient variables related to sufficient behavior, and 2) to find the important casual factors 
that predicted sufficient behavior. The sample group of 1,200 people of Suvarnabhumi Community in B.E. 
2554 was sampling with multi-stage sampling technique. Data were collected with summated ratings measure 
included 4 categories of 1) psychological trait variable, 2) situational variable, 3) sufficient behavior variable, 
and 4) psychological sufficient variable. Data were analyzed with statistical software package with Multiple 
Regression with Stepwise, and Hierarchical. The results were revealed as the followings. 
 1) Situational variable and psychological variable were able to predict moderation behavior, health 
behavior, honest behavior, and good citizenship behavior as whole with 41.7%, 43.3%, 15.8% and 20.3% 
respectively. Moreover, these were able to predict reasoning ability, psychological immunity, and grateful 
attitudes as whole with 20.4%, 30.4% and 35.1% respectively. 
 2) Psychological sufficient variable was able to increasingly predict sufficient behaviors in moderation 
behavior, health behavior, honest behavior, and good citizenship behavior from situational and psychological 
trait variables as whole with 3.7%, 2.4%, 5.9% and 0.8% respectively. 
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1. บทนาํ 
เศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) เป็นปรัชญา

ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดํารัสแก่พสก-
นิกรชาวไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 จนถึงปัจจุบัน โดยทรงชี้แนว
ทางการดํารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
รวมถึงการพัฒนาและบริหารประเทศของรัฐบาล โดยให้
ดําเนินไปในทางสายกลาง เพ่ือให้รอดพ้นและสามารถดํารงอยู่
ได้อย่างม่ันคงและย่ังยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ [1] สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ประมวลและบรรจุพระราช
ดํารัสเศรษฐกิจพอเพียงลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 
2550-2554) โดยใช้เศรษฐกิจพอเพียงดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคมเพ่ือให้เป็นฐานรากท่ีม่ันคงของประเทศ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาเป็นหลักใน
การกําหนดนโยบาย และวิธีการในการดํารงประเทศ ดํารง
สังคม ดํารงชุมชน ดาํรงครอบครัว และดํารงชีวิตของมนุษย์แต่
ละคน ในหลายฝ่ายและหลายระดับ แต่เนื่องจากหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีความกว้างขวาง ลึกซ้ึง และมีความเป็น
นามธรรมมาก จึงต้องอาศัยบุคลากรหลายฝ่าย ในการนําไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกาลเทศะต่างๆ โดยในวงการวิจัยก็
มีความพยายามท่ีจะศึกษาหาแนวทางต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน
ได้ดําเนินรอยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกันให้มาก 
และเหมาะสมย่ิงข้ึน ในทุกด้าน ทุกระดับ โดยให้มีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและย่ันยืน [2][3] 

หลั กปรั ชญา เศรษฐกิ จพอ เ พียงตามพระราช ดํา ริ 
ครอบคลุมมิติท่ีสําคัญ 4 ด้าน คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
สังคม มิติด้านวัฒนธรรม และมิติด้านจิตใจ [4] แต่อาจสังเกต
ได้ว่า 3 มิติแรก จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยมิติด้านจิตใจของบุคคล
แต่ละคนเป็นสําคัญ เม่ือบุคคลมีจิตลักษณะแบบพอเพียง ก็จะ
เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตแบบเรียบง่ายมากขึ้น 
ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืนจนเกิดโทษ จึงจะทําให้ครอบครัว
ของตนมีความเข้มแข็ง ชุมชนของตนมีเศรษฐกิจท่ีเติบโตแบบ
พ่ึงตนเองได้มากขึ้น เกิดความรับผิดชอบกลมเกลียวกัน 
ก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมได้มากอย่างแท้จริง [2] 
นอกจากนี้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้กล่าวถึงความ
พอเพียงว่าจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ คือ ความ
พอประมาณ ความมีเหตุมีผล และความมีภูมิคุ้มกัน และ 2 

เงื่อนไข คือ การมีคุณธรรม และการมีหลักวิชาการความรอบรู้ 
ซ่ึงจะนําไปสู่ความสมดุล และความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม และภูมิคุ้มกันท่ีดี 

จากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
จุดเร่ิมต้นท่ีสําคัญคือจิตใจของบุคคล การรณรงค์ให้บุคคลเป็น
ผู้ท่ีมีจิตใจเหมาะสม จะกระตุ้นและส่งเสริมให้เขามีพฤติกรรม
ต่างๆ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ ชุมชนโดยรอบท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิเดิมเป็นชุมชนเกษตรกรรม มีวิถีชีวิต
พ่ึงพิงธรรมชาติ ต่อมาเม่ือเกิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิขึ้น 
ชุมชนดังกล่าวก็เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านสภาพแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม ดังนั้นเพ่ือเป็นการรองรับการขยายตัว
ของเมืองใหม่ ชุมชนสุวรรณภูมิจึงนับเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง
ท่ีสมควรจะศึกษาพฤติกรรมและจิตพอเพียง ว่ามีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยอะไร แต่ละปัจจัยมีความสําคัญมากน้อยแค่ไหน และ
นอกจากนี้ยังศึกษาว่าจิตพอเพียงมีความสามารถในการทํานาย
พฤติกรรมพอเพียงมากน้อยเท่าไร ท้ังนี้ก็เพ่ือทราบสาเหตุของ
พฤติกรรม ซ่ึงจะนําไปสู่การกระตุ้นและส่งเสริมพฤติกรรม 
เพ่ือให้ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิสามารถปรับตัวกับสภาพ
สังคมและวิถีชีวิตใหม่อย่างมีความสุขและย่ังยืน 

จากความสําคัญข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเพ่ือ
แสวงหาปัจจัยเชิงเหตุของจิตและ/หรือพฤติกรรมพอเพียง โดย
ศึกษาสาเหตุภายในจิตใจและลักษณะสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับจิตและ/หรือพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชน
สุวรรณภูมิกลุ่มต่างๆ ซ่ึงเอ้ืออํานวยหรือขัดขวางพฤติกรรม
และจิตพอเพียง ในหัวข้อ “จิตลักษณะและสถานการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณ-
ภูมิ” ซ่ึง  จิตลักษณะ หรือ จิตลักษณะ ในท่ีนี้ หมายถึง 
ลักษณะทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงสะสมดํารงอยู่ภายในบุคคล 
ส่วนสถานการณ์  หรือ  ลักษณะสถานการณ์  หมายถึง 
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมท่ีศึกษาใกล้ตัวผู้ถูก
ศึกษา ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะทราบจิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมและจิตพอเพียงของชุมชนสุวรรณภูมิ ซ่ึงสามารถ
นํามาเป็นข้อมูลประกอบการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนปัจจุบัน
และชุมชนใหม่ ให้สามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยอาศัยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ขับเคล่ือนได้ ซ่ึงความรู้ท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ใน
การเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนา
พฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิและ/หรือ
กลุ่มเป้าหมายอื่นของประเทศได้ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะสถานการณ์ จิตลักษณะ และจิต
พอเพียงท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชน
สุวรรณภูมิ 

2) เพ่ือแสวงหาตัวแปรเชิงเหตุท่ีสําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ 

 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

1) ลักษณะสถานการณ์ และจิตลักษณะ สามารถร่วมกัน
ทํานายปริมาณความแปรปรวนของคะแนนจิตและพฤติกรรม

พอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ ได้มากกว่าตัวแปรฝ่าย
หนึ่งเพียงฝ่ายเดียว 

2) ลักษณะสถานการณ์ จิตลักษณะ และจิตพอเพียง 
สามารถร่วมกันทํานายปริมาณความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ ได้มากกว่า
ตัวแปรฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยได้
ใช้กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชาชนชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยแบ่งเป็น 2 เขต คือ 
 1) ชุมชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 
ประชาชนจากชุมชนใน อบต.ราชาเทวะ อบต.หนองปรือ 
อบต.บางโฉลง อบต.ศีรษะจรเข้น้อย และอบต.บางพลีใหญ่ 
 2) ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประชาชน
จากชุมชนในแขวงลาดกระบัง แขวงทับยาว แขวงลําปลาทิว 
แขวงคลองสองต้นนุ่น และแขวงคลองสามประเวศ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 1,200 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane ท่ีระดับความมั่นใจ 95% 
และความคลาดเคลื่อน 3% ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 1,111 
คน แต่ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยปรับเพ่ิมเป็น จํานวน 1,200 คน 
แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
(Multistage random sampling) โดยแบ่งเป็น 

 1) ประชาชนจากชุมชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 600 คน 
 2) ประชาชนจากชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
600 คน 
 5.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 7 ตัวแปร ได้แก่ 
 (1) ตัวแปรจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของ
บุคคล ซ่ึงสะสมดํารงอยู่ภายในบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
คือ สุขภาพจิตดี การมุ่งอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
และความเชื่ออํานาจในตน 
 (2) ตัวแปรลักษณะสถานการณ์ หมายถึง สิ่งแวดล้อมท้ัง
ท่ีเป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล ท้ังใกล้ตัวและไกลตัว ท้ังท่ีสะสม
มาในอดีตและได้รับในปัจจุบัน ซ่ึงอยู่ในภาวะท่ีบุคคลกําลังจะ
มีพฤติกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ การเห็นแบบอย่าง
จากคนรอบข้าง การรับรู้ปทัสถานทางสังคม และการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

ลักษณะสถานการณ์ 
- การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง 
- การรับรูป้ทัสถานจากคนรอบข้าง    
- การรับรู้ขา่วสารเกี่ยวกับเศรษฐกจิ
พอเพียง 

จิตลกัษณะเดิม 
- สุขภาพจิตด ี
- การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
- แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 
- ความเช่ืออํานาจในตน 

พฤติกรรมพอเพยีง 
- พฤติกรรมพอประมาณ 
- พฤติกรรมสุขภาพ  
- พฤติกรรมซ่ือสัตย์ 
- พฤติกรรมพลเมืองด ี

จิตพอเพยีง 
- ความมีเหตุผล 
- การมีภูมิคุ้นกัน 
- การรับรู้คุณความด ี
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 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 พฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ 
ประกอบด้วย พฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ 
พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมพลเมืองดี 
 3) ตัวแปรประสาน (Mediating Variables) 
 จิตพอเพียงของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 
ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันตน และการรับรู้คุณความดี 
 
6. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ มีลักษณะของเคร่ืองมือ วิธีการ
สร้าง และหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี 

6.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
1) แบบวัดกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

มีรายละเอียดของแบบวัด ดังน้ี 
1.1) แบบวัดสุขภาพจิตดี เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับลักษณะ

ทางจิตและอารมณ์ท่ีแสดงถึงการไม่รู้สึกวิตกกังวลจนเกินเหตุ 
ไม่โกรธง่าย ไม่ตื่นเต้นง่าย มีสมาธิ และมีความกล้าในสิ่งท่ี
สมควร เป็นต้น 

1.2) แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นข้อ
คําถามเกี่ ยวกับความสามารถคาดการณ์ไกล  การเห็น
ความสําคัญของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับตนในอนาคต และการอดได้
รอได้ของประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ ท้ังท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
สุขภาพ และการใช้เงิน 

1.3) แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับ
ความมุ่งม่ันหรือปรารถนาท่ีจะทําสิ่งใดส่ิงหนึ่งให้ประสบ
ความสําเร็จ และมีความเพียรพยายามเพื่อกระทําสิ่งนั้นให้
บรรลุโดยไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคหรือสิ่งกีดขวาง พยายามฝ่า
ฟันให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

1.4) แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน เป็นข้อคําถาม
เกี่ยวกับความเชื่อว่าผลดีหรือผลเสียท่ีเกิดกับตนน้ัน เป็น
เพราะการกระทําของตนเองเป็นส่วนใหญ่ตรงข้ามกับความเชื่อ
เร่ืองโชคเคราะห์ ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทําของ
ผู้อ่ืนมากกว่าท่ีจะเป็นผลมาจากการกระทําของตนเอง 

2) แบบวัดกลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ์ ประกอบด้วย 
3 ตัวแปร มีรายละเอียดของแบบวัด ดังน้ี 
 2.1) แบบวัดการเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง เป็นข้อ
คําถามเกี่ยวกับการให้ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ รายงานว่า
ตนได้พบเห็นด้วยตนเองหรือการรับรู้ผ่านบุคคลใกล้ชิด ถึง
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน และคนในชุมชน ท่ีมีการแสดง
พฤติกรรมและ/หรือยกย่องคนท่ีดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

2.2) แบบวัดการรับรู้ปทัสถานจากคนรอบข้าง เป็นข้อ
คําถามเกี่ยวกับการให้ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ รายงานว่า 
มีการรับรู้ว่าครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน ชุมชน ต้องการให้ตน
ปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมากน้อยเพียงใด และตน
คล้อยตามบุคคลเหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

2.3) แบบวัดการรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับการรายงานของประชาชนชุมชน
สุวรรณภูมิ ว่าได้สนใจในการรับทราบข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อสารมวลชนประเภทโทรทัศน์ วิทยุ 
สิ่งพิมพ์ บุคคลใกล้ชิด และอื่นๆ มากน้อยเพียงใด 

3) แบบวัดกลุ่มตัวแปรจิตพอเพียง ประกอบด้วย 3 ตัว
แปร มีรายละเอียดของแบบวัด ดังน้ี 

3.1) แบบวัดความมีเหตุมีผล หมายถึง ความสามารถใน
การตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําของ ประชาชนชุมชน
สุวรรณภูมิ โดยอาศัยการพิจารณา ไตร่ตรองให้รอบด้าน
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในแง่มุมต่างๆ โดยเฉพาะท่ี
เกี่ยวกับความเชื่อว่าตนได้รับความจริงท่ีน่าเชื่อถือเกี่ยวกับ
สาเหตุต่างๆ และผลของสาเหตุเหล่านั้น เพ่ือการตัดสินใจว่า 
การกระทําต่อไปของตนจะส่งผลกระทบในด้านใดตอ่ใครบ้าง 

3.2) แบบวัดการมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การที่ประชาชน
ชุมชนสุวรรณภูมิ มีการเตรียมตัวท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ท้ังท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และเตรียมพร้อมท่ีจะรับผลกระทําจากการเปล่ียนแปลงนั้น ใน
ปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคโลกาภิวัตน์และกระแสของทุนนิยม บุคคลจึง
ควรมีภูมิคุ้มกันท่ีดีเพ่ือเตรียมตัวมิให้ตนเองตกเป็นเหย่ือของ
การถูกชักจูงและคล้อยตามให้บริโภคนิยมจนเกินตัว 

3.3) แบบวัดการรับรู้คุณความดี หมายถึง การท่ี
ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ มีการรับรู้ว่า บุคคลอ่ืนหรือ
สิ่งแวดล้อมได้ทําหรือมอบประโยชน์แก่ตนเองอย่างไรบ้าง เม่ือ
ได้รับสิ่งท่ีดีเหล่านี้ จะรู้สึกถึงพระคุณหรือบุญคุณของบุคคล
หรือสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น โดยการตอบแทนพระคุณด้วยการทํา
ความดี ช่วยเหลือสนับสนุน ตลอดจนจะไม่ทําร้าย ทําลาย 
เบียดเบียน หรือเอาเปรียบบุคคลหรือสิ่งท่ีทําประโยชน์นั้น 

4) แบบวัดกลุ่มตัวแปรพฤติกรรมพอเพียง ประกอบด้วย 4 
ตัวแปร มีรายละเอียดของแบบวัด ดังน้ี 

4.1) แบบวัดพฤติกรรมพอประมาณ หมายถึง การที่
ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิประเมินว่าตนเองมีการดําเนินชีวิต
อยู่ในทางสายกลาง สามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยมีการกระทําท่ี
ไม่มากและไม่น้อยเกินไปในมิติต่างๆ ของชีวิตประจําวัน เช่น 
การผลิต การบริโภค การใช้จ่าย การออม ฯลฯ รวมท้ังการ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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4.2)  แบบวัดพฤติกรรมสุ ขภาพ  หมายถึ ง  การ ท่ี

ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิมีการดูแลสุขภาพร่างกายของตน
ให้สมบูรณ์แข็งแรงด้วยการออกกําลังกาย รับประทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ ตรวจสุขภาพเป็นประจํา รวมทั้งการป้องกัน
ตนเองจากอุบัติเหตุต่างๆ 

4.3) แบบวัดพฤติกรรมซ่ือสัตย์ หมายถึง การท่ี
ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิมีการประพฤติปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมและตรงต่อความเป็นจริง ประพฤติปฏิบัติอย่าง
ตรงไปตรงมาท้ังกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

4.4) แบบวัดพฤติกรรมพลเมืองดี หมายถึง การท่ี
ประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิมีการควบคุมความประพฤติปฏิบัติ
ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับจรรยามารยาท ข้อบังคับ กฎหมาย 
และศีลธรรม 

6.2 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แล้วกําหนดประเด็นของข้อคําถาม จากนั้นก็ดําเนินการ
ปรับปรุงและสร้างข้อคําถามตามตัวแปรท่ีศึกษา 

2) นําแบบวัดท้ังหมดท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้กับประชาชน
ชุมชนสุวรรณภูมิ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 80 คน แล้ว
คํานวณหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี 

2.1) หาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

2.2) หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) 
โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนท้ัง
ฉบับ (Item-total correlation) 

รายละเอียดค่าความเชื่อถือได้ และค่าอํานาจจําแนกของ
แบบวัดต่างๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนข้อ ค่าความเชือ่ถือได้ และค่าอํานาจจําแนก 
ของแบบวัดแต่ละประเภท 

แบบวัด 
จํานวน 
ข้อ 

ความเช่ือ
เชื่อถือได้ 

อํานาจ 
จําแนก 

1. สุขภาพจิตดี 10 0.85 0.34-0.67 

2. การมุ่งอนาคตควบคุมตน 8 0.78 0.29-0.62 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 13 0.87 0.40-0.77 

4. ความเช่ืออํานาจในตน 14 0.85 0.20-0.63 

5. การเห็นแบบอย่างจาก 
   คนรอบข้าง 

8 0.72 0.29-0.49 

6. การรับรู้ปทัสถานทาง 
   สังคม 

8 0.82 0.22-0.59 

7. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ 
   เศรษฐกิจพอเพียง 

10 0.78 0.34-0.56 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

แบบวัด 
จํานวน 
ข้อ 

ความเช่ือ
เชื่อถือได้ 

อํานาจ 
จําแนก 

8. ความมีเหตุมีผล 8 0.76 0.28-0.63 

9. การมีภูมิคุ้มกันตน 10 0.84 0.46-0.65 

10. การรับรู้คุณความดี 10 0.85 0.27-0.74 

11. พฤติกรรมพอประมาณ 10 0.89 0.27-0.79 

12. พฤติกรรมสุขภาพ 12 0.91 0.25-0.73 

13. พฤติกรรมซื่อสัตย์ 5 0.74 0.31-0.57 

14. พฤติกรรมพลเมืองดี 5 0.85 0.20-0.49 

 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ชุมชนสุวรรณภูมิ ในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 1,200 คน ระหว่าง
เดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมี
ประเด็นการวิเคราะห์ ดังน้ี 

1) การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการแสวงหาตัวทํานายจิต
พอเพียง 3 ด้าน (ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกัน และการรับ
รู้คุณความดี) และพฤติกรรมพอเพียง 4 ด้าน (พฤติกรรม
พอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และ
พฤติกรรมพลเมืองดี) โดยใช้ตัวทํานายท้ังสิ้น 3 ชุด ชุดท่ี 1 คือ 
กลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ์ ชุดท่ี 2 คือ กลุ่มตัวแปรจิต
ลักษณะ และชุดท่ี 3 มี 7 ตัวทํานาย โดยเป็นการรวมชุดท่ี 1 
เข้ากับชุดท่ี 2 จุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณการทํานาย
ชุดท่ี 3 ว่าจะทํานายได้มากกว่าชุดท่ี 1 หรือชุดท่ี 2 ตามลําพัง
เพียงใด โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเป็นข้ันและรวมชุด 
(Stepwise and Total Multiple Regression Analysis) 
ของตัวทํานายทีละชุดต่อตัวถูกทํานายทีละตัว 

2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Hierarchical เพ่ือทํานายพฤติกรรมพอเพียง 
4 ด้าน คือ พฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ 
พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมพลเมืองดี ซ่ึงจะมีตัวทํานาย
ท่ีเข้าตามลําดับ 3 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร
ลักษณะสถานการณ์ ขั้นท่ี 2 ประกอบด้วยตัวทํานายในกลุ่ม
ตัวแปรจิตลักษณะ และขั้นท่ี 3 ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรจิต
พอเพียง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณการทํานาย
ในข้ันท่ี 3 ว่าจะทํานายได้เพ่ิมข้ึนจากข้ันท่ี 2 มากน้อยเพียงใด 
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9. ผลการวิจัย
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ทํานายและตัวทํานายท่ีสําคัญ 3 ชุด ของตัวถูกทํานาย คือ พฤติกรรมพอเพียง ในกลุ่มรวม 

พฤติกรรม
พอเพียง 

ชุดที ่1 (1, 2, 3) ชุดท่ี 2 (4, 5, 6, 7) ชุดท่ี 3 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) 
%ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า %ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า %ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า 

พอประมาณ 13.8 1,2 .25,.16 40.4 7,5,6,4 .46,.33,-.31,.11 41.7 7,5,6,1,2,4 .42,.31,-.35,.11,.08,.06 
สุขภาพ 39.6 3,2,1 .44,.22,.08 29.1 6,7,4 .35,.22,.09 43.3 3,6, 2,7 .38,.18,.15,.11 
ซื่อสัตย์ 2.9 2 .17 15.2 7,5,6,4 .25,.16,-.19,.16 15.8 7,5,6,4,1,2 .42,.31,-.35,.11,.08,.06 
พลเมืองดี 17.2 3,2 .27,.21 13.2 6,7,5 .34,.14,-.07 20.3 3,6,2,5 .22,.21,.17,-.10 

ชุดท่ี 1 ลักษณะสถานการณ์ 1 คือ การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง  2 คือ การรับรู้ปทัสถานทางสังคมมาก  3 คือ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
ชุดท่ี 2 จิตลักษณะ 4 คือ สุขภาพจิตดี  5 คือ การมุ่งอนาคตควบคุมตน  6 คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  7 คือ ความเช่ืออํานาจในตน 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ทํานายและตัวทํานายท่ีสําคัญ 3 ชุด ของตัวถูกทํานาย คือ จิตพอเพียง ในกลุ่มรวม 

จิตพอเพียง 
ชุดที ่1 (1, 2, 3) ชุดท่ี 2 (4, 5, 6, 7) ชุดท่ี 3 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) 

%ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า %ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า %ทํานาย ตัวทํานาย ค่าเบต้า 
ความมีเหตุผล  10.1 1,3,2 .14,.13,.12 19.4 5,7,4 .25,.16,.14 20.4 5,7,4,3,6 .25,.15,.13,.11,-.08 
การมีภูมิคุ้มกันตน 10.8 1,3,2 .20,.10,.10 30.4 4,5,7 .33,.19,.15 30.4 4,5,7 .33,.19,.15 
การรับรู้คุณความดี 12.5 3,2,1 .21,.12,.10 33.4 5,4,7 .27,.24,.21 35.1 5,4,7,3,1,6 .29,.25,.22,.14,-.10,-.08 

ชุดท่ี 1 ลักษณะสถานการณ์ 1 คือ การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง  2 คือ การรับรู้ปทัสถานทางสังคมมาก  3 คือ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
ชุดท่ี 2 จิตลักษณะ 4 คือ สุขภาพจิตดี  5 คือ การมุ่งอนาคตควบคุมตน  6 คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  7 คือ ความเช่ืออํานาจในตน 
 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ทํานายและตัวทํานายท่ีสําคัญ 3 ชุด ของตัวถูกทํานาย คือ พฤติกรรมพอเพียง ในกลุ่มรวม 

พฤติกรรม
พอเพียง 

ชุดที ่1 (1, 2, 3) ชุดท่ี 2 (4, 5, 6, 7) ชุดท่ี 3 (8, 9, 10) 

%R2รวม 
ลําดับ 

ตัวทํานาย 
ค่าเบต้า 

%R2 
เปล่ียนแปลง 

%R2รวม 
ลําดับ 

ตัวทํานาย 
ค่าเบต้า 

%R2 
เปล่ียนแปลง 

%R2รวม 
ลําดับ 

ตัวทํานาย 
ค่าเบต้า 

พอประมาณ 13.8 1,2 .25,.16 27.9* 41.7 7,5,6,4 .42,.31,-.34,.08 3.7 45.4 8,10 .22,.06 
สุขภาพ 39.6 3,2,1 .44,.22,.08 3.7 43.3 6,7 .16,.09 2.4 45.7 8,10 .22,.06 
ซื่อสัตย์ 2.9 2 .17 13.0* 15.9 7,4,5,6 .25,.17,.17,-.17 5.9 21.8 10,9 .20,.17 
พลเมืองดี 17.2 3,2 .27,.21 3.1 20.3 6,5 .21,-.10 0.8 21.1 8,9 -.10,.07 

* เกณฑ์ความแตกต่างมากกว่า 7% (Cohen. 1977 : 413-414) 
ชุดท่ี 1 ลักษณะสถานการณ์ 1 คือ การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง  2 คือ การรับรู้ปทัสถานทางสังคมมาก  3 คือ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
ชุดท่ี 2 จิตลักษณะ 4 คือ สุขภาพจิตดี  5 คือ การมุ่งอนาคตควบคุมตน  6 คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  7 คือ ความเช่ืออํานาจในตน 
ชุดท่ี 3 จิตพอเพียง 8 คือ ความมีเหตุผล  9 คือ การมีภูมิคุ้มกันตน  10 คือ การรับรู้คุณความดี 
 

1) ตัวแปรลักษณะสถานการณ์ และตัวแปรจิตลักษณะ 

สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรม
สุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมพลเมืองดี ในกลุ่ม
รวมได้ 41.7%, 43.3%, 15.8% และ 20.3% ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังร่วมกันทํานายความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกัน
ตน และการรับรู้คุณความดี ในกลุ่มรวมได้ 20.4%, 30.4% 
และ 35.1% ตามลําดับ 

2)  ตั วแปรจิ ตพอเ พียงสามารถ ทํานายพฤติกรรม
พอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และ
พฤติกรรมพลเมืองดี เพ่ิมข้ึนจากตัวแปรลักษณะสถานการณ์ 
และตัวแปรจิตลักษณะ โดยทํานายในกลุ่มรวมเพ่ิมขึ้น 3.7%, 
2.4%, 5.9% และ 0.8% ตามลําดับ 

 
 

10. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยดังกล่าว มีข้อค้นพบหลายประการท่ี

เกี่ยวข้องกับจิตและพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนชุมชน
สุวรรณภูมิ โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1) ตัวแปรลักษณะสถานการณ์ และตัวแปรจิตลักษณะ 

สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมพอประมาณ พฤติกรรม
สุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมพลเมืองดี ในกลุ่ม
รวมได้ 41.7%, 43.3%, 15.8% และ 20.3% ตามลําดับ ท้ังนี้
เพราะจากการวิเคราะห์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม โดยการศึกษาระบบทางจิต
ลักษณะ สถานการณ์ พฤติกรรม และผลท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลท่ี
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว ทําให้ได้ระบบท่ี
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 จิตลักษณะของบุคคล ซ่ึง
ส่วนนี้เรียกว่า “ดัชนีแกน” หรือ Core indicators ส่วนท่ี 2 
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สาเหตุของดัชนีแกน ซ่ึงเรียกว่า “ดัชนีเหตุ” หรือ Causal 
indicators มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มจิตลักษณะพ้ืนฐาน และกลุ่ม
สถานการณ์ และส่วนท่ี 3 ผลของดัชนีแกน ซ่ึงเรียกว่า “ดัชนี
ผล” หรือ Consequential indicators ซ่ึงมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
พฤติกรรม และกลุ่มผลผลิตอันแยกเป็นด้านสภาวะภายนอก
และด้านจิต คือสภาวะภายในของบุคคล โดยกลุ่มดัชนีเหตุของ
กลุ่มดัชนีแกน ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มสาเหตุ 2 ด้าน คือ ด้าน
สถานการณ์ภายนอกตัวบุคคล เช่น ครอบครัว โรงเรียน 
หน่วยงาน สื่อ เป็นต้น และด้านจิตลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล 
เช่น ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความสามารถทางการรู้การ
คิด (สติปัญญา) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สุขภาพจิต เป็นต้น [5] ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยของ พิมพิกา จันทไทย [6] การพัฒนาตัว
บ่งชี้คุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า 
โมเดลตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของครู ประกอบด้วย ด้านสภาวะทางจิต ด้านสื่อและ
เทคโนโลยี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
สภาวะทางสังคม ด้านสภาวะสุขภาพ และสภาวะทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ ตัวแปรลักษณะสถานการณ์ และตัวแปรจิต
ลักษณะ ยังสามารถร่วมกันทํานายความมีเหตุมีผล การมี
ภูมิคุ้มกันตน และการรับรู้คุณความดี ในกลุ่มรวมได้ 20.4%, 
30.4% และ 35.1% ตามลําดับ ท้ังนี้เพราะเกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสาเหตุทางจิตลักษณะกับสาเหตุทางด้านสถานการณ์ 
ซ่ึงนับเป็นสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย์ตาม
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม โดยนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ี
พบว่าปัจจัยด้านสถานการณ์กับปัจจัยด้านจิตลักษณะสามารถ
ร่วมกันทํานายพฤติกรรมต่างๆ อีก สอดคล้องกับการวิจัยของ 
สุรชัย ชาสุรีย์ [7] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านสถานการณ์ และปัจจัย
ด้านจิตลักษณะ สามารถร่วมกันทํานายความมีเหตุมีผล การมี
ภูมิคุ้มกันตน และการรับรู้คุณความดี ในกลุ่มรวมได้ 14.0%, 
34.6% และ 33.8% ตามลําดับ โดยทํานายความมีเหตุมีผลได้
สูงสุด 21.3% ในกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม ทํานายการมี
ภูมิคุ้มกันตนได้สูงสุด 40.7% ในกลุ่มรายได้ครอบครัวมาก และ
ทํานายการรับรู้คุณความดีได้สูงสุด 45.6% ในกลุ่มไม่เคย
ฝึกอบรม โดยมีตัวทํานายท่ีสําคัญ คือ ความเชื่ออํานาจในตน 
การมุ่งอนาคตควบคุมตน สุขภาพจิตท่ีดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
และการเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง ตามลําดับ และการวิจัย
ของ จิตติพร ไวโรจน์วิทยาการ [8] ท่ีศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและ
ผลของพฤติกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนท่ีประยุกต์หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ก็พบว่า จิตลักษณะ สถานการณ์ และจิต
ลักษณะตามสถานการณ์ สามารถร่วมกันทํานาย พฤติกรรม

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 
พฤติกรรมการออม พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
และพฤติกรรมสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ในกลุ่มรวมได้ 33.4%, 43.6% และ 33.9% 
ตามลําดับ 

2) ตัวแปรจิตพอเพียงสามารถทํานายพฤติกรรม
พอประมาณ พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมซ่ือสัตย์ และ
พฤติกรรมพลเมืองดี โดยทํานายเพ่ิมขึ้นจากตัวแปรลักษณะ
สถานการณ์ และตัวแปรจิตลักษณะ ซ่ึงทํานายในกลุ่มรวมได้
เพ่ิมข้ึน 3.7%, 2.4%, 5.9% และ 0.8% ตามลําดับ โดยมีตัว
ทํานายท่ีสําคัญคือ ความมีเหตุมีผล และการรับรู้คุณความดี 
ท้ังนี้เป็นเพราะจิตพอเพียงในที่นี้ประกอบด้วย ความมีเหตุมีผล 
การมีภูมิคุ้มกัน และการรับรู้คุณความดี ซ่ึงตามผลการ
วิเคราะห์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้รูปแบบทฤษฎี
ปฏิสัมพันธ์นิยม พบว่า จิตพอเพียงเป็นดัชนีแกนท่ีมีสาเหตุมา
จากจิตลักษณะพื้นฐานและสถานการณ์ หรืออาจเรียกอีกอย่าง
ว่าจิตลักษณะตามสถานการณ์ ส่วนพฤติกรรมเป็นผลทางตรง
ของดัชนีแกนดังกล่าว [5] สอดคล้องกับการวิจัยของ ไพฑูรย์-  
พิมดี [9] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ ์

สามารถทํานายพฤติกรรมเสริมสร้างและอนุรักษ์ป่าชุมชน และ
พฤติกรรมรักษาระเบียบ ได้เพ่ิมข้ึนจากปัจจัยด้านจิตลักษณะ 

และปัจจัยด้านสถานการณ์ ในกลุ่มรวมได้ 4.2% และ 1.5% 
ตามลําดับ โดยทํานายพฤติกรรมเสริมสร้างและอนุรักษ์ป่า
ชุมชน เพ่ิมข้ึนได้สูงสุด 6.5% ในกลุ่มสมาชิก อบต.ท่ีมีอายุมาก 
และทํานายพฤติกรรมรักษาระเบียบ เพ่ิมข้ึนได้สูงสุด 4.9% ใน
กลุ่มสมาชิก อบต.ท่ีไม่ชอบเท่ียวป่า โดยมีตัวทํานายท่ีสําคัญ 
คือ ทัศนคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชน และความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ป่าชุมชน ตามลําดับ และการวิจัยของไพฑูรย์ พิมดี 
[10] ก็พบว่า ปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ สามารถ
ทํานายพฤติกรรมเสริมสร้างและอนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมรักษาระเบียบ ของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล 
ได้เพ่ิมข้ึนจากปัจจัยด้านจิตลักษณะ และปัจจัยด้านสถานการณ์ 
ในกลุ่มรวมได้ 1.5% และ 2.2% ตามลําดับ โดยทํานาย
พฤติกรรมเสริมสร้างและอนุรักษ์สถานท่ีท่องเท่ียว ได้สูงสุด 
9.3% ในกลุ่มสมาชิก  อบต . ท่ี มีการท่องเที่ยวน้อย  และ
พฤติกรรมรักษาระเบียบ ได้สูงสุด 4.3% ในกลุ่มสมาชิก อบต.
ท่ีมีอายุน้อย โดยมีตัวทํานายท่ีสําคัญ คือ ทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ตามลําดับ 
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8. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะให้ข้อเสนอแนะจาก
การวิจัย ดังน้ี 

8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 
เพ่ือเป็นการยกระดับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชน

ชุมชนสุวรรณภูมิให้สูงข้ึน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมุ่งส่งเสริม
และพัฒนาความเชื่อในอํานาจตน การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง 
ให้กับประชาชนชุมชนสุวรรณภูมิ เนื่องจากเป็นตัวทํานายท่ีมี
ความสําคัญกับพฤติกรรมพอเพียงของประชาชนเป็นลําดับ
แรกๆ 

8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
ควรสร้างชุดฝึกอบรมทางจิตลักษณะ  และลักษณะ

สถานการณ์ เพ่ือพัฒนาจิตและพฤติกรรมพอเพียง สําหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน แล้วทําการวิจัยเชิงทดลองเพื่อ
ประเมินผลชุดฝึกอบรมเหล่านั้น หรือควรศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลพฤติกรรม
พอเพียงในรูปแบบความสัมพันธ์แบบอ่ืนๆ และ/หรือโดยวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น Causal Relationship Models, 
Hierarchical Linear Model ฯลฯ เพ่ือทําความเข้าใจ
ปรากฏการณ์นี้ในหลายๆ แง่มุม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักบริหาร

โครงการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย นอกจากนี้ ยัง
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติและการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงาน

ในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2551 จํานวน 720 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรประเมินรวมค่ารวมค่า 6 ระดับ มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แล้วทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Sheffe/ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง และมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 
คร้ัง/ปี 2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานแตกต่างกันตามสถานภาพการสมรส 3) แรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มี
การใช้บริการประกันสังคมแตกต่างกันตามอายุ และฐานะครอบครัว ส่วนแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ และ 4) แรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกัน
ตามระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว ส่วนแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีเจต-
คติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกันตามรายได้ครอบครัว จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัว 
 
คําสําคัญ: เจตคติ การใช้บริการประกันสังคม ระบบประกันสังคม แรงงาน จังหวัดสมุทรปราการ   

 
Abstrct 

This research was to study and compare the attitude and using the social security system. The sampling 
group was 720 labour in Samutprakan Province in 2008 by random sample of multi-stage sampling. The 
research tool was 6 level summated rating scale measurement, the reliability is 0.83, and analyzed via 
statistic package program for mean, standard deviation, t-test, F-test and Sheffe/ test. The result of this study 
was as follows; 1) The labour had high attitude about social security system and the average of the 
application of the social security was 3.92 times per year. 2) The labour had different attitude according to 
their marital status. 3) The single labour had different application of the social security system according to 
their age and family status, and the married labour had different application of the social security system 
according to their educational level, income and age. and 4) The single labour had different attitude toward 
the social security system according to their educational level, number of family members, age, household 
income and family status, and married labour had different attitude the social security system according to 
household income, number of family members, and family status. 
 
Keywords : Attitude, Social Security Services , Social Security System, Labour, Samutprakan Province   
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1. บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมไทยจากสังคมเกษตรกรรม

เป็นอุตสาหกรรม ส่งผลให้สัดส่วนการประกอบอาชีพของคน
ไทยเปล่ียนแปลงไป โดยจะเป็นการประกอบอาชีพในสถาน
ประกอบการต่างๆ แทนการประกอบอาชีพในครัวเรือน ซ่ึงการ
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการนั้นปัจจัยสําคัญหนึ่งท่ี
สร้างความม่ันใจให้กับแรงงานได้ดีก็คือ ระบบสวัสดิการ โดย
แต่ละสถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการท้ังท่ีเหมือนกันและ
แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ ก็ขึ้ นอ ยู่กับศักยภาพของแต่ละสถาน
ประกอบการท่ีสามารถจะทําได้ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับแรงงานของตนเอง ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างบรรทัดฐาน
ให้สถานประกอบการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน รัฐบาลจึง
จัดต้ังกองทุนประกันสังคมขึ้นมา เพ่ือเป็นป้องกันและแก้ไข
ความเดือดร้อนของแรงงานเม่ือไม่สามารถทํางานได้ หรือไม่ได้
ทํางาน และเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนสร้างหลักประกันใน
ด้านความม่ันคงในการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 

ในประเทศไทย กองทุนเงินทดแทน นับเป็นก้าวแรกของ
การประกันสังคมไทยท่ีให้หลักประกันแก่ลูกจ้างกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจากการทํางาน ท้ังนี้ 
กองทุนเงินทดแทนเกิดข้ึนในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 
2515 ภายใต้การบริหารของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 
กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 
มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของการให้ความคุ้มครองจะ
ครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 20 คนขึ้นไปท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพฯ แล้วจึงค่อยๆ ขยายความคุ้มครองออกไป
จนครบทุกจังหวัดท่ัวประเทศในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2531 
ต่อมาได้มีการผลักดันพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 
ประเทศไทยจึงมีการประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบโดยลูกจ้าง
จะได้รับความคุ้มครองท้ังในเร่ืองการประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ และตาย อันมิใช่เนื่องจากการทํางาน 
รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการ
ว่างงาน เฉกเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการ
จัดต้ังกองทุนประกันสังคม ก็เพ่ือสร้างหลักประกันและความ
ม่ันคงในการดํารงชีวิตให้แก่ประชาชน โดยการเฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ย
สุข ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการออมและเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมมีหลักการสําคัญ ท่ีมุ่งให้ประชาชนช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ช่วยเหลือตนเอง และครอบครัวในยามท่ีไม่มีรายได้ 
รายได้ลดลงหรือมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน โดยไม่เป็นภาระให้ผู้อ่ืนและ
สังคม การประกันสังคมจึงเป็นมาตรการหนึ่งซ่ึงก่อให้เกิดความ
ม่ันคงในชีวิต 

 

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
บังคับใช้วันท่ี 2 กันยายน พ .ศ .  2533 โดยมีสํานักงาน
ประกันสังคม ซ่ึงสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
รับผิดชอบในการดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึง
พระราชบัญญัตินี้จะให้หลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตน รวม
ท้ังสิ้น 7 กรณี คือ การเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ การ
ทุพพลภาพ การตาย ท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน การคลอด
บุตร การชราภาพ การสงเคราะห์บุตร และการว่างงาน [1] 
ท้ังนี้ในระยะแรก จะให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างท่ีอยู่ในสถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนต้ังแต่ 20 คน ขึ้นไปก่อน โดยให้ขยาย
ไปยังสถานประกอบการ ท่ี มีลูกจ้ าง ต้ั งแ ต่  10 คน  ในปี 
2536 และให้ความความคุ้มครองเฉพาะกรณีเจ็บป่วย ทุพพล
ภาพ ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน และกรณีคลอดบุตร
ก่อน ท้ังนี้นายจ้าง และลูกจ้าง และรัฐบาล เป็นผู้จ่ายเงิน
สมทบในอัตราท่ีเท่ากัน คือร้อยละ 1.5 สําหรับการชราภาพ 
และการสงเคราะห์บุตรให้ขยายความคุ้มครองภายในปี 
2539 และการว่างงานให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเมื่อพร้อมท่ี
จะดําเนินการ 

จั งห วัดสมุทรปราการ  มีวิสัย ทัศน์  คือ  “ศูน ย์กลาง  
Loqistics เพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
เป็นเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ บ้านเมืองน่าอยู่ และเป็น
แหล่งรองรับการขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
วิสัยทัศน์ดังกล่าว ส่งผลให้จังหวัดมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็น
จํานวนมาก ดังนั้นจึงมีแรงงานจํานวนมากเข้าอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีของจังหวัด และแรงงานดังกล่าวก็มีความหลากหลายใน
เร่ืองอายุและความรู้ แต่ส่วนใหญ่แรงงานจะเป็นแรงงานใน
ระบบท่ีได้รับสวัสดิการต่างๆ ท่ีรัฐและสถานประกอบได้ร่วมกัน
จัดให้ พ .ร .บ .ประกันสังคมเริ่มมีผลบังคับใช้ เ ม่ือวันท่ี 2 
กันยายน 2533 จัดเป็นระบบประกันสุขภาพข้ันพ้ืนฐานของ
แรงงานในสถานประกอบการของเอกชนส่วนใหญ่ แต่ท่ีผ่านมา
กลับพบว่าแรงงานส่วนหนึ่งได้ละเลยที่จะใช้บริการระบบการ
ประกันสังคม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการขาดความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับระบบการประกันสังคม แต่ก็มีแรงงานจํานวน
มาก ไ ด้ ใ ห้ ค วามสํ าคัญและ ตัดสิ น ใ จ ใช้ บ ริ ก า ร ระบบ
ประกันสังคมดังกล่าว 

ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการใช้บริการระบบประกันสังคม
ของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ืออํานวยต่อความต้องการของผู้ ใช้
แรงงาน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเจตคติและการใช้บริการ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการจัดบริการระบบประกันสังคม 
ให้สามารถจูงใจให้แรงงานเห็นความจําเป็นและความสําคัญ
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ของระบบดังกล่าว และจะได้จัดบริการระบบประกันสังคม
เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของแรงงานต่อไป  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
    2.1 เพ่ือศึกษาการใช้บริการระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว 
และฐานะครอบครัว  
    2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว 
และฐานะครอบครัว  
    2.3 เพ่ือศึกษาเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานใน
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก ตามสถานภาพ ระดับการศึกษา 
อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว และฐานะ
ครอบครัว  
    2.4 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก ตามสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิก
ครอบครัว และฐานะครอบครัว  
 

3. สมมุติฐานการวิจัย แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมี
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว 
สมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัวต่างกัน มีการใช้บริการ
และเจตคติต่อระบบประกันสังคมแตกต่างกัน 
 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      1) ประชากร คือ แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 
2551 จํานวน 300,000 คน[2]  
      2) กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการกําหนดขนาดโดยใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan [3] ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ความคลาดเคลื่อน  5% และขนาดของประชากร 
300,000 คน [2] ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 720 คน 
และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
     4.2 ขอบเขตตัวแปร  
       1) ตัวแปรจะประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิก
ครอบครัว และฐานะครอบครัว  
       2) ตัวแปรตาม คือ การใช้บริการระบบประกันสังคม 
และเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
 
 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม

และแบบวัด คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป และแบบวัดเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคม โดยมีการทดลองใช้กับแรงงานใน
จังหวัดสมุทรปราการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อถือได้
เท่ากับ 0.83 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง

แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2551 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552   ได้รับแบบสอบถามที่มี 
ความสมบูรณ์กลับคืน จํานวน 623 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
86.53 ของกลุ่มตัวอย่าง 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมี 

ประเด็นการวิเคราะห์ ดังน้ี 
1) การวิเคราะห์การใช้บริการประกันสังคม โดยการหา

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคม

และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน โดยแบ่งเป็น 
 2.1) การเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมและ

เจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท่ีมีสถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ และจํานวนสมาชิกครอบครัวต่างกัน โดย
การทดสอบค่าที (t-test) แบบสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent samples) 

 2.2) กรณีเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมและ
เจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท่ีมีอายุ รายได้
ครอบครัว และฐานะครอบครัวต่างกัน โดยการวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe/ 
 

5. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้บริการ 
ประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามลักษณะและสถานภาพการใช้ 
บริการ 

ลักษณะและสถานภาพการใช้บริการ 
จํานวนคร้ังที่ใช้บริการต่อปี 

   ..DS  
1. การใช้บริการประกันสังคม 
   ของแรงงาน กรณีสถานภาพโสด 

3.59 2.73 

2. การใช้บริการประกันสังคม 
   ของแรงงาน กรณีสถานภาพสมรส 

4.11 3.38 

ภาพรวม 3.92 3.16 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติและการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 

สถานภาพการสมรส 
การใช้บริการประกันสังคม เจตคติต่อระบบประกันสังคม 

n    ..DS  t Sig. n    ..DS  t Sig. 
- โสด 160 3.59 2.73 

-1.78 .08 
211 3.65 .67 

-2.41* .02 
- สมรส 310 4.11 3.38 377 3.78 .61 

 Sig. < .05 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลทั่วไป 
โสด สมรส 

n   ..DS  t Sig. n   ..DS  t Sig. 
1. ระดับการศึกษา           

- ประถมศึกษา 78 3.86 2.86 
1.44 .15 

194 4.48 3.81 
2.62* .01 

- มัธยมศึกษาขึ้นไป 67 3.19 2.68 95 3.49 2.53 
2. รายได้           

- น้อย (≤ 6,000 บาท) 78 3.36 2.05 
-1.06 .29 

161 4.50 3.55 
2.11* .04 

- มาก (> 6,000 บาท) 82 3.82 3.25 149 3.69 3.14 
3. สมาชิกครอบครัว           

- สมาชิกครอบครัวน้อย (≤ 4 คน) 82 3.55 2.72 
-.21 .83 

234 4.10 3.41 
-.06 .95 

- สมาชิกครอบครัวมาก (> 4 คน) 78 3.64 2.77 76 4.13 3.30 
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

แหล่งความแปรปรวน 
โสด สมรส 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1. อายุ           

ระหว่างกลุ่ม 74.630 2 37.315 5.259* .006 102.458 2 51.229 4.591* .011 
ภายในกลุ่ม 1113.964 157 7.095   3425.813 307 11.159   

รวม 1188.594 159    3528.271 309    
2. รายได้ครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 19.135 2 9.567 1.284 .280 17.709 2 8.855 .774 .462 
ภายในกลุ่ม 1169.459 157 7.449   3510.562 307 11.435   

รวม 1188.594 159    3528.271 309    
3. ฐานะครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 49.176 2 24.588 3.243* .042 3.227 2 1.614 .139 .870 
ภายในกลุ่ม 1069.046 141 7.582   3498.970 301 11.624   

รวม 1118.222 143    3502.197 303    
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงานที่มีอายุต่างกัน เป็นรายคู่ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

อายุ 
โสด สมรส 

 น้อย ปานกลาง มาก  น้อย ปานกลาง มาก 
  2.91 4.38 3.82   3.59 3.99 5.40 

น้อย (อายุ ≤ 30 ปี) 2.91  -1.47* -.91 3.59  -.40 -1.80* 
ปานกลาง (อายุ 31-40 ปี) 4.38   .56 3.99   -1.41* 
มาก (อายุ > 40 ปี) 3.82    5.40    

 *Sig. < .05 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงานที่ฐานะครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

ฐานะครอบครัว 
 ตํ่า ปานกลาง สูง 
  4.22 3.41 2.86 

ตํ่า (รายได้ ≤ 2,000 บาท/เดือน/คน) 4.22  .81 1.36* 
ปานกลาง (รายได้ 2,001-4,000 บาท/เดือน/คน) 3.41   .55 
สูง (รายได้ > 4,000 บาท/เดือน/คน) 2.86    
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลทั่วไป 
โสด สมรส 

n   ..DS  t Sig. n   ..DS  t Sig. 
1. ระดับการศึกษา           

- ประถมศึกษา 100 3.77 .59 
2.76* .01 

230 3.79 .61 
1.08 .28 

- มัธยมศึกษาขึ้นไป 94 3.50 .76 120 3.72 .59 
2. รายได้            

- น้อย (≤ 6,000 บาท) 109 3.70 .61 
1.18 .24 

190 3.85 .57 
2.22* .03 

- มาก (> 6,000 บาท) 102 3.59 .72 187 3.71 .64 
3. สมาชิกครอบครัว           

- สมาชิกครอบครัวน้อย (≤ 4 คน) 112 3.56 .70 
-2.04* .04 

283 3.75 .63 
-2.07* .04 

- สมาชิกครอบครัวมาก (> 4 คน) 99 3.75 .61 94 3.88 .51 
 *Sig. < .05 

 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

แหล่งความแปรปรวน 
โสด สมรส 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1. อายุ           

ระหว่างกลุ่ม 5.412 2 2.706 6.372* .002 1.659 2 .829 2.278 .104 
ภายในกลุ่ม 88.325 208 .425   136.153 374 .364   

รวม 93.736 210    137.811 376    
2. รายได้ครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 10.727 2 5.364 13.440* .000 1.027 2 .514 1.404 .247 
ภายในกลุ่ม 83.009 208 .399   136.784 374 .366   

รวม 93.736 210    137.811 376    
3. ฐานะครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 10.182 2 5.091 12.354* .000 3.263 2 1.632 4.580* .011 
ภายในกลุ่ม 77.067 187 .412   130.748 367 .356   

รวม 87.249 189    134.011 369    
 *Sig. < .05 

 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่มีอายุต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

อายุ 
 น้อย ปานกลาง มาก 
  3.49 3.79 3.88 

น้อย (อายุ ≤ 30 ปี) 3.49  -.29* -.39* 
ปานกลาง (อายุ 31-40 ปี) 3.79   -.09 
มาก (อายุ > 40 ปี) 3.88    

 *Sig. < .05 
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่รายได้ครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

รายได้ครอบครัว 
 น้อย ปานกลาง มาก 
  3.77 3.78 3.24 

น้อย (รายได้ ≤ 8,000 บาท/เดือน) 3.77  .00 .53* 
ปานกลาง (รายได้ 8,001-14,000 บาท/เดือน) 3.78   .54* 
มาก (รายได้ 14,000 บาท/เดือน) 3.24    

 *Sig. < .05 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่ฐานะครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

ฐานะครอบครัว 
 

โสด สมรส 
 ตํ่า ปานกลาง สูง  ตํ่า ปานกลาง สูง 
  3.83 3.64 3.27   3.71 3.89 3.70 

ตํ่า (รายได้ ≤ 2,000 บาท/เดือน/คน) 3.83  .19 .56* 3.71  -.18 .01 
ปานกลาง (รายได้ 2,001-4,000 บาท/เดือน/คน) 3.64   .37* 3.89   .19* 
สูง (รายได้ > 4,000 บาท/เดือน/คน) 3.27    3.70    

 *Sig. < .05 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
6.1 สรุป 
  1) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 

และมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 ครั้ง/ปี 
  2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 

และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท แตกต่างกัน
ตามสถานภาพการสมรส 

  3)  แร ง ง าน ท่ี มี ส ถ านภาพ โสด  มี ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
ประกันสังคม แตกต่างกันตามอายุ และฐานะครอบครัว ส่วน
แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ 

  4 )  แรงงานที่ มี สถานภาพโสด  มี เจตคติต่อระบบ
ประกันสังคม แตกต่างกันตามระดับการศึกษา จํานวนสมาชิก
ครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว ส่วน
แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
แตกต่างกันตามรายได้ จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะ
ครอบครัว 

6.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติและการใช้

บริการประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1) แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการมีการใช้บริการ
ประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 คร้ัง/ปี ซ่ึงค่อนข้างแตกต่างไปจาก
สถิติของสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ท่ีพบว่า 
อัตราการใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตนในปี พ.ศ. 
2550 ท้ังกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในเฉลี่ยประมาณ 2.64 
ครั้ง/คน/ปี ท้ังอาจเนื่องมาจากการประเมินผลของกระทรวง
แรงงานเป็นการประเมินในภาพรวมของท้ังประเทศ แต่     

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในกรณีแรงงานในจังหวัด
สมุทรปราการเท่านั้น และเม่ือวิเคราะห์จําแนกตามสถานภาพ
การสมรสของแรงงานก็พบว่า แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรสมี
การใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 4.11 ครั้ง/ปี โดยสูงกว่า
แรงงานสถานภาพโสดท่ีมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 
3.59 คร้ัง/ปี สอดคล้องกับ จีรนันท์ แกล้วกล้า และคณะ [4] 
ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลของผู้ประกันตน สํานักงานประกันสังคม และผล
การศึกษาก็พบว่า ผู้ประกันตนท่ีแต่งงานแล้ว หรือเป็นหม้าย/
หย่า/แยก มีอัตราการเจ็บป่วย การใช้บริการทางการแพทย์ 
และการใช้สิทธิประกันสังคม สูงกว่าผู้ประกันตนท่ีเป็นโสด 

และเม่ือทําการวิ เคราะห์เปรียบเทียบการใช้บริการ
ประกันสังคมของแรงงานก็พบว่า กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด 
มีการใช้บริการประกันสังคมแตกต่างกันตามอายุ และฐานะ
ครอบครัว โดยแรงงานท่ีมีอายุน้อย และแรงงานท่ีฐานะ
ครอบครัวสูง จะมีการใช้บริการประกันสังคมต่ํา ส่วนกรณีท่ี
แรงงานมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ โดยแรงงาน
ท่ีการศึกษาสูง แรงงานท่ีมีรายได้มาก และแรงงานท่ีมีอายุน้อย 
จะมีการใช้บริการประกันสังคมตํ่า สอดคล้องกับ จีรนันท์ 
แกล้วกล้า และคณะ [4] ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับ
บริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของผู้ประกันตน 
สํานักงานประกันสังคม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกันตนท่ีมี
การศึ กษาสู ง มี อัตราการ ใช้ สิ ทธิประกันสั งคมต่ํ าก ว่ า
ผู้ประกันตนท่ีมีการศึกษาตํ่า ผู้ประกันตนท่ีมีอายุมาก (45 ปี 
ขึ้นไป) มีอัตราการเจ็บป่วย การใช้บริการทางการแพทย์ และ
การใช้สิทธิประกันสังคม สูงกว่าผู้ประกันตนท่ีมีอายุน้อยกว่า 
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และผู้ประกันตนที่ มีรายได้ต่อเดือนสูงมีอัตราการใช้สิทธิ
ประกันสังคมต่ํากว่าผู้ประกันตนท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

(2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 
และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานแตกต่างกันตาม
สถานภาพการสมรส โดยแรงงานที่มีสถานภาพสมรสมีเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคมสูงกว่าสถานภาพโสด ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความต้องการความม่ันคง
ในชีวิตสูง เพราะมีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวสูง [5] และ
เม่ือพิจารณาเฉพาะกรณีแรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มีเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมแตกต่างกันตามระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว 
โดยพบว่าแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า แรงงานท่ีมีสมาชิก
ครอบครัวมาก แรงงานท่ีมีอายุมาก แรงงานท่ีรายได้ครอบครัว
ปานกลาง และแรงงานท่ีฐานะครอบครัวตํ่า เป็นกลุ่มมีเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคมสูงกลุ่มอ่ืนๆ ส่วนกรณีแรงงานท่ีมี
สถานภาพสมรส มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกัน
ตามรายได้ จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัว โดย
พบว่าแรงงานท่ีมีรายได้น้อย แรงงานท่ีครอบครัวมีสมาชิกมาก 
แรงงานท่ีฐานะครอบครัวปานกลาง เป็นกลุ่มมีเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมสูงกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงก็ค่อนข้างสอดคล้องกันท้ังกลุ่ม
แรงงานสถานภาพสมรสและโสด ท้ังนี้เพราะผู้ใช้แรงงานเห็น
ว่าระบบการประกันสังคมเป็นระบบท่ีดี มีประโยชน์ มี        
ความเหมาะสมแล้วท่ีนํามาใช้ เพราะสามารถสร้างหลักประกัน
ให้แก่ลูกจ้างให้อยู่ในสังคมได้อย่างไม่เดือดร้อน นับเป็น      
การสร้างความม่ันคงในการทํางานและการดํารงชีวิตให้กับ
ลูกจ้าง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชนากานต์ ลือชา [6] 
ท่ีศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้ประกันตนท่ี   
มีต่อระบบประกันสังคม : กรณีศึกษาผู้ประกันตนในจังหวัด
ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกันตนในจังหวัดยโสธรมี
ทัศนคติต่อระบบประกันสังคมในระดับค่อนข้างสูง แต่ก็มี
ปัญหาในเร่ืองความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน 
ระดับค่อนข้างตํ่า และคําทิพย์ โปติบุตร [7] ได้ศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม 
: กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และนิศารัตน์ มงคลรัตน์ [8] ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ ทัศนคติของนายจ้างท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติด้านการประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ้างท่ีมี
ลูกจ้าง ตั้งแต่ 1-9 คน ในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันสังคมใน
ระดับน้อย และมีทัศนคติต่อหลักการประกันสังคมและการ
บริหารงานประกันสังคมในระดับปานกลาง  

7. ข้อเสนอแนะ 
1) สํานักงานประกันสังคม ควรสร้างความเข้าใจกับผู้ท่ี  

จะเข้าสู่ระบบประกันสังคมด้วยการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปฏิบัติในส่วนของการบริการควร
กระทําอย่างรวดเร็ว เสมอภาค ถูกต้อง และเข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือให้ท้ังผู้ประกันตนและสถานประกอบการเกิดเจตคติท่ีดี 
ต่อระบบประกันสังคม 

2) ควรศึกษาวิจัยหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยอาจเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มแรงงานในภาคการผลิต และกลุ่มแรงงานในภาคบริการ 
เป็นต้น ซ่ึงอาจจะมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมแตกต่างกันได้ 

3) ควรศึกษาในเชิงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจิต
ลักษณะเดิม (สุขภาพจิตท่ีดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเกี่ยวกับสุขภาพ) 
สถานการณ์ (การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ค่านิยมด้าน
ชีวิตและสุขภาพ) และจิตลักษณะตามสถานการณ์ (ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม และเจตคติต่อระบบประกันสังคม) 
กับการใช้บริการระบบประกันสังคมของแรงงาน 

4) ควรทําการวิเคราะห์สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) ในตัวแปรต่างๆ เพ่ือพิจารณาอิทธิพลของ  
ตัวแปรท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยแสดงถึงอิทธิพลท่ี     
ตัวแปรสาเหตุมีต่อตัวแปรผล 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2551 จํานวน 720 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน    
การวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบวัดจํานวน 9 ตัวท่ีผ่านการทดลองใช้และหาคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) สภาพแวดล้อมในท่ี
ทํางาน (X7) ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X2) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของเจตคติต่อระบบประกันสังคมในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 40.30  สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9 + .180X2 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z/
y  =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9 + .197Z2  

 

คําสําคัญ: เจตคต ิระบบประกันสังคม แรงงาน จังหวดัสมุทรปราการ  
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the variables affecting attitudes towards the social security   
system for employees in Samut Prakan province. The sample used in this study consisted of 720 workers in 
Samut Prakan Province during B.E.2551. The tools for data collection were a questionnaire with a five-rating 
scale. Data analyzed were mean, standard deviation, correlation, and multiple regression. The result of the 
study revealed that the variables that affected attitudes towards the social security system for employees in 
Samut Prakan province were the demand of better in life and health (X8), the perception of news about   
social security (X5), the workplace environment (X7), knowledge of social security (X9), and motivation  for 
achievement (X2). All these variables could explain the variance in attitude towards the social security system 
for employees in Samut Prakan province of 40.30%.  

The prediction equation of raw scores was: 
Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9 + .180X2 

The prediction equation of standard scores was: 
Z/

y   =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9 + .197Z2 
 

Keywords :  Attitude, Social Security System ,Workers , Samut Prakan Province  
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1. ความสาํคญัและที่มาของปัญหา 
 การประกันสังคมที่ประเทศต่างๆ ใช้อยู่ในปัจจุบันจะมี
หลักการท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการประกันสังคมเป็น
โครงการการบริหารทางสังคมในระยะยาว ท่ีรัฐจะเป็น
ผู้ดําเนินการจัดข้ึน โดยการให้ประชาชนผู้มีรายได้แต่ละคนได้
มีส่วนช่วยเหลือตนเองหรือครอบครัว ร่วมกันเสี่ยงภัยหรือ
ช่วยเหลือบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนซ่ึงกันและกันระหว่าง
ผู้มีรายได้ในสังคม ด้วยการออกเงินสมทบเข้ากองทุน เรียกว่า 
กองทุนประกันสังคม ในบางประเทศท้ังนายจ้าง ลูกจ้าง และ
รัฐบาลจะเป็นผู้ร่วมออกเงินสมทบเข้ากองทุนนี้ ซ่ึงกองทุน    
นี้จะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ส่ง เงินสมทบเม่ือเกิด    
ความเดือนร้อน เช่น การเจ็บป่วย คลอดบุตร ชราภาพ และ
ว่างงาน เป็นต้น ดังนั้น การประกันสังคมจึงถือเป็นมาตรการ
หนึ่งท่ีก่อให้เกิดหลักประกันและการคุ้มครองถึงความเป็นอยู่
ของประชาชน ให้มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต และสามารถ
ดํารงชีพอยู่ได้อย่างปกติสุขแม้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีทําให้ต้อง
ขาดรายได้ก็ตาม โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองและการช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันของประชาชน  

สําหรับประเทศไทย ได้เร่ิมต้นด้วยการจัดต้ังเป็นกองทุน
เงินทดแทนข้ึนก่อน เม่ือปี พ.ศ.2515 ภายใต้การบริหารงาน
ของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม ตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2515 ถือเป็นก้าวแรกของ
การประกันสังคมไทย ท่ี ใ ห้หลักประกันแก่ลูกจ้างกรณี  
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคภัยอันเนื่องมาจาก    
การทํ า งาน  จนกระ ท่ัง ในปี  พ .ศ . 2533 ไ ด้ มีการตรา
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ขึ้น มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2533 วัตถุประสงค์ก็เพ่ือสร้าง
หลักประกันและความม่ันคงในการดํารงชีวิตให้แก่ประชาชน 
อันมีหลักการสําคัญตรงท่ีมุ่งให้ประชาชนได้ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ช่วยเหลือตนเองและครอบครัวในยามท่ีไม่มีรายได้ มี
รายได้ลดลง หรือมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน โดยไม่เป็นภาระแก่ผู้อ่ืน
และสังคม ผู้รับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ คือ สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม  ในการคุ้มครองระยะแรกจะใช้
บังคับแก่สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างจํานวนต้ังแต่ 20 คน 
ขึ้นไปก่อน ต่อมาได้ปรับแก้จํานวนลูกจ้างเป็น 10 คนข้ึนไป 
และท้ายท่ีสุดในปัจจุบันได้ขยายความคุ้มครองไปยังลูกจ้างใน
สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป โดยท้ังนี้ใน
เบื้องต้นจะให้ความคุ้มครองเฉพาะกรณีเจ็บป่วย ทุพพลภาพ 
ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางานและกรณีคลอดบุตรก่อน โดย
กําหนดให้ท้ังนายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาลเป็นผู้จ่ายเงินสมทบ

เข้ากองทุนในอัตราท่ีเท่าๆ กัน คือ ร้อยละ 1.5 ส่วนชราภาพ
และการสงเคราะห์บุตร ให้ขยายความคุ้มครองภายในปี พ.ศ.
2539 สําหรับการว่างงานให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเม่ือ
พร้อมท่ีจะดําเนินการ ซ่ึงในปัจจุบันพระราชบัญญัตินี้ได้ให้
ความคุ้มครองอันเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตนครบ
เต็มรูปแบบรวมท้ังสิ้น 7 กรณี ได้แก่ กรณีการเจ็บป่วยหรือ
ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน 
และกรณี การคลอดบุตร รวมถึงชราภาพ การสงเคราะห์บุตร
และการว่างงานเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ     

จังหวัดสมุทรปราการ  มีวิสัยทัศน์  คือ “ศูนย์กลาง         
โลจิสติกส์ เพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
เป็นเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ บ้านเมืองน่าอยู่ และเป็น
แหล่งรองรับ การขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
วิสัยทัศน์ดังกล่าว ส่งผลให้จังหวัดมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็น
จํานวนมาก ดังนั้น จึงมีแรงงานจํานวนมากเข้าอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีของจังหวัด และแรงงานดังกล่าวก็มีความหลากหลาย    
ในเรื่องอายุและความรู้ แต่แรงงานส่วนใหญ่จะเป็นแรงงาน  
ในระบบท่ีได้รับสวัสดิการต่างๆ ท่ีรัฐและสถานประกอบได้
ร่วมกันจัดใ ห้  อันเป็นระบบประกันสุขภาพข้ัน พ้ืนฐาน        
ของแรงงานในสถานประกอบการของเอกชนส่วนใหญ่ แต่ท่ี
ผ่านมากลับพบว่า แรงงานส่วนหนึ่งได้ละเลยท่ีจะใช้บริการ       
ระบบประกันสังคม ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะการขาดความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับระบบการประกันสังคม แต่ก็มี
แรงงานจํานวนมากได้ให้ความสําคัญและตัดสินใจใช้บริการ
ระบบประกันสังคมดังกล่าว 

ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการใช้บริการระบบประกันสังคม
ของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ืออํานวยต่อความต้องการของผู้ใช้แรงงาน 
คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการจัดบริการระบบประกันสังคม 
ให้สามารถจูงใจให้แรงงานเห็นความจําเป็นและความสําคัญ
ของระบบดังกล่าว รวมท้ังการจัดบริการระบบประกันสังคม
เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของแรงงานต่อไปในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีสัมพันธ์และส่งผลต่อเจตคติต่อระบบ

ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
ตัวแปรบางตัวแปรมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อเจตคติต่อ

ระบบประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
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4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 
2551 จํานวน 300,000 คน 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ
จํานวน 720 คน ได้จากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan [1] ท่ีระดับของ
ความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ดังนั้น จากขนาด
ของประชากร จํานวน 300,000 คน จึงได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 720 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage random sampling) โดยมี
ขั้นตอน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

 1) แบ่งประชากรออกเป็น 6 อําเภอ/กิ่งอําเภอ คือ อําเภอ
เมืองสมุทรปราการ อําเภอพระประแดง อําเภอบางพลี อําเภอ
บางบ่อ อําเภอพระสมุทรเจดีย์ และกิ่งอําเภอบางเสาธง 
 2) สุ่มจับสลากรายชื่อสถานประกอบการจากแต่ละ
อําเภอ/กิ่งอําเภอมา 6 แห่ง รวมสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 36 แห่ง 
 3) จากสถานประกอบการแต่ละแห่งสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบมีระบบจากรายชื่อแรงงานแห่งละ 20 คน จากท้ัง 36 
แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 720 คน 
 

4.2 ขอบเขตตัวแปร 
 1) ตัวแปรอิสระ คือ สุขภาพจิตท่ีดี (X1) แรงจูงใจ        
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (X2) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (X3)ความเชื่อ
อํ านาจในตนเ ก่ียวกับสุ ขภาพ  (X4)  การ รับรู้ ข่ า วสาร
ประกันสังคม (X5) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) 
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ 
(X8) และความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) 

2) ตัวแปรตาม คือ เจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงาน (Y) 

 
 

 
 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม

และแบบวัด คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดสุขภาพจิต
ท่ีดี แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนเก่ียวกับสุขภาพ 
แบบวัดการรับรู้ข่าวสารประกันสังคม แบบวัดการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว แบบวัดสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน 
แบบวัดค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ แบบวัดความรู้เกี่ยวกับ
การประกันสังคม และแบบวัดเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
โดยมีการทดลองใช้กับแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน ซ่ึงมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับ   

กลุ่มตัวอย่างแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ ระหว่างเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 โดย
คณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่ มีความสมบูรณ์กลับคืน 
จํานวน 623 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.53 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ ดังน้ี 
 1) การวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ของเพียร์สัน 

2) การวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกับเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

5. ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ซ่ึงประกอบด้วยแบบวัดต่างๆ จํานวน 9 แบบวัด ได้คุณภาพ
ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ลักษณะและผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบวัด 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ค่าอํานาจจําแนก (t-test) ค่าความเชื่อม่ัน (α ) 
1. แบบวัดสุขภาพจิตท่ีดี 2.94-6.08 .81 
2. แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  3.06-4.93 .81 
3. แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  2.00-4.27 .70 
4. แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนเก่ียวกับสุขภาพ  2.62-6.78 .75 
5. แบบวัดการรับรู้ข่าวสารประกันสังคม  2.47-5.21 .75 
6. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  2.10-6.65 .86 
7. แบบวัดสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน  2.47-6.23 .80 
8. แบบวัดค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ  2.60-5.00 .83 
9. แบบวัดเจตคติต่อระบบประกันสังคม  2.61-6.26 .86 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 
X1 1 -.083* .381** -.048 .048 .154** .264** -.020 -.063 -.045 
X2  1 .035 .331** .305** .411** -.037 .479** .006 .398** 
X3   1 -.083* .092* .116** .208** .145** -.026 .175** 
X4    1 .145** .199** -.047 .325** .061 .077 
X5     1 .256** .106* .219** .100* .420** 
X6      1 .089* .485** -.054 .331** 
X7       1 -.093* -.036 .159** 
X8        1 -.042 .484** 
X9         1 .183** 
Y          1 

** Sig. < .01 and *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอิทธิพลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน 
ขั้นที่ ตัวพยากรณ์ R R2 Adj.R2 SE R2 Chang F Sig. F 

1 X8 .437 .191 .189 .549 .191 121.079 .000 
2 X8 X5 .558 .312 .309 .507 .121 116.107 .000 
3 X8 X5 X7 .585 .342 .338 .496 .031 88.791 .000 
4 X8 X5 X7 X9 .611 .374 .369 .485 .031 76.213 .000 
5 X8 X5 X7 X9 X2 .635 .403 .397 .474 .029 68.821 .000 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ตัวพยากรณ์ B SE B Beta t Sig. 
ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) .305 .037 .317 8.220 .000 
การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) .278 .037 .272 7.529 .000 
สภาพแวดล้อมในที่ทํางาน (X7) .143 .025 .200 5.751 .000 
ความรู้เก่ียวกับการประกันสังคม (X9) .052 .010 .176 5.093 .000 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) .180 .036 .197 4.996 .000 
 a = .204 ;  R = .635 ; R2 = .403 
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6. สรุปผลการวิจัย 
1)  ตั ว แปร ท่ี มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ เ จ ตค ติ ต่ อ ร ะบบ

ประกันสังคมของแรงงาน (Y) คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ 
(X8) การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(X2) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
(X3) และสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .484, .420, .398, .331, .183, .175 และ 
.159 ตามลําดับ 

2) ตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงาน คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) การรับรู้
ข่าวสารประกันสังคม (X5) สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) 
ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(X2) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของเจตคติต่อระบบประกันสังคม ได้ร้อยละ 40.30 โดยมี
สมการพยากรณ์ ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9   
+ .180X2 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z/

y   =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9  
     + .197Z2 

 

7. อภิปรายผล 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ คณะผู้วิจัย
มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อระบบประกันสังคม
ของแรงงาน (Y) คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8)การรับรู้
ข่าวสารประกันสังคม (X5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2)         
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) ความรู้เกี่ยวกับ
การประกันสังคม (X9) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (X3) 
และสภาพแวดล้อมใน ท่ี ทํางาน (X7)  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .484, .420, .398, .331, .183, .175 และ 
.159 ตามลําดับ เม่ือใช้ตัวแปรท้ังเจ็ดตัวพยากรณ์เจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน พบว่า ค่านิยมด้านชีวิต และ
สุขภาพ (X8)การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม(X5) สภาพแวดล้อม       
ในท่ีทํางาน(X7) ความรู้เก่ียวกับการประกันสังคม (X9) และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) สามารถพยากรณ์ได้ โดยตัวแปร
เหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคม ได้ร้อยละ 40.30 ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะค่านิยม  
มีบทบาทสําคัญในการเป็นมาตรฐานควบคุมและกําหนด
เป้าหมายแนวทางของพฤติกรรม อีกท้ังยังเป็นแกนกลางใน

การเสริมสร้างแรงจูงใจทัศนคติความสนใจความต้ังใจท่ีจะ
นําไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมนั้น 
ค่ านิ ยม ด้านชี วิ ตและสุ ขภาพเ ป็นสิ่ ง ท่ีบุ คคลเห็น ว่า มี
ความสําคัญและมีคุณค่า เพราะการมีชีวิตอยู่และการมีสุขภาพ
ท่ีดีแข็งแรง ปราศจากโรคภัยมาเบียดเบียน นับเป็นเป้าหมาย
สําคัญอย่างหนึ่งในชีวิต สอดคล้องกับการวิจัยของ พรรณราย 
พิทักเจริญ [2] ท่ีศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมสุขภาพกายและจิตของข้าราชการสูงอายุ โดย
ศึกษากับข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ การได้รับ   
การสนับสนุนจากเพ่ือน และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
ร่วมกันทํานาย ความแปรปรวนของทัศนคติท่ีดีต่อการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มาก โดยมีเปอร์เซ็นต์ของ    
การทํานาย 34.30% 

นอกจากนี้ การรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชนต่างๆ นับว่ามี
บทบาทต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ และยังได้ส่งผลต่อ     
การเรียนรู้ ของบุคคลท้ังโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว ซ่ึง Zimbardo 
(อ้างใน [3]) กล่าวถึงอิทธิพลของการเสนอข่าวสารบ่อยๆ   
ครั้งไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ว่า การท่ีสารนั้นๆ มี  
การเสนอเนื้อหาผ่านสื่อต่างๆ ซํ้าๆ กันบ่อยๆ จะทําให้เกิด
ความคุ้นเคยกับข่าวสารอันจะก่อให้เกิดความสนใจความเข้าใจ 
และการยอมรับ ซ่ึงนับว่าข้ันตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไปตามเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นๆ หากเป็นเนื้อหาในทางท่ี
ดีมีการโน้มน้าวใจให้เกิดการกระทําตาม ก็มีการปฏิบัติตาม
คําแนะนํานั้นๆ ในท่ีสุด ดังนั้น อิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผู้รับ
ข่าวสารคือจะส่งผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและ
ในบางกรณีจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการกระทําด้วย 
อันเป็นข้ันตอนท่ีสืบเนื่องกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ      
ขจีรัตน์ บุญวิวัฒนาการ [4] ท่ีศึกษา ความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาท
รักษาทุกโรค) จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ส่วนสภาพแวดล้อมการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก ระบบความปลอดภัย หรือสวัสดิการ
ต่างๆ จะส่งผลต่อสุขภาพและจิตใจของคนงานท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเสียต่อสุขภาพ
และจิตใจ พรรณราย พิทักเจริญ [2] ได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีมีความแร้นแค้นมาก ซ่ึง
หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผู้ทํางานไม่สามารถท่ีจะทํานาย
และไม่สามารถท่ีจะควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นกับตนเองได้ เช่น 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพท่ีทํางานไม่เอ้ือต่อ
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การทํางาน มีสภาพแออัด ขาดเคร่ืองอํานวยความสะดวกต่อ
การทํางาน นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับผู้ร่วมงาน ท้ังหัวหน้า
และลูกน้องท่ีอาจมีอารมณ์แปรปรวน และกฎระเบียบใน
หน่วยงานท่ีไม่ชัดเจน เป็นต้น ส่วนสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน
ท่ีมีความแร้นแค้นปานกลาง ได้แก่ ความไม่สามัคคีกันของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ดังนั้นประสบการณ์และการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม การทํางานของแรงงาน จึงอาจ
เป็นสาเหตุท่ีทําให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในท่ี
ทํางานของแรงงาน มีความสัมพันธ์และสามารถทํานาย     
เจตคติต่อระบบประกันสังคมได้ ท้ังนี้เพราะโดยปกติแล้ว    
เจตคตินั้นเกิดได้จากการเรียนรู้ และโดยมากก็เป็นการเรียนรู้
ทางสังคม (Social Learning) ดังนั้น แหล่งกําเนิดของเจตคติ
จึงมีหลายทาง เช่น ประสบการณ์การสอน หรือการเลียนแบบ 
[5] สอดคล้องกับ พันธวี บุญมาตย์ และคณะ [6] ท่ีกล่าวว่า 
สภาพการทํางาน เป็นองค์ประกอบในการทํางานท่ีทําให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับวิศวกรใน
โรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย 
 ความรู้ เป็นการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
โครงสร้างข้อมูลต่างๆ ท่ีมนุษย์ได้รับจากสถานท่ี สิ่งของ หรือ
บุคคล ซ่ึงเกิดจากการศึกษาค้นคว้า สังเกต และประสบการณ์ 
โดยที่มนุษย์สามารถจดจําและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ี
เรียกเอาสิ่งท่ีจําได้ออกมาปรากฏให้สังเกตได้ วัดได้ รวมทั้ง
สามารถถ่ ายทอดให้บุคคล อ่ืนรับทราบไ ด้  การรับ รู้ถึ ง
ข้อเท็จจริงหรือความจริงนี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลาใน
การเก็บรวบรวมสะสมไว้ [7] ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
และการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด โดยแต่ละตัวมักจะไม่เกิดข้ึนโดย
อิสระ แต่จะเกิดข้ึนโดยรวมๆกัน และพ่ึงพาอาศัยกัน นัก
พฤติกรรมศาสตร์ได้เรียกว่า K A P Study เป็น การอธิบาย 
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนั้น มาจากองค์ประกอบในตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ 
ทัศนคติของบุคคล [8] มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ความรู้กับพฤติกรรมคือ งานวิจัยของ อุบล เลี้ยววาริน [9] 
ศึกษาความสําคัญของการศึกษาท่ีมีต่อจิตลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤติกรรมสุขภาพ อันประกอบด้วยพฤติกรรมการกินอย่าง
เหมาะสม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสารเสพติด และพฤติกรรม
การรักษาอนามัยส่วนบุคคลนั้น ผู้ท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลายมี
พฤติกรรมสุขภาพเหล่านี้สูงกว่าผู้ ท่ีจบประถมศึกษาอย่าง
ชัดเจน แต่ผู้ท่ีจบมัธยมศึกษาตอนต้น มักมีพฤติกรรมสุขภาพ 
ไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจนจากผู้จบการศึกษาในระดับท่ีต่ํากว่า 
แต่ท่ีสําคัญ ผู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในปีสุดท้ายท่ีเรียน 
ไม่ว่าจะจบระดับใด เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพอย่างเหมาะสม
ในระดับมาก ในขณะเดียวกัน ผู้ท่ีมีทักษะทางภาษาไทยสูงก็

เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพในระดับสูงเช่นกัน ผลสองส่วนนี้ 
แสดงว่า ความเฉลียวฉลาดหรือการมีความรู้เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมสุขภาพการรักษาอนามัยส่วนบุคคลด้วย และตวงพร   
โรจนพันธ์ุ [10] ได้ทําการศึกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้
ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการประกันสังคมของ
ผู้ประกันตนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนท่ีเป็นลูกจ้างของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลูกจ้าง ต้ังแต่ 10 คน ขึ้นไป        
โดยศึกษาท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกันตนระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเ ร่ืองประกันสั งคมมาก  จะมีทัศนคติต่อ        
การประกันสังคมดีกว่าผู้ ท่ี มีความรู้ความเข้าใจน้อยใน      
กลุ่มตนเอง 
 อนึ่ง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ความปรารถนาท่ีจะกระทํา
สิ่งใดให้สําเร็จไปด้วยดี ท้ังในด้านการแข่งขันกับมาตรฐานอัน 
ดีเลิศ หรือแข่งขันกับผู้ อ่ืน มีการกําหนดเป้าประสงค์ ท่ี
เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง ตลอดจนมีความมานะ
พยายามฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ท่ีขวางก้ันและมีการวางแผน
ระยะยาวที่ จะ ต่อสู้ เ พ่ื อความสํ า เ ร็จ  มีความสบายใจ         
เม่ือประสบผลสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเม่ือประสบ    
ความล้มเหลว ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Atkinson 
[11] ได้กล่าวว่า สิ่งท่ีกระตุ้นหรือผลักดันให้บุคคลประกอบ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
สามประการคือ 1) สิ่งท่ีโน้มน้าวจิตใจเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ 
ซ่ึงประกอบด้วย แรงจูงใจที่จะมุ่งสู่ความสําเร็จ ความเข้มของ
ความมุ่งหวัง หรือโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ และค่าของ
สิ่งล่อใจ 2) สิ่งโน้มน้าวจิตใจเพ่ือหลีกเลี่ยงความล้มเหลว 
โอกาสท่ีจะประสบความล้มเหลว และค่าเฉลี่ยของสิ่งล่อใจท่ี
เป็นเป้าหมายของความล้มเหลว และ 3) สิ่งย่ัวยุภายนอกท่ีทํา
ให้อยากทํากิจกรรมนั้น สอดคล้องกับ McClelland [12] ท่ี
ศึกษาพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อความเจริญหรือ
ความเสื่อมของประเทศชาติ ท้ังนี้ เพราะผลจาก การวิจัย
ปรากฏว่าประชากรในประเทศท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะมี         
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่าประเทศท่ีมีประชากร
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ํา ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
สูง จะมีลักษณะกระตือรือร้น และมานะบากบั่นในการทํางาน
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) จากผลการวิจัยท่ีพบว่า แรงงานมีเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมอยู่ในระดับสูง และยังพบอีกว่าตัวแปรค่านิยม
ด้ านชี วิ ตและสุขภาพ  การรับรู้ ข่ าวสารประกันสั งคม 
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สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนเจตคติต่อระบบประกันสังคมได้ถึง  
ร้อยละ 40.30 ดังนั้น สํานักงานประกันสังคมอาจพิจารณานํา
ตั วแปร เหล่ านี้ ไป ใช้ ในการพัฒนาและส่ ง เสริ มระบบ
ประกันสังคมกับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ต่อไป 

2) สํานักงานประกันสังคม ควรสร้างความเข้าใจกับผู้ท่ีจะ
เข้าสู่ระบบประกันสังคมด้วยการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปฏิบัติในส่วนของการบริการควร
กระทําอย่างรวดเร็ว เสมอภาค ถูกต้องและเข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือให้ท้ังผู้ประกันตนและสถานประกอบการ เกิดเจตคติท่ีดี
ต่อระบบประกันสังคม 

8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1) การศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยอาจเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มแรงงานในภาคการผลิต และกลุ่มแรงงานในภาคบริการ 
เป็นต้น ซ่ึงอาจจะมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมแตกต่างกันได้ 
 2) การศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจิต
ลักษณะเดิม (สุขภาพจิตท่ีดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเกี่ยวกับสุขภาพ) 
สถานการณ์ (การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ค่านิยมด้าน
ชีวิตและสุขภาพ) และจิตลักษณะตามสถานการณ์ (ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม และเจตคติต่อระบบประกันสังคม) 
กับการใช้บริการระบบประกันสังคมของแรงงาน 
 3) การวิเคราะห์สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ในตัวแปรต่างๆ เพ่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปร
ท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยแสดงถึงอิทธิพลท่ีตัวแปร
สาเหตุมีต่อตัวแปรผล 
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษาท่ี 2/2555 สาขาวิชาไฟฟ้ากําลัง วิทยาลัยเทคโนโลยี
แหลมฉบัง ซ่ึงได้มาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก  
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก
สําหรับไมโครคอนโทรเลอร์   พีไอซี  แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก
สําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี  แบบทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
     ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ ไมโครคอนโทรเลอร์  
พีไอซี  มีประสิทธิภาพเท่ากับ  83.80:81.10 และ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการทบทวน เร่ือง 
การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การทบทวน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาและประสิทธิภาพ ไมโครคอนโทรเลอร์พีไอซี 
 

Abstract 
     The purposes of this research were to; 1) develop and find out effectiveness of e-learning for review on 
basic programming for Microcontroller peripheral interface controller (PIC) and 2) compare the learning 
achievement before and after learning with e-learning for review on basic programming for Microcontroller 
peripheral interface controller (PIC). Sample group of the research was the first year electrical power 
vocational students of semester 2/2012, Technology Laemchabang College, selected by Simple Random 
Sampling.  
     The instruments of this research were consisted of the e-learning for review on basic programming for 
Microcontroller peripheral interface controller (PIC) the qualitative evaluation form of e-learning for review 
and the achievement test to find the accomplishment of learning.  
     The result of the study showed that; 1) e-learning for review on basic programming for Microcontroller 
peripheral interface controller (PIC) had the efficiency of the lesson equal to 83.80:81.10, and 2) the result  of 
learning achievement from e-learning for review on basic programming for Microcontroller peripheral 
interface controller (PIC) was concluded that post-test scores were significantly higher than pre-test scores of 
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subject learning with e-learning for review on basic programming for Microcontroller peripheral interface 
controller (PIC) at 0.05 levels. 
 
Keywords : e-learning, review, achievement, develop and efficiency, microcontroller PIC 
 
1. บทนํา 
      ระบบการศึกษาของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นสู่การศึกษาท่ีอาศัย
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสื่อกลาง  เช่น  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีการสื่อสาร  และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ทําให้
สถานศึกษาต่างๆในประเทศท้ังในระดับโรงเรียน และ
มหาวิทยาลัยต่างก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
รูปแบบใหม่นี้ อาทิเช่น การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียน
การสอน หรือการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต ก็เพ่ือมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อระหว่างโรงเรียน
และต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมท้ังการพัฒนาครู
อาจารย์ของโรง เรียนใ ห้ มีศักยภาพปัจจุบัน เค รือ ข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีขนาดใหญ่เพราะมีการ
เชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย (Network) จํานวนมหาศาลจาก
ท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ทําให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้จากท่ัวทุกมุม
ของโลกอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีโอกาสเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรทางปัญญาในมหาวิทยาลัยต่างๆ และสถาบันต่าง ๆ 
อย่างไม่มีขอบเขตจํากัด   ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     กัลยา อุดมวิทิต [1] กล่าวว่า เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเครือข่ายโยงใยทั่ว
โลก เช่น ทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า“ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ทําให้สังคมเป็นสังคมแห่งข่าวสารข้อมูล กล่าวคือ โลกถูกหลอม
เป็นหนึ่งเดียวไร้พรมแดน เปรียบประหนึ่งหมู่บ้านโลก 
(Global Village) ขณะเดียวกันกิจกรรมข่าวสารทุกด้าน ไม่
ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง การศึกษาและ
สิ่งแวดล้อมถูกเชื่อมโยงให้เข้าถึงซ่ึงกันและกันโดยตลอด 
     กิดานันท์ มลิทอง [2] กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ
เป็นการใช้เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใช้เว็บเพ่ือนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร 
หรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพ่ือประกอบการสอนก็
ได้ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ ต่างๆ ของการสื่อสาร
ท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดด้วยข้อความและ
เสยีงมาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 

     บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ [3] กล่าวว่า ผู้เรียนสามารถใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนศึกษาด้วยตนเอง เป็นการ
ทบทวนความรู้ ความเข้าใจโดยใช้เวลาตามความสามารถของ
แต่ละบุคคล โดยผู้เรียนสามารถโต้ตอบหรือตอบคําถามกับ
คอมพิวเตอร์ขณะเรียน ซ่ึงการตอบคําถามของผู้เรียนจะได้รับ
การประเมินโดยคอมพิวเตอร์ 
      วิชุดา รัตนเพียร [4] กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายเว็บสามารถออกแบบเพ่ือติดต่อกับนักศึกษาท่ีมี
รูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกันได้ โดยเป็นโปรแกรมมัลติมีเดีย 
เช่น ข้อความ กราฟิก เสียงและภาพเคลื่อนไหวเป็นต้น ดังนั้น
การใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ในการสอนน่าจะ
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนที่เกิดจากครูผู้สอนไม่ได้คํานึงถึงความแตกต่าง
ของผู้เรียน และความเป็นนามธรรมของเนื้อหา นอกจากนั้น
ยัง เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาแต่ละคนเรียนตาม
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงทุกคนจะได้เรียนรู้เท่าเทียมกันแต่
ระยะเวลาต่างกัน   
      วิทยาลัยเทคโนโลยีแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ได้เปิด
หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาไมโครคอนโทรเลอร์ ซ่ึง
ไมโครคอนโทรลเลอร์เป็นวิชาหน่ึงท่ีมุ่งหวังให้นักศึกษามี
ความรู้ เน้นทักษะเป็นสําคัญ สืบเน่ืองจากข้อจํากัดด้านเนื้อหา
ท่ีมีความซับซ้อนและเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีซ่ึงมีการพัฒนา
อยู่ตลอดเวลา อาทิเช่น ไมโครคอนโทรเลอร์ตระกูล PIC มีการ
ยึดถือการออกแบบท่ีว่ารวมทุกอย่างไว้ในอุปกรณ์ตัวเดียวโดย
ไม่ต้องต่ออุปกรณ์ใดๆ เพ่ิมเติม ผลท่ีตามมาก็คือแผ่นวงจรจะ
มีขนาดเล็ก และอุปกรณ์ท่ีใช้จะไม่มากนัก จากเหตุดังกล่าว
การเรียนการสอนวิชาไมโครคอนโทรลเลอร์ ประกอบด้วย
ข้อจํากัด 2 ด้าน คือ ด้านการนําเสนอเนื้อหา และด้านวิธีสอน 
เพ่ือให้นักศึกษาแก้ปัญหานั้นได้ตรงจุด ครูผู้สอนจึงต้องหาวิธี
สอนที่แตกต่างไปจากเดิม และเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เนื้อหาได้มากข้ึน ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ ครูผู้สอนจะต้องเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคท่ี
เหมาะสม เช่น การใช้สื่อการสอน การใช้คําถาม ทําให้เกิดแรง
เสริมกําลังใจ การเร้าความสนใจในการสอน เพ่ือให้นักศึกษา
ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  
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     จะเห็นได้ว่าท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิด
ปัญหาในการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และ
การฝึกทักษะกระบวนการของนักศึกษาเป็นอย่างมากเพ่ือให้
นักศึกษาได้บรรลุเป้าหมายของการเรียนอย่าสูงสุด บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถนํามาจัดการ
เรียนการสอนได้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี ตลอดจนเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้ครูและนักศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ดังนั้นผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสําคัญของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และ
ใช้ในการทบทวนความรู้  ซ่ึงผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาข้อมูล
หาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา รวมท้ังเปิดโอกาส
ทางการศึกษาให้ผู้เรียนท่ีอยู่ห่างไกลได้รับสิทธิในการเรียนรู้
โดยไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 
สําหรับนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เ พ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษา
เบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 
       2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและ
หลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง 
การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซี 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เรื่อง การ

เขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 
ท่ีพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ไม่ต่ํากว่า 
 80: 80 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

 
 
 
 
 

4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
     กรอบแนวคิด ด้านเทคนิคการสอนบนเครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต 
     การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิดในการสร้างบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงยึดหลักการออกแบบบทเรียนบน
เครือข่ายของ Ritchie and Hoffman ซ่ึงนําเสนอแนะว่า ใน
การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน 7 
ขั้นตอนดังน้ี 
    1. สร้างแรงจงูใจให้กับผู้เรียน (Motivating the  
        Learner) 
    2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Identifying what to     
        Be learned) 
    3. ทบทวนความรู้เดิม (Remind Learners of past  
        Knowledge)  
    4. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ (Requiring  
        Active Involvement) 
    5. ให้คําแนะนําและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Providing Guide  
        And Feedback) 
    6. ทดสอบความรู้ (Testing) 
    7. นําเสนอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการซ่อมเสริม   
       (Providing Enrichment and Remediation 
 
5. ขอบเขตการวิจัย 
    5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาไฟฟ้ากําลัง   
วิทยาลัยเทคโนโลยีแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ปีการศึกษา 2555 จํานวน 33 คน 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาไฟฟ้ากําลัง   
วิทยาลัยเทคโนโลยีแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุร ี
ปีการศึกษา 2555 จํานวน 20 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก  
 5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี จําแนกเป็นก่อนเรียนและหลังเรียน 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวนเร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษา
เบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี  
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6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การ
เขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี  

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน  

3. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การดําเนินการทดลองเพื่อการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 
     1. ดําเนินการทดลองกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างไฟฟ้า
กําลัง วิทยาลัยเทคโนโลยีแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาไมโครคอนโทรเลอร์ 
 2. ให้ผู้เรียนศึกษารายละเอียด ข้อควรปฏิบัติในการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และทําแบบข้อทดสอบก่อนเรียน (Pre-
test)  
      3. เข้าเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เนื้อหาเกี่ยวกับ เรื่อง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เรื่อง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี ใช้
เวลาเรียนจากอินเทอร์เน็ต เม่ือศึกษาในแต่ละเน้ือหา ผู้เรียน
สามารถท่ีจะเข้ามาศึกษาในเว็บไซต์ท่ีระบุไว้ได้ 
  4. เม่ือดําเนินการศึกษาบทเรียนครบทุกหน่วยแล้ว ทํา
ขอ้ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
  5. นําคะแนนจากการทําแบบข้อทดสอบก่อนเรียนและ
คะแนนท่ีได้จากการทําข้อทดสอบหลังเรียนไปวิเคราะห์ข้อมูล 
และหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การหาคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโคร - 
คอนโทรเลอร์ พีไอซี ท่ีได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านเนื้อหา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี นั้น 
จะต้องได้ผลในระดับดีขึ้นไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

คุณภาพอยู่ในระดับ ดมีาก 
3.50 – 4.49 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

คุณภาพอยู่ในระดับ ดี 
2.50 – 3.49 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

คุณภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

คุณภาพอยู่ในระดับ พอใช้ 
1.00 – 1.49 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

คุณภาพอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
    2. การคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 80: 80 โดย
ใช้สูตร E1 : E2 
     3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ทบทวน เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก สําหรับไมโคร  
คอนโทรเลอร์  พีไอซี  ด้วยการทดสอบค่า ทีแบบไม่ อิสระ  
(t- test dependent) 
 
9. ผลการวิจัย  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซี 

รายการประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

ด้านเน้ือหา 4.61 0.10 ดีมาก 
ด้านเทคนิคการ

ผลิตส่ือ 
4.23 0.13 ดี 

     จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ได้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.10 แสดงว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ทบทวน  เรื่ อง  การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี มีคุณภาพในระดับดีมาก ด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.13 ซ่ึงแสดงว่าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรม
ภาษาเบสิก สําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี มีคุณภาพใน
ระดับดี 

 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

156



ธรรมนูญ เกษมศรีวิทยา  อรรถพร ฤทธิเกิด  และฉันทนา วิริยเวชกุล 
 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซี 

ผลการ 
ทดสอบ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของ

บทเรียน 
(E1:E2) 

ระหว่างเรียน  E1 41.90 83.80 
    83.80:81.10 

หลังเรียน E2 40.55 81.10 
 จากตารางที่ 2 นักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนเท่ากับ 
41.9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.80 (E1) และมีคะแนนเฉลี่ย
หลังหลังเรียนเท่ากับ 40.55 คิดเป็นร้อยละ 81.10 (E2) แสดงว่า 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เร่ืองการเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี มี
ประสิทธิภาพ (E1: E2) = 83.80:81.10 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กําหนด ไม่ต่ํากว่า 80:80 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก

สําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 

การทดสอบ คะแนนเต็ม   S.D t 

ก่อนเรียน 50 37.45 2.25 
11.90* 

หลังเรียน 50 40.55 2.09 

 *p ≤ .05  
      จากตารางท่ี 3 พบว่านักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษา
เบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

10. สรุปผลการวิจัย 
      ผลการวิจัย พบว่า  
     1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่อง การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี มี
คุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก จ คุณภาพด้านเทคนิค
การผลิตสื่ ออ ยู่ ในระ ดับดี  ประสิท ธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการทบทวน เร่ืองการเขียนโปรแกรม
ภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์พีไอซี มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 83.80:81.10 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไม่ต่ํากว่า 
80:80  
 

      2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
11. อภิปรายผลการวิจัย 

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จาก
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เร่ือง
การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 
ที่สร้างข้ึนมามีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.80:81.10 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กําหนดไม่ต่ํากว่า 80:80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
หลายท่าน เช่น พินันทา ฉัตรวัฒนา [5] บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวนแบบ
ปรับเปลี่ยนข้อสอบ โดยใช้เทคนิค Online Help เรื่องสถิติ
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนนี้มีประสิทธิภาพ 86.29:85.45 ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดคือ 85:85  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิติพร ศรีกาญจน์ [6] บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการทบทวน เร่ือง R-L R-C และ R-L-C ในวงจรไฟฟ้า
กระแสสลับ วิชาคณิตศาสตร์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เร่ือง R-
LR-C และ  R-L-C ในวงจรไฟฟ้า กระแสสลับ วิชาคณิตศาสตร์
อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์  ท่ี พัฒน า ข้ึ น มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ เ ท่ า กั บ 
82.73:86.40 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไม่ต่ํากว่า 80:80 
      2 .  การเป รียบเทียบผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนของ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 สาขา 
วิชาไฟฟ้ากําลัง วิทยาลัยเทคโนโลยีแหลมฉบัง มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวนเร่ือง
การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยา ตาแก้ว [7] ได้ทํา การ
สร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
สํ าห รับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้ นสู ง
สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี ผลการทดลองพบว่า
ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรี ยน  ด้วยบทเ รียนผ่ านเค รือ ข่าย
อินเทอร์เน็ต หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. การเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน
เร่ืองการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซี ควรมีคอมพิวเทอร์ ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตต้องมีประสิทธิภาพที่ดี และมีความเร็วสูง เพราะ
ผู้ เรียนจะได้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย กับการท่ีต้องรอการ
แสดงผลของสื่อการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเกิด
ขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์การออกแบบภาพหรือแสดงสิ่ง
เคลื่อนไหวควรจะต้องคํานึงถึงความเร็วของระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตด้วย 

2. ก่อนท่ีผู้เรียนจะเรียนโดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการทบทวน เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับ
ไมโครคอนโทรเลอร์ พีไอซี ผู้เรียนควรที่จะมีความรู้เบื้องต้น 
กับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและทําความคุ้นเคยกับการใช้
คอมพิวเตอร์ก่อน เพ่ือความคล่องตัวในการใช้บทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

12.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน 
เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซีควรเพ่ิมเนื้อหาให้ครอบคลุมการนําไปใช้พัฒนาในหลาก- 
หลายรูปแบบ 

2. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน 
เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกสําหรับไมโครคอนโทรเลอร์ 
พีไอซี อาจจะนํามาจัดทําในรูปแบบสื่อประเภทอ่ืนๆ เช่น 
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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บทคัดย่อ      
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างแบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ             

เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง                
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบ One-Group Pretest-Posttest Design กลุ่มท่ีศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพจากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 43 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ และแบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วยการ               
จัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎี
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของบุคลากรพบว่ามีความรู้ในเรื่อง
ของการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพท่ีถูกต้องเพ่ิมขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกอบรม และพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมพบว่าบุคลากร
เห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกอบรม  
 
คําสําคัญ: แบบจําลอง การรับรู้ ระบบ ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to construct a model of utility perception of the quality assurance 
system of Kasetsart University and to compare pre and post personnel behaviors of utility perception of 
quality assurance system of Kasetsart University. The research used a one-group pretest-posttest design. The 
study group consisted of 43 volunteers drawn from the executives, lecturers, and practitioners of quality 
assurance from all faculties across the Bangkhen Campus of Kasetsart University. The research instruments 
were a test of information perception about the quality assurance system and a questionnaire on the utility 
of the quality assurance system. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean and standard deviation.   

The results showed that the model of utility perception of quality assurance system was constructed 
which consisted of training activities integrating information and knowledge about quality assurance, 
particularly on the 2nd factor of quality assurance on graduate production and approaches/theories on utility 
perception of quality assurance system. The analysis of post-training behaviors showed that personnel had a 
greater knowledge of the quality assurance system than before undertaking the training. The post-training 
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behaviors also indicated that the personnel had a greater perception of the contribution of the quality 
assurance system than before undertaking the training.   

 

Keywords : Model, Perception, System, Quality Assurance, Kasetsart University 
 
1. บทนํา  

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีช่วย
เสริมความเข้มแข็งทางการศึกษาได้ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได้ระบุไว้ในมาตรา 47 48 และ 
49 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา     
ท่ีกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย               
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อีกท้ังการเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก และการให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ตามที่กําหนดไว้
ในพระราชบัญญัตินี้ 

อนึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ
ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ในฐานะหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับ
ดูแล ได้ประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
และเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการจัดการศึกษารวมท้ังภารกิจ
ด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้าน
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษา
หนึ่งท่ีได้ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
ตามประกาศดังกล่าว ด้วยการประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2546 ซ่ึงได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพใน
ระดับหนึ่ง โดยมีกลไกท่ีสําคัญต่อผลสําเร็จ คือ การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับท่ีช่วยขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยท้ังระบบ การขับเคลื่อนระบบดังกล่าวจะ
กระทําได้ดีก็ต่อเม่ือบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจใน
บทบาทภาระหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังสามารถนําระบบประกัน
คุณภาพ  ไปประยุกต์หรือปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

จึงจะเกิดผลสําเร็จต่อระบบประกันคุณภาพในภาพรวม                 
ซ่ึงบุคลากรจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องการประกันคุณภาพ
จากการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตามการรับรู้ เป็น
องค์ประกอบทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
ในเร่ืองต่างๆ และบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามความคิด
หรือการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ การรับรู้ท่ีถูกต้องเป็นพ้ืนฐาน              
ท่ีสําคัญอย่างย่ิงของการเรียนรู้ การท่ีคนเราจะมีความรู้ 
ความคิด ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีน้ันจะต้องเริ่มจากการ
รับรู้ท่ีดีเสียก่อน [1] กล่าวได้ว่าการรับรู้ท่ีถูกต้องมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ ดังนั้นแบบจําลองการรับรู้
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จะทําให้ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เกิดการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถปฏิบัติตาม
พันธกิจท้ัง 4 ด้านอย่างมีคุณภาพได้จริงหรือไม่ 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างแบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง 
 

3. นิยามศัพท์ 
การรับรู้ประโยชน์ของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ แสดงออกว่าเห็นความมีประโยชน์ของระบบ 
กลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
รวมท้ังมีความรู้ท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หมายถึง ระบบหรือ
กลไกในการดําเนินการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิชา เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด 
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4. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษายึดแนวการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกสําคัญท่ีทําหน้าท่ีส่งเสริมและ
ผลักดันให้กระบวนการทํางานของหน่วยต่างๆ ในทุกระดับของ 
วงการศึกษาบรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่าง             
มีประสิทธิภาพ การสร้างความม่ันใจจะเร่ิมต้นต้ังแต่การ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในระดับเป้าหมายของชาติ 
ซ่ึงจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาที่ เหมาะสมกับกาลสมัยและทันเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลก แต่ในปัจจุบันการประกันคุณภาพ
การศึกษายังมีปัญหาในด้านคุณภาพมาตรฐานของผู้สําเร็จ
การศึกษา จึงมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดมาตรการใน
การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งท่ีทําให้เกิดความเชื่อม่ันได้ว่า
สถานศึกษาผลิตผู้สําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์และ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา [2] สรุปได้ ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
การสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า 
สถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ
และประเมินผลผลิตท่ีได้ของการจัดการการศึกษา 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําหน้าท่ี
ส่งเสริมให้กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นให้การบริหารและการ
จัดการมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคมว่าผู้เรียนท่ีจบการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ [3] 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
การ รับรู้ เป็น พ้ืนฐานของการทํ าความเ ข้ า ใจ

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมเข้ามากระทบ
กับอวัยวะรับความรู้สึก และส่งกระแสความรู้สึกนั้นๆ ไปยัง
สมอง เพ่ือให้เกิดการตีความและเกิดการรับรู้ขึ้น นอกจากนี้
การรับรู้ของบุคคลเป็นกระบวนการสร้างความประทับใจต่อ
บุคคลอ่ืนๆ ในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากการสร้างสัมพันธภาพกัน 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการรับรู้มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อพฤติกรรม
ของมนษุย์ในการดํารงชีวิตประจําวันของคนเรา โดยจะมีผลต่อ
เจตคติ สุขภาพจิต และการเรียนรู้การแก้ปัญหา [1] [4]  

 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการรับรู้ [5] [6]                
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีสมอง   
มีการแปลความหรือตีความจากข้อมูลท่ีได้รับจากสิ่งเร้าและส่ง
ต่อไปยังประสาทสัมผัสต่างๆ ซ่ึงได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้นและ
ผิวหนังจากนั้นจึงมีการประมวลและตีความข้อมูลท่ีรับเข้ามา 
ซ่ึงในการแปลความจากสิ่งเร้าต่างๆ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์
เดิมของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะเลือกและให้ความสนใจ
เฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตนเอง นอกจากนี้แล้ว การรับรู้
ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนด้วย 

ความหมายของการรับ รู้ มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robert L. Katz [7] ท่ีกล่าวว่า ในสถานการณ์จริงนั้น 
การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการกลั่นกรองและตีความจาก
ความรู้สึกท่ีคนเราได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ซ่ึงจะแตกต่างกันไป
ตามประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีต แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
ภาระหน้าท่ีต่าง  ๆของแต่ละบุคคล ความรู้สึกต่าง  ๆและอุดมการณ์ 

การวัดการรับรู้ มีวิธีการคล้ายคลึงกับการวัดเจตคติ 
การวัดค่านิยมและการวัดบุคลิกภาพท้ังนี้ก็เพราะว่าการรับรู้
นั้นเป็นข้ันหนึ่งของเจตคติ (ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ) 
วิธีการวัดการรับรู้ วัดได้จากการสังเกต การใช้แบบสอบถาม  
การใช้แบบทดสอบและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยให้สิ่งเร้า                
แก่ผู้ถูกทดสอบ เพ่ือให้แสดงพฤติกรรมหรือคําตอบ [8] 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ [9] ได้ทําการศึกษาอิทธิพล

ของการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐตามระบบคุณภาพภายใน พบว่าระดับการรับรู้ 
ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ระดับการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด สําหรับการรับรู้ด้านการทําความเข้าใจ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจและความรู้สึกท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมี          
ส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบ ทัศนคติด้านพฤติกรรม          
มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุน
ข้อมูลและด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีการ
สรุปและอภิปรายผล รวมท้ังประโยชน์ของการศึกษา 

กิจจา ไชยทนุ และคณะ [10] ได้ทําการศึกษาผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พบว่าผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ            
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นราย

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

161



ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์  จุฬารัตน์ วัฒนะ  และสมสุดา ผู้พัฒน์ 
 
 

ด้าน พบว่า ด้านการจัดเรียนการสอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี 
ส่วนด้านการวิจัยผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับดี ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและด้าน
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับดีมาก 

Ming Cheng [11]  ได้ทําการศึกษาวัฒนธรรมการ
ตรวจสอบภายในและกลไกการประกันคุณภาพในประเทศ
อังกฤษ: การศึกษาผลกระทบจากความคิดเห็นท่ีมีต่อผลงาน
ของอาจารย์ เพ่ือศึกษาว่าอาจารย์เหล่านี้มีความคิดเห็นอย่างไร
ต่อวัฒนธรรมการตรวจสอบภายในและกลไกการประกัน
คุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน พบว่าอาจารย์ผู้ท่ี
ให้สัมภาษณ์ประมาณ 2 ใน 3 เห็นว่าการตรวจสอบภายใน
และกลไกการประกันคุณภาพเป็นการปฏิบัติงานตามระบบ
ราชการปกติท่ีมีผลกระทบน้อยมากต่อผลงานของพวกเขา                
มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของอาจารย์ ท่ีเห็นว่าการตรวจสอบภายใน
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในระดับ               
ปริญญาตรี โดยเฉพาะความตระหนักในการสอนท่ีดีของอาจารย์ 
  
5. วิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One-
Group Pretest-Posttest Design จากกลุ่มท่ีสมัครใจเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม จึงไม่มีการอ้างอิงไปหาประชากร โดยกลุ่มท่ี
ศึกษาประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพ จํานวน 43 คน  

ตัวแปรทดลอง (Treatment Variable) คือ แบบจําลอง 
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการ
ฝึกอบรมแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยจัดกิจกรรม   
ในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ ด้ านประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่  2 การผลิตบัณฑิต  แบบจําลองนี้ส ร้าง            
จากแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ 

ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ความเห็นประโยชน์ ประกอบ 
ด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ การรับรู้ความถูกต้องของข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และการเห็น
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การวัดตัวแปรตาม 1) การรับรู้ความถูกต้องของข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้แบบวัด 
Behavioral Measurement ด้วยข้อสอบ หาค่าความเชื่อม่ัน          
ด้วยสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน () 
เท่ากับ 0.764 และค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-1.00             

ค่าความยากง่าย () อยู่ระหว่าง 0.47-1.00  2) การเห็นประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้แบบวัด 
self–assessment ด้วยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ หาค่าความ              
เชื่อม่ันด้วยวิธีของ Cronbach ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน () เท่ากับ 0.974 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

6. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังน้ี 

1) แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ มีลักษณะเป็นกลไกการดําเนินการ การควบคุม              
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษาของ                
คณะวิชาในรูปแบบกาฝึกรอบรม ท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะ
บูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 
การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ 

2) ความรู้ท่ีถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร จํานวน                
43 คน หลังการฝึกอบรม พบว่า จํานวนบุคลากรมีการรับรู้
ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึน
กว่าก่อนการฝึกอบรมเกือบทุกข้อคําถาม (24 ข้อใน 25 ข้อ) 
แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ                  
ท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เพ่ิมมากข้ึน โดยผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีการรับรู้ข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพท่ีถูกต้องใน 4 ด้านคือ 1) ด้านความจําเป็น 
ความสําคัญ ประโยชน์และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 2) ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า 3) ด้านตัวบ่งชี้
กระบวนการ และ 4) ด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต โดยการรับรู้ข้อมูล  
ท่ีถูกต้องมากที่สุด 3 ด้าน คือด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ นับตามปีการศึกษา รองลงมา คือด้าน
ความจําเป็น ความสําคัญประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เกี่ยวกับ ข้อมูลนิสิต บุคลากร                  
ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา และด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า 
เกี่ยวกับอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ส่วนความรู้ความเข้าใจในเร่ืองภารกิจสําคัญ
ด้านการพัฒนาระบบและกลไก การประกันคุณภาพ พฤติกรรม
ก่อนและหลังการฝึกอบรม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
แสดงว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง    
ในเรื่องนี้อยู่ก่อนแล้ว (ตารางท่ี 1) 
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วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 
ตารางที่ 1 การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 

ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม เปล่ียน 

แปลง 
(คน) ตอบถูก 

(คน) 
% 

ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านความจําเป็น ความสําคัญ ประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
1 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
21 48.84 37 86.05 +16 

2 การจัดส่งรายงานประกันคุณภาพประจําปีให้หน่วยงานต้นสังกัด (สกอ.) 
ภายใน 120 วันหลังจากส้ินปีการศึกษา 

26 60.47 42 97.67 +16 

3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กําหนดระบบประกันคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ 
หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนและหน่วยงานสนับสนุน 

19 44.19 36 83.72 +17 

4 ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์คือ การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

33 76.74 40 93.02 +7 

5 การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นการกํากับการดําเนินการในระบบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและขั้นตอน ต้ังแต่ปัจจัยนําเข้า การดําเนินการและผลผลิต 

20 46.51 36 83.72 +16 

6 วัฒนธรรมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
อยู่ในการดําเนินงานภารกิจปกติของหน่วยงาน 

23 53.49 32 74.42 +9 

7 ภารกิจสําคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 37 86.05 37 86.05 0 
8 การนับจํานวนบุคลากรประจําให้นับตามรอบปีการศึกษาที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 22 51.16 36 83.72 +14 
9 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน กรณีไม่มีผลการดําเนินการให้ 0 คะแนน 16 37.21 33 76.74 +17 
12 ข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา 13 30.23 33 76.74 +20 
13 “Act” เป็นขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามวงจร PDCA 34 79.07 41 95.35 +7 
16 ทุกคนในสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการประกันคุณภาพ 40 93.02 42 97.67 +2 

ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า      
11 การนับจํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ นับระดับรองศาสตราจารย์

ขึ้นไป 
16 37.21 33 76.74 +17 

18 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับนิสิต ต้องไม่เกินกว่า 8 FTES ต ่อคนต่อเคร่ือง 23 53.49 40 93.02 +17 
20 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 16 37.21 36 83.72 +20 

ด้านตัวบ่งชี้กระบวนการ      
10 หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
16 37.21 30 69.77 +14 

15 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน 
การเรียนรู้แต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน 

28 65.12 40 93.02 +12 

17 คุณลักษณะของบณัฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ที่พึงประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องมีการสํารวจทุก 5 ปี 

6 13.95 20 46.51 +14 

19 การพัฒนาคณาจารย์ ด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล มีความสําคัญสูงสุด 15 34.88 29 67.44 +14 
ด้านตัวบ่งชี้ผลผลติ      

14 นิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จากหน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติ  

33 76.74 43 100.00 +10 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 

ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม เปล่ียน 

แปลง 
(คน) ตอบถูก 

(คน) 
% 

ตอบถูก 
(คน) 

% 

21 การสํารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ในทุกหลักสูตร 

34 79.07 40 93.02 +6 

22 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)             
คือ คุณลักษณะของบัณฑิตทุกระดับการศึกษา 

31 72.09 36 83.72 +5 

23 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ25 

18 41.86 22 51.16 +4 

24 ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่          
นับตามปีการศึกษา 

11 25.58 34 79.07 +23 

25 คุณภาพอาจารย์ พิจารณาจากตําแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 22 51.16 36 83.72 +14 
 

3) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร จํานวน 43 คน 
หลังการฝึกอบรม พบว่า จํานวนบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน +0.39) แสดงให้
เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ถ้าพิจารณาความ
คิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อน
การฝึกอบรมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือเห็นด้วยมากกว่า 1) การทํา
ประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/ขั้นตอนในการทํางานประจํา 
(มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน +0.79) 2) การทําประกัน
คุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ (มีการเปลี่ยนแปลงค่า 
 เพ่ิมมากข้ึน +0.79) และ 3) การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับ
และติดตามให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง (มีการเปล่ียนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน 
+0.47)  (ตารางท่ี 2) 

4) ผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรม โดยจัดกิจกรรม                  
ในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ ด้ านประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ 
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ พบว่า จากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ท่ีบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ เห็นว่า
การประกันคุณภาพมีประโยชน์ คือ 1) ต่อการปฏิบัติงาน
โดยรวมของการบริหารจัดการ พัฒนาด้านการเรียนการสอน

และการวิจัย 2) ต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรงทุกคน โดยมีการวางแผน
และพัฒนางานต่างๆ และการได้ทบทวนการปฏิบัติงาน      
การควบคุมการทํางานอย่างเป็นระบบ  ตามเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 3) ต่อบุคลากร ท่ีสามารถดําเนินงาน 
ปรับปรุง พัฒนางานในด้านต่างๆ ตามภาระที่รับผิดชอบ               
ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีตั้งไว้ และ
ช่วยให้รับทราบข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน              
ได้อย่างชัดเจน ว่าใช้จ่ายไปแล้วได้ผลลัพธ์อยู่ในระดับใด คุ้มค่า
หรือไม่ และ 4) ต่อมหาวิทยาลัย เพราะการประกันคุณภาพ 
ทําให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีบุคลากรสะท้อน
ความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม ในการนําความรู้ ท่ี ไ ด้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ คือ 1) การนําระบบ PDCA                 
มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานได้จริงกับทุกงานและทุกคนอย่าง
รูปธรรมมากขึ้น 2) การนําตัวอย่างเอกสารประกันคุณภาพ                
ท่ีวิทยากรนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
สามารถเก็บเอกสารไว้ในแฟ้มประกันคุณภาพ เพ่ือสะดวกใน
การจัดเอกสาร ทําให้ค้นหาเอกสารสะดวกย่ิงข้ึน 3) การหา
เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
ได้มากข้ึน โดยศึกษาจากตัวอย่างเอกสารหลักฐานของคณะอ่ืนๆ 
มาใช้เปรียบเทียบอ้างอิงกับหน่วยงานของตนเองได้ ซ่ึงจะทํา
ให้มีแนวทางในการรวบรวมหลักฐานต่างๆ นั้นไว้ล่วงหน้าอย่าง
เป็นระบบ 4) การตอบโจทย์การประกันคุณภาพของคณะ 
ภาควิชา ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีคู่มือกําหนด และ 5) การ
นํ าข้อเสนอแนะและตัวชี้ วั ดท่ี มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์                 
ควรปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงแก้ไข 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

 S.D 
เปล่ียน 
แปลง 
() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

1 การทําประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/
ขั้นตอนในการทํางานประจํา 

ก่อน 9 4 16 13 1 2.84 1.15 +0.79 
หลัง 3 3 12 14 11 3.63 1.15 

2 การทําประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร/
หลักฐานมีระบบและเป็นระเบียบมากขึน้ 

ก่อน 0 1 10 29 3 3.79 0.60 +0.40 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

3 การทําประกันคุณภาพทําให้ได้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร 

ก่อน 0 0 11 28 4 3.84 0.54 +0.35 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

4 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถนํามาใช้
ปรับปรุงงานของท่าน 

ก่อน 0 4 9 21 9 3.81 0.88 +0.31 
หลัง 0 1 8 19 15 4.12 0.79 

 5 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถนํามาใช้
พัฒนาภาควิชา/สํานักงาน/คณะของท่าน 

ก่อน 0 2 10 23 8 3.86 0.77 +0.23 
หลัง 0 1 7 22 13 4.09 0.75 

6 การทําประกันคุณภาพทําให้บุคลากรของ
ภาควิชา/สํานักงาน/คณะมีการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนํามาปรับใช้กับกระบวนการทํางาน 

ก่อน 0 2 14 22 5 3.70 0.74 +0.37 
หลัง 0 0 10 20 13 4.07 0.73 

 7 การทําประกันคุณภาพทําให้บุคลากรของ
ภาควิชา/สํานักงาน/คณะแต่ละคนมีเอกสาร
อธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน 

ก่อน 0 3 13 23 4 3.65 0.75 +0.26 
หลัง 1 3 9 16 14 3.91 1.01 

8 การทําประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น การได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

ก่อน 3 1 14 21 4 3.51 0.96 +0.79 
หลัง 0 0 5 20 18 4.30 0.67 

9 การทําประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ 

ก่อน 1 2 6 24 10 3.93 0.88 +0.30 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 

10 การทําประกันคุณภาพช่วยควบคุมและกํากับให้
หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ก่อน 0 2 10 21 10 3.91 0.81 +0.32 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 

11 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การผลิตบัณฑิตมีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 

ก่อน 0 1 8 26 8 3.95 0.68 +0.31 
หลัง 0 0 4 24 15 4.26 0.62 

12 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การวิจัย มีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 0 9 29 5 3.91 0.57 +0.37 
หลัง 0 0 3 25 15 4.28 0.59 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระดับความคิดเห็น (คน)  S.D 
เปล่ียน 
แปลง 
() 

 13 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตาม
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 1 9 28 5 3.86 0.63 +0.33 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

14 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 0 8 30 5 3.93 0.55 +0.23 
หลัง 0 2 5 20 16 4.16 0.81 

15 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานที่เป็นระบบส่งผล 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย

ก่อน 0 2 8 28 5 3.84 0.68 +0.35 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 

16 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่กําหนด                  

ก่อน 0 3 6 29 5 3.84 0.72 +0.39 
หลัง 0 0 4 25 14 4.23 0.61 

  
17 

การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
กระบวนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอยู่บน
พ้ืนฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ก่อน 1 2 11 25 4 3.67 0.80 +0.42 
หลัง 1 1 5 22 14 4.09 0.86 

18 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้งบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ 

ก่อน 1 1 13 23 5 3.70 0.80 +0.37 
หลัง 0 2 5 24 12 4.07 0.76 

19 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเนื่อง 

ก่อน 1 1 11 26 4 3.72 0.76 +0.47 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 

ภาพรวม 
 

ก่อน 3.75 0.56 +0.39 
หลัง 4.14 0.62 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกัน
คุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/
ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพให้กับ
บุคลากรจากคณะวิชา ทําให้บุคลากรมีการรับรู้ความรู้ท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมเกือบทุกข้อคําถาม แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากข้ึน และบุคลากรมี
ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึน
กว่าก่อนการฝึกอบรม (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน)  
แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง 
 
 

 
กับงานวิจัยของวุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ [9] ท่ีพบว่าระดับ              
การรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน
ของบุคลาสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ                  
ท่ีบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ                 
เห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ และนําความรู้ท่ีได้             
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพได้ 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปแบบ               
การฝึกอบรม โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้
ด้านประกันคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต             
และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรจากคณะวิชา มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี 
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1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรนําแบบจําลอง
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ท่ีพัฒนาข้ึน ไปประยุกต์ใช้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย เช่น องค์ประกอบท่ี 4 
การวิจัย องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 

2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรจัดการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์               
เพ่ือการขยายผล เป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพ โดยทุกคนเห็นความมี
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพและมีความรู้ท่ีถูกต้องใน
การรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพราะการประกันคุณภาพ
เกี่ยวข้องกับทุกคน 

3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการติดตาม
บุคลากรหลังการฝึกอบรมแล้วนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้           
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินคุณภาพในรอบปีการศึกษาถัดไป ว่ามีระดับคะแนน
คุณภาพทุกตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเร็จอย่างดีย่ิง  
โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจาก ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพ จากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
ท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และทางคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการใช้
สถาน ท่ี  และ อํ านวยความสะดวกใน ทุก ข้ันตอนของ                  
การดําเนินงานวิจัย คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
ขององค์กรและคณะบุคคลเหล่านี้มา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
       การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนสําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เร่ือง
การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวและ 2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึด
หลักพุทธวิธีการสอน   การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One Group Pretest - Posttest Design กลุ่มท่ีศึกษา คือ 
เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์บ้านท่าแร่ อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนครท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ 
จํานวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) เครื่องมือในการศึกษาบริบทและสํารวจสภาพปัญหาของ
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เรื่องการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรม 2) เคร่ืองมือ
ในการทดลอง คือ โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนประกอบด้วย 6 หน่วย และ 3) เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้
ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบวัดทักษะกระบวนการปฏิบัติ และแบบวัดความคิดเห็นของ
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เรื่องการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
      ผลการวิจัยพบว่า 1) โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนสําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เร่ืองการจัดการหลังการเก็บ
เกี่ยวมี 6 หน่วย (Unit) แต่ละหน่วยประกอบด้วย วัตถุประสงค์  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอน 4 วิธี คือ 
การอธิบาย สนทนา ซักถามให้เข้าใจชัดเจน (สันทัสสนา), ทําการสาธิตให้ยอมรับและปฏิบัติตาม (สมาทปนา), เผชิญสถานการณ์
เพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความกระตือรือร้น (สมุตเตชนา) และแข่งขันเกมให้เกิดความเพลิดเพลินสนุกกับการปฏิบัติ(สัมปหังสนา) สื่อใน
การดําเนินกิจกรรมและประเมินผล  และ 2) ผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ภายหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธ
วิธีการสอนเรื่องการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว มีการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านความรู้ ความคิดเห็น และทักษะกระบวนการปฏิบัติ
มากกว่าก่อนใช้โมดูล   
 
คําสําคัญ: พุทธวิธกีารสอน  ข้าวอินทรีย์ การจัดการหลังการเกบ็เกี่ยว โมดูล การเรียนรู ้
 

Abstract 
      The objectives of this research were to : 1) construct the Buddhist based learning module for organic rice 
farmer on Post Harvest Management and 2) compare learning outcomes of organic rice farmer group before 
and after using of the Buddhist based learning module for organic rice farmer on Post Harvest Management.  
      This research was One Group Pretest – Posttest Design. The samples were 23 voluntary organic  rice 
farmer members of organic farming enterprise community in Bann Tharae, Amphoe Agasamnuay 
Sakonnakorn.  The instruments for gathering data were: 1) the instrument for studying of the context and 
problem situations of the organic rice farmer group titled “Post Harvest Management” consisted of the 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

168



มณฑา ชุ่มสุคนธ์  จุฬารัตน์ วัฒนะ  และสมสุดา ผู้พัฒน์  
 
 

 

interview form and the behavioral observation form. 2) the instrument for experimentation consisted 6 
lesson plans based on Buddhism teaching method, and 3) the instrument for evaluating of learning 
outcomes of the organic rice farmer group consisted of the knowledge test, the process skill test and the 
opinion test titled “Post Harvest Management”. The analyzing statistics were frequency, percentage, mean 
and standard deviation.  

The results of this research found that 1) The Buddhist based learning module for organic rice farmer 
on Post Harvest Management has six units and each unit consisted of objectives, contents and learning  
activities based on four Buddhism teaching methods as follow: (1) San-Tad-Sa-Na, the clear explanation until 
one could understand, (2) Sa-Ma-Ta-Pa-Na, demonstration for viewing the truth as well as accepting and 
following it by practicing, (3) Sa-Moot-Ted-Cha-Na, stimulation to be enthusiastic by using situation facing, and 
(4) Sam-Pa-Hang-Sa-Na, the game playing activities were used for pleasure of practicing, and 2) The learning 
outcomes of organic rice farmer group after using of the Buddhist based learning module for organic rice 
farmer on Post Harvest Management were changed more than the learning outcomes before using of the 
learning module in term of the knowledge, the process skill and the opinion. 
 

Keywords : Buddhist based learning, organic rice, Post Harvest Management, module, learning 
 

1. บทนํา  
      ข้าวเป็นพืชอาหารหลักของประชากรโลกและแนวโน้ม
ความต้องการบริโภคข้าวเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องตามอัตราการ
เพ่ิมของจํานวนประชากรโลก[1] แต่ในทางกลับกันย่ิงมี
แนวโน้มความต้องการผลผลิตข้าวมากข้ึนเท่าไรการเร่งกําลัง
การผลิตก็มีเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย  ซ่ึงนําไปสู่การเพ่ิมผลผลิต
โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น การใช้ปุ๋ยเคมี สารเคมีในการ
กําจัดศัตรูพืชเป็นต้น  ซ่ึงการเกษตรสมัยใหม่ที่ใช้สาร
สังเคราะห์ในการผลิตข้าวขยายตัวเพ่ิมข้ึนอาจถึงระดับท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสภาพแวดล้อม อันตรายต่อ
เกษตรกรผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยก่อให้เกิดสารพิษตกค้างในดิน 
แหล่งน้ํา รวมถึงอาจมีสารพิษตกค้างในผลผลิตถึงระดับท่ีเป็น
อันตรายต่อชีวิตมนุษย์ได้[2]  ปัจจุบันกระแสการดูแลรักษา
สุขภาพของประชากรโลกเริ่มมีมากขึ้นทําให้ผู้บริโภคหันมาใส่
ใจเลือกซ้ืออาหารท่ีมีความปลอดภัยและปราศจากสารพิษต่อ
ร่างกายประเทศไทยได้ประกาศให้วันท่ี 1 มกราคม  2547เป็น 
ปีแห่งความปลอดภัยด้านอาหาร“Food Safety Year 2004”
เพ่ือเป็นการรณรงค์และเผยแพร่คุณภาพ มาตรฐานสินค้าและ
อาหารรวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสินค้าอาหาร
ของไทยในตลาดโลกและเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนไทย
ให้ได้บริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพปลอดภัยจากสารเคมี [3] ด้วย
เหตุนี้การผลิตข้าวอินทรีย์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงของเกษตรกร
เพ่ือการผลิตข้าวท่ีปลอดภัยปราศจากการใช้สารเคมีท่ีจะเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภค  
 
 

 สําหรับกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์มีลําดับข้ันตอนทุก 
อย่างเหมือนกับการปลูกข้าวโดยท่ัวไปแต่จะมีความแตกต่าง 
เฉพาะในส่วนของการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีในทุกข้ันตอน
ของการผลิตจนกระท่ังผลผลิตถึงมือผู้บริโภคอย่างปลอดภัย
ปราศจากสารเคมีปนเปื้อน[4]   สําหรับการจัดการหลังการ
เก็บเก่ียวเป็นข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากเน่ืองจากหาก
เก็บเก่ียวและจัดการผลผลิตภายหลังการเก็บเกี่ยวไม่เหมาะสม
จะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อผลผลิตท้ังในด้านปริมาณและ
คุณภาพ แต่ในทางกลับกันหากเกษตรกรสามารถเรียนรู้วิธีการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยวข้าวท่ีเหมาะสมจะเป็นวิธีการหนึ่งท่ี
ช่วยยืดอายุของพืชให้สามารถเก็บรักษาเพ่ือการบริโภคได้ใน
ระยะเวลานานและยังเป็นการลดความสูญเสียของผลผลิต
ภายหลังการเก็บเกี่ยวให้น้อยลง[5] การจัดการหลังการเก็บ
เกี่ยวข้าวอินทรีย์ประกอบด้วยขั้นตอนของการนวด การลด
ความชื้น การเก็บรักษาและการป้องกันกําจัดศัตรูข้าวในโรง
เก็บ [6] แม้ว่าการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวจะเป็นกระบวนการ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงในการผลิตข้าวอินทรีย์แต่ในความ
เป็นจริงเกษตรกรยังไม่สามารถจัดการหลังการเก็บเกี่ยวได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม    จากการสํารวจสภาพปัญหา
เกี่ยวกับการจัดการภายหลังการเก็บเกี่ยวของเกษตรกรชุมชน
เกษตรอินทรีย์บ้านท่าแร่พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่พิจารณา
เลือกพ้ืนท่ีในการนวดและตากข้าวตามความสะดวกและไม่ได้
ทําความสะอาดอุปกรณ์นวดข้าวหรือรถนวดข้าวก่อนนําไป
นวดข้าวอินทรีย์ พลาสติกเก่าท่ีใช้ในการปูรองพ้ืนนวดและตาก
ข้าวยังทําความสะอาดไม่ถูกวิธี เกษตรกรไม่แยกโรงเก็บข้าว
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อินทรีย์กับข้าวท่ีใช้สารเคมีออกจากกัน ไม่มีการจัดทําป้ายระบุ
หน้าโรงเก็บข้าวอินทรีย์ให้ชัดเจน เป็นต้น    จากสภาพปัญหา 
ดังกล่าวมีสาเหตุส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขาดความรู้ ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติต่อผลผลิตท่ีถูกต้อง ดังนั้นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาข้าง ต้นจึ งควรส่ ง เสริมความรู้  ทักษะ
กระบวนการ และความคิดเห็นเร่ืองของการจัดการหลังการ
เก็บเกี่ยวข้าวอินทรีย์โดยใช้โมดูลการเรียนรู้ ท่ียึดหลักพุทธ
วิธีการสอน  เนื่องจากโมดูลการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้โดยคํานึงถึงวิธีการเรียนรู้และความ
ถนัดของผู้เรียนเป็นหลัก ซ่ึงผู้เรียนได้ศึกษาและได้ลงมือฝึก
ปฏิบัติตามความถนัด [7] ท้ังนี้โมดูลการเรียนรู้ต้องบูรณาการ
เข้ากับวิธีสอนที่มีความหลากหลายและสามารถสร้างความรู้
ให้กับผู้เรียนมากท่ีสุดและการสอนที่เป็นท่ียอมรับเลื่อมใส
ศรัทธาโดยท่ัวไปคือพุทธวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าเป็น
วิธีการสอนตามหลักของพระพุทธองค์ท่ีพยายามถ่ายทอดจาก
สิ่ ง ท่ี เป็ นนามธรรม ใ ห้ เ กิด เป็ นรู ปธรรมและ วิ ธี ก า ร ท่ี
พระพุทธเจ้าทรงใช้สอน คือ สันทัสสนาสอนให้เกิดความ
กระจ่างชัด  สมาทปนาสอนให้อยากปฏิบัติตาม  สมุตเตชนา
สอนให้เกิดความมั่นใจและสัมปหังสนาสอนให้มีความสุขสนุก
กับการเรียน [8]  โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอน
สําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เรื่องการจัดการหลังการเก็บ
เกี่ยวจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของเกษตรกร
ให้เกิดความรู้ ทักษะ และความคิดเห็นท่ีถูกต้องเรื่องของการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยวเพ่ือให้ได้ผลผลิตข้าวท่ีมีคุณภาพ
ปราศจากสารเคมีปนเป้ือนปลอดภัยท้ังต่อตนเองและผู้บริโภค
รักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องสามารถนําโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธ
วิธีการสอนไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
เกษตรกรในมิติอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
      1. สร้างโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนสําหรับ
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เรื่องการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 
 2. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอน 
 
3. วิธีวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One 
Group Pretest - Posttest Design ศึกษาจากกลุม่เกษตรกร 
ข้าวอินทรีย์ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลัก
พุทธวิธีการสอนจํานวน 23 คน 

 ตัวแปรต้น คือ  โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอนสําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เร่ืองการจัดการหลัง
การเก็บเก่ียว 
 ตัวแปรตาม คือ  ผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้  ทักษะกระบวนการปฏิบัติ
และความคิดเห็น 
 
4. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือในการศึกษาสภาพบริบทและสํารวจ
ปัญหาของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เร่ืองการจัดการหลังการ
เก็บเก่ียว ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบ
สังเกตพฤติกรรมการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวเป็นแบบสํารวจ
รายการ (Check List)  
 2. เครื่องมือในการทดลอง คือ โมดูลการเรียนรู้ท่ียึด
หลักพุทธวิธีการสอนจํานวน 6 หน่วย โดยในแต่ละหน่วย
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ียึด
หลักพุทธวิธีการสอน สื่อประกอบกิจกรรมและการประเมินผล 
 3. เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ของเกษตรกร
กลุ่มข้าวอินทรีย์เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเก่ียว ได้แก่ แบบ 
ทดสอบความรู้เป็นแบบเลือกตอบจํานวน  15 ข้อ  แบบวัด
ทักษะกระบวนการปฏิบัติจํานวน 8 ขั้นตอน ให้คะแนนการ
ปฏิบัติ  4 ระดับ และ แบบวัดความคิดเห็นของเกษตรกรเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 
11 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัด [9] ดังน้ี 
ระดับความคิดเห็น  ความหมาย 
4.51 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มาก 
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50   น้อย 
1.00 – 1.50   น้อยท่ีสุด 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. ประสานขอความร่วมมือกับประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์บ้านท่าแร่ อ.อากาศอํานวย จ.สกลนคร 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์โดยการสัมภาษณ์ และการสังเกตเร่ือง
การจัดการหลังการเก็บเก่ียว 
 2. ประสานกับเลขานุการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์บ้านท่าแร่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์นัดหมาย วัน เวลา 
และสถานท่ี กับสมาชิกกลุ่มฯ เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
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      3. ประเมินผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมโดยการทําแบบทดสอบความรู้ และแบบ
วัดความคิดเห็น แล้วดําเนินกิจกรรมตามโมดูลการเรียนรู้ท่ียึด
หลักพุทธวิธีการสอนกับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ ณ.ศูนย์การ
เรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์บ้านท่าแร่ 
จังหวัดสกลนครซ่ึงดําเนินกิจกรรมเป็นเวลา 2 วันซ่ึงมีการวัด
ทักษะกระบวนการโดยใช้แบบวัดทักษะกระบวนการปฏิบัติ    
 4. ประเมินผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์
ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมโดยการทําแบบทดสอบความรู้และ
แบบวัดความคิดเห็น 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
7. ผลการวิจัย 
      1. โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนสําหรับ
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวมี 
6 หน่วย(Unit) แต่ละหน่วยประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอน โดยการอธิบาย 
สนทนา ซักถามให้เข้าใจชัดเจน (สันทัสสนา), ทําการสาธิตให้
ยอมรับและปฏิบัติตาม (สมาทปนา), เผชิญสถานการณ์เพ่ือ
ปลุกเร้าให้เกิดความกระตือรือร้น (สมุตเตชนา) และกิจกรรม

เกมแข่งขันให้เกิดความเพลิดเพลินสนุกกับการปฏิบัติ       
(สัมปหังสนา) สื่อประกอบในการดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
         2. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอนใน 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะกระบวนการ และความ
คิดเห็น พบว่า  
 2.1 ความรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ภายหลังการ
นําโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนไปทดลองใช้ใน
ภาพรวมเพิ่มข้ึนกว่าก่อนใช้โมดูลการเรียนรู้ในทุกข้อคําถาม  
โดยพบว่าประเด็นท่ี เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้มากอย่างเห็นได้ชัด ได้แก่ การปนเปื้อนท่ี
อาจเกิดข้ึนได้ระหว่างขนย้ายข้าวเปลือกอินทรีย์ไปเก็บรักษา
ในโรงเก็บโดยก่อนใช้โมดูลการเรียนรู้เกษตรกรตอบข้อคําถาม
ถูกต้องเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 แต่หลังจากใช้โมดูล
การเรียนรู้เกษตรกรตอบข้อคําถามถูกต้องทุกคน คิดเป็นร้อย
ละ 100  เช่นเดียวกันกับประเด็นความรู้เร่ืองผลเสียท่ีเกิดจาก
การปนเปื้อนของสารเคมีในอุปกรณ์นวดข้าวก่อนใช้โมดูลการ
เรียนรู้มีเกษตรกรตอบข้อคําถามถูกต้องเพียง 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.43 ภายหลังใช้โมดูลการเรียนรู้เกษตรกรตอบข้อ
คําถามถูกต้องทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 (ตารางท่ี 1) 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 1  ความรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ที่ยึดหลักพุทธวิธีการสอนเร่ืองการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 

 (N = 23) 

ข้อที ่ คําถาม 
ก่อนใช้โมดูล หลังใช้โมดูล เปลี่ยนแปลง

(คน) ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

การนวดและลดความชื้นข้าวอินทรีย์ 9 39.13 20 86.96 +11 
1. การเลือกพ้ืนที่สําหรับนวดและตากข้าวอินทรีย์ต้องห่างจาก

แหล่งที่มีสารเคมี เช่น โรงเก็บสารเคมีโรงงานอุตสาหกรรม 
8 34.78 22 95.65 +14 

2. กระบวนการทําความสะอาดวัสดุปูรองพ้ืนเก่าที่ถูกต้องก่อน
นําไปรองนวดหรือตากข้าวอินทรีย์ 

11 47.83 20 86.96 +9 

3. การปนเปื้อนของสารเคมีหรือเชื้อราในอุปกรณ์ที่ใช้นวดข้าว 13 56.52 19 82.61 +6 
4. สาเหตุที่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนของสารเคมีในอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การนวดข้าว 
7 30.43 19 82.61 +12 

5. ผลเสียที่เกิดจากการปนเปื้อนของสารเคมีในอุปกรณ์นวดข้าว 7 30.43 23 100 +16 
การเก็บรักษาและป้องกันกําจัดศัตรพืูชในโรงเก็บข้าวอนิทรีย์ 7 30.43 20 86.96 +13 

6. ขั้นตอนในการทําความสะอาดกระสอบบรรจุอาหารเก่าก่อน
นําไปบรรจุข้าวเปลือกอินทรีย์ 

10 43.48 23 100 +13 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
(N = 23) 

ข้อที ่ คําถาม 
ก่อนใช้โมดูล หลังใช้โมดูล เปลี่ยนแปลง

(คน) ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

7. การปนเปื้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างขนย้ายข้าวเปลือกอินทรีย์
ไปเก็บรักษาในโรงเก็บ 

5 21.74 23 100 +18 

8. สาเหตุที่ทําให้เกิดการปนเปื้อนระหว่างการขนย้ายข้าวอินทรีย์
ไปเก็บรักษาในโรงเก็บ 

7 30.43 19 82.61 +12 

9. ผลกระทบท่ีเกิดจากการไม่ทําความสะอาดรถขนย้ายข้าวก่อน
นําไปบรรทุกข้าวอินทรีย์ 

9 39.13 18 78.26 +9 

10. ขั้นตอนนํากระสอบข้าวอินทรีย์ไปเก็บในโรงเก็บข้าวท่ีถูกต้อง 9 39.13 22 95.65 +13 
11. การแยกโรงเก็บข้าวอินทรีย์ออกจากโรงเก็บข้าวท่ีใช้สารเคมี

เพ่ือไม่ให้เกิดการปนเปื้อน 
9 39.13 14 60.87 +5 

12. พฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการปนเปื้อนสารเคมีในการเก็บ
รักษาข้าวอินทรีย์ในโรงเก็บ 

10 43.48 20 86.96 +10 

13. วิธีการปฏิบัติตนของเกษตรกรในการเก็บรักษาและป้องกัน
กําจัดศัตรูพืชในโรงเก็บข้าวอินทรีย์ 

7 30.43 21 91.30 +14 

14. ลําดับขั้นตอนที่เหมาะสมในการทําความสะอาดบริเวณรอบๆ
และภาย นอกโรงเก็บข้าวอินทรีย์ 

4 17.39 21 91.30 +17 

15. การป้องกันกําจัดศัตรูข้าวในโรงเก็บข้าวอินทรีย์หลังจากนํา
กระสอบข้าวขึ้นเก็บในโรงเก็บแล้ว 

6 26.09 21 91.30 +15 

ภาพรวม 8 34.78 20 86.96 +12 
 
         2.2 ทักษะกระบวนการปฏิบัติของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์จากการใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอน
เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวในข้ันตอนการทําความ

สะอาดวัสดุปูรองพ้ืนเก่าสําหรับนวดและตากข้าวและการทํา
ความสะอาดกระสอบเก่าเพ่ือใช้บรรจุข้าวเปลือกก่อนนําไป
เก็บ ทักษะกระบวนการปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางที่ 2   ทักษะกระบวนการปฏิบัติของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์หลังใช้โมดูลการเรียนรู้ที่ยึดหลักพุทธวิธีการสอน เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 

                                                                           (N = 23) 
รายการปฏิบัติ   S.D. ระดับทักษะการปฏิบัติ 

กระบวนการทําความสะอาดวัสดุปูรองพ้ืนเก่าสําหรับนวดและตากข้าว 15.04 0.56 ดีมาก 
กระบวนการทําความสะอาดกระสอบเก่าเพ่ือใช้บรรจุข้าวเปลือกก่อนนําไปเก็บ 15.13 1.69 ดีมาก 

 
      2.3 ความคิดเห็นของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ต่อการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยว เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ก่อน
การใช้โมดูลเกษตรกรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่ภายหลังการใช้โมดูลเกษตรกรมีระดับความคิดเห็นเพ่ิมข้ึนอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเห็นประโยชน์จากการทําความสะอาด
บริเวณรอบๆ  โรงเก็บข้าวภายนอกเป็นการป้องกันการปนเปื้อน

ของข้าวในโรงเก็บข้าวและความตระหนักต่อกระบวนการป้องกัน
การปนเปื้อนในข้าวอินทรีย์ทุกข้ันตอนการผลิตเป็นเร่ืองท่ี
เกษตรกรพึงมี เกษตรกรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  แต่ 
อย่างไรก็ตาม พบว่าพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการนวดหรือ
ตากข้าวอินทรีย์ควรอยู่ห่างไกลจากโรงงานอุตสาหกรรมและ
แหล่งชุมชน เกษตรกรมีระดับความคิดเห็นตํ่ากว่าด้านอ่ืน 
อย่างเห็นได้ชัด (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 3  ความคิดเห็นของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ที่ยึดหลักพุทธวิธีการสอนเร่ืองการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 

ข้อที ่ รายการ 
ก่อนใช้โมดูล ระดับ 

ความคิดเหน็ 
หลังใช้โมดูล ระดับ 

ความคิดเหน็ 
  S.D.   S.D. 

เกณฑ์การพิจารณาเลือกพ้ืนที่สําหรับนวดและตากข้าว 
1. พฤติกรรมการใช้สารเคมีของเกษตรกรก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อตนเอง ผู้บริโภค  และส่ิงแวดล้อม 
2.57 0.66 ปานกลาง 4.30 1.26 มาก 

2. การเลือกพ้ืนที่นวดและตากข้าวเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความ สําคัญในการป้องกันการปน เปื้อนในข้าว
อินทรีย์ได้ 

3.22 0.95 ปานกลาง 4.43 0.66 มาก 

3. พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการนวดหรือตากข้าว
อินทรีย์ควรอยู่ห่าง ไกลจากโรงงานอุตสาหกรรม
และแหล่งชุมชน 

2.78 0.85 ปานกลาง 3.78 1.38 มาก 

4. เกษตรกรควรทําป้ายระบุบริเวณท่ีนวดหรือตาก
ข้าวอินทรีย์ให้ชัดเจน 

3.22 1.09 ปานกลาง 4.26 0.54 มาก 

การทําความสะอาดเคร่ืองมือในการนวดข้าว 
5. การทําความสะอาดรถนวดข้าวเป็นการป้องกัน

การปนเปื้อนของสารเคมีในผลผลิตข้าวอินทรีย์ 
3.26 0.92 ปานกลาง 4.35 0.88 มาก 

การลดความช้ืนที่ยึดหลักความสะอาด 
6. ขณะท่ีเกษตรกรตากข้าวบนลานจนกระทั่งบรรจุ

ข้าวลงกระ สอบควรเก็บเศษใบไม้ ก่ิงไม้ ก้อนหิน   
ออกจากข้าว 

2.70 0.63 ปานกลาง 4.26 0.69 มาก 

การขนย้ายข้าวเปลือกไปเก็บรักษาในโรงเก็บข้าวอินทรีย์ 
7. การติดป้ายระบุบนกระสอบข้าวทําให้ทราบว่าเป็น

กระสอบบรรจุข้าวอินทรีย์เกษตรกรจะได้
ระมัดระวังไม่ให้เกิดการปนเปื้อนในการขนย้าย
และสามารถแยกเก็บชัดเจน 

2.96 1.06 ปานกลาง 4.43 0.90 มาก 

การเตรียมโรงเก็บข้าวและนํากระสอบข้าวขึ้นโรงเก็บ 
8. ประโยชน์ของการทําความสะอาดภายในโรงเก็บ

ข้าวอินทรีย์ทําให้โรงเก็บข้าวสะอาดปราศจากส่ิง
สกปรกและปลอด ภัยจากแมลงศัตรูข้าวท่ีอาจปน 
เปื้อนหรือเข้ามาทําลายข้าวท่ีนํามาเก็บ 

2.52 0.85 ปานกลาง 4.17 1.15 มาก 

9. ประโยชน์จากการทําความสะอาดบริเวณรอบๆ
โรงเก็บข้าวภายนอกเป็นการป้องกันการปนเปื้อน
ของข้าวในโรงเก็บข้าว 

2.43 0.73 น้อย 4.70 0.47 มากที่สุด 

10. การทําความสะอาดโรงเก็บข้าวท้ังภายในและ
ภายนอกหลังนําข้าวขึ้นเก็บแล้วเป็นเร่ืองท่ีจําเป็น 

2.48 0.85 น้อย 4.30 0.63 มาก 

11. ความตระหนักต่อกระบวนการป้องกันการ
ปนเปื้อนในข้าวอินทรีย์ทุกขั้นตอนการผลิตเป็น
เร่ืองท่ีเกษตรกรพึงมี 

2.65 1.53 ปานกลาง 4.57 0.59 มากที่สุด 

รวม 2.80 0.30 ปานกลาง 4.32 0.36 มาก 
 

8. อภิปรายผล 
        จากการวิจัยเร่ืองโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอนสําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ เร่ืองการจัดการหลัง
การเก็บเก่ียวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

         1. โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนสําหรับ
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวมี 
6 หน่วย(Unit)แต่ละหน่วยประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนโดยการอธิบาย 
สนทนา ซักถามให้เข้าใจชัดเจน , ทําการสาธิตให้ยอมรับและ
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ปฏิบัติตาม , เผชิญสถานการณ์เพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความ
กระตือรือร้น และกิจกรรมเกมแข่งขันให้เกิดความสนุกกับการ
ปฏิบัติ สื่อในการดําเนินกิจกรรม และประเมินผล  ท้ังนี้โมดูล
การเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนเป็นโมดูลท่ีมีการพัฒนา
มาจากแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัย และตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มท่ีศึกษา ซ่ึงนักการศึกษาหลายท่านได้ทําการศึกษา
และวิจัยแล้วว่าบทเรียนโมดูลเป็นสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างตรงจุด
และทําให้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนสูงข้ึนได้[10]    นอกจากน้ี
กิจกรรมในแต่ละหน่วยของโมดูลมีวิธีสอนท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอรทัย  สมใส [11] ท่ีศึกษาความต้องการ
ฝึกอบรมการผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวดัสุรินทร์  
พบว่า เกษตรกรต้องการวิธีการและการฝึกอบรมท่ีมีการ
ผสมผสานท้ัง 5 วิธี คือ การบรรยาย การสาธิต การสอนเป็น
กลุ่ม การทัศนศึกษา และการเล่นเกมสอดคล้องกับ อารยา   
มุสิกา [12] ท่ีศึกษาพุทธปรัชญากับการศึกษาไทยโดยได้เสนอ
วิธีการเรียนการสอนตามแนวพุทธศาสนาที่ให้ผู้เรียนฟังคํา
สอน อธิบายเน้ือหา การได้รับความรู้จากการสาธิต  จําลอง
เหตุการณ์หรือสภาพชีวิตจริง 
 2. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์ก่อนและหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอนใน 3 ด้าน คือ ความรู้  ทักษะกระบวนการปฏิบัติ และ
ความคิดเห็น  พบว่า 
 2.1 ความรู้ของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ภายหลังการ
นําโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนไปทดลองใช้เพ่ิม
มากข้ึนกว่าก่อนใช้โมดูลการเรียนรู้ในทุกข้อคําถาม อาจเป็น
ผลเนื่องมาจากความต้องการพัฒนาความรู้เร่ืองการจัดการ
หลังการเก็บเกี่ยวของกลุ่มเกษตรกรเองซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการ
สํารวจสภาพปัญหาก่อนสร้างโมดูล สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุรพล  วิบูลย์ญาณ [13] ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติการทํา
นาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
ตําบลหัวดง อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ชาวนาต้องการ
ให้มีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการทํานาแบบเกษตรอินทรีย์
สอดคล้องกับ ยุวนุช กุลาตีและคณะ [14] ศึกษาการ
ประยุกต์ใช้ อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) ช่วยในการจัดการความรู้
ให้กับเกษตรกรกับการผลิตข้าวแบบเกษตรอินทรีย์ พบว่า ใน
ภาพรวมของการประยุกต์ใช้ e-Learning ช่วยในการจัดการ
ความรู้ให้กับเกษตรกรกับการผลิตข้าวแบบเกษตรอินทรีย์อยู่
ในระดับมากเชื่อมโยงกับการศึกษาของยงยุทธ  ศรีเกี่ยวฝั้น
และคณะ [15] ท่ีศึกษาการส่งเสริมการทําเกษตรอินทรีย์และ
การบริหารจัดการศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสานของ เกษตรกรใน
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าภายหลังรับการ

ส่งเสริมเกษตรกรมีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร
ศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสานแตกต่างจากก่อนรับการส่งเสริมอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2.2 ทักษะกระบวนการปฏิบัติของเกษตรกรกลุ่มข้าว
อินทรีย์จากการใช้โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอน
เร่ืองการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวอยู่ในระดับดีมากเนื่องจาก
เกษตรกรซ่ึงอยู่ในวัยผู้ใหญ่ต้อง การประสบการณ์ตรงเพ่ือ
ประยุกต์การเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตการทํางานจริง [16] โดย
เฉพาะท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความสามารถที่ทําได้โดย 
การทําซํ้า  ซ่ึงควรจัดระยะเวลาให้อย่างมีระบบและให้โอกาส 
ในการฝึกปฏิบัติจนเกดิผลดีหรือนําไปประยุกต์ใช้ได้ [17] [18] 
    2.3 ความคิดเห็นของเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ต่อการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยว พิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ก่อนการ
ใช้โมดูลเกษตรกรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางแต่
ภายหลังการใช้โมดูลเกษตรกรมีระดับความคิดเห็นเพ่ิมข้ึนอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับศุภชัย  สุทธิเจริญ [19] ท่ีทําการ 
ศึกษาการยอมรับการปลูกข้าวอินทรีย์โดยใช้ข้าวกล้องพันธ์ุ
หอมแดงของเกษตรกรในอําเภอบําเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อเงื่อนไขวิธีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ในเร่ืองการใช้ปัจจัยการผลิต และการ
จัดการหลังการเกบ็เก่ียวในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ดังนั้นโมดูลการเรียนรู้ ท่ี ยึดหลักพุทธวิธีการสอน
สําหรับเกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์เร่ืองการจัดการหลังการเก็บ
เก่ียวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของเกษตรกรให้
เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  เนื่องจากในการเรียนรู้ของเกษตรกรซ่ึง
เป็นผู้ใหญ่ควรคํานึงถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีต้องตรงกับ
ความต้องการของเกษตรกรและสอดคล้องกับกิจกรรมท่ีเกษตรกร
ได้รับประสบการณ์ตรงเพ่ือประยุกต์การเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตการ
ทํางานจริงเพราะเกษตรกรจะเรียนรู้ได้ดีเม่ือสิ่งท่ีจะเรียนรู้นั้นเป็น
ปัญหาของเกษตรกรซ่ึงจะตรงกับความสนใจและได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ เน้นการลงมือปฏิบัติจริงตามลําดับขั้นตอน 
รวมถึงได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีดี  เช่น  บรรยากาศใน  
การเรียนรู้  สถานที่  อุปกรณ์ รวมถึงผู้อํานวยความสะดวกในการ 
เรียนรู้นั้น [20]  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
      1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าภายหลังการใช้โมดูลการ
เรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลง
ความรู้  ทักษะกระบวนการปฏิบัติ และความคิดเห็นเพ่ิมข้ึน
ดังนั้นหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
เกษตรอินทรีย์ควรนําโมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการ
สอนไปประยุกต์ใช้กับเกษตรกรกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีสอดคล้องกับ
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ความต้องการและส่งเสริมการเรียนรู้ หรือแก้ปัญหาของกลุ่ม
เกษตรกรได้อย่างตรงจุด 
 2. ควรมีการศึกษาในเชิ ง เป รียบเทียบระหว่ า ง
เกษตรกรกลุ่มข้าวอินทรีย์ท่ีใช้โมดูลการเรียนรู้กับเกษตรกร
กลุ่มข้าวอินทรีย์อ่ืนท่ีไม่ใช้โมดูลการเรียนรู้ 
 3. ควรมีการศึกษาและติดตามผลภายหลังจากการนํา
โมดูลการเรียนรู้ท่ียึดหลักพุทธวิธีการสอนไปใช้กับเกษตรกร
กลุ่มข้าวอินทรีย์เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการติดตาม
ความเปลี่ยนแปลง 
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วิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและ 3) 
ศึกษาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ ของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ และวิเคราะห์
เนื้อหา 
     ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือท่ีมีเนื้อหา บันเทิงคดี ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 
1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน เฉลี่ย 2 วันต่อสัปดาห์ และเฉล่ีย 2 – 3 เล่มต่อเดือน ส่วนใหญ่ชอบอ่านท่ีบ้าน อ่านแล้วทําให้ได้รับความ
บันเทิงสนุกสนาน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการอ่านคือ ขี้เกียจอ่าน 2) ความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือ ด้านสาขาวิชามี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาท่ีผู้เรียนอ่านหนังสือต่อวัน  ด้านสาขาวิชามีความสัมพันธ์กับจํานวนหนังสือท่ีอ่านต่อเดือน และส่วน
สังกัดสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาท่ีผู้เรียนอ่านหนังสือต่อวัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
     แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือมี 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านตนเอง  ควรเริ่มจากการอ่านหนังสือในเร่ืองท่ีชอบ สนใจ 
จะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับอะไรก็ได้ ไม่มุ่งเน้นเฉพาะหนังสือเรียนเท่านั้น 2) ด้านผู้ปกครอง มีดังนี้ 2.1) สนับสนุนทุนทรัพย์ในการซื้อ
หนังสือมาอ่าน 2.2) อ่านหนังสือให้เป็นแบบอย่าง 2.3) อ่านหนังสือไปพร้อม ๆ กับบุตรหลาน และอ่านหนังสือแบบเดียวกันท่ีเด็ก
อ่าน 2.4) ต้องรู้ว่าเด็กสนใจหรือชอบอ่านหนังสือแบบไหน 2.5) ทําบรรยากาศที่บ้านให้เหมือนร้านหนังสือ และพาไปซ้ือหนังสือ 3) 
ด้านสถานศึกษา มีดังนี้ 3.1) จัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 3.2) ครูต้องเป็นแบบอย่างโดยอ่านหนังสือด้วยกันกับนักเรียน 3.3) 
บูรณาการให้การอ่านเข้าไปอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น เปิดภาพยนตร์ การแสดงละคร และเชื่อมโยงเนื้อหา
ระหว่างหนังสืออ่านเล่นกับวิชาเรียน ทําให้บรรยากาศการเรียน ให้มีสีสัน มีความสนุก บันเทิง และยังได้ความรู้ 3.4)  สํารวจความ
ต้องการของนักเรียน แล้วจัดมุมนักอ่าน หรือมุมหนังสือ ตามที่เด็กสนใจ ซ่ึงหนังสือจะต้องมีรูปลักษณ์สวยงาม น่ารัก มีความสนุก 
และอ่านง่าย 4) ด้านห้องสมุดและหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน มีดังนี้ 4.1) สร้างสื่อออนไลน์ท่ีทันสมัย เช่น E – book, 
Application, Website เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นหรือจูงใจให้เด็กอ่าน 4.2) จัดหนังสือให้เหมาะสมกับวัย 4.3) มีกิจกรรมหรือส่งเสริม
ให้เด็กเป็นนักเขียนหน้าใหม่ 
 
คําสําคัญ: แนวทางการส่งเสริม พฤติกรรมการอ่าน หนังสือ อาชีวศึกษา พาณิชยกรรม กรงุเทพมหานคร 
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Abstract 
      The  objectives of this research were to 1) study the reading  behaviors of business education   students 
in vocational and technical  institutions in  bangkok  metropolitan 2) indentify the relationship between 
personal information factors and  reading  behaviors of  those students and 3) study some guidelines for 
promoting reading  behaviors of  those students. The sample included 400  business education  students in 
vocational and technical institutions in bangkok  metropolitan. The instrument used  in this study consisted 
of a questionnaire form and a focus group form. Data was analized by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Chi-Square and content analysis. 
     The results revealed that: 1) most of students like to read fiction and the average time of  reading are 1-2 
hours per day, for two days per week. In addition,they read 2-3 books per month and most of them like to 
read at home for fun and entertainment purposes. The most common problem in reading is lazy. 2) Both an  
overall and in specific areas of  reading promotion behaviors are considered at high level by the students. 3) 
The positive relationship were found between  major field of study and both reading time per day and 
amout of books to read per month. Furthermore, there is a positive relationship between types of institution 
and students  reading time per day. No relationship has been found in all other aspeets. 
     The four guidelines for promoting reading  behaviors were: 1) The self: Students should begin by reading 
books on the subject they like but not reading only text books. 2) The parents: Parents should support fund 
to buy books to read and read for being a reading model. They should read the same book along with 
students. They should  know which book students like and arrange the home atmosphere to be more like 
bookstore; moreover, they should accompany students to bookstores. 3) The educational institutions: They 
should organize reading  promotion activities or programs. Teacher should  be a role model by reading  with  
students and integrated  reading activities  into teaching  process, such as using a film, drama, and  linking  
the  fiction with subject matter. Teacher should create more colorful learning and more fun. Educational 
institution should indentify learning need and set up a book corner with more interesting books which are 
easily to reed.  4) The library and government: The library and government should provide online media such  
as  E - book, Application, Website, etc. to stimulate  or  motivate students ,  arrange the reading books 
according  to the ages of  the students  and  organize activities to encourage young writers. 
 
Keywords : Guidelines for Promoting, Reading Behaviors, Book, Vocational Education, business education,  Bangkok 
 

1. บทนาํ 
    ปัจจุบันเด็กไทยชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์มากกว่าการอ่าน
หนังสือ คนไทยไม่รักการอ่าน นี่คือ ปัญหาสําคัญของประเทศ
ไทยท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ของเรา มันเกิดจากอะไร และ
จะมีวิธีการแก้ไขอย่างไร นี่คือสิ่งท่ีหลาย ๆ องค์กร ท้ังของรัฐ
และเอกชนต่างพยายามช่วยกันแก้ไขมากว่า 10 ปีแล้ว แต่ทุก
อย่างก็ยังไม่ดีขึ้นเท่าใดนัก ย่ิงเม่ือไปเปรียบเทียบกับประเทศ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งของเราในการทํามาหากินอยู่ในทุกวันนี้ 
และประเทศท่ีคาดว่าอาจจะเป็นคู่แข่งของเราในอนาคต สิ่งท่ี
เรียกว่าความสําเร็จของเราก็ดูเหมือนจะอยู่ห่างไกลย่ิงนัก 
ดังนั้นสิ่งท่ีเราจะต้องทําก่อนท่ีจะเดินหน้าทุ่มเทเพ่ือการ

แก้ปัญหาต่อไปก็คือการทบทวนปัญหาและสถานการณ์ของ
ปัญหาใหม่โดยละเอียด ทบทวนยุทธศาสตร์และวิธีการท่ีเราใช้
อยู่ในปัจจุบันว่ายังสอดคล้องกับปัญหาท่ีเรากําลังเผชิญอยู่ 
และสามารถท่ีจะช่วยให้เราแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ [1] 
สอดคล้องกับการสํารวจเม่ือปี 2553 อัตราการอ่านหนังสือ
ของคนไทยอยู่ท่ีเฉลี่ยปีละ 8 บรรทัด ขณะท่ีประเทศเพ่ือน
บ้านในกลุ่มอาเซียน เช่น มาเลเซีย เวียดนาม มีอัตราการอ่าน
หนังสือเฉล่ียปีละ 5 เล่ม ส่วนประเทศในแถบยุโรปอ่านหนังสือ
เฉลี่ยปีละ 16 เล่ม คาดว่าการท่ีคนไทยอ่านหนังสือน้อยมาจาก
การมีสื่ออ่ืนให้ศึกษาเพ่ิมข้ึน ท้ังอินเทอร์เน็ตและช่องทางอ่ืน ๆ 
อย่างไรก็ตาม จะเร่งผลักดันและส่งเสริมให้คนไทยอ่านหนังสือ
เพ่ิมมากข้ึน ด้วยโครงการบ้านหนังสือ กระจายหนังสือดีให้
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ประชาชนได้อ่าน [2] ในปัจจุบันอัตราผู้รู้หนังสือของไทย
เพ่ิมข้ึน ขณะนี้อยู่ท่ีร้อยละ 97 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 3 ส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะเร่งผลักดันให้เยาวชนอ่านหนังสือเพ่ิมข้ึน 
ส่วนผู้ท่ีไม่รู้หนังสือ หากต้องการเรียนก็จะมีหลักสูตรเร่งรัด 
เรียนจบมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภายใน 8 เดือน คาดว่าจะมีผลให้
ผู้ใหญ่ท่ีไม่รู้หนังสือ กลับมารู้หนังสือมากข้ึน [3] และเป็นท่ี
ทราบกันดีว่านักเรียนอาชีวศึกษาน้ันส่วนมากจะเก่งในเรื่อง
การใช้ทักษะด้านวิชาชีพมากกว่าวิชาสามัญ ขาดการอ่านเพื่อ
ศึกษาหาความรู้ จึงไม่ค่อยชอบการอ่านหนังสือมากนัก และ
ก่อนท่ีนักเรียนระดับอาชีวศึกษาจะจบการศึกษา ทุกคนก็
จะต้องสอบ V - NET ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (สทศ.) ซ่ึงผลการสอบท่ีผ่านมาพบว่า นักเรียน
อาชีวศึกษาประเภทวิชาพาณิชกรรมได้คะแนนเฉล่ียตํ่ากว่า
ร้อยละ 50 ของค่าเฉลี่ยปกติ การสอบ V - NET นอกจากจะ
นําผลไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ใช้ เ พ่ือประเมินผลการเ รียนรู้ระดับชาติแล้ว ยังใช้ เป็น
องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
รอบท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2558) อีกด้วย [4] 
    จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญ และสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียนระดับ
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมให้
ผู้ เ รียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชา 
พาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานครมีนิสัยรัก
การอ่านหนังสือมากย่ิงข้ึนควบคู่ไปกับการศึกษาวิชาชีพท่ี
ตนเองถนัด 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียนระดับ
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  
    2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ัวไปกับพฤติกรรมการอ่ านหนั งสือของผู้ เ รี ยนระดับ
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
    3. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
ของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือของผู้ เ รียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. กรอบแนวความคิดในการวิจัย     
    จากการศึกษารวบรวมข้อมูล เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน
หนังสือ จึงสังเคราะห์ ได้ดังน้ี 
   4.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา และ
สังกัดของสถานศึกษา   ของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและ
เทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร 
   4.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการอ่านหนังสือ และ
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ ของผู้เรียน
ระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    5.1 ประชากรท่ีในการวิจัยค ร้ังนี้  คือ  ผู้ เ รียนระดับ
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 50 เขต 
จาก 119 สถานศึกษา จํานวน 172,023 คน [5] 
    ประชากรเป้าหมาย (Target Population ) ในการ 
สนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับ
การส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ จํานวน 5 คน 
    5.2 กลุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช้ ในการวิจัย  คือ  ผู้ เ รียนระดับ
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ใน
สถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 
คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Random Sampling) โดยใช้สูตรตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane’(1973) [6] ทําการสุ่มผู้เรียนประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
จํานวน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน ได้นักเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  400 คน 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่านหนังสือ จํานวน 5 คน เป็น
การเลือกโดยเจาะจง (Purposive Sampling) 
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6. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบไป
ด้วย  
    ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check-list) เพ่ือศึกษาสถานภาพของกลุ่มผู้เรียน
จํานวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา และ
สังกัดสถานศึกษา 
    ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการอ่านหนังสือ เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ เพ่ือศึกษาสถานภาพของกลุ่มผู้เรียน จํานวน 8  
ข้อ เกี่ยวกับ เนื้อหาหนังสือท่ีอ่าน ประเภทหนังสือท่ีอ่าน เวลา
ในการอ่านหนังสือ สถานท่ีอ่านหนังสือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการอ่านหนังสือ และปัญหาในการอ่านหนังสือ 
    ตอนที่ 3 การส่งเสริมการอ่านหนังสือ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมานค่า  (Rating Scale) 5  ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงกําหนดค่าคะแนน
ของค่าคําตอบ ดังน้ี  
    ระดับคะแนน  5      หมายถึง       ส่งเสริมมากท่ีสุด  
    ระดับคะแนน  4      หมายถึง       ส่งเสริมมาก  
    ระดับคะแนน  3      หมายถึง       ส่งเสริมปานกลาง  
    ระดับคะแนน  2      หมายถึง       ส่งเสริมน้อย  
    ระดับคะแนน  1      หมายถึง       ส่งเสริมน้อยท่ีสุด  
    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ เ รียน เขียนข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีนิสัยรักการอ่าน 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยอาศัยการศึกษารวบรวม
ข้อมูล เอกสาร แนวคิดหลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการอ่านหนังสือ 
 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ติดต่อขอหนังสืออนุมัติเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา นําหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาด้วย
ตนเอง ติดต่อผู้บริหารสถานศึกษา  และประสานเจ้าหน้าท่ี ใน
การขอเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จํานวน 500 ชุด ตรวจสอบ
แบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาจํานวน 450 ชุด และเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และถูกต้อง 400 ชุด นําข้อมูลมา
บันทึก ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพ่ือทําการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

    นําหนังสือเชิญจากภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
พร้อมท้ังดําเนินการนัดหมายการประชุมสนทนากลุ่ม พร้อม
คณะกรรมการท่ีปรึกษา ดําเนินการประชุมสนทนากลุ่ม โดย
ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการประชุม ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดง
ความคิดเห็น และนําเสนอแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือของผู้ เ รียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้มีนิสัยรักการอ่านหนังสือ โดยมีผู้ช่วยวิจัยอยู่ร่วมประชุม
ตลอดเวลาเพ่ือจดบันทึก และบันทึกเทป เพ่ือความเข้าใจในสิ่ง
ท่ีได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปท่ีตรงกัน 

 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ไคสแควร์ (Chi-square) 
   การแปลผลความหมายของข้อมูลจากระดับคะแนนเฉลี่ย 
ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย และนําค่าเฉล่ียมาจัดเรียง
ตามลําดับความมากน้อยตามเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี  
    คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด  
    คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49  หมายถึง   มาก  
    คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49  หมายถึง   ปานกลาง  
    คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49  หมายถึง   น้อย  
    คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   น้อยท่ีสุด  
    ข้อมูลท่ีได้หลังจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้เครื่องมือท่ีใช้
เป็นแนวทางการสนทนากลุ่ม โดยถอดเทปบันทึกการสนทนา 
และทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้ 
Conceptual Analysis ในการ  Code คํา ข้อความ หรือ
ประโยคต่าง ๆ ท่ีผู้เชี่ยวชาญมีฉันทามติร่วมกัน หาแนวทาง
ส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษา
และเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในสถานศึกษา
เขตกรุงเทพมหานครให้มีนิสัยรักการอ่านหนังสือ 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
    9.1 พฤติกรรมการอ่านหนังสือ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบ
อ่านหนังสือหรือสื่อประเภท บันเทิงคดี เช่น นวนิยาย/การ์ตูน/
หนังสืออ่านเล่นต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 55.80  ส่วนใหญ่ชอบ
อ่านหนังสือท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 69.30 
ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ช้ เ ว ล า ใ น ก า ร อ่ า น ห นั ง สื อ โ ด ย เ ฉ ลี่ ย  
1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ส่วนใหญ่ใช้เวลาใน
การอ่านหนังสือโดยเฉลี่ย 2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
29.80 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการอ่านหนังสือโดยเฉลี่ย 2 – 3 
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เล่ม ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือ
ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 80.00  
    ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียน 
ส่วนใหญ่ได้รับความบันเทิง/สนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 55.30 
ปัญหาในการอ่านหนังสือของนักเรียน ส่วนใหญ่ผู้เรียนมีปัญหา
ในการอ่านหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 51.00 เม่ือพิจารณาจาก
ปัญหาในการอ่านหนังสือของผู้เรียน   พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เรียน
ขีเ้กียจอ่าน คิดเป็นร้อยละ 23.00  
 
ตารางที่ 1  การส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ              
การส่งเสริมพฤติกรรม

การอ่าน    x       S.D. ความหมาย 

ด้านตนเอง 3.54 0.98 มาก 
ด้านผู้ปกครอง 3.51 1.07 มาก 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.74 0.95 มาก 
ด้านห้องสมุด 3.74 0.98 มาก 
ด้านหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชน 

3.68 0.97 มาก 

รวม 3.64 0.99 มาก 
     จากตารางท่ี 1 การส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ ใน
ด้านตนเอง พบว่า  เริ่มต้นการอ่านจากเร่ืองท่ีตนเองชอบหรือ
สนใจ ด้านผู้ปกครอง พบว่า  อนุญาตให้บุตรหลานไปหาเลือก
ซ้ือหนังสือได้เอง ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า  ชี้ให้ผู้เรียนเห็น
ความสําคัญของการอ่าน  ด้านห้องสมุด พบว่า  จัดห้องสมุด
ให้มีบรรยากาศน่าอ่านหนังสือ ด้านหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชน พบว่า จัดพ้ืนท่ีและทรัพยากรหนังสือท่ีเข้าถึงง่าย อ่าน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา การส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
    9.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือ พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือ 
จากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square พบว่า 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านสังกัดสถานศึกษา และด้าน
สาขาวิชา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือของ
ผู้เรียน  
    การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล
กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square พบว่า ลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษา และด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียน  
    9.3 แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือของผู้เรียน
ระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ด้านตนเอง โดยเริ่มอ่าน

หนังสือเร่ืองท่ีชอบ เร่ืองท่ีสนใจ ไม่มุ่งเน้นเฉพาะหนังสือเรียน 
เช่น การ์ตูน นิตยสารบันเทิง นิยายรัก ซีรี่ย์เกาหลี  เป็นต้น  
    ด้านผู้ปกครอง ต้องสนับสนุนทุนทรัพย์ในการซ้ือหนังสือมา
อ่าน เป็นแบบอย่างและอ่านไปพร้อม ๆ กันกับนักเรียน 
    ด้านสถานศึกษา ต้องจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น 
การตอบคําถามจากหนังสือท่ีอ่าน การให้รางวัลคนท่ีมี
พฤติกรรมการอ่าน ทําค่ายส่งเสริมการอ่าน จัดมุมนักอ่าน 
และครูต้องเป็นแบบอย่างโดยอ่านหนังสือด้วยกันกับนักเรียน 
    ด้านหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ต้องสร้างช่องทางไปสู่
การอ่าน มีหน่วยงานกลาง ท่ีจะสนับสนุนหนังสือไปสู่ผู้อ่าน ให้
สอดคล้องกับความสนใจ และความต้องการของผู้อ่าน หรือใช้
เทคโนโลยีในการกระตุ้นจูงใจให้อ่าน เช่น E – book, 
Application, Website เป็นต้น 
 
10. อภิปรายสรุปผลการวิจัย 
    10.1 พฤติกรรมการอ่านหนังสือ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
ชอบอ่านหนังสือหรือสื่อประเภท บันเทิงคดี เช่น นวนิยาย/
การ์ตูน/หนังสืออ่านเล่นต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับ บันเทิง ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการอ่านหนังสือ
โดยเฉลี่ย 1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการอ่าน
หนังสือโดยเฉลี่ย 2 วันต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการอ่าน
หนังสือโดยเฉลี่ย 2 – 3 เล่ม ต่อเดือน ส่วนใหญ่ชอบอ่าน
หนังสือท่ีบ้าน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
ของผู้เรียน ส่วนใหญ่ได้รับความบันเทิง/สนุกสนาน ปัญหาใน
การอ่านหนังสือของนักเรียน ส่วนใหญ่ผู้เรียนมีปัญหาในการ
อ่านหนังสือ เม่ือพิจารณาจากปัญหาในการอ่านหนังสือของ
ผู้เรียน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เรียนข้ีเกียจอ่าน การส่งเสริม
พฤติกรรมการอ่านหนังสือ โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงหทัย เมธา [7] พบว่า ประเภทหนังสือท่ี
นักเรียนชอบอ่านคือ หนังสือการ์ตูน นับว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่
ค่อยดีนัก แทนท่ีจะอ่านหนังสือเรียนให้มาก เพราะอยู่ในวัย
เ รียนควรจะอ่านหนังสือ ท่ี เกี่ ยวกับการเรียน  ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนในอนาคต สําหรับ
หนังสือการ์ตูนนั้น บรรณารักษ์ห้องสมุดต้องพิจารณาเนื้อหา
ให้เหมาะสมเป็นพิเศษ โดยมีส่วนร่วมในการคัดเลือกเรื่องท่ีไม่
เป็นพิษเป็นภัย มีคุณธรรมและจริยธรรมให้นักเรียนอ่าน และ
ส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ บันเทิง และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักเรียน 
ส่วนใหญ่ได้รับความบันเทิง/สนุกสนาน 
    10.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักเรียน จากการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square พบว่า ลักษณะ
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ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านสาขาวิชา มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะ
นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีนิสัยต่างกัน จึงส่งผลให้
พฤติกรรมการอ่านหนังสือแตกต่างกันไปด้วย ส่วนด้าน
สาขาวิชา โดยจะเห็นว่านักเรียนประเภทวิชาพาณิชยกรรม มี
พ้ืนฐานการใช้ชีวิตในโรงเรียนท่ีต่างกัน เช่น สาขาวิชา การ
บัญชี การเงิน การเลขานุการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซ่ึงเป็นสาขา
วิชาชีพท่ีต่างกัน จึงส่งผลให้พฤติกรรมการอ่านหนังสือแตกต่าง
กันไป สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ลีกิจวัฒนะ [8] ท่ี
พบว่าครูในโรงเรียนท่ีมีสังกัดเดิมเป็นสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ มีความจําเป็นในการพัฒนา
สมรรถภาพเร่ือง การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในลําดับ
ความสําคัญ ส่วนครูในโรงเรียนท่ีมีสังกัดเดิมเป็นกรมสามัญ
ศึกษามีความจําเป็นในการพัฒนาสมรรถภาพเร่ืองเดียวกันนี้
อยู่ในลําดับความสําคัญ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มครูใน
โรงเรียนท่ีมีสังกัดเดิมเป็นสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ มีความจําเป็นในการพัฒนาสมรรถภาพ
ดังกล่าวในลําดับความสําคัญท่ีสูงกว่าครูในโรงเรียนท่ีมีสังกัด
เดิมเป็นกรมสามัญศึกษา 
    10.3 แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือของ
ผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา  ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ด้านตนเอง 
โดยเร่ิมอ่านหนังสือเรื่องท่ีชอบ เรื่องท่ีสนใจ ไม่มุ่งเน้นเฉพาะ
หนังสือเรียน เช่น การ์ตูน นิตยสารบันเทิง นิยายรัก ซีรี่ ย์
เกาหลี  เป็นต้น ด้านผู้ปกครอง ต้องสนับสนุนทุนทรัพย์ในการ
ซ้ือหนังสือมาอ่าน เป็นแบบอย่างและอ่านไปพร้อมๆ กันกับ
นักเรียน ด้านสถานศึกษา ต้องจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
เช่น การตอบคําถามจากหนังสือท่ีอ่าน การให้รางวัลคนท่ีมี
พฤติกรรมการอ่าน ทําค่ายส่งเสริมการอ่าน จัดมุมนักอ่าน 
และครูต้องเป็นแบบอย่างโดยอ่านหนังสือด้วยกันกับนักเรียน
ด้านหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ต้องสร้างช่องทางไปสู่การ
อ่าน มีหน่วยงานกลาง ท่ีจะสนับสนุนหนังสือไปสู่ผู้อ่าน ให้
สอดคล้องกับความสนใจ และความต้องการของผู้อ่าน หรือใช้
เทคโนโลยีในการกระตุ้นจูงใจให้อ่าน เช่น E – book, 
Application, Website เป็นต้น สอดคล้องกับ แม้นมาส 
ชวลิต [9] กล่าวไว้ว่า ผู้ใหญ่หรือครูควรให้ความสําคัญในการ
สร้างแรงจูงใจให้เด็กสนใจในการอ่านท้ังท่ีบ้านและที่โรงเรียน 
การให้อิสระในการเลือกหนังสืออ่านเอง การจัดกิจกรรมให้เด็ก
มีส่วนร่วม ซ่ึงในระยะท่ีเด็กอยู่ในโรงเรียน ครูมีบทบาทมากใน
การส่งเสริมการจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดล้อมให้เด็ก
สนใจในการอ่าน ครูมีบทบาทสําคัญสําหรับเด็ก ถ้าครูเอาใจใส่
เด็ก ช่วยแนะแนวการอ่าน เด็กก็รักการอ่าน และมีสมรรถภาพ
ในการอ่านสูงข้ึน 

11. ข้อเสนอแนะ 
     1.  สถานศึกษาควรจัดหาหนังสือประเภทบันเทิง หนังสือ
ประกอบการเรียนวิชาต่าง ๆ แนะนําหนังสือใหม่ ๆ จัดหา
หนังสือท่ีน่าสนใจหลากหลาย จัดหานิตยสาร หรือวารสาร 
หนังสือพิมพ์ให้เพียงพอสําหรับผู้เรียน จัดบริการตอบคําถาม
เม่ือนักเรียนมีปัญหาหรือข้อสงสัย จัดการแนะนําวิธีการใช้
ห้องสมุดแก่ผู้เรียน   จัดกิจกรรมการอ่าน  เช่น ประกวดยอด
นักอ่าน ประกวดเล่านิทาน ทายปัญหาจากหนังสือ เล่าเร่ือง
จากหนังสือ แนะแนวการอ่านหนังสือ จัดห้องสมุดให้มี
บรรยากาศน่าอ่านหนังสือ และบรรณารักษ์ต้องมีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน 
     2.  ผู้เรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่เห็นความสําคัญและคุณค่าของ
การอ่านหนังสือ ดังนั้น ครู/อาจารย์  จึงควรให้ความรู้และ
เสริมแรงจูงใจผู้เรียนให้เห็นประโยชน์ของการอ่านหนังสือ ท่ี
อาจต้องใช้ในชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพ หรือ
การศึกษาต่อ โดยการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนเห็นประโยชน์และคุณค่าของการอ่านหนังสือ 
     3.  ผู้ปกครองของผู้เรียนควรเป็นแบบอย่างในการอ่าน
หนังสือและจูงใจบุตรหลานให้เห็นประโยชน์ของการอ่าน
หนังสือ พูดหรือแสดงกิริยาชมเชยเมื่อเห็นบุตรหลานอ่าน
หนังสือ ให้หนังสือเป็นของขวัญหรือรางวัล แนะนําหนังสือท่ี
น่าสนใจให้อ่านจัดหาหรือซ้ือหนังสือมาให้อ่าน ชักชวนไปเลือก
ซ้ือหนังสือท่ีสนใจหรืออนุญาตให้บุตรหลานไปหาเลือกซ้ือ
หนังสือได้เองตามท่ีชอบหรือสนใจ และควรหาเวลาอ่าน
หนังสือด้วยกัน 
     ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
     1. ศึกษาเปรียบเทียบ หรือเพ่ิมตัวแปรท่ีจะศึกษา 
พฤติกรรมการอ่านหนังสือ ของผู้เรียนอาชีวศึกษาและเทคนิค
ศึกษา ทุกประเภทวิชา ในระดับภาค หรือระดับประเทศ 
เพ่ือให้เห็นข้อมูลภาพรวมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
อ่านหนังสือ ของผู้เรียนอาชีวศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเภท
วิชา 
     2. ศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ
โครงการส่งเสริมการอ่านหนังสือเพ่ือให้ผู้เรียนอาชีวศึกษามี
นิสัยรักการอ่านหนังสือ 
     3. ศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฤติกรรม
การอ่านหนังสือ ของผู้เรียนอาชีวศึกษาท่ีใช้เป็นตัวอย่าง และ
นําไปทดลองใช้จริง เพ่ือให้ผู้เรียนอาชีวศึกษา มีนิสัยรักการ
อ่านหนังสือ 
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กิตติกรรมประกาศ 
     การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณา
จ ากหล ายฝ่ า ย  ผู้ วิ จั ย ข อก ร าบขอบพระคุณ  ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําท่ีมีคุณค่าย่ิง ช่วยชี้
แนวทางท่ี มีประโยชน์ต่องานวิจัยมาตลอด  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์  ดร .พนิต เข็มทอง 
ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย์ ดร.นพคุณ ศิริวรรณ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  ท่ี ใ ห้คําแนะนํา  และตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนทําให้วทิยานิพนธ์มีความสมบูรณ์  
ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ เป็นผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วม
สนทนากลุ่ม ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และขอขอบพระคุณ
คณาจารย์ในสาขาวิชาพัฒนอาชีวศึกษาและภาควิชา
อาชีวศึกษา โดยเฉพาะ อาจารย์ ดร.วรรณดี สุทธินรากร ท่ีได้
ประสิทธิประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย และกราบขอบพระคุณ 
คุณพ่อ คุณแม่ ผู้เป็นกําลังใจให้ผู้วิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ 1) ยุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยชาวพม่าในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันอย่างย่ังยืน 2) ศึกษาภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของ
มนุษย์ เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา)  
3) เสนอรูปแบบของยุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยแรงงานชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันอย่างย่ังยืน ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) ด้านระเบียบวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน
รวมท้ังสิ้นจํานวน 41 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 450 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
     1) ยุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยชาวพม่าในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน มีความคิดเห็นเห็นว่า การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ ยังคงเน้นการรักษา
ความม่ันคงของรัฐชาติ โดยมุ่งจัดระบบควบคุมแรงงานผิดกฎหมายท่ีลักลอบเข้ามาทํางานและอยู่ในประเทศให้เข้าระบบ ได้
กลายเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ท่ีซับซ้อนทําให้มีผู้ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฏหมายและการค้ามนุษย์   
      2) ภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) มีความคิดเห็นว่าต้องสร้างความไว้วางใจ เพ่ือทําให้สมาชิกเชื่อม่ัน และยอมรับในตัว
ผู้นํา จึงจะสามารถนําพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสําเร็จ  
    3) รูปแบบของยุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยแรงงานชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน ในพ้ืนท่ี
จังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) จากอดีตถึงปัจจุบัน สรุปได้ว่า มีรูปแบบของ 
“ความสัมพันธ์ด้านเชื้อชาติแบบผู้สูงส่ง-ผู้ต่ําต้อยและไร้มิตรภาพ” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบท่ีเหมาะสมในอนาคต คือ “การ
ดํารงชีวิตแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ท่ีเท่าเทียมและเปี่ยมมนุษยธรรม”  

 
คําสําคัญ: ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อย การพัฒนาท้องถิ่น ความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ใช้แรงงานชาวพม่า   

Abstract 
 The objectives of this research are 1) To study the minority group management strategy in local 
development for the sustainable of human security : A case study of the burmese labor groups in the upper 
southern provinces of Thailand 2) To study Leadership in local development for the sustainable of human 
security in the upper southern provinces of Thailand (Chumporn, Ranong, and Pang Nga provinces). 3) To 
present a Model of the minority group management strategy in local development for the Sustainable of 
Human Security in the upper southern Provinces of Thailand (Chumporn, Ranong, Pang-Nga Provinces). This 
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study employed a Qualitative research from in-depth interviews of 41 people. The Quantitative research 
used a meticulous questionnaire sampling from 450 people. 

1) The Minority group management strategy in local development for the sustainable of human 
Security : A case study of the Burmese Labor Groups in the upper southern provinces of Thailand (Chumporn, 
Ranong, Pang-Nga) was the main point of the labor group management which focused on the Nation State 
Security by using a system that controlled illegal labor groups who entered Thailand. This Lead to 
complicated regulations and led to the increase of the illegal invaders and human trafficking.  

2)  In terms of Human security leadership, to achieve the goal, the research found that trust was a 
must to be created in order to get strong beliefs and acceptance among members to their leader.  

3)  The Model of human security leadership research was done by using management strategies from 
the Burmese labor groups in the upper southern provinces for the sustainable development in local areas. 
From the past to the present the model should move from “The Superior-Inferior, Unfriendly Racial 
Relationship” To “The More Humane Equitable Mutual Livelihood” 

 
Keywords : Strategic, Minority Group Management, Local Development, The Sustainable Human Security, Burmese  
                 Labor Groups 
 
1. บทนาํ 
 โลกแห่ง “ยุคโลกาภิวัตน์” ท่ีนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสู่
ระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่หรือเศรษฐกิจบนฐานความรู้ ท่ีมี
องค์ประกอบสําคัญ  คือ  เทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีชีวภาพ ท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนได้มากกว่าเศรษฐกิจรูป
แบบเดิม และจะสร้างแรงกดดันต่อแรงงานและเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีไม่สามารถปรับตัวและพัฒนาให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ประเทศที่ มีการ
วางรากฐานโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เช่น ประเทศอเมริกา และประเทศในสหภาพยุโรปท่ีมี
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าท่ีสอดรับกับเศรษฐกิจฐานความรู้จะ
เป็นผู้ได้รับประโยชน์จากกระบวนการโลกาภิวัตน์อย่างเต็มท่ี 
[1]  
      นอกจากนี้ โลกาภิวัตน์ยังส่งผลให้เกิดการบูรณาการทาง
เงินและการค้าระหว่างประเทศแพร่กระจายอย่างรวดเร็วอัน
เป็นผลจากความก้าวหน้าทางด้านการขนส่งและเทคโนโลยี
สื่อสารสารสนเทศ ทําให้เกิดความซับซ้อนในการลงทุนและ
การทําการค้ามากข้ึน และเป็นปัจจัยบังคับให้บริษัทระหว่าง
ประเทศจําต้องขยับขยายหาสถานท่ีลงทุนไปสู่แหล่งท่ีทําให้
ตนเองได้เปรียบทางการแข่งขันมากท่ีสุด รวมท้ังเปลี่ยนสังคม
ในประเทศโลกกําลังพัฒนา ซ่ึงก่อนหน้านั้นมีการจ้างแรงงาน
ไร้ฝีมือ ราคาถูก สวัสดิการตํ่า เป็นจํานวนมากท่ีทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมไปสู่การเป็นสังคมอุตสาหกรรมบริการ
และสารสนเทศ ท่ีต้องการแรงงานมีความรู้และทักษะฝีมือสูง 
แรงงานเหล่านี้จะเป็นแรงงานท่ีมีความเป็นปัจเจกในตนเองสูง 

ทําให้ความต้องการรวมกลุ่มเป็นสหภาพแรงงานมีน้อย 
ประกอบกับการรุกคืบขยายฐานการผลิตของบรรษัทข้ามชาติ 
อันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการเงินและการค้า และการ
พัฒนารูปแบบการจ้างงานไปสู่การเหมาช่วง และการจ้าง
แรงงานสัญญาระยะสั้น ย่ิงส่งผลให้แรงงานตกอยู่ภายใต้ความ
ไม่ม่ันคง และขาดอํานาจต่อรองมากย่ิงข้ึน [2]  
     โดยจากรายงานของสํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ 
การอพยพแรงงานจากประเทศโลกที่สาม และประเทศกําลัง
พัฒนาสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว เร่ิมมีอัตราสูงข้ึนในช่วงทศวรรษ
ท่ีผ่านมา ในปี ค.ศ. 1988 สัดส่วนของแรงงานต่างชาติใน
ประเทศอุตสาหกรรมมีเพียง ร้อยละ 4.2 เม่ือเปรียบเทียบกับ
การจ้างแรงงานทั้งหมด สัดส่วนดังกล่าวได้เพ่ิมสูงข้ึนเป็น ร้อย
ละ 57.8 ในปี ค.ศ.1998 ซ่ึงแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ได้
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเงินตราค่าแรงงานของตนเข้า
ประเทศ และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ เป็นการสร้าง
เครือข่ายทางการค้าให้กระจายไปในท่ีต่างๆ ท่ัวโลก ระบบการ
บริหารแรงงานข้ามชาติจึงยังมีช่องว่างให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบแรงงานซ่ึงนําไปสู่การลดทอนคุณค่าศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ โดยระบบดังกล่าวแยกระบบการบริหารจัดการโดย
ชุมชนออกจากการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงควรจะ
ได้มีส่วนร่วมในการจัดการ เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีรองรับแรงงาน
ในระดับท้องถ่ิน ซ่ึงควรมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท่ีมีความหลากวัฒนธรรมอัน
เกิดการการเข้ามาอาศัยอยู่และประกอบอาชีพของแรงงาน
ข้ามชาติพม่าในสังคมไทย [3] ซ่ึงจะเป็นแนวทางรองรับการ
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เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีระหว่างรัฐในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน ท่ีกําหนดไว้ว่าภายในปี พ.ศ. 2558 ดังนั้น การ
บริหารจัดการแรงงงานข้ามชาติจึงต้องตระหนักเพ่ือให้สอดรับ
กับความร่วมมือดังกล่าวนี้ด้วย การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุ่งท่ีจะ
แสวงหาแนวคิดภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการกลุ่มชนชาติชาวพม่าในพ้ืนท่ี
จังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ให้เกิดความเป็นธรรม 
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยชาวพม่าใน
พ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร 
ระนองและพังงา) เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน 
     2. ศึกษาภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบน
ของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) 
     3. เสนอรูปแบบ (Model) ของยุทธศาสตร์การบริหารชน
กลุ่มน้อยแรงงานชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่าง
ย่ังยืน ในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัด
ชุมพร ระนองและพังงา) 
 
3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการชนกลุ่มน้อยในการพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือความมั่นคงของ
มนุษย์ : ศึกษาเฉพาะกรณีกลุ่มผู้ใช้แรงงานชาวพม่าในพื้นท่ี
จังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย” ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปกรอบ
แนวคิดดังนี้ 

      ตัวแปรอิสระ   
      1) การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติพม่ากับนโยบาย
ด้านความม่ันคงของมนุษย์  
      2) การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติพม่าของภาครัฐ
และชุมชนท้องถ่ิน  
      3) การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติพม่ากับความเป็น
พหุวัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ิน 
      4) แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์  
      5) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชนกลุ่มน้อย 
      6) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
    7) แนวคิดการพัฒนาอย่างบูรณาการและย่ังยืน  
      8) คุณสมบัติของผู้นําท่ีดี  
    
 

 ตัวแปรตาม 
1)  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานชาวพม่าท่ี

เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน ของพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

2)  ภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ พ้ืนท่ีภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่าง
ย่ั ง ยื น  ด้ า น ค ว า ม ห ม า ย  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น พ ฤ ติ -
กรรมการบริหารและด้านคุณลักษณะ/คุณสมบัติ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
     4.1 ขอบเขตการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 3 
ด้าน คือขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากร และ
ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
        การวิจัยได้ทําการศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานเป็นเคร่ืองมือในการทําวิจัย ได้แก่ การค้นคว้าวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสารโดย
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ต่อข้อมูลสําคัญ (Key Informants) 
      2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ขอบเขตด้านประชากรสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
       กลุ่ มผู้ ใ ห้ข้ อ มูล ท่ีสํ าคัญ  ประกอบด้วย  ผู้ นํ ากลุ่ ม
นักวิชาการ จํานวน 3 คน ผู้นํานักบริหารท่ีปฏิบัติงานด้าน
แรงงานข้ามชาติระดับประเทศ จํานวน 5 คน ผู้นํานักบริหาร
ในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบน จํานวน 3 คน ผู้นํานักบริหาร
ภาคธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบน จํานวน 3 คน ผู้นํา
องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านแรงงานข้ามชาติ 
จํานวน 5 คน ผู้นําทางศาสนาในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบน 
จํานวน 3 คน และแรงงานพม่าท่ีประกอบอาชีพในพ้ืนท่ี
จังหวัดภาคใต้ตอนบน จํานวน 6 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 41 คน 
       2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ 
       สมาชิกสภาอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบน 
จํานวน 100 คน (จังหวัดชุมพร จํานวน 25 คน จังหวัดระนอง 
จํานวน 32 คน และจังหวัดพังงา จํานวน 43 คน)
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้
ตอนบน จํานวน 951 คน (จังหวัดชุมพร จํานวน 477 คน 
จังหวัดระนอง จํานวน 230 และจังหวัดพังงา จํานวน 244 
คน) และประธานสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ีจัดต้ังแล้วในพ้ืนท่ี
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จังหวัดภาคใต้ตอนบน จํานวน 121 คน (จังหวัดชุมพร จํานวน 
56 คน จังหวัดระนอง จํานวน 30 คน และจังหวัดพังงา 
จํานวน 35 คน รายชื่อสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ีจัดต้ังแล้ว 
รวมตัวอย่างท้ังสิ้น 1,172 คน ใช้การสุ่มขนาดตัวอย่างด้วยวิธี
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) [4] ท่ีค่าความเชื่อม่ัน 
ร้อยละ 96 ได้ตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยผู้วิจัยตกลง
กําหนดขนาดตัวอย่างท่ี 450 คน 
       2.3 ขอบเขตด้านเวลา  
       ผู้วิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามระหว่างวันท่ี 20 – 30 กันยายน 
2556 รวมเป็นระยะเวลา 10 วัน 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเป็น 5 
ตอนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของตัวอย่างเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จํานวน 11 ข้อ 
     ตอนท่ี 2 แนวคิดและทัศนะต่อยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการชนกลุ่มน้อย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่า 
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพื้นท่ีภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและพังงา) 
เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีสเกล 5 
ระดับ จํานวน 18 ข้อ 
     ตอนท่ี 3 แนวคิดและทัศนะต่อการเสริมสร้างภาวะผู้นํา
ด้านความม่ันคงของมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติ
ชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนของพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีสเกล 
5 ระดับ จํานวน 13 ข้อ 
     ตอนท่ี 4 แนวคิดและทัศนะต่อการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน
อย่างย่ังยืนของภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ ในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีสเกล 
5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ 
     ตอนที่ 5 เป็นคําถามปลายเปิดเกี ่ยวกับแนวคิดและ
ทัศนะต่อการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อยเพ่ือ
เสริมสร้างภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ โดยเฉพาะ
กลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่าเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน
อย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ี ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัด
ชุมพร ระนองและพังงา) เป็นคําถามปลายเปิด จํานวน 5 ข้อ  
     

ระดับความคิดเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นด้วยมาก 4 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วยน้อย 2 4 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 5 

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม ให้กับตัวอย่าง 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร ระนองและพังงา จํานวนท้ังสิ้น 450 
ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 404 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 89.7  
 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยในคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลรวมแต่ละคะแนนมาหา
ค่าเฉลี่ยและจัดระดับค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้กําหนดมาตรวัดตามแบบ
ของ Likert Scale โดยผู้วิจัยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 
ระดับดังนี้  

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1.00-1.49           น้อยท่ีสุด 
1.50-2.49           น้อย 
2.50-3.49           ปานกลาง 
3.50-4.49           มาก 
4.50-5.00           มากท่ีสุด 

     การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะใช้
เกณฑ์ดังนี้ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 1 
หมายถึงระดับความคิดเห็นแตกต่างกันมาก ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตํ่ากว่า 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
203 
201 

 
50.2 
49.8 

รวม 404 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
2. อายุ 
    1.ไม่เกิน 31 ปี 
    2.31-40 ปี 
    3.41-50 ปี 
    4.มากกว่า 50 ป๊ 

 
107 
120 
92 
85 

 
26.5 
29.7 
22.8 
21.0 

รวม 404 100.00 
3. สถานภาพสมรส 
   1. โสด 
   2. สมรส 
   3. หย่า / หม้าย 

 
155 
215 
32 
2 

 
38.4 
53.2 
7.9 
0.5 

รวม 404 100.0 
4. ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
136 
213 
44 
11 

 
33.7 
52.7 
10.9 
2.7 

รวม 404 100.0 
5. อาชีพ 
    1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. พนักงานเอกชน 
3. ธุรกิจส่วนตัว 
3. ผู้นํา/สมาชิกชุมชน 

    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
180 
118 
67 
11 
28 

 
44.6 
29.2 
16.6 
2.7 
6.9 

รวม 404 100.0 
6. รายได้ตนเองต่อเดือน 
   1. น้อยกว่า 10,001 บาท 
   2. 10,001-20,000 บาท 
   3. 20,001-30,000 บาท 
   4. 30,001-40,000 บาท 
   4. มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
70 
200 
58 
30 
46 

 
17.3 
49.5 
14.4 
7.4 
11.4 

รวม 404 100.0 
7. ระยะเวลาท่ีอาศัย หรือทํางานอยู่
ใน พ้ืน ท่ี  จั งหวัด  ระนอง  พังงา 
ชุมพร 

1. น้อยกว่า 1 ปี 
2. 1-3 ปี 

   3. 4-10 ปี 
   4. มากกว่า 10 ปี 

 
 
 

61 
111 
87 
151 

 
 
 

15.1 
27.5 
20.0 
37.4 

 รวม 404 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
ชาย มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-
20,000 บาทต่อเดือน และมีระยะเวลาระยะเวลาท่ีอาศัย หรือ
ทํางานอยู่ในพ้ืนท่ี จังหวัด ระนอง พังงา ชุมพร มากกว่า 10 ปี 
 
ตารางท่ี 2 สรุปยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อยใน
การพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์ 
ลํา 
ดับ 

แนวคิดและทัศนะ X  S.D ความ
คิดเห็น 

1 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร
บริหารจัดการชนกลุ่ม
น้อย โดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานข้ามชาติชาว
พม่า เพ่ือการพัฒนา
ท้องถ่ินร่วมกันอย่าง
ย่ังยืนในพ้ืนท่ีภาคใต้
ตอนบนของประเทศ
ไทย (จังหวัดชุมพร 
ระนองและพังงา) 

3.91 0.856 มาก 

2 การเสริมสร้างภาวะ
ผู้นําด้านความม่ันคง
ของมนุษย์ โดยเฉพาะ
กลุ่มแรงงานข้ามชาติ
ช า วพ ม่ า  เ พ่ื อก า ร
พัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน
อย่าง ย่ัง ยืนในพ้ืน ท่ี
ภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย (จังหวัด
ชุมพร  ระนองและ
พังงา) 

3.95 0.861 มาก 

3 ภาวะผู้นําด้านความ
ม่ันคงของมนุษย์ใน
การใช้ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการชนกลุ่ม
น้อยโดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานข้ามชาติชาว
พม่าในพ้ืนท่ีภาคใต้
ตอนบนของประเทศ
ไทย (จังหวัดชุมพร 
ระนองและพังงา) 

3.90 0.846 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.854 มาก 
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     จากตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า
ความคิดเห็นด้านการเสริมสร้างภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของ
มนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่า เพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย มีคะแนนมากท่ีสุดรองลงมาเป็นยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการชนกลุ่มน้อย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติ
ชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย และภาวะผู้นําด้านความ
ม่ันคงของมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชน
กลุ่มน้อยโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่าในพื้นท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย เป็นลําดับสุดท้าย 
 
9. สรุปผลการวิจัย 
     9.1 ผลการวิ เคราะห์ความคิด เ ห็นและทัศนะต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อย โดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานข้ามชาติชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน
อย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ีภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัด
ชุมพร ระนองและพังงา)   
 ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.91 สําหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.856 โดย
สรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า กระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร์ ต้องให้ความสําคัญกับศักยภาพของท้องถ่ิน 
สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของไทยนั้นมีภาวะขาด
แคลนแรงงานในภาคธุรกิจเป็นปัญหาเรื้อรังมาโดยตลอดและ
ยากท่ีจะแก้ไข เพราะเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างสังคมการ
บริหารจัดการแรงงานข้ามชาติโดยมุ่งจัดระบบควบคุมแรงงาน
ผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้ามาทํางาน ได้กลายเป็นการสร้าง
กฎเกณฑ์ท่ีซับซ้อน ทําให้มีผู้ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
และการค้ามนุษย์  
     9.2 ความคิดเห็นและทัศนะต่อการเสริมสร้างภาวะผู้นํา
ด้านความม่ันคงของมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติ
ชาวพม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา)  

ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 สําหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.861 โดย
สรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืนนั้นต้องให้ความสําคัญต่อภาวะผู้นํา
เชิงเทคโนโลยีทางสังคม การสร้างผู้นําระดับต้นในท้องถ่ิน ให้
ครอบคลุม จึงถือเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่ต้องสนับสนุน
คุณสมบัติท่ีสําคัญของผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์  

     9.3 ความคิดเห็นและทัศนะต่อภาวะผู้นําด้านความ
ม่ันคงของมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชน
กลุ่มน้อยโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่าในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) 
 ในภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 สําหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.846 
โดยสรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผู้บริหาร
ต้องเปิดพ้ืนท่ีทางสังคมให้มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ของคน
ภายในชาติท่ีรวมถึงชนกลุ่มน้อยด้วย ให้ตระหนักถึงภาระท่ีทุก
คนต้องผนึกกําลังร่วมกันได้ช่วยให้สามารถเผชิญหน้ากับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้อย่างม่ันคงและ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี ต้องปรับวิธีคิดในการ
จัดการกับปัญหา โดยพิจารณาแบบองค์รวม มองความ
เชื่อมโยงของผลกระทบอย่างรอบด้าน เน้นการแก้ไขปัญหาเชิง
โครงสร้างมากกว่าเชิงปรากฏการณ์การพัฒนาด้านความม่ันคง
ของมนุษย์แบบองค์รวม   
     9.4 สรุปรูปแบบของภาวะผู้นําด้านความม่ันคงของ
มนุษย์ ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารชนกลุ่มน้อยชาว
พม่า ในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต้ตอนบนของประเทศไทยเพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างยั่งยืน  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก 
(Key Informants) ในการสรุปแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 “ความสัมพันธ์ด้านเชื้อชาติแบบผู้สูงส่ง-ผู้ต่ําต้อยและไร้
มิตรภาพ” สู่ “การดํารงชีวิตแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ท่ีเท่า
เทียมและเปี่ยมมนุษยธรรม” หรือ From “The Superior-
Inferior Unfriendly Racial Relationship” To “The 
More Humane Equitable Mutual Livelihood” 
สอดคล้องกับกฤตยา อาชวนิจกุล [5] กล่าวถึงกระบวนการ
อพยพโยกย้ายท่ีรัฐดําเนินการนั้น มักขาดการเตรียมการอย่าง
เหมาะสมและไม่คํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์   นอกจาก
ทําให้ชนกลุ่มน้อยต้องกลายเป็นผู้พลัดถ่ินในบ้านเกิดเมืองนอน
ของตนแล้วยังต้องประสบปัญหามากมายในการดํารงชีวิต 
เพราะพ้ืนท่ีใหม่มักขาดแคลนสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
น้ําท่ีดินท่ีจัดสรรให้อยู่ทับซ้อนกับพ้ืนท่ีท่ีมีเจ้าของ และไม่มี
คุณภาพ และยังคงไม่มีเอกสารท้ังในท่ีอยู่และท่ีทํากินท่ีถูก
จัดสรรให้ ดังนั้นหากพิจารณาจากมาตรฐานของการโยกย้าย
ถิ่นฐาน กล่าวได้ว่านโยบายหรือการบังคับการย้ายถ่ินเป็นการ
กระทําท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานท่ีบัญญัติไว้ในกติกา
ระหว่างประเทศทุกฉบับ 
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10. อภิปรายผลการวิจัย 
     10.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการชนกลุ่มน้อย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาว
พม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) 
      ผลการวิเคราะห์ โดยรวมวิเคราะห์ว่า การบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาติโดยมุ่งจัดระบบควบคุมแรงงานผิดกฎหมายท่ี
ลักลอบเข้ามาทํางาน ได้กลายเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ท่ีซับซ้อน 
ทําให้มีผู้ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์
การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อยเพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างย่ังยืน ควรเน้นการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนท้องถ่ินกับแรงงานพม่า ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ   สังคมและการเมืองภายใต้กรอบนิติรัฐและธรร-
มาภิบาลอยู่บนฐานคิดท่ีว่า ทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะปฏิบัติตาม
ลัทธิ ระบบความเช่ือ และปฏิบัติตามวิถีชีวิตท่ีสืบทอดกันมา 
การวางกติกาจึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเคารพวัฒนธรรมท่ี
ต่างออกไปและไม่ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมือง สอดคล้อง
กับกฤตยา อาชวนิจกุลและกุลภา วจนะสาระ [6] กล่าวว่าการ
จัดการท่ีดี ยังจะช่วยลดช่องทางท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐจะแสวงหา
ประโยชน์อันมิชอบจากแรงงานข้ามชาติหรือการคอร์รัปชั่น
ภายในกลไกของรัฐ ต้องเน้นเร่ืองการปกป้องคุ้มครองสิทธิ 
ความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือสร้างระบบท่ีควบคุมและ
คุ้มครองแรงงานได้อย่างเป็นธรรมนั่นคือ เน้นความมั่นคงใน
กระบวนการจ้างงาน และความย่ังยืนของกระบวนการ
คุ้มครองแรงงานท้ังระบบด้วย     
     10.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์คุณสมบัติภาวะผู้นําด้าน
ความม่ันคงของมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาว
พม่า เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกันอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) 
      ผลการวิเคราะห์ โดยรวมวิเคราะห์ว่า คุณสมบัติท่ีสําคัญ
ของผู้นําด้านความม่ันคงของมนุษย์ คือ การสร้างความ
ไว้วางใจ เพ่ือจะทําให้สมาชิกเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับใน
ตัวผู้นํา จึงจะสามารถนําพากลุ่มให้ภาวะผู้นําด้านความม่ันคง
ของมนุษย์ ยุคใหม่  จะต้องมีรูปแบบของภาวะผู้นํา เชิ ง
ยุทธศาสตร์ เพราะการบริหารในยุคใหม่นี้ สภาพแวดล้อม
ทางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้นําต้องให้
ความสําคัญกับวิสัยทัศน์ และกําหนดยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม 
ต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้คนในท้องถิ่นเห็น
ความสําคัญของความเท่าเทียมกันของมนุษย์ทุกเชื้อชาติ ซ่ึงจะ
เป็นฐานสําคัญในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ของท้องถ่ินท่ีมี

ความหลากหลายทางเชื้อชาติ และวัฒนธรรม สอดคล้องกับ
สอดคล้องกับหัสยา ไทยานนท์ [7] กล่าวว่าการรักษาความ
ม่ันคงของชาติ ควรให้ความสําคัญเพ่ิมขึ้นกับมิติความม่ันคง
ของประชาชนโดยวางน้ําหนักในการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่า
เทียมกันของทุกภาคส่วน การยอมร ับและให ้เ ก ีย รต ิใน
ความเห็นที่แตกต่างและการปกป้องวิถีชีวิตของประชาชน 
การมีประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีความจริงใจและไว้วางใจกัน และการ
สร้างดุลยภาพในด้านความสัมพันธ์ ความร่วมมือระหว่างประเทศ
และป้องกันการแทรกแซงแสวงหาผลประโยชน์ท่ีกระทบต่อ
ความม่ันคงภายในประเทศ  
     10.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้นําด้านความมั่นคง
ของมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่ม
น้อยโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติชาวพม่าในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย (จังหวัดชุมพร ระนองและ
พังงา) 
     ผลการวิเคราะห์ โดยรวมวิเคราะห์ว่า ภาวะผู้นําด้านความ
ม่ันคงของมนุษย์ต้องปรับวิธีคิดในการจัดการกับปัญหา โดย
พิจารณาแบบองค์รวม มองความเชื่อมโยงของผลกระทบอย่าง
รอบด้าน เน้นการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างมากกว่าเชิง
ปรากฏการณ์ พัฒนาความม่ันคงของมนุษย์แบบองค์รวม ต้อง
ไม่มองข้ามมิติต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความหลากหลาย ความ
กลมกลืน ความสามัคคี ความร่มเย็นเป็นสุขของผู้คนในสังคม
นั้น รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ระบบเศรษฐกิจของ
ชุมชน ความม่ันคงมนุษย์เป็นเร่ืองของการป้องกันปัจเจกชนให้
มีความปลอดภัย มีเสรีภาพทั้งทางตรงและทางอ้อมจากภัย
คุกคามท่ีมีความรุนแรง ดังนั้นต้องส่งเสริมการพัฒนามนุษย์
และธรรมาภิบาลเม่ือจําเป็น รวมถึงบท ลงโทษและการใช้
กําลัง ท่ีทุกภาคส่วน สอดคล้องกับหัสยา ไทยานนท์ [7] 
กล่าวถึงหน่วยงานของรัฐและข้าราชการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ
การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเข้าใจท่ีตรงกัน
ในปรัชญา ความคิด ทิศทางการแก้ไขปัญหาตามนโยบาย 
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาสนับสนุนซ่ึงกันและกันและขับเคล่ือน
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพภายใต้กรอบนโยบาย 
ข้าราชการทุกหน่วยงานมีจิตสํานึกและความตระหนักในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เข้าถึงวิถีชีวิตของคนใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี
ได้รับการยอมรับจากคนในพ้ืนท่ี มีการบูรณาการทํางานอย่าง
ใกล้ชิด เ พ่ือให้การทํางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับภัคพงศ์ ปวงสุข [8] กล่าววถึงการรวมกลุ่มกันทํา
กิจกรรมต่างๆ กับคนในชุมชนอยู่เสมอ มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
อดกลั้น ขยันหม่ันเพียร และมีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ
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แบ่งปันกันระหว่างสมาชิกชุมชน ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด 
สร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมและความก้าวหน้าของชุมชน  
      
11. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
     11.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
       1. การบริหารจัดการกลุ่มแรงงานข้ามชาติ ควรเน้นใน
เร่ืองการให้ความรู้ และการศึกษาของคนในพ้ืนท่ีให้มากขึ้น
และอย่างท่ัวถึง เช่น หน่วยงานของภาครัฐต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กั บ แ ร ง ง า น ต่ า ง ช า ติ  ก ลุ่ ม น า ย จ้ า ง  ส ถ า น ศึ ก ษ า   
สถานพยาบาล รวมถึงจับมือเป็นพันธมิตรกับทุกระดับชั้นของ
องค์กรภาครัฐและนอกภาครัฐอ่ืนๆ  
      2. การยอมรับความเป็นพวกพ้อง  และความเป็น
เครือข่ายค่อนข้างแน่นแฟ้น ดังนั้นควรท่ีจะนําเครือข่ายท่ีมีอยู่
นี้ทําให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศ การแสดงความรู้สึกท่ีดี ให้
ความรู้สึกท่ีเป็นบวก ให้ความรู้สึกว่าแผ่นดินนี้มีบุญคุณกับเขา 
เวลาเกิดปัญหาสามารถร้องทุกข์ได้ท่ีไหนบ้าง รวมไปถึงให้
ความช่วยเหลือต่างๆเพ่ือให้เขาเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ. 
     11.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
      1. อนาคตของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการชนกลุ่มน้อย เพ่ือการอยู่ร่วมกันของท้องถิ่นต่างๆ 
จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ และวิธีการ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลง ผ่านการพัฒนาท้องถ่ินซ่ึงเป็นฐาน
สําคัญของการพัฒนาประเทศ จําเป็นต้องศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กองทุนนายจ้าง 
ตํารวจสันติบาล  สภาอุตสาหกรรม  เ พ่ือใ ห้ไ ด้ข้อ มูล ท่ี
ครอบคลุมครบถ้วนและเห็นปัญหาในทุกมิติ 
 2. ในกา ร ทํ า วิ จั ยค ร้ั ง ต่ อ ไป  เ สนอง าน วิจั ย เ ร่ื อ ง 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการชนกลุ่มน้อยในภาคอ่ืนๆ ในการ
จัดการด้านความม่ันคงของมนุษย์ให้ครอบคลุมประเทศไทย 
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จัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพื่อความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย  
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ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุ่มผู้นําระดับสูงของภาครัฐ/การเมือง 
กลุ่มผู้นําภาครัฐวิสาหกิจ ราชการ อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้นําเฉพาะเรื่องชิ้นส่วนยานยนต์ ท่ีปรึกษา และกลุ่มผู้นําด้านสังคม 
ชุมชน ศาสนาและผู้สื่อข่าว จํานวน 63 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 375 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
     1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เห็นว่าต้องสามารถ
การบริหารจัดการงานในทุกหน้าท่ีอย่างสอดคล้องกัน การปรับตัว/ยืดหยุ่น รวมถึงสามารถทํางานร่วมกันท่ามกลางวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างกันหรือวัยท่ีแตกต่างกัน การจัดการแบบบูรณาการโดยมุ่งเน้นการให้ความรู้และความเข้าใจ เพ่ือสร้างตลาด และรักษา
ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า  
     2) ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เห็นว่าภาวะผู้นําต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ผลักดันการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ และมีธรร-
มาภิบาลท่ีดี เพ่ือสร้างอนาคตใหม่ให้องค์กร  
     3) ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพื่อความเป็นเลิศด้านการ
แข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เห็นว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารต้องมุ่งเน้นการเติบโตไปกับ
ผู้ผลิตยานยนต์ เป็นศูนย์กลางส่งออก เพ่ือความพร้อมในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคและโลก  
     4) รูปแบบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการที่เป็นผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําเสนอได้ดังนี้ คือ จาก 
“เป้าหมายท่ีมุ่งสู่การแสวงหาชื่อเสียงเกียรติยศและผลกําไรสูงสุด “สู่ “การบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีเปี่ยมด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมยุคโลกร้อน” 
 
คําสําคัญ: ยุทธศาสตร์  การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการ  ภาวะผู้นํา ผู้บริหาร สมาคมช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the Integrated Organizational Management Strategy of the 
Executives of Thai-Auto Parts Manufacturer Associates and 2) to study The Modern 21st Century Leadership 
used the Integrated Organizational Management Strategy of the Executives of Thai-Auto Parts Manufacturer 
Associates 3) to study The Modern 21st Century Leadership and the Integrated Organizational Management 
Strategy to strengthen its competitiveness in the region of Thai-Auto Parts Manufacturer Associates 4) to study 
and design the model of The Management Integrated Organization Strategy and Modern 21St Century 
Leadership. The research used Methodologically speaking, This study employed Qualitative Research from in-
depth interviews of 63 leaders/administrators from all walks of life, including high-ranking government 
officials, political leaders, provincial governors, lord mayors, ministers, businessmen, press/media executives, 
religious and community leaders, though focusing mainly on the executive members of the auto parts 
industries. This Quantitative Research took meticulous questionnaire samplings from 375 general managers, 
auto-parts executives as well as industry owners, all of who are official members of the Thai Auto-Parts 
Manufacturers Association (TAPMA), have also been meticulously conducted.   
     1) The Integrated Organizational Management Strategy of the Executives of Thai-Auto Parts Manufacturer 
Associates, that must be managed in any previous consistent, Adaptability / flexibility Including the ability to 
collaborate among different cultures and different ages, Integrated management with a focus on providing 
knowledge and insight, to create a market and maintain the confidence of its customers. 

2)  The Modern 21st Century Leadership used the Integrated Organizational Management Strategy of the 
Executives of Thai-Auto Parts Manufacturer Associates, that must be visionary leadership, Push changes 
proactively, knowledge creation and good governance, to create a new the organization for the future.  

3)  The Modern 21st Century Leadership and the Integrated Organizational Management Strategy to 
strengthen its competitiveness in the region of Thai-Auto Parts Manufacturer Associates, that vision of 
management must focus on growing the automotive manufacturers, as export hub To be ready to step 
forward to strengthen its competitiveness in the region and the world.      

4)  The model of this doctoral dissertation can be presented as the following: From “The Profits and 
Fames Maximization Goals” To “The Global Warming Era Social Responsibility Destination.”  
 
Keywords : Strategic, Integrated Management Organization, Leadership, Executives, Thai Auto-Parts 
                Manufacturer Associates 
 

1. ความเป็นมาและความสําคัญ 
     การบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่นั้นต้องเปลี่ยนแปลงโดย
ใช้ยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะ
ใช้ยุทธศาสตร์เดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการสร้างความเป็นเลิศใน
การแข่งขันเนื่องจากผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีส่งผล
กระทบต่อปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง กับการดําเนินธุรกิจขององค์กรท้ัง
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศของโลก ทําให้ผู้บริหารหรือผู้นําของแต่ละองค์กรท้ัง
ระดับโลกและในประเทศไทย รวมถึงในแต่ละองค์กรของทุก
ภาคส่วนท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ การศึกษา การท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีผู้นําต้องหันมาทบทวนภาวะผู้นําของ

ตัวเองให้ทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในปัจจุบันท่ียังอยู่
ในศตวรรษท่ี 21 ช่วงปลายยุคและในอนาคต [1]  
     นอกจากนี้การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในการแข่งขันนั้น
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยท่ีมีอยู่ในประเทศไทยถึง 1,809 
บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งป้อนให้กับผู้
ประกอบรถยนต์ ซ่ึงในไทยเป็นค่ายญี่ปุ่นมากกว่าค่ายยุโรป
และอเมริกา ซ่ึงผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ไทยหรือผู้บริหารของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีเป็นสมาชิกของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยท่ีมีอยู่ 582 รายท่ีเป็น
สมาชิก จาก 1,809 รายหรือร้อยละ 32.17 ต้องเปลี่ยนแปลง
การนําธุรกิจใหม่ โดยเปล่ียนจากภาวะผู้นําแบบเถ้าแก่คนจีนท่ี
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ขยันขันแข็ง ทํางานหามรุ่งหามค่ํา ขยายกิจการให้เติบโตและมี
กําไรสูงสุด เปลี่ยนไปเป็นภาวะผู้นําแบบไฮบริดหรือผสมผสาน
เพ่ือนําองค์กรให้ก้าวไปสู่ความทันสมัย [2]   
     ดังนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยและท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก นั้นต้องมี
วิสัยทัศน์หรือทิศทางท่ีกว้างไกล มีการกําหนดยุทธศาสตร์
ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวเป็นเชิงบูรณาการมากขึ้น 
เปลี่ยนแปลงจาก การเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีมุ่งแสวงหา
กําไรสูงสุด เปลี่ยนแปลงผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีมุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในยุคโลกร้อน เพ่ือความ
เป็นเลิศ การแข่งขันในเวทีภู มิภาคท่ีกําลังเปิดตลาดใน
ประชาคมอาเซียนท่ีมีประชากรถึง 1200 ล้านคน ซ่ึงเป็นท่ีมา
ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการท่ีรวม
หลายยุทธศาสตร์ท้ังบุคลากร ลูกค้า กระบวนการภายในและ
การเรียนรู้ เติบโต และภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ี
เป็นรูปแบบผสมผสานหรือไฮบริด เพ่ือความเป็นเลิศในการ
แข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทยนั่นเอง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิง
บูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
     2. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ในการ
ใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
     3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพ่ือความ
เป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย      
     4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบ (Model) ของยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ไทย  
 

3. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
     กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษ
ท่ี 21: ศึกษาเฉพาะกรณีผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทย” ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดดังนี้ 
     ตัวแปรอิสระ 
     1. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน- 
ยนต์ 

     2. คุณสมบัติของภาวะผู้นําของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
     3. องค์ประกอบของความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวที

ภูมิภาคเพ่ือความเป็นเลิศ 
     ตัวแปรตาม 

1. รูปแบบ (Model) ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

องค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

2. ทิศทางความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 
     4.1 ขอบเขตการวิจัย 
       ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 
3 ด้าน คือขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านประชากร และ
ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
         1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ในการวิจัยได้ทําการศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานเป็นเคร่ืองมือในการทําวิจัย ได้แก่ การค้นคว้าวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสารโดย
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ต่อ Key Informants    

2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ขอบเขตด้านประชากรสําหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ (Key Informants) โดย

แบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้ กลุ่มผู้นําระดับสูงของภาครัฐ/การเมือง 
จํานวน 18 คน กลุ่มผู้นํา ภาครัฐวิสาหกิจ ราชการ อาจารย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน กลุ่มผู้นําเฉพาะเร่ืองชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ท่ีปรึกษา จํานวน 17 คน และกลุ่มผู้นําด้านสังคม ชุมชน 
ศาสนา ผู้สื่อข่าว จํานวน 12 คน รวมท้ังหมดจํานวน 63 คน 

2.2 ขอบเขตด้านประชากรสําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ 
  การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ต่อขนาดตัวอย่าง จํานวน 375 คน จากประชากรผู้บริหารของ
กลุ่ม TAPMA จํานวน 5,820 คน โดยขนาดตัวอย่างกําหนดท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
5% โดยใช้สูตรยามาเน่ [3]  

3.  ขอบเขตด้านเวลา  
   ผู้วิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณการและภาวะ
ผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21: ศึกษาเฉพาะกรณีผู้บริหารของ
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สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยโดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการศึกษาต้ังแต่เดือนในช่วงเดือน
สิงหาคม – กันยายน 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

  

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเป็น 5 
ตอนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
     ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับแนวคิดและทัศนะต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย                                                                                                                       
     ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับแนวคิดและทัศนะต่อภาวะ
ผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
     ตอนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกับแนวคิดและทัศนะต่อภาวะ
ผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 และยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพื่อความเป็นเลิศด้านการแข่งขัน
ในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ไทย                                                                                                                                                                          
     ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวคิดและ
ทัศนะต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการ
และภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 เพ่ือความเป็นเลิศ
ด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย และแต่ละด้านกําหนดระดับค่าของ
คะแนนดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นด้วยมาก 4 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วยน้อย 2 4 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 5 

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม ให้กับ
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของผู้ผลิตชิ้นส่วนในสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ตั้งแต่ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง ท่ีอยู่ท่ัวประเทศไทยท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 375 ชุด และได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา 352 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.86 นํามาวิเคราะห์แยก
ความคิดเห็น เพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผล
เป็นตารางแจกแจงความถี่ และขยายความแต่ละตาราง 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยในคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลรวมแต่ละคะแนนมาหา
ค่าเฉลี่ยและจัดระดับค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้กําหนดมาตรวัดตามแบบ
ของ Likert Scale โดยผู้วิจัยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 
ระดับดังนี้  

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1.00-1.49           น้อยท่ีสุด 
1.50-2.49           น้อย 
2.50-3.49           ปานกลาง 
3.50-4.49           มาก 
4.50-5.00           มากท่ีสุด 

     การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะใช้
เกณฑ์ดังนี้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตํ่ากว่า 1 หมายถึงมี
ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันมาก ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างกันมาก  
 

8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
262 
90 

 
74.4 
25.6 

รวม 352 100.00 

2. อายุ 
    1.ไม่เกิน 31 ปี 
    2.31-40 ปี 
    3.41-50 ปี 
    4.มากกว่า 50 ป๊ 

 
42 
173 
119 
18 

 
11.90 
49.10 
33.80 
5.10 

รวม 352 100.00 

3. สถานภาพสมรส 
   1. โสด 
   2. สมรส 
   3. หย่า / หม้าย 
   4. อ่ืนๆ 

 
128 
219 
4 
1 

 
36.4 
62.2 
1.1 
0.3 

รวม 352 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 
    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
29 
221 
98 
4 

 
8.2 
62.8 
27.8 
1.1 

รวม 352 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
5. อาชีพ 
    1. บริษัทเอกชน 

2. ธุรกิจส่วนตัว 
3. ห้างหุ้นส่วน 

    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
306 
24 
17 
5 

 
86.9 
6.8 
4.8 
1.4 

รวม 352 100.00 

6. รายได้ตนเองต่อเดือน 
   1. น้อยกว่า 20,000 บาท 
   2. 20,000-30,000 บาท 
   3. 30,001-40,000 บาท 
   4. มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
39 
73 
88 
152 

 
11.1 
20.7 
25.0 
43.2 

รวม 352 100.00 

7. ประสบการณ์การทํางาน 
1. น้อยกว่า 3 ปี 
2. 3-5 ปี 

   3. 6-10 ปี 
   4. มากกว่า 10 ปี 

 
24 
43 
93 
192 

 
6.8 
12.2 
26.4 
54.5 

รวม 352 100.00 

8. องค์ความรู้/ประสบการณ์ด้าน  
   อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  

1. ไม่มี 
2. มี (โปรดระบุ) 

 
 

104 
248 

 
 

29.5 
70.5 

 รวม 352 100.00 

9. องค์ความรู้/ประสบการณ์การฝึกอบรม
ด้านการพัฒนาภาวะผู้นํา (Leadership) 

1. ไม่มี 
   2. มี (โปรดระบุ 

 
 

95 
257 

 
 

27.0 
73.0 

รวม 352 100.00 

10. องค์ความรู้/ประสบการณ์การ
ฝึกอบรมด้านยุทธศาสตร์ Strategy)  

1. ไม่มี 
   2. มี (โปรดระบุ) 

 
 

160 
192 

 
 

45.5 
54.5 

รวม 352 100.00 

11. องค์ความรู้/ประสบการณ์การ
ฝึกอบรมด้านวิสัยทัศน์ (Vision) 
1. ไม่มี 
2. มี (โปรดระบุ)       

 
 

163 
189 

 
 

46.3 
57.3 

รวม 352 100.00 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
12.อ ง ค์ ค ว า ม รู้ /ป ร ะ สบก า รณ์ ก า ร
ฝึกอบรมด้านการแข่งขันท่ีเป็นเลิศใน
ภูมิภาค (ประชาคมอาเซียน) 

1. ไม่มี 
   2. มี (โปรดระบุ)      

 
 
 

  291 
  61 

 
 
 

82.7 
17.3 

รวม 352 100.00 

13.ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ทํ า ง า น ใ น
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  

1. น้อยกว่า 3 ปี 
2. 3-5 ปี 
3. 6-10 ปี 

    4. มากกว่า 10 ปี 

 
 

80 
44 
97 
131 

 
 

22.7 
12.5 
27.6 
37.2 

 รวม 352 100.00 

      จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น
เพศชาย มีอายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี มี
ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปี มีองค์ความรู้/
ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ด้ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ชิ้ น ส่ ว น ย า น ยน ต์ 
(Automotive) มีประสบการณ์การฝึกอบรมด้านการพัฒนา
ภาวะผู้นํา (Leadership) และมีประสบการณ์ด้านยุทธศาสตร์
และวิสัยทัศน์ แต่ไม่มีการฝึกอบรมด้านการแข่งขันท่ีเป็นเลิศใน
เวทีภูมิภาค (ประชาคมอาเซียน) และมีระยะเวลาทํางานใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์มากกว่า 10 ปี 
 
ตารางที่ 2 สรุปแนวคิดและทัศนะต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 

ลําดับ แนวคิดและทัศนะ X  S.D 
ความ
คิดเห็น 

1 ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณา
การของผู้บ ริหารของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้น ส่วน
ยานยนต์ไทย 

3.89 0.423 มาก 

2 ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในการใช้
ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณา
การของผู้บ ริหารของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้น ส่วน
ยานยนต์ไทย 

3.55 0.470 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ลําดับ แนวคิดและทัศนะ X  S.D 
ความ
คิดเห็น 

3 ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษที่ 21 และ
ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณา
การเพ่ือความเป็นเลิศ
ด้านการแข่งขันในเวที
ภูมิภาคของ ผู้บ ริหาร
ข อ ง ส ม า ค ม ผู้ ผ ลิ ต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

3.57 0.480 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.458 มาก 
      จากตารางท่ี 2 พบว่าแนวคิดและทัศนะต่อยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่
แห่งศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าความ
คิดเห็นด้านยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการมี
คะแนนมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นภาวะผู้นํ า ยุคใหม่และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศด้านการ
แข่งขันและภาวะผู้นํายุคใหม่ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเป็นลําดับสุดท้าย 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
     9.1 ผลการ วิ เคราะห์ความคิดเ ห็นและทัศนะต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและทัศนะต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยภาพรวม
พบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 สําหรับ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.423 โดยสรุปผลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้ น ส่ วนยานยน ต์ ไทย  โดยรวม ต้อ ง เป็ นบุ คลากร ท่ี มี
ความสามารถในทุกหน้าท่ีอย่างสอดคล้องกัน สร้างบุคลากรให้
เป็นนักจริยธรรม คุณธรรม ธรรมาภิบาลท่ีดี มีการยกระดับ
บุคลากรทุกระดับด้านภาษาสากลท่ีต้องใช้ในการสื่อสาร 
สามารถในการปรับตัว/ยืดหยุ่น รวมถึงมีสามารถในการทํางาน
ร่วมกันท่ามกลางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันหรือวัยท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงต้องสอดคล้อง (Align) กับพันธกิจ (Mission) และ
ทรัพยากร มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความผูกพันอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า เพ่ือสร้างตลาด และรักษา
ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า  

     9.2 ความคิดเห็นและทัศนะต่อภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทย 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและทัศนะต่อภาวะ
ผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 สําหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.470 โดยสรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ว่า ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ต้องมีวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล ผลักดันการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ 
และมีธรรมาภิบาลที่ดี เพ่ือสร้างอนาคตใหม่ให้องค์กร การใช้
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการจะประสบ
ความสําเร็จ ต้องใส่ใจในเทคโนโลยียานยนต์ และพัฒนาทีมให้
มีความสามารถ สร้างผลงานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
รวมท้ังกระบวนการผลิตเพ่ือการบรรลุเป้าหมายในการ
ตอบสนองลู ก ค้ า  คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร พัฒนาบุ ค ล าก ร ใ ห้ มี
ความสามารถเพียงพอและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
เพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว้ และเพ่ือ
ความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีประชาคมอาเซียน  

     9.3 ความคิดเห็นและทัศนะต่อภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิง
บูรณาการเพื่อความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาค
ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย  
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและทัศนะต่อภาวะ
ผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 และยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการ เพ่ือความเป็นเลิศด้านการแข่งขัน
ในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ไทย โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 สําหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.480 
โดยสรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ต้องมีการ
มุ่งเน้นการเติบโตสอดคล้องไปกับผู้ผลิตยานยนต์ (Auto Car 
Maker) และเป็นศูนย์กลางส่งออก (Hub) เพ่ือความพร้อมใน
การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคและ
โลก องค์กรในยุคใหม่ ท่ีจะชนะเลิศในการแข่งขันต้องมี
วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและสื่อสารท่ัวถึงผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับ  เ พ่ือ มุ่งสู่ เป้ าหมายร่วมกันในอนาคตอันไกลท่ี มี
ระยะเวลาแน่นอนและการประเมินผลอย่างชัดเจน  
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     9.4 สรุปรูปแบบ (Model) ของยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิง
ลึก (Key Informants) ในการสรุปแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย
และภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปเป็น
รูปแบบ (Model) ดังนี้คือ เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์จาก 
“เป้าหมายท่ีมุ่งสู่การแสวงหาชื่อเสียงเกียรติยศและผลกําไร
สูงสุด” 
      From “The Profits And Fames Maximization 
Goals “ 
     สู่ “การบรรลุจุดหมายปลายทางท่ี เปี่ ยมด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมยุคโลกร้อน” 
      To “…The Global Warming Era Social 
Responsibility Destination 
     สรุปได้ว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ไทยที่เป็นผลการวิจัยนั้นเปลี่ยนจากภาวะผู้นําแบบ “เถ้า
แก่ คนจีน”  สู่  “ภาวะผู้นําแบบไฮบริด” (From “Chinese 
Contractor “ to “ Hybrid Leadership”) นั่นเอง 
เนื่องจากเป็นยุคท่ีเปลี่ยนผ่านจากยุคก่อต้ังบริษัทท่ีต้องขยัน 
อดทน สร้างธุรกิจให้เติบโตด้วยกําไรสูงสุด มาสู่ยุคท่ีต้องใส่ใจ
ต่อสังคมยุคโลกร้อนอันเป็นปัญหาในอนาคตด้วย  
 

10. อภิปรายผลการวิจัย 
      10.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการองค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
       ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิง
บูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
โดยรวมวิเคราะห์ว่า การบริหารจัดการงานในทุกหน้าท่ีอย่าง
สอดคล้องกัน ความสามารถในการปรับตัว/ยืดหยุ่น รวมถึง
สามารถในการทํางานร่วมกันท่ามกลางวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง
กันหรือวัยท่ีแตกต่างกัน การนําทรัพยากรทางการบริหาร 
(Administration Resources) มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร (Process of Administration CEO) 
การจัดการแบบบูรณาการมุ่งเน้นการให้ความรู้และความเข้าใจ 
เพ่ือส่งผลสําเร็จแก่องค์กร เพ่ือสร้างตลาด และรักษาความ
เชื่อม่ันต่อลูกค้า และท่ีสําคัญต้องมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องและ
พัฒนากระบวนการผลิตด้วยแนวคิด TPS หรือ Lean 
Manufacturing สอดคล้องกับสิทธิชัย ฝร่ังทอง [4] กล่าวถึง 

การบริหารเชิงบูรณาการสมัยใหม่ในยุคดิทัลทศวรรษท่ี 21 นี้ 
ต้องเป็นการบริหารจัดการด้วยความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนเพ่ือใช้ในการวางแผน
พัฒนางาน กําหนดนโยบาย และมีกระบวนการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจกับลูกค้าท่ีเป็น
ลักษณะปัจเจกบุคคล (Mass Customization) ท่ีเป็นเลิศ
เคร่ืองมือทางการจัดการสมัยใหม่นี้ มีอยู่ด้วยกันหลาย
เคร่ืองมือ อาทิ TQM, ISO, Six Sigma, Kaizen, Teamwork 
Knowledge Management เป็นต้น 
     10.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในการใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องค์กรเชิงบูรณาการของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทย 
       ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ใน
การใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยรวม
วิเคราะห์ว่าเป็นผู้นําท่ีมี วิสัยทัศน์ ผลักดันการเปลี่ยนแปลงมี
ธรรมาภิบาลท่ีดี ต้องใส่ใจในเทคโนโลยียานยนต์ และพัฒนา
ทีมให้มีความสามารถ ตอบสนองลูกค้า คํานึงถึงการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถ ผู้นําควรมีความสามารถ มีอิทธิพล
หรือพฤติกรรมท่ีชักจูง โน้มน้าว ชี้นํา ทําให้สมาชิกในกลุ่มเกิด
การยอมรับคุณลักษณะภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ควรเป็น
เครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจํา คือ 
สร้างเครือข่าย รอบรู้เชิงลึก มีธรรมาภิบาลท่ีดี มีศีลธรรม 
จริยธรรมและโปร่งใส สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ธวัช วีระศิ-
ริวัฒน์ [5] กล่าวถึง ภาวะผู้นํายุคใหม่เป็นบุคคลท่ีจะมาจาก
การเลือกตั้ง แต่งตั้ง หรือยกย่องจากกลุ่ม ให้เป็นผู้ชี้แนะ 
ช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ สามารถใช้อิทธิพลชัก
นําคนอ่ืนให้ดําเนินกิจกรรมต่างๆตามท่ีตนต้องการจนประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และวิทยาธร ท่อแก้ว [6] 
กล่าวถึง คุณสมบัติผู้นําต้องมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์อย่างดีเย่ียม มีความสามารถ
ทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนในทีมงาน หรือกลุ่มเป้าหมายอย่างดี
เลิศ มีการบริหารหรือการจัดการงานอย่างเป็นระบบ เป็นคน
เก่ง กล่าวคือ เก่งคน เก่งงาน เก่งคิด เก่งเรียน และการเป็นคน
ดี  
     10.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิง
บูรณาการเพื่อความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาค
ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย  
       ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นํายุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 
และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการเพื่อ
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ความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคของผู้บริหารของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยรวมวิเคราะห์ว่า 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ต้องมีการมุ่งเน้นการเติบโตไปกับผู้ผลิต
ยานยนต์ เป็นศูนย์กลางส่งออก เพ่ือความพร้อมในการก้าว
ไปสู่ความเป็นเลิศด้านการแข่งขันในเวทีภูมิภาคและโลก การ
สร้างมาตรฐานและการวิจัย & พัฒนา รวมท้ังการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และสื่อสารพนักงาน
ทุกระดับ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันในอนาคต มีทิศทางและ
ความคาดหวังในอนาคต เป็นนักจริยธรรม คุณธรรม ธรรมาภิ-
บาลท่ีดี สอดคล้องกับอนุชิต ฮุนสวัสดิกุล [7] กล่าวถึง ภาวะ
ผู้นํายุคใหม่ต้องมีแรงผลักดัน 2 ทางดังนี้แรงผลักดันภายนอก 
เช่น เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ความต้องการของลูกค้า เทคโนโลยี 
นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงของตลาด แรงผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงภายใน เช่น ยุทธศาสตร์ใหม่ การบริหารจัดการ
แบบใหม่ กระบวนการ/เทคโนโลยีใหม่ และการขยายตัว เป็น
ต้น 
     10.4 ผลการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ (Model) ของ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํา
ยุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารของสมาคมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
       ผลการวิเคราะห์การนําเสนอรูปแบบของยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการและภาวะผู้นํายุคใหม่แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 คือ เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์จาก “เป้าหมายท่ี
มุ่งสู่การแสวงหาชื่อเสียงเกียรติยศและผลกําไรสูงสุด” สู่ “การ
บรรลุจุดหมายปลายทางท่ีเปี่ยมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ยุคโลกร้อน” From “The Profits And Fames 
Maximization Goals “ To “…The Global Warming Era 
Social Responsibility Destination”      โดยรวมวิเคราะห์
ว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยท่ี
เป็นผลการวิจัยนั้นเปลี่ยนจากภาวะผู้นําแบบ “เถ้าแก่ คนจีน” 
สู่ “ภาวะผู้นําแบบไฮบริด” (From “CHINESE 
CONTRACTOR” to “HYBRID Leadership”) นั่นเอง 
เนื่องจากเป็นยุคท่ีเปลี่ยนผ่านจากยุคก่อต้ังบริษัทท่ีต้องขยัน 
อดทน สร้างธุรกิจให้เติบโตด้วยกําไรสูงสุด มาสู่ยุคท่ีต้องใส่ใจ
ต่อสังคมยุคโลกร้อน อันเป็นปัญหาในอนาคตด้วย สอดคล้อง
กับ สมชัย ตั้งพร้อมพันธ์ [8] กล่าวถึงผู้นํายุคเก่า มีสถานะเป็น
แบบเถ้าแก่ ใช้อํานาจตัดสินในทุกเรื่อง ไม่มีการกระจาย
อํานาจ เข้าไปยุ่งทุก เร่ืองจนลูกน้องเกร็งไม่ต้องทําอะไร ขาด
การฟัง ความคิดเห็นของลูกน้อง ไม่มีการวางแผนและคํานวณ
ผลลัพธ์ล่วงหน้า อย่างไรก็ดี แนวทางการบริหารในโลกท่ีไร้
พรมแดน ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงและเข้าถึงอย่าง รวดเร็ว 
รวมท้ังการแข่งขันท่ีดุเดือด รุนแรง ผู้นําในยุคใหม่จําเป็นต้อง
อาศัยการเรียนรู้ ตามให้ทัน และปรับตัว ให้เข้ากับความ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆที่เกิดข้ึนให้นั่นเอง และอนงค์นาฏ 
ประดิษฐ์พฤกษ์ [9] กล่าวถึงการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และการลดการใช้พลังงานตามลําดับ ดังน้ัน
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญ และต้องใส่ใจต่อสังคมยุคโลกร้อน 
 

11. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
      11.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
      1. ผู้บริหารขององค์กรของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย
ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ให้มี
ความรู้ ความสามารถ เพ่ือสามารถช่วยผลักดันและปรับปรุง
องค์กรให้มีการพัฒนาและเพ่ือทําให้เกิดการแข่งขันและการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนได้ พยายามใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การลดต้นทุน และผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
      2. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยท้ังขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ่ ควรนํางานวิจัยไปใช้เปรียบเทียบกับองค์กรตนเอง 
(Benchmarking) และองค์กรอ่ืน โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมท่ี
ใ กล้ เ คี ย ง กับบริ บทองค์ ก ร  และกลุ่ ม ผลิ ต ภัณ ฑ์ห รื อ
กระบวนการ เพ่ือรู้เขา รู้เรา แล้วนํามาสร้างความเจริญเติบโต
และความสําเร็จในการแข่งขัน โดยเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ 
และบ่มเพาะเครือข่ายในองค์กรให้เข้มแข้งต่อการรับรู้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและทันสมัยเสมอ  
     11.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
      1. การนํางานวิจัยนี้ ไปต่อยอดในครั้ งหน้าเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรและภาวะผู้นํายุคใหม่
แห่งศตวรรษท่ี 21 นั้นควรวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เช่น กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอาหาร กลุ่มการเกษตร กลุ่ม
เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
      2. การวิจัยเก่ียวกับองค์กรท่ีเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ของไทยกับต่างประเทศ ในเวทีภูมิภาคหรือระดับโลก ตาม
ขนาดของธุรกิจคือ เล็ก (Small) กลาง (Medium) และใหญ่ 
(Giant) ท่ีอยู่ในประเภทเดียวกัน คือ Tier1,2,3 เพ่ือให้ได้
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรและภาวะผู้นําท่ีเหมาะสม
กับขนาดของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
      3. การวิจัยหาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน-
ยนต์ระดับโลกในองค์กรขนาดใหญ่ (Giant) โดยใช้แนวคิดการ
เปรียบเทียบ (Benchmarking) 
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บทคัดย่อ 

     การท่ีบุคคลจะเป็นครู-อาจารย์เกษตรได้นั้น การถ่ายทอดทางสังคมมีบทบาทสําคัญเพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ในทุกช่วงชีวิต ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องความรู้ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานทางสังคม รวมถึงการกระทํา
ต่างๆ โดยผ่านตัวกลางในการถ่ายทอด คือ ครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา กลุ่มเพ่ือน สื่อมวลชน และสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีครู-อาจารย์เกษตรทํางานอยู่ 
 
คําสําคัญ: ครู-อาจารย์เกษตร การถ่ายทอดทางสังคม ความรู้ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม 
 

Abstract 
     Being an agricultural teacher, socialization is the key ingredient because of its learning process throughout 
individual’s whole life. Its content covers the issue of knowledge, skill, attitude, value, belief, and social norm 
including the various actions, which transferred by agent of socialization namely, family, school, religion, peer 
group, mass media, and workplace of agricultural teachers. 
 
Keywords : Agricultural teacher, Socialization, Knowledge, Skill, Attitude, Value 
 
บทนํา 
     การเกษตรเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ผลิตข้ึนมาจากการใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทํา
กิจกรรมท่ีมุ่งหมายเพ่ือการผลิต ควบคุมวิธีการใช้ประโยชน์พืช
และสัตว์ไปในทางท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
การเกษตรจึงเป็นการกระทําท่ีเป็นกระบวนการ มีความ
ซับซ้อน ทําให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกษตรต้องศึกษา และทําความ
เข้าใจในเร่ืองกระบวนการต่างๆ รวมท้ังปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะมาจาก
พืชหรือสัตว์อย่างสูงสุด และสามารถใช้ประโยชน์จากผลผลิต
หรือผลิตภัณฑ์นั้นได้มากท่ีสุดอย่างคุ้มค่า [1] ดังจะเห็นได้ว่า
บุคลากรทางการเกษตร จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ 
โดยเฉพาะครู-อาจารย์เกษตรซ่ึงมีบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้สู่เยาวชนและเกษตรกร จําต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนท้ัง
ทางด้านความรู้ ความสามารถ นอกจากนั้น ยังต้องมีเจตคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานทางสังคม รวมถึงการ
กระทําต่างๆ ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของ

ตนอย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติดังกล่าวนี้ นอกจากครู-
อาจารย์เกษตรจะได้รับมาจากสถาบันการศึกษาแล้ว สถาบัน
ทางสังคมอื่นๆ ได้แก่ ครอบครัว ศาสนา กลุ่มเพ่ือน หรือ
แม้กระท่ังสื่อมวลชน ก็มีบทบาทสําคัญในการหล่อหลอมให้
เป็นครู-อาจารย์เกษตรท่ีดีมีประสิทธิภาพ กระบวนการ
ดังกล่าวนี้เรียกว่า การถ่ายทอดทางสังคม 
 

ประเทศไทย : ประเทศเกษตรกรรม 
      ปัจจุบันประเทศไทยยังเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีเข้าสู่
อุตสาหกรรมใหม่ เพราะมีการขยายตัวด้านอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากมูลค่าการส่งออกในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 ท่ีมีมูลค่ารวม 19,544 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 
610,940 ล้านบาท ลดลงจากเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
ร้อยละ 9.19 และลดลงจากเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 ร้อยละ 
1.15 โดยสินค้าอุตสาหกรรม มีมูลค่าการส่งออกสูงสุด จํานวน 
532,671 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 87.19 ของมูลค่าการ
ส่งออกรวมท้ังหมด ในขณะที่สินค้าเกษตร มีมูลค่าการส่งออก
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มากเป็นอันดับ 2 คือ 55,559 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.10 
ของมูลค่าการส่งออกรวมท้ังหมด ซ่ึงมีปริมาณแตกต่างกันมาก 
โดยสินค้าท่ีมีการส่งออกสูงสุด 10 อันดับแรก มีมูลค่ารวม
จํานวน 303,543 ล้านบาท ร้อยละ 49.68 ของมูลค่าการ
ส่งออกรวม ได้แก่ 1) ยานบกและส่วนประกอบ 2) เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3) เคร่ืองจักรเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ 4) พลาสติกและผลิตภัณฑ์ 5) อัญมณีและ
เครื่องประดับ 6) ยางและผลิตภัณฑ์ 7) เคมีภัณฑ์ 8) 
แผงวงจรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 9) อาหารทะเลกระป๋อง 
และ 10) ข้าว ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นสินค้าด้าน
อุตสาหกรรมถึง 7 ประเภท และสินค้าด้านการเกษตร 2 
ประเภท คือ ยางและผลิตภัณฑ์ และข้าว [2] ดังรูปท่ี 1 

สิน ค้า
อุตสาหกรรม

87.19%

สิน ค้าเกษตร
 9.10%

สิน ค้าเหมืองแร่
 1.83%

สิน ค้าประมง
 1.32%

สิน ค้าป่ าไม้
 0.46%

80 85 90 95 100 105

รูปที่ 1 แสดงสินค้าส่งออกในเดือนกรกฎาคม 2555 ของประเทศไทย 
 

      เม่ือพิจารณาถึงการนําเข้าสินค้าในประเทศไทย พบว่า 
การนําเข้ามีมูลค่าสูงถึง 21,291 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 
673,541 ล้านบาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกว่าการส่งออก โดยสินค้า
นําเข้าสูงสุด 10 อันดับแรก จะเป็นสิ้นค้าด้านอุตสาหกรรม
ท้ังสิ้น มีมูลค่ารวม 473,090 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.24 
ของมูลค่าการนําเข้ารวม [2] ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
1  
 
ตารางที่ 1 แสดงมูลค้าสินค้าส่งออกและสินค้านําเข้า 10 อันดับแรก 
ในเดือนกรกฎาคม 2555 ของประเทศไทย [2] 

 สินค้าส่งออก สินค้านําเข้า 
อันดับ 1 ยานบกและ

ส่วนประกอบ 
น้ํามันดิบ 

อันดับ 2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 

เคร่ืองจักรเคร่ืองใช้กล 

อันดับ 3 เคร่ืองจักร
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ 

เคร่ืองจักรเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ 

อันดับ 4 พลาสติกและ
ผลิตภัณฑ์ 

โลหะสามัญ 

อันดับ 5 อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

เคมีภัณฑ์ 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 สินค้าส่งออก สินค้านําเข้า 

อันดับ 5 อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

เคมีภัณฑ์ 

อันดับ 6 ยางและผลิตภัณฑ์ ยานบกและส่วนประกอบ 
อันดับ 7 เคมีภัณฑ์ แผงวงจรไฟฟ้าและ

ส่วนประกอบ 
อันดับ 8 แผงวงจรไฟฟ้าและ

ส่วนประกอบ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

อันดับ 9 อาหารทะเลกระป๋อง เหล็กและเหล็กกล้า 
อันดับ 10 ข้าว เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ 

 

      จากตารางท่ี 1 ชี้ ให้เห็นว่า สินค้าด้านอุตสาหกรรม
ถึงแม้ว่าจะมีมูลค่าการส่งออกสูง แต่ก็มีการนําเข้าท่ีสูงกว่าการ
ส่งออก นับได้ว่าเป็นการขาดดุลทางการค้าด้านอุตสาหกรรม 
ในขณะท่ีสินค้าด้านการเกษตร มีการส่งออกเพียงร้อยละ 9.10 
ของมูลค่าการส่งออกรวมท้ังหมดเท่านั้น แต่ใน 10 อันดับแรก
ของสินค้านําเข้าไม่มีสินค้าด้านการเกษตรอยู่เลย แสดงให้เห็น
ว่า สินค้าด้านการเกษตรนี้เองท่ีมีความสําคัญ มีมูลค่าและ
สร้างรายได้อย่างแท้จริงให้กับประเทศไทย 
     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการเกษตรยังมี
ความสําคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าประเทศจะ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงมากมายเพียงใด การเกษตรก็ยังเป็น
อาชีพสําคัญท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างต่อเนื่อง แต่
ปัญหาหรืออุปสรรคส่วนหนึ่งของการเกษตรของประเทศไทยก็
คือ เกษตรกรยังมีความรู้และความสามารถที่ถูกต้องในการ
ผลิตโดยรวม ท่ีได้คุณภาพและประสิทธิภาพไม่มากเท่าท่ีควร 
นอกจากนั้น ยังขาดความรู้และความสามารถทางด้าน
การตลาด หรือจําหน่ายผลผลิตให้ได้ราคาสูง รวมท้ังขาด
ความรู้และความชํานาญในการแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
[3] ดังนั้น การแก้ไขปัญหาดังกล่าวท่ีถูกต้องและย่ังยืนก็คือ 
การถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิคการเกษตร ทักษะในงาน
เกษตร รวมท้ังเจตคติท่ีดีต่องานเกษตร ให้แก่เกษตรกรในทุก
ระดับ [1] 
 

ครู-อาจารย์เกษตร : สื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ 
     บุคคลท่ีจะเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และ
ความชํานาญท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ ครู-อาจารย์เกษตรในระดับ
ต่างๆ ตั้งแต่ระดับการศึกษาภาคบังคับ ระดับอาชีวศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษา  เพราะครู -อาจารย์ เกษตรน้ัน  ต้องมี
คุณลักษณะดังนี้ 
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1. เป็นผู้ซ่ึงมีความรู้ในด้านเทคนิคทางการเกษตรใน
เรื่ องนั้นๆ  เป็นอย่างดี  กล่าวคือ  ต้องมีความ รู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในวิชาเกษตรท่ีสอน
อย่างดีท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีการศึกษาค้นคว้า
ทางการเกษตรอยู่เสมอ สามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างกว้างขวางและมีเหตุผล มีความสามารถในการ
นิเทศโครงการเกษตร สามารถแนะแนวทางและ
สามารถแก้ปัญหาท่ี เกิดไ ด้  รวมท้ังมีความริเ ร่ิม
สร้างสรรค์ในงานวิจัยหรืองานโครงการ และต้องมี
ประสบการณ์ ใ นอาชี พ เ กษตรห รือ ง านฟาร์ ม 
นอกจากนั้นยังมีความสามารถเป็นท่ีปรึกษาชุมนุม 
หรือชมรมต่างๆ ได้ [4], [5], [6]  

2. เป็นผู้มีความรู้และความชํานาญในด้านการสอน 
หรือการถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรเป็นอย่างดี 
กล่าวคือ ต้องมีความรักและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 
ต้องมีความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องการสอน 
การเตรียมการสอน การเลือกเทคนิควิธีสอน อุปกรณ์ 
กิจกรรมประกอบการสอน รวมท้ังมีความสามารถใน
การประเมินผลการสอน  นอกจากนั้น ยัง ต้อง มี
ความสามารถในการสื่อความหมาย และนําหลัก
จิตวิทยามาใช้ได้อย่างถูกต้อง [5], [7], [8]   

3. เป็นผู้มีความสามารถในการจัดการหรือบริหารการ
เรียนการสอน กล่าวคือ ต้องมีความสามารถในการ
อํานวยความสะดวกในการสอน การจัดอุปกรณ์และ
เครื่องมือ การจัดหาวิทยากร และอาคารสถานท่ี 
เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ [9] 

4. เป็นผู้มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือการเป็นแบบอย่าง
ที่ดี  กล่าวคือ มีการแต่งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
มีกิริยามารยาทและการวางตัวขณะสอนท่ีเหมาะสม มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง เด็ดเด่ียว มีลักษณะแจ่มใส มี
ความยุติธรรมอย่างจริงใจ [4], [5], [10], [11]  

  

      ดังนั้น กระบวนการท่ีจะบ่มเพาะคุณลักษณะท่ีดีต่อครู-
อาจารย์เกษตร มิได้เริ่มต้นเพียงโรงเรียนหรือสถาบัน 
อุดมศึกษาเท่านั้น แต่จะต้องผ่านกระบวนการอบรมหรือสั่ง
สอนร่วมกัน จากหลายฝ่ายหลายกลุ่มมาเป็นระยะๆ ซ่ึง
กระบวนการนี้มักได้รับการเรียกอย่างกว้างขวางว่า “การ
ถ่ายทอดทางสังคม” หรือ “การขัดเกลาทางสังคม”  
การถ่ายทอดทางสงัคม : กระบวนการสรา้งครู-
อาจารย์เกษตร 
     การถ่ายทอดทางสังคม (Socializations) คือ ทฤษฎีทาง
สังคมวิทยา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย มีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองความรู้ 

ทักษะ เจตคติ ค่านิยม รวมถึงการกระทําต่างๆ ซ่ึงบุคคลจะ
เรียนรู้และซึมซับเอาเจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน
ทางสังคม โดยใช้เป็นพ้ืนฐานในการกําหนดแนวคิดและ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต
และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมท่ีบุคคลนั้นมีปฏิสัมพันธ์อยู่ [12], 
[13] ดังจะเห็นได้ว่า การถ่ายทอดทางสังคมมีบทบาทสําคัญ 
และจําเป็นสําหรับชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะการ
ถ่ายทอดทางสังคมสามารถพัฒนาอัตมโนทัศน์ของบุคคล 
เพ่ือให้บุคคลมีเอกลักษณ์ความแตกต่างเฉพาะบุคคล ซ่ึงก็คือ 
การมีบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงแบบ
แผนความคิด ตลอดจนภาพพจน์ของตนเอง โดยมีเอกลักษณ์
เฉพาะบุคคลนั้นๆ การถ่ายทอดทางสังคมยังเป็นการปลูกฝัง
การควบคุมตนเองของบุคคล เพ่ือให้สามารถควบคุมอารมณ์
และความรู้สึก รวมถึงการกระทําและการแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมตามกาลเทศะ การถ่ายทอดทางสังคมยังปลูกฝังให้
บุคคลมีความมุ่งหมายในชีวิต ท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม
ตามท่ีได้วางแผนไว้ นอกจากน้ัน การถ่ายทอดทางสังคมยังมี
บทบาทหน้าท่ีในการสอนบทบาททางสังคม ให้แก่บุคคลตาม
สถานะที่บุคคลนั้นดํารงอยู่ เช่น บทบาทการเป็นลูกในสถาบัน
ครอบครัว และที่จะขาดเสียมิได้ก็คือ การสอนทักษะเก่ียวกับ
ภารกิจพัฒนาการ เพ่ือให้บุคคลเรียนรู้ท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคมที่ตนเองมีปฏิสัมพันธ์อยู่อย่างราบรื่น ซ่ึงประกอบด้วย
ทักษะทางสังคม ทักษะทางปัญญา และทักษะทางอารมณ์ 
ท้ังนี้ก็มีความแตกต่างตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมท่ี
บุคคลมีปฏิสัมพันธ์อยู่ [14] 
     ครู-อาจารย์เกษตรก็เช่นเดียวกัน ต้องผ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดทางสังคมมาแล้วท้ังสิ้น เร่ิมต้ังแต่ในวัยเด็ก ต่อมา
จนถึงวัยรุ่น และวัยท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะแสดงความรู้
ความสามารถของตนเพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับตนเอง 
ครอบครัว สังคม และประเทศชาติก็คือ “วัยทํางาน” ซ่ึงการ
ถ่ายทอดทางสังคมในวัยทํางานก็มีลักษณะเฉพาะคือ เป็น
กระบวนการปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยม เจตคติ และประเพณี
ปฏิบัติต่างๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้เข้าใจจุดมุ่งหมาย 
โครงสร้าง วัฒนธรรม ค่านิยม เจตคติ ทักษะ พฤติกรรม 
บทบาทและระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์กร ทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ รวมถึงนโยบายของ
องค์กร ร่วมกับบุคคลอื่นๆ ได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ [15], 
[16] ในส่วนของการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครูนั้น เป็น
กระบวนทางสังคมในการกลายสภาพของบุคคลสู่การเป็น
สมาชิกของวิชาชีพครู ท่ี มีวุฒิภาวะท้ังด้านบทบาทและ
สถานภาพความเป็นครู รวมท้ังค่านิยม เจตคติ ความสนใจ 
ทักษะ และความรู้ จนกลายเป็นสมาชิกภาพของสังคมวิชาชีพ
ครู [17], [18], [19] 
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     กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในการทํางานท่ัวไป มี
ขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้น คือ 1) ขั้นการถ่ายทอดทางสังคม
ล่วงหน้า (Anticipatory Socialization) เป็นข้ันท่ีเกิดก่อนท่ี
บุคคลจะเข้าทํางาน โดยจะได้รับข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลักษณะ
งานและหน่วยงาน 2) ขั้นมีความผูกพันทางใจ (Initial 
Psychology Contact) เป็นขั้นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตท่ี
ผ่านมา (ขั้นการถ่ายทอดทางสังคมล่วงหน้า) ทําให้บุคคลมี
ความคาดหวังในการทํางานในอนาคต เช่น ค่าจ้าง โอกาส
ความก้าวหน้า 3) ขั้นเข้าสู่องค์การ (The Organizational 
Encounter) ขั้นนี้เริ่มต้ังแต่วันแรกเม่ือบุคคลเข้าทํางาน โดย
จะเรียนรู้เกี่ยวกับงาน และสถานศึกษาในสภาพแวดล้อมใหม่ 
4) ขั้นการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการปรับตัว (Change 
and Acquisition Process) เป็นขั้นท่ีบุคคลพบกับ
สิ่งแวดล้อมในการทํางานใหม่ๆ เป็นการทําความเข้าใจกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อลดความไม่แน่นอน ความเครียด และ 5) ผล
ของการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization Outcomes) หาก
บุคคลผ่านกระบวนการทั้ง 4 ขั้น โดยไม่ออกจากงานก่อนถือ
ว่าประสบความสําเร็จ เพราะมีความพึงพอใจในงานและมี
ความผูกพันในสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน [20] ในขณะที่การถ่ายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพครู มีกระบวนการถ่ายทอดเพียง 3 ระยะ
เท่านั้น [19], [21], [22], [23], [24], [25], [26] ซ่ึงสามารถ
นํามาอธิบายในบริบทของครู-อาจารย์เกษตรได้ดังนี้ 

1. ระยะภูมิหลังก่อนเข้ารับการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพครูเกษตร เป็นช่วงในวัยเยาว์ เด็กจะเกิดมโน-
ทัศน์เกี่ยวกับอาชีพครู ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากการผสาน
ระหว่างประสบการณ์ทางสังคมกับสถานศึกษาก็คือ 
โรงเรียน ประสบการณ์เหล่านี้เด็กจะซึมซับค่านิยม 
เจตคติ และวิธีการทํางานของครู ส่งผลให้เด็กนํามาใช้
เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกเรียน
วิชาชีพครู-อาจารย์เกษตรต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระยะการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครูเกษตร ใน
ระหว่างการศึกษาก่อนประจําการ เป็นช่วงท่ีผู้เข้ารับ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันฝึกหัดครู 
โดยจะได้รับการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครู
เกษตร ผ่าน 3 ช่องทางหลักๆ คือ 1) การศึกษา
รายวิชา เช่น วิธีการสอน จิตวิทยาการศึกษา และวิชา
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงจะทําให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
เจตคติ ความคิด และทักษะงานวิชาชีพ เป็นต้น 2) 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระยะแรก มักเป็นการ
เรียนรู้โดยการสังเกตเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้วัฒนธรรม
และบรรยากาศของช้ันเรียน ซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบของ
การทดลองสอน มีครูเป็นผู้แนะนํา และชี้แนะ 

3. ระยะการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครูเกษตร ใน
ระหว่างเป็นครูประจําการ  เป็นช่วง ท่ีบุคคลฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูปแบบ คือ การออก
ฝึกสอนจริงในโรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยทําหน้าท่ี
เหมือนครูประจําการคนหน่ึง ซ่ึงจะทําให้บุคคลมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านเจตคติ ความคิด พฤติกรรมท่ี
เกี่ยวข้องต่างๆ  

      

ดังจะเห็นได้ว่า กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในการ
ทํางานท้ังแบบท่ัวไป และแบบเฉพาะเชิงวิชาชีพครูเกษตร มี
ขั้นตอนไม่เท่ากัน แต่เม่ือพิจารณาในบริบทรวมแล้วปรากฏว่า 
กระบวนการดังกล่าวตั้งแต่เร่ิมต้นจนเสร็จสิ้นนั้นมีรายละเอียด
ของกระบวนการเหมือนกัน ดังรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในการทํางานที่มีต่อบุคคลท่ัวไป 
 กับกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครู-อาจารย์เกษตร 

     
      กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมไม่ว่าจะเป็นแบบท่ัวไป
หรือแบบเชิงวิชาชีพครูเกษตร ล้วนมีบทบาทสําคัญในการหล่อ
หลอม สร้างสรรค์ และพัฒนาบุคคล ให้มีความพร้อมซ่ึง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการเป็นครู-
อาจารย์เกษตร สามารถขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ทางการ
เกษตรในหน่วยงานของตนให้เจริญก้าวหน้า ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ต้องการเรียนรู้ คือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา และ
เกษตรกร รวมท้ังผู้ท่ีสนใจใฝ่หาความรู้ด้านการเกษตรอ่ืนๆ ได้
อย่างตรงประเด็นตามความต้องการ แต่การถ่ายทอดทาง
สังคมจะประสบความสําเร็จไม่ได้ ถ้าขาดตัวแทนในการ
ถ่ายทอดทางสังคม ซ่ึงตัวแทนท่ีมีบทบาทสําคัญในช่วงการ
ทํางานหรือการประจําการก็คือ บุคลากรของสถานศึกษาท่ีครู-
อาจารย์เกษตรสังกัดอยู่ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณะทํางาน 
เพ่ือนครู และครูท่ีเป็นครูพ่ีเลี้ยง รวมทั้งนักเรียนก็เป็นบทบาท
ตัวแทนหนึ่งของสถานศึกษาด้วย [27] โดยจะมีบทบาท
ถ่ายทอดตั้งแต่ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษา 
เป้าหมาย รวมถึงค่านิยมของสถานศึกษา การติดต่อสื่อสาร 
การสร้างความคุ้นเคย การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ใน
สถานศึกษา รวมถึงโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาก็มี
ความสําคัญจําเป็นไม่แพ้กัน  
     นอกจากสถานศึกษาท่ีครู-อาจารย์เกษตรทํางานอยู่ ยังมี
ตัวแทนอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญอยู่เบื้องหลังการเป็นครู-อาจารย์
เกษตรอีกหลายตัวแทน [19] [14] ได้แก่ 
 
 
 

1. ครอบครัว เป็นสถาบันพ้ืนฐานหรือเป็นสถาบันแรก ใน
การถ่ายทอดทางสังคมให้กับครู-อาจารย์เกษตร เพราะ
ในชีวิตวัยเด็กบุคคลทุกคนต้องใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัว 
ดังนั้น จึงได้รับการถ่ายทอดหรือหล่อหลอมจากพ่อแม่
หรือญาติท่ีใกล้ชิด ด้วยการอบรมเลี้ยงดู ดังนั้น ครู-
อาจารย์ เกษตรต้องได้รับการอบรมเลี้ ยง ดูจาก
ครอบครัวท่ีดี จึงทําให้เติบโตข้ึนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ในท่ีสุด 

2. สถาบันการศึกษา เป็นสถาบันภายนอกครอบครัวท่ีมี
บทบาทสําคัญในการถ่ายทอดทางสังคม เพราะบุคคล
จะต้องใช้เวลาศึกษาหาความรู้จากสถาบันการศึกษา
เ ป็ น เ ว ล าน าน  ตั้ ง แ ต่ วั ย เ ด็ ก  คื อ  ร ะ ดั บก่ อ น
ป ร ะ ถมศึ ก ษ า  ปร ะถมศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ย ไ ป จน ถึ ง
ระดับอุดมศึกษา ถ้าสถาบันการศึกษามีคุณภาพสูง ผู้ท่ี
ศึกษาย่อมมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย 
ดังนั้น ครู-อาจารย์เกษตรต้องได้รับการศึกษา หรือบ่ม
เพาะความ รู้จากสถาบันการศึกษา ท่ี มีคุณภาพ
มาตรฐาน  

3. ศาสนา เป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลในทางอ้อม มีบทบาท
เป็นท่ีพ่ึงทางใจให้แก่บุคคล ในอดีตสถาบันศาสนา
เปรียบได้กับโรงเรียน แต่ในปัจจุบันมีบทบาทในการ
บ่มเพาะให้บุคคลมีศีลธรรม จริยธรรม ไม่ประพฤติผิด 
ทําในสิ่งท่ีดีงานที่ถูกท่ีควร เป็นคนดีแก่สังคม ดังนั้น 
ครู-อาจารย์เกษตรจําเป็นต้องได้รับการถ่ายทอดจาก
สถาบันศาสนา เพ่ือความสมบูรณ์พร้อมในคุณธรรม 
และจริยธรรม 

การถ่ายทอดทางสังคมทั่วไป 

1. ขั้นการถ่ายทอดทางสังคม
ล่วงหน้า 

2. ขั้นมีความผูกพันทางใจ 
3. ขั้นเข้าสู่องค์การ 
4. ขั้นการเปลี่ยนแปลงและ

กระบวนการปรับตัว 
5. ขั้นผลของการถ่ายทอดทาง

สังคม 

การถ่ายทอดทางสังคม 
เชิงวิชาชีพครู-อาจารย์เกษตร 

1. ระยะภูมิหลังก่อนเข้ารับการถ่ายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพครูเกษตร 

2. ระยะการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพครูเกษตรในระหว่างการศึกษา
ก่อนประจําการ 

3. ระยะการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพครูเกษตรในระหว่างเป็นครู
ประจําการ 

ครู 
เกษตร บุคคล 
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4. กลุ่มเพ่ือน เป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลเพ่ิมมากข้ึนตามอายุ
ของบุคคล มีบทบาทในการชักนําไปในทางท่ีถูกหรือ
ผิดได้ ถ้ามีเพ่ือนไม่ดีอาจส่งผลให้บุคคลน้ันกลายเป็น
คนไม่ดี เสียอนาคตได้ ดังนั้น ครู-อาจารย์เกษตร
จําเป็นต้องเลือกคบหาเพ่ือนท่ีใฝ่ดี ซ่ึงจะส่งผลให้
ชักชวนกันทําแต่สิ่งท่ีดี มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตได้ 

5. สื่อมวลชน เป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลมากในปัจจุบัน 
เพราะเป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ทําให้มีความเกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิตของ
บุคคลเป็นอย่างมาก ดังนั้น  ครู -อาจารย์เกษตร
จําเป็นต้องเลือกรับสื่อท่ีมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น
กลาง มุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสําคัญ อันจะทําให้
บุคคลเข้าใจบริบทของสังคมขณะนั้นมากข้ึน 

     จากตัวแทนการถ่ายทอดทางสังคมที่กล่าวมาจักเห็นได้ว่า 
แต่ละตัวแทนล้วนมีบทบาทความสําคัญท่ีโดดเด่น มีเอกลักษณ์
และหน้าท่ีในการถ่ายทอดเป็นตัวของตัวเอง แต่ละตัวแทนล้วน
มีความสําคัญท้ังสิ้น ซ่ึงแต่ละตัวแทนอาจจะมีบทบาทใน
ช่วงเวลาท่ีต่างกัน แต่บางตัวแทนก็สามารถมีบทบาทร่วมกัน
หรือในเวลาเดียวกันได้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายก็คือการพัฒนาครู-
อาจารย์เกษตรนั้นเอง กล่าวคือ ตวัแทนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
วัยเด็กก็คือ ตัวแทนครอบครัว ซ่ึงอาจจะมีบทบาทในการสร้าง
แรงบันดาลใจในการเป็นครู  แต่เ ม่ือเ ติบโต ข้ึนตัวแทน
สถานศึกษาจะมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีสั่ง
สอนและอบรมให้เป็นครูเกษตร และเม่ือสําเร็จการศึกษาเป็น
ครูเกษตรเต็มตัวแล้ว ไปปฏิบัติการสอน ตัวแทนที่มีบทบาท
มากท่ีสุดคือ สถานศึกษาท่ีครูเกษตรทํางาน โดยมีผู้บริหาร
โรงเรียน คณะทํางาน เพ่ือนครู และครูท่ีเป็นพ่ีเลี้ยง รวมท้ัง
นักเรียน เป็นผู้มีบทบาทถ่ายทอดให้กับครูเกษตร ดังน้ันจะเห็น
ได้ว่า การถ่ายทอดทางสังคมมีอิทธิพลเป็นอย่างมากมาตลอด
ช่วงอายุของครู-อาจารย์เกษตร 
 
สรุป 
     จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดสรุปได้ว่า หนทางการเป็นครู-
อาจารย์เกษตรนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายๆ เพราะนอกจากจะต้องมี
คุณสมบัติสําคัญท้ัง 4 ประการของการเป็นครูเกษตรแล้ว การ
ถ่ายทอดทางสังคมก็มีความสําคัญจําเป็นอย่างมาก ในการบ่ม
เพาะ หล่อหลอม และขัดเกลาให้บุคคลกลายเป็นครู-อาจารย์
เกษตรอย่างเต็มภาคภูมิ เพราะการถ่ายทอดทางสังคมเป็นการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยม รวมถึงการกระทําท่ี
เหมาะสมต่างๆ ให้กับครู-อาจารย์เกษตร ซ่ึงครู-อาจารย์
เกษตรจะเรียนรู้และซึมซับเจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัด
ฐานทางสังคม โดยใช้เป็นพ้ืนฐานในการกําหนดแนวคิดและ
พฤติกรรม เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษาท่ีสังกัดอยู่ และ
สามารถดําเนินงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนได้อย่างดี
มีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตัวครู-อาจารย์เกษตร

เอง รวมถึงเพ่ือนครู-อาจารย์ นักเรียน-นักศึกษา สถานศึกษา
ต้นสังกัด ตลอดจนเป็นการพัฒนาการศึกษาเกษตรของ
ประเทศอย่างย่ังยืน นํามาซ่ึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนคนไทย
ได้รับมากท่ีสุดนั่นเอง 
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4. หัวข้อใหญ่ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา  
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กิตติกรรมประกาศ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา) 
     (เคาะ 5 ตัวอักษร)                     (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
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[2]                                                                                              
[3]                                                                                             
[4]                                                                                         
[5]                                                                                                     
[6]                                                                                                     
[7]                                                                                                     

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ ดูการต้ังค่าคอลัมน์ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ 

ต้ังค่าหน้ากระดาษ 
- บน  1     น้ิว  หรอื 2.54 ซม. 
- ล่าง 1     น้ิว  หรือ 2.54 ซม 
- ซ้าย 1    น้ิว  หรือ 2.54 ซม. 
- ขวา 0.8  น้ิว  หรอื 2.03 ซม. 

เคาะวรรค 5 ตัวอักษร 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 16 ตัวปกติ 

ต้ังค่าคอลัมน์ 
คอลัมน์ท่ี 1 ความกว้าง ระยะห่าง 

 
1 3.1 น้ิว 0.27 น้ิว 
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บทคัดยอ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)
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คําสําคัญ: ประมาณ 5 คํา (ระหวางคําเคาะวรรค 2 ขนาดตัวอักษร 12 ตัวปกติ)      

1. INTRODUCTION (ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา)
    (ยอหนา เวน 5 ตัวอักษร)                 (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ)
                                                                                                 .

2. OBJECTIVE (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)
    (ยอหนา เวน 5 ตัวอักษร)                   (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ)
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     (หัวขอในตารางตัวหนา)  (ใหสรางตารางในคอลัมนเทานั้น) (ตารางแบบเปด)
Table 1 (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 12 ตัวปกติ)........................................

                       

3.2 FIGURE (ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา)
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คําแนะนําการเขียนบทความวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

การผลิตวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม

1. กําหนดการจัดพิมพ 
งานบริการวิชาการแกสังคม  ไดจัดพิมพวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม สจล. ออกเผยแพรจํานวน 3 ฉบับตอป 
โดยมีกําหนดการจัดพิมพดังนี้
  - ฉบับที่  1  ประจําเดือน  มกราคม – เมษายน
  - ฉบับที่  2  ประจําเดือน  พฤษภาคม – สิงหาคม 
  - ฉบับที่  3  ประจําเดือน  กันยายน – ธันวาคม

2. ขอบเขต
- รับบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกแขนงวิชา

3. บุคคลที่สงบทความ
- อาจารย เจาหนาที่ นักวิจัย  หรือนักศึกษา ของหนวยงานภายในคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
  และภายใน สถาบันฯ รวมทั้งบุคคลที่สนใจทั่วไป

4. วัตถุประสงค
 - เพื่อเผยแพรความรูความกาวหนาของผลงานดานวิชาการและการวิจัยแกผูสนใจทั่วไป
 - เพื่อเปนสื่อกลางรายงานขาวสารที่เปนประโยชนและมีคุณคาที่เกี่ยวของกับผลงานดานวิชาการและการวิจัย
 - เพื่อแลกเปลี่ยนแนวความคิด/ความรูที่เกี่ยวของกับผลงานดานวิชาการและการวิจัย

5. การเผยแพร
 - เผยแพรผลงานในรูปเลมของวารสาร ไปยังสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของในระดับอุดมศึกษา 
   ทั้งภาครัฐและเอกชน  พรอมทั้งเผยแพรทางอินเทอรเน็ต

หัวขอหลักของบทความ
สวนประกอบของบทความ บทความวิจัย
สวนที่ 1 ประกอบดวย

- ชื่อบทความภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ชี้ถึงเปาหมายหลักของการวิจัย
- ชื่อผูเขียนบทความ และผูเขียนรวมทุกทาน ระบุชื่อและนามสกุล โดยไมตองมีคํานําหนานาม
- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระสําคัญของการศึกษา      
   ไดแกวัตถุประสงค วิธีการ ผล และวิจารณ เปนตน จะตองเขียนไมเกิน 300 – 400 คํา

       - คําสําคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความอยางนอย 5 คํา 
           - ผูเขียน ผูเขียนรวม มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

สวนที่ 2 เนื้อหาประกอบดวย
- บทนํา (Introduction) เปนสวนของความสําคัญและมูลเหตุที่นําไปสูการวิจัย 
- วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 
- สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis) (ถามี)
- ขอบเขตของการวิจัย
- วิธีดําเนินการวิจัย
- ผลการวิจัย (Results) บอกผลที่พบอยางชัดเจนสมบูรณและมีรายละเอียดครบถวน
- สรุปและอภิปรายผล  (Discussion)
- กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) ถามี 



สวนที่ 3 ประกอบดวย
- เอกสารอางอิง (References)  ตองใชตามแบบที่วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม สจล. 
  กําหนดอยางเครงครัด และเขียนเอกสารอางอิง เฉพาะเอกสารที่นํามาอางอิงในเนื้อหาเทานั้น
  (มีวิธีการเขียนเอกสารอางอิงจากเวบไซต) http://www.inded.kmitl.ac.th/journal/

 การเตรียมตนฉบับวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม
1. การเตรียมตนฉบับ
    ใหพิมพผลงานทางวิชาการดวยกระดาษ เอ 4  พิมพหนาเดียว จํานวน 4- 8 หนา โดยจัดพิมพดวย Microsoft Word
for  Windows 2007  โดยใชชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่กําหนด  เพื่อใหการดําเนินการจัดพิมพบทความเปนไป
อยางเรียบรอยรวดเร็ว    และถูกตองจึงจําเปนตองใหผูเขียนบทความปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดใหอยางเครงครัด
2. รูปแบบการพิมพบทความ 
    2.1 บทความภาษาไทย และบทความภาษาอังกฤษ
          การตั้งคาหนากระดาษ

-กระดาษ        ขนาด A4
-จํานวนหนา             6-8 หนา  เทานั้น 
-รูปแบบตัวอักษร       แบบตัวอักษรใช Th SarabunPSK เทานั้น
-ระยะขอบ       ขอบบน 1 นิ้ว , ขอบลาง 1 นิ้ว ,ขอบซาย 1 นิ้ว ,ขอบขวา 0.8 นิ้ว , ระหวางคอลัมน 0.3 นิ้ว  
-หมายเลขหนา          ตําแหนงดานลาง  

     2.2 ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวหนา ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะตัวขึ้นตนใหพิมพเปนตัวพิมพใหญ
     2.3 ชื่อผูเขียนและผูเขียนบทความรวม (ตองมีครบทุกคน) ตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานตนสังกัด 
     2.4 ในกรณีผูเขียนบทความเปนนักศึกษา ใหระบุสถานภาพเปนนักศึกษา
     2.5 สวนของบทคัดยอและสวนของเนื้อหา
          - สวนบทคัดยอ  (Abstract) ใชตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหนากระดาษ คําวา Abstract 
            เฉพาะตัวอักษรนํา A ใหใชตัวพิมพใหญ และเนื้อความใชอักษรขนาด 14 ตัวปกติ จัดพิมพเปน 1 คอลัมน
          - สวนของเนื้อหาใหจัดพิมพเปน 2 คอลัมน  หัวขอใหญใชตัวอักษร 16 ตัวหนา หัวขอยอยขนาดอักษร 14 ตัวหนา 
            จัดชิดซายคอลัมน เนื้อความใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ โดยใหบรรทัดแรกของทุกยอหนาเคาะ 5 ครั้ง
     2.6 คําสําคัญ (Keywords): 
           - ใหพิมพตอจากสวนของบทคัดยอกอนขึ้นสวนของเนื้อหา ควรเลือกคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความ

  ไมนอยกวา 5 คํา ใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ
     2.7 รูปภาพและตาราง
           -กรณีตารางชื่อตารางใหอยูดานบนเหนือหัวตารางและชิดขอบซาย หัวตารางใหจัดชิดซายของคอลัมน 
           -กรณีรูปภาพ คําบรรยายรูปภาพใหอยูใตรูปภาพ และจัดกึ่งกลางคอลัมน ใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ
            คําวา รูปที่  ใชตัวอักษรหนา
     2.8 สวนสรุปและอภิปรายผล 
           -จัดชิดซายคอลัมน เนื้อความใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ โดยใหบรรทัดแรกของทุกยอหนาเยื้อง 5 ตัวอักษร
     2.9 กิตติกรรมประกาศ

-ไมตองใสหมายเลขกํากับหนาหัวขอใชตัวอักษรขนาดเดียวกัน 
    2.10 การเขียนเอกสารอางอิง

-เอกสารอางอิงประกอบดวย ชื่อผูเขียน ชื่อบทความ ชื่อเอกสารที่ตีพิมพ  ผูพิมพ สถานที่พิมพ ปที่พิมพ  ฉบับที่พิมพ 
 และเลขหนาของบทความ หรือเปนไปตามรูปแบบของชนิดการอางอิง เชน อางจากหนังสือหรือ อางจากวารสาร 
 โดยใหอักษรตัวแรกเยื้องตรงกันทุกบรรทัด  
-การอางอิงเอกสาร (Citations) การเขียนอางอิงที่ใชในวารสารเลมนี้เปนการอางอิงแบบตัวเลขใหผูเขียนใช

            รูปแบบการเขียนระบบเดียวกันทั้งฉบับ ทั้งนี้ผูเขียนบทความตองรับผิดชอบความถูกตองของเอกสารที่นํามา
            อางอิงทั้งหมด การเรียงลําดับรายการอางอิง  เอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ใชมีวิธีการดังนี้



                1. ใสตัวเลขกํากับไวทายขอความหรือชื่อบุคคลที่อางอิง ใชหมายเลขของอารบิค ภายในวงเล็บใหญ 
                   โดยเรียงตามลําดับตัวเลขที่อางอิง [1],[2],[3] [4]..ไปจนจบบทโดยไมตองเรียงตามตัวอักษร
                   ไมตองแยกภาษาและประเภทของเอกสาร
                2. ในกรณีที่มีการอางอิงซ้ําใหใชตัวเลขเดิมที่เคยใชอางมากอนแลว
                3. แหลงที่ใชอางอิงทั้งหมดนั้นจะไปปรากฏอยูในรายการอางอิงทายบทความ 

การสงตนฉบับบทความเพื่อพิจารณาลงวารสาร
1. การสงตนฉบับบทความ
    การสงตนฉบับบทความ เพื่อใหกระบวนการการพิจารณาบทความ และการดําเนินการจัดพิมพวารสารเปนไปอยางเรียบรอย รวดเร็ว 
และถูกตอง จึงจําเปนตองใหผูเขียนบทความปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัดดังนี้
   1.1 กรอกแบบฟอรมนําสงบทความใหครบถวน และลงนามดังนี้
        - ชื่อแรกเปนชื่อผูเขียน
        - ชื่อที่ชื่อ 2 และ 3  เปนชื่ออาจารยที่ปรึกษา /ควบคุมวิทยานิพนธ (ฉบับจริง)
   1.2 ซองจดหมายขนาด A 4 แบบขยายขาง จํานวน 6 ซอง และแสตมปดวงละ 5 บาท จํานวน 6 ดวง 
   1.3 สงตนฉบับบทความ 2 แบบ 
         -แบบที่ 1 แบบฉบับสมบูรณ 1 ชุด มีรายละเอียดครบตามแบบฟอรมวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม
         -แบบที่ 2 แบบไมมีชื่อผูเขียน และผูควบคุม จํานวน 3 ชุด (สงใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา)
         -ตนฉบับที่จัดสงมาใหทั้ง 4 ชุด ตองมีความชัดเจนทั้งเนื้อหาและรูปภาพประกอบบทความ 
   1.4 จัดสงตนฉบับทางเว็บไซตวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม 
         -สมัครสมาชิกวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม เขาสูระบบโดยพิมพ URL ที่ http://www.ided.kmitl.ac.th/journal  
         -ผูดูแลระบบปล็ดล็อกใหกับสมาชิกที่ชําระเงินเรียบรอยแลว    

  -ผูสมัครจึงสามารถสงบทความเขาระบบได
    1.5 บทความที่ตีพิมพตองไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรที่ใดมากอน
    1.6 ตนฉบับบทความที่สงมาให เจาของบทความหรือผูเขียนบทความตรวจความถูกตองของตัวสะกดรูปแบบ
         การจัดพิมพบทความใหถูกตองตามที่กําหนด
   1.7 หลังจากสงบทความแลว จะดําเนินการตามขั้นตอนของวารสารผูสงสามารถติดตามผลการดําเนินงานไดทางเว็บไซต
         หรือติดตอเจาหนาที่หลังสงบทความแลว 15 วันขึ้นไป

* ตนฉบับบทความที่สงใหผูประเมินบทความพิจารณาจะตองเปนบทความที่จัดรูปแบบไดถูกตองตามที่กําหนดเทานั้น  
   หากบทความที่สงมาไมถูกตองตามขอกําหนด จะจัดสงคืนใหเจาของบทความกลับไปแกไขใหถูกตอง

* ถาในกรณีที่ผูเขียนไมสมัครสมาชิกทางเว็บไซตและสงบทความทางระบบ กองบรรณาธิการจะไมดําเนินการใด ๆ
  บทความของทาน

สง  คุณจันทนี  ทรัพยแสนดี สวนสนับสนุนวิชาการ งานบริการวิชาการแกสังคม 
     (บทความวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม สจล.)
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
   เลขที่ 1 ซอยฉลองกรุง 1 แขวงลาดกระบัง  เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

หรือติดตอสอบถามโดยตรงที่
            คุณจันทนี  ทรัพยแสนดี  ผูชวยบรรณาธิการวารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม
            โทรศัพท มือถือ    08 6349 6020 (เวลาราชการเทานั้น)
            โทรศัพท            0 2329 8000 ตอ 3720
            โทรสาร             0 2329 8435

                                                         
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