


                                                                                    ������������	�
��	���
��� 

            JOURNAL OF  INDUSTRIAL EDUCATION 

                                   ISSN  1685  - 3954   ����� 10  ������� 2  �
���� – ������� 2554 

  

1. ������
�� 

    ��.������	
     ������
����� ��������������������������� 
 

��������!������������	�
��	���
��� 

2. 
�������"#
��  

     2.1 �����"#
��   

           ��.������
�   ��������� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 
 

     2.2 
�������"#
��$�
%&'��������(#��)!�
 

           Professor  Dr. Edward  M. Reeve    Utah  State  University, U.S.A. 

           Professor  Dr. Michio   Hashizume   Kyoto University, Japan 

            �.��.�������
& 
������ ����
�$�#�$������'�( 

           ��.��.��#$��� 

��������$� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 

           ��.��.*��+#$� ���$��
"��# ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 

           ��.��.�-��� ������$     ����
�$�#�$���"�"#$���'�%�#)�(���� 

           ��.��.�
��' �����%/� ����
�$�#�$������ 

           ��.��.�����0( ���1���!�$� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2� 

           ��.��.
������ �
�������� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 

           ��.����#� '�$�
�
( ����
�$�#�$/��3�4� 

           ��.��.���'(����� �
#��/      ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2� 

           ��.��.��
)� ��������� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 

           ��.��.���(5��� 

��� ����
�$�#�$��1�������� 
 

      2.3 
�������"#
��$�
%&'��������(#��)*! 

           ��.��.

��5� �
�$�5
���1� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.��.�67���� /��(��2�% �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.���!�� 8�)
��
� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.��.�
���)
&  ���������%�� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.���# �-��%��!�$� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.��.��'���� �#5���� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.��.�����	
 "�
���
����
��# �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.*�9+�$� 

           ��.�6$�                       

�
��� 
��5�������	�� 

�!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

�!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

           ��.
���%�� �#�����0(3�% �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

 



“/���
���0�  ��2:���  �����:%���;'�5�1�;�������!2���<���������
�'��/�%�+��/�$�” 

   

 

  3. +,�)�#/�7:/�$�;����&�</=� 

      �#�&$!
��
������>�) 

          ��.���$� ������  

          ��.
��

�� 
������
�
(��/  

       �#�&$!
��
�����
�� 

          �.�
�
$��� �4���
�$�  

          �.�-�5����� ����
�����+#  

       ��
:���
 

          ��.
���%�� �#�����0(3�%             
 

   4. +,�)��������!<�� 

          ��.�6$� ��5�������	��  

          ��%
����� ����$�3����  
 

   5. +,�)������?#
������ 

          ��%
����� ����$�3����  
 

   6. +,�)��<��)! 

          ��%
����� ����$�3����  
 

   7. +,�)%&'?=�)�����"#
����#��� 

          ��%
�����         ����$�3����  

 

<$'�B�� : ����������������������  �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������%   

 �#/��= 1 ?�$@#�%���% 1 3/�%#�������%  �/�#�������%  ���%���B 10520 

 "�������  0 2329 8000  �4� 3720   "�����  0 2329 8435 


���!;��
 : �T#� 3 @��� 

��	H�������
  : 1. ��2=���$3��4�����+���%�
'����3#�%���

�$3�4�+���=��;
��=�*� 

 2. ��2=���<�3�#4%��2��2=��#�%;����
��$�  �
��������=  ����V�1�  3#��+���;
*���-���������%�
'���� 

     3#��������

�$��=������4���%�
'���������
��� 

 3. ��2=�3#���#�=$������+������
'����3#�%���

�$;������/��
'� 

<�K�>M	
 : http://www.inded.kmitl.ac.th/journal/ 

��<�/ :                            journal@kmitl.ac.th 

 

 

 

 



�����"#
��:H/� 
 

;����/�%��%�����)
����������������������������    ����������������������   �!�������"�"#$����
����#��

�
���������#�������% /��������Z �4����=;��������;
�4%������3#�;�������'2=�!2�;�������%�
%���������������

���������� 
��-�;�� ������������������������� ���4���'��������%�
% Thai Journal Impact Factor ���
-��T �.�.2553 ��= 0.186 

������@�����:���
�����<��T��= 10 @�����= 2 "�$������*����$ ��������
����� ���

�������%�2� 3#��������

�$��=�#���#�$ 

��2=��4%���
�;�����������������������������<���������=���%����4��������%���/�%�+��4���$4�%3��
�
% �+��/�$��4��;���=*�4��

"������$3��4�#%��;�@�����: �4�������!�4%�������/����3#�!��������*���4������

����
���+���%�����	
 ������/�%

�4���0�����!#%���
���;�@����4�Z *�*��   

/�/������+��4�����Z �4����=;��������;
 �
�������������������������������"�$�#�� �4�������!�������<����'
�

*�����������3�����$/�%�������#4���: ��2��/��*������*����= http://www.inded.kmitl.ac.th/journal/ /�/������+��/�$������� 

3#��+���%�����	
  ��=���4���4��;�����

���� �����
���-�������@�����: �-��
'�3#�/������3���4�%Z ��%��%�����)
���

������������ 3#��������%;�@����4�*� 

 

                                                                                                                    
                                                                                                        ( �+�'4�$������
��$�������
�  ��������� ) 

                                                                                                                                 �����)
��� 

                                      

 





 

�����P �!'� 
  

�������	
���
�  


��$�;
����!�!��)
: 
/)��"
���
��:B=�B�!���)���)Q!.................................................................................... 

�����	
  "�
���
����
��# 
 

1 

���
��	���
�����  

</�V)�/&
�)=��>�..*�'<�Q��>�)>;'<)��?!;�.........................................................................................................

�67����  /��(��2�% 
 

7 

�������
���  

��H=�)��;�&�#�WPP��'��H#�!���
��<
�	�B��?���'�!: 
�����
����&=�'�!�!��..................................

	���/����&  ���<���������&�# $�����;�'�)<�K; 
5���%��  ��%��/   �������  ������)�     9
b����  "�����$   *�9+�$�  ��%��/

    
 

11 


��<���)�<��)�
������&':/�
�����=�!�=��B���!�
��!��;���X#��	#
��*!
������������!......................

<�Q��/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	B����	���
���%/#	?#V!�=�!)�!)!	
*! 
<B	!#����	���
�����	�!�� $�����;?/���� 
����#��1��  ����#2:�   �#�$#��1��  ���)���%��   

�����/�  �����)�����   
 

20 

<���)�<��)������#;<�K!B��%&'��#���+,�)�#��
���*!
��!����	�Y�!<���)�<��)���*?'<�#��.....................

����#�"#�����)*!���

��B��%&'���
��
����	���
���%/#	?#V!�=�!)�!)!	
*!<B	���	���!��
 

!���  ��
%   �#�$#��1��  ���)���%��   

�����/�  �����)�����    
 

32 


����(!���<��)!%=�!<��Q�B=�)�#!<���
<!K	<�Q������!  <�Q������
��
�#</K
���!#
�
.................................

:/�
��	��$���<�QV��	'! 

��
((������  3�%��g�   ������	
  ������
�����   *�9+�$�  �
��� 
 

43 


����(!�����!�;���)%=�!<��Q�B=�)Z������
�Q�HQ�B���H�!��!���) 	���/<�����
�
............................ 

���<��<�Q����������
�� $�����;��������
�� 
��##�%��  ���"@�%��   �#
�#��1��  �#
=����   �
���)
&  ���������%�� 
 

50 


����(!���������!<��!�
<��)!Z��<��)!��	!Z
�#!��
 [  %=�!<��Q�B=�)�#!<���
<!K	..............................

:/��=�B'�������V!�!Z������
<�/Q��!��� 
��V=%8��$  �
�
(��/   ������	
  ������
�����   *�9+�$�  �
��� 
 

57 

 
 
 



�����P (	=�) �!'� 
  


����(!�������!>/!
<�Q�����<�#!���������*$B��%&'<��)!�����	=���&%&'��!�#�)�/�).............................. 

��?����
����<?#�<��� 
�����  ��2�%$�
�����   �#
�#��1��  �#
=����   *�9+�$�  �
��� 
 

66 


������&':/�$#	���!�
	=������Z/
�'�!B�����?�?!*!$�����;?/����........................................................ 

��5������  "��
�������#   ����  *�9+�$��
�
(#�5   

�����/�  �����)����� 
 

74 


������&':/��W$$�)������#�"#�/	=�
��	�;�#!*$MQV�%/#	��� 
̂�#����..................................................................

���:�;��/�
�#��:�;/'��B��%&'��#Z��*!<B	
���<�����!�� 

��#����  �@#$��(   

�����/�  �����)�����   ��
��'  ��(
��
�+#$� 
 

84 


���#<�����
B'��
��=��$�
����;)=��#�)�!#�!"
�������
�� B��!�
��
����#PP�Z�.............................

����#��
������	�
 �H���!<��Z!Z/)����$��<
/'�<$'��������/�;
����� 
��%;
   �����0( 
 

97 


����
������<�_!>�>;'*!
��/���!"��
#$>`<���
M�<�!	
 B��%&'%/#	M�<�!	
..............................................

*!���<��>�)    
��
�����
&  �������'�$���   

�����/�  �����)�����   ��
��'  ��(
��
�+#$� 
 

105 


����
������
����#���$�;
���#!�'� OTOP *!$�����;!!�����...............................................................

�#����1�  �
�)
��   �������  '
������+#   ����  ��
%������ 
 

117 

���������*$*!
�������!B���!�
��!��;���X#��	#
��*!��	���
����#</K
���!#
�
 ............................

$�����;!����?���� 
��(
���  "��4%������$�   ����  *�9+�$��
�
(#�5   

�����/�  �����)����� 
 

126 

�����&':/�<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������!B��%&'$�;
��+,�)����/*!Z����!��	���
���...............

*!!#����	���
�����	�!�� $�����;?/���� 
��1����%��  ���'�"�

    
��
$�5���  ��:%���������   

�����/�  �����)�����   

 

138 

<$	�	#�����	=�
��</Q�
*?'<?QV�<�/#��;:�!B��%&'*?'�H)!	
!����=�!����/*!$�����;��<?#�<���......................

�
((�5����  '+8�)
&   ����  *�9+�$��
�
(#�5   

�����/�  �����)�����   
 

150 

?�;�X#��	#
������Z������
 IP-PBX.............................................................................................................

������  /��)���%   ������	
  ������
�����   ������
�  ���������    
 

162 

 
 
 



 

�����P (	=�) �!'� 
  

:!����
��$�;
��<��)!�&':��<��)!�&' :/��'!�������&';'�)	!<��*!�#?����#�)�....................................... 


���#�)����	�
?�����<�Q��<���Y
#$��<��)� 
��/�
�$�  "�5��# 
 

172 

:!����
����'���������!��*!
�����
����?��B��/&
$'�����)�;�/�
������"���!�.............................

	���/�
�!'����
����!����=��!�)$'�� /&
$'�� *!�H�!���
��
���#�����;��	
:	=� 
��'��
  �������
$�   ������  �+���	��   
�q������  ��	�� 
 

181 

��<��)!����#�<	��
?=�)��! <�Q���  
���<��d ��
��.................................................................................... 

�����  "�x������
��/   ���!��  8�)
��
�   @�����  �
�
$��'��#  
 

189 

��<��)!����#�<	��
?=�)��! <�Q��� ��Z����<;�) :��	#<��..........................................................................

)������  ���+���   @�����  �
�
$��'��#   �
�
�����  ��0'��3�%��� 
 

199 

��<��)!����#�<	��
?=�)��! <�Q����&�#���	�
Z/
B��<��..............................................................................  

���$�  �#������)�   ���!��  8�)
��
�   @�����  �
�
$��'��# 
 

206 

��<��)!����#�<	��
?=�)��!�#?��#�)����	�
 <�Q��� ��$�>``e� �������?�V!���H���
������� 6...................

�����  3�4�3���   @�����  �
�
$��'��#   *�9+�$�  �
��� 
 

213 

����#�"#%/�!=�)
��<��)�Z�!�����
���
��?�����)�;����H!���B���!<��!#�)�!)!	
......................

���$+�  ���=%����$�   
�q������  ��	��   ������  �+���	�� 
 

219 

�W$$�)���
��	/�;�����%/	=���	#
���*!
��	�;�#!*$MQV�%/#	��� 
̂f��
;;#�

............................................

:���
�� (External hard disk) B��%&'��#Z�� *!<B	
���<�����!��:/���#��^/ 
������  3�4%��%   ���({+  �
��((���+���   

�����/�  �����)����� 
 

227 

�W$$�)������#�"#�/	=�
�����=�!�=��*!
���!���
�
�/����!B���!�
��!........................................................

��#��� �:�!?��! (>�):/!;
) $��
�; 
)��
����  �������
'���)��   ��
$�5���  ��:%���������   

�����/�  �����)�����   
 

238 

�WP��*!
��;��<!#!��!$�

���X#��	#	����<��)� RoHS B���H�!���
��
��%/#	................................

<��Q���*?'>``e�*!�'�!*!���<��>�) 
�������  #�#����
�$�   

�����/�  �����)�����   ��
��'  ��(
��
�+#$�   
 

250 

 
 
 
 
 



 

�����P (	=�) �!'� 
  

��	#
���:/��W$$�)�=�!�����
��	/�;�����%/	=�
��	�;�#!*$MQV�<��Q���:	=�
�)...................................... 

B��%&'��#Z��%=�!����'�!�'���!>/!
 
�����
��: www.weloveshopping.com 
��'������  3�4%��%   ���({+  �
��((���+���   ���� *�9+�$��
�
(#�5   
 

262 

�&�:��
��<��)!�&'B��!�
��
����;����#PP�	�����������	�
��	���
��� ..............................................

�H���!<��Z!Z/)����$��<
/'�<$'��������/�;
����� 
��%����
&  "��
�������#  
 

273 

�&�:��
#$
������)�;�/�
>	��#
B�<�Q���������#!�)*!
���X#��	#��!B��!�
��
��?=��<��!#�
��%/#	........

������$��
  �%4��%�������   
�q������  ��	��   ������  �+���	��   
 

282 

��;#���!
 M�;� <�Q��
��+{
���� <�Q��������/�;��)*!Z����!��	���
��� ....................................................

��
�
  ��'����   @�����  �
�
$��'��#   ���!��  8�)
��
�   
 

290 

�=�!�����
��	/�;:/���	#
���*!
��</Q�
MQV�����#�<	��
<!K	��|
B��%&'��#Z��...................................

*!<B	
���<�����!�� 
��1$�  ��:%�
�
(   

�����/�  �����)�����   ��
��'  ��(
��
�+#$�  
 

297 

The influences of age and number of siblings on levels of emotional stability in.................................... 

undergraduate  students   

Manika  Wisessathorn 
 

308 

 

�������
����	  

  


��!�������X#��	#
��/#!�
M
��*?'��!
����������
/+W�	��..................................................................... 

�%1����$��
  �'1��
���1����# 
 

314 


���Q��'!����!<��: ��
�����$��<�_!����������������!<��.....................................................................

'��
��  $
=%��/��	�� 
 

320 

:!��#;*��=B��
#$
��!�
��
��...................................................................................................................... 

�������  �
�������$   ��(
��  ��(5���
& 

329 

 



��������#���!
 


��$�;
����!�!��)
: 
/)��"
���
��:B=�B�!���)���)Q! 

(Human Capital Management: Sustainable Competitive Strategy) 

 

��Y��(#  Z�$!
!#��		#
�/* 

 

����;)=� 

      �����-���(/�%������1$��4��������%����*������$���%���3/4%/��;��}

���� *�����������;

���%������4�%Z ��%��:�

�����/��;
!V%���
�����������1$� ���!V%���������;��������%�#$��)�������1$� 
V%��<��2:������=�-���(;��������%����

*������$���%���3/4%/����=$�=%$2�;��3�4�%����� ?V=%�������%�#$��)�������1$���:�
��������'2=��"$%����81~�����������1$� 

�
��$���������������1$�3#��%���������'
%�#$��)� ?V=%���������$�����
�����=������
�)
5�� �+��-���=/����#2=���##��)� 

�-�3��4%%���#����=��������<��#
�3#��#�����
���
%��/�%3�%%�� 

 

��������P : ������1$�  ����*������$���%���3/4%/��  �#$��)�  �
��$�����  �%���������'
%�#$��)� 

 

Abstract 

      In present, human capital is considered as the vehicle to create the competitive advantage for several organizations. The 

understanding in human capital management and the process to form human capital strategy are the important basis to sustain 

competitive advantage in this globalization era. In addition, this article describes the linkages of human capital strategy, 

human capital theory, human capital vision and strategic components which consist of effective executive teams, leaders who 

deliver results, key position excellence, and workforce performance. 
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�����������������%����4� (value) 
���
�����$�

��=*�4������� (intangible assets) "�$�@����$4�%$
=% “�����+�” 

*�����������;

���%������4�%Z ;��������%����

*������$���%���3/4%/�� ���;�������+���=!+����%3�4���#���

��=!+����%;���$���#���=!+����%3#����$�+�3����=!+����% 

[1]-[4] �#�$��<��
=%
-���<� ������2�
������#
��
����3#�

��
�����=�����5�����$��������=�=-� Thomas Friedman [5] *��

�#4��*��;����%�2� “The World Is Flat” �4�;�$����=���1��



"#�*������
�)
�#
�����3�"#��5
����� ��������=�-�#�%

��	�� �'4� 
�� �
����$ �����������!;����3/4%/����%

)���

��=������$������������=��	��3#�� 

      ��%��:����������!��%���3/4%/����=$V��
���������� 

���5�� ������0��#��
���������/�%�#
�5��9��'4�;�

�����#�$��<���2=�%$��;�"#�/�%���3/4%/�� ;��}

���� 

�%������4�%Z ���%����%����������-�%����=������
�)
5��

��2=�;�����#�����
�)
�#/�%�%����� "�$����$�����+�

���������!3#����1���=���$+4;�����$������1$� ��<�

�%���������#�� ��%��:�������;
;� “������1$�” 3#�

�������%����
)�;������
� � � 
�� � � � ��� � ��1 $� ; �

���� 

�#$��)���=�-���(��2=�����%����*������$���%���3/4%/��

;������%�����
V%*�����������;

���%������4�%Z ��
=�

���/V:� ?V=%;���������:*���#4��!V%�������$/�%���


�����������1$� �#$��)�������1$� �81~�����������1$� 

�
��$���������������1$� �%���������'
%�#$��)� ����4�/�%

������1$��#��
���������=������1$����������#����#�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 
��$�;
����!�!��)
 

   (Human Capital Management) 

     ���
�����������1$� ���$!V% ����;�����������%�#

�����
���
%��/�%����%����=��������-���( (critical role) 

;��%����� ?V= %�0�2�����%����=������!���#�� (core 

competency) �����=�%��������%�����=���% [6] ��:%��:�%�����


-���<����%����!V%����!���#����=
-���<��4��������%

*������$���%���3/4%/�����$�4�� 3#�;'����
��������

���1$�?V=%!2���<��#$��)���V=%��=������/V:�
���81~�����

������1$� (human capital theory) �
��$���������������1$� 

(human capital vision) 3#��%���������'
%�#$��)� 

(strategic component) "�$�81~�����������1$� 
��)
��$

!V%������3#��#/�%�������%����4���=��
�
������$���

���1$�;��%����� "�$���
��$���������������1$� ��<��
���

�/�$�/�%�����-���0
 �#4���2� �
��$���������������1$�
�

��<��������$������$��=3��%�������%����*������$���%���

3/4%/����=$�=%$2�"�$�4������$������1$� ��:%��:�����=�%�����


����#�!V%�
��$���������������1$�*����:�
����%/����#2=��

�4���%���������'
%�#$��)� ?V=%���������$ �����
�����=��

����
�)
5�� �+��-���=/����#2=���##��)� �-�3��4%%���#����=��

������<��#
�3#��#�����
���
%��/�%3�%%�� ��%3��%;�

�+���= 1 
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�&���� 1 �#$��)�������1$�3#��%���������'
%�#$��)� 

 


���+�/��%��� ;������=
���	���#$��)�������1$���:� 


-���<���=
����%�/��;
����3���4�%����4�%3��������1$� 

(human capital plan) 3#��#$��)�������1$� (human capital 

strategy) 3��������1$���<��4��/�%3����$���:���=��

���!�����%����2=�;����=�;
�4��%�����������$������1$�3#�

/�����������!/�%�%�������=���$%���4����/����#2=��

3������-���
�%��/�%�%�����;�����#��#�-���0
*�� �#4��

�����$��V=% 3��������1$�
�'4�$���������#$��)���%)���



��=���%  �4���#$��)�������1$� �����!�����%����2=�����%����

*������$���%���3/4%/����=$�=%$2��4������$������1$� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 
/)��"
��!�!��)
 

(Human Capital Strategy) 

     #��1��/�%�#$��)�������1$� �����!����*����%��: 

1. ������'���
�;��
$���4� ������1$�
�/����#2=��

�##��)���=�%��������%���*���$4�%*� 

2. ����%����'���
�;�/�����������!3#�����

����
�'�� ��2=�/����#2=���#$��)�����������1$� 

3. ��4%������=������-���( (critical role) "�$�#$��)����

���1$�
���<�����-��������;�����������%�#���

��
���
%��/�%����%����=��������-���( 

4. ������+��������=�����#��      ��2= �/�� ��#2= �� 

�#$��)�������1$� 

�������	����
��'�&�'+�� 

�,+-#��
��'�&�'+�� 

���'�.��'�&�'+�� 

�#&�
��

�#/&#

�
����.�0
$ 
�����
�#/����!�1/%�

����$.� 
��
����))
�����

�#/&#!�
&��2����	 
���

�3�����)
�

�%)�
))
� 
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5. ��������3#�
��������$�#��������$����������3#�


������%
���� (financial capital) 

6. ��4%����#+����5�$��� 

7. ��4%������=�##��)� (end) "�$��%�4�"��3����4�%Z ��=

�-���;'���<��
)���� (means) ��=
��-�;�����#��������$ 

8. ������������%;��'
%���3#��-���
�����$4�%�4���2=�% 
 

4. �����;'�!��!�!��)
  

   (Human Capital Theory) 

     �81~�����������1$���#��1����<�/��������=�)
��$�4�

������1$������!'4�$;���%���������������-���0
*��

�$4�%*� ?V=%�%�����3�4#�3�4% 
����%�-��������#2���81~�

����������1$���=������������
��/�%�%����� ��2=�;'���<�

�2:����;�����-�����#$��)�������1$� ?V=%�����!�-�*��

�#�$�
)�����'4�  

1. ���!��
���+�
��������$����$������1$�!V%��������=

3��
�
%/�%�������
�;
;�����-��

�����4�%Z  

     2. �-�����
��������

�����4�%Z /�%����%��;����$

��
�������$������1$� 

     3. ���!��
���+��'�=$�'�(��������$������1$�!V%�
=%��=

�-���(�4����
���������$������1$�;��!+����% 

     4. �

����
��#��1��/�%����%����=*���������#2=��/�:�

;��%������4���#��1���$4�%*� 

     5. ���'�:����#�����
���
%����=3��
�
%5�$;��%����� �2�

��*� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ;�����%����� �81~�����������1$�
�������$+45�$;�

�%����� 3#���<�����-�����+�3���������
�;
��=��
�/V:�;�

3�4#����5�$;��%�������:� ����$4�%/�%�81~��������

���1$� 3��%��%����%��= 1 
 
	������� 1 ����$4�%�81~�����������1$�3#������/�%�����
���

����$������1$� 

�����;'�!��!�!��)
 �����B��!�
��#���

����)�
��!��)
 

- ����%��
-���<����%*�����

��������%
���%����� 

-�����%����%�� 

- ����%����=��������/ 

$4���4�;����
��#
�5��;�

����-�%����=�+%/V:� 

-�-������2�����%3����
���


��2=�;������%����������/ 

 ;��%����� 

- �+�
�������$����#
� 

(line manager) 
-���<����%

��4%�������#�������;�

��$����#
� 

-��3����%;����#��}(��

��=���=$�/��%����� ��2=�;��

�+�
�������$����#
�����#�

;�����-�%��*���$4�%��0���= 

 

5. �#��)���!
;'�!��!�!��)
 

     (Human Capital Vision) 

     �
��$�������������$������1$�
����%!+��-����/V:�
��

�81~�����������1$� "�$#��1��/�%�
��$�������=�� �����

#��1��/�%/��������=3��%!V%�����-���0
��=���%���*��

�$4�%'���
� ��%��: 

     1. �##��)�������$�����!���*��;��'
%��
��� 

     2. �##��)�������$������-������#�*���$4�%'���
��4�

���0
��2=�*� 
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     3. #��1��/�%/������%4�$�4����
�
-� 

     ��:%��:;����/����#2=���%�����;�����#��
��$����� �%�����


-���<����%��"��%����%5�$;��%�������='4�$;�������

�����-���0
 �����:%$�%���%�����#%�����:%;������%
�3#���#� 

"�$�@����$4�%$
=%;�'4�%��=��
������#�=$�3�#%
���%�����

;��5����}

����*��+4#��1��/�%�%���������
��$����� 
 

6. ���
���
��<?#�
/)��"
 

 (Strategic Component) 

     �%���������'
%�#$��)� ���$!V% 3����=�)
��$!V%�
)����

��=
��-�;�����#��
��$����� ?V=%���������$�%��������

��:%��� 4 �4�� *��3�4 

     �%����������=  1  �2�  �����
�����=������
�)
5�� 

��2=�%
�������
���
����%�-�����������%����4� (value) 

/�%����$4�%�4���2=�% 

     �%����������= 2  �2� �+��-���=/����#2=���##��)� ��2=�%
��

�+��-�
����%�������%/�����������!/�%�%�����;�����#

�����
���
%����=�+%/V:� 

     �%����������= 3 �2� �-�3��4%%���#����=��������<��#
� 

?V= %���$!V%�-�3��4%%����=*�4;'4�- �3��4%��
���3�4��

�����-���(�4�#+��� �3#��+�!2����� ?V= %
����%���#���

��
���
%����=�+%��4��-�3��4%%��;�#��1�����$����;���
1��

�+43/4% 

     �%����������=  4 �2� �#�����
���
%��/�%3�%%�� 

�%�����
����%��"��%����% ����3#���	�)��� ��2=�;���#

�����
���
%���+%/V:� �#4���2� ��������#
��# (productivity) 

�+%/V:� 3#���"��%����%/�%��������=����4��+43/4% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
���%����������:%��=��%�#4��/��%��� ����%�����

�-���
��������%���������'
%�#$��)���:%��=�4��*���$4�%�� 

�%�����
���"����;��������%����*������$���%���

3/4%/����=$�=%$2��4������$������1$� "�$�%�������� 3 

�4��3�� 
���������-���(;��������%�����V%��;


;��3�4#+����3#��+�!2����� �4���%����������=  4 
�'4�$

�������� 3 �%��������3��;������������-���0
 
 

7. ����=�B����!�!��)
 

     ���
�����������1$���=������
�)
5�� 
��4%�#�4����4�

�%�����;������4�%Z ��%�4�*���: 

     1. ������1$���<��4���-���(/�%����������-���
�%�� 

(operating cost) ��%��:� ���
�����������1$���=��

����
�)
5�� 
��4%�#"�$��%�4�����������-���
�%����=#�

�=-�#% 

     2. 
����$%���#�����
���
%��/�%��
1����=�
������� 

150 ��
1��3��;� The McKinsey Quarterly �T ��. 2007 

���4� �+#�4���=
�����%*�4*�� (intangible value) /�%��
1��

��#4���:� ��
=�/V:��$4�%�������"�� [7] 

     3.;�)���

��=����3�%%�� (people-intensive business) ���

�������%������#
��#/�%����%�����$%�#0����$ �4%�#�4�

�#���3����%����%
��$4�%��� 

     ���
����:
������V�1�/�% Hay Group ;��T ��. 2005 

�����
1����=*��������$�$4�%;� Fortune’s Most Admired 

Companies [8] ���4���
1����#4���:��#��1����=3���4�%
��

��
1���2=�;������4�%Z  ��%�4�*���: 
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     1. ����V%�+�3#�)-��%���1�����%����=�����$5���+% 

     2. ��	�)����%����� 

     3. �����	��5����+��-� 

     4. ���
������#�����
���
%�� 

     5. ����-��#$��)�*�;'� 

     6. ���������%�4�����*�43�4�����%���1��

 

     7. �����-���0
;�����-���
�%�� 

     8. ������������������� 

 

8.  ��<�	����
��$�;
����!�!��)
���������

/'�<�/� 

     1.*�4���+�����
�'���4��#�����
���
%��/�%������1$�

�$4�%�4���2=�% 

     2. ���/������;����
������#�����
���
%�� 

     3. ���3����������$������1$� *�4�����!/����#2=��

�##��)���=�%�����������% 
 

9. ���� 

     �#$��)�������1$��������- ���(�4������� �%����

*������$���%���3/4%/����=$�=%$2�;������%����� ��%��:�

�+���
�����: %3�4��������
�!V%������+%  
- � ��<����%��

���������!;����������
�����=
��������� )-��%���1�

3#�;'�������1$���=���$+4;��%������$4�%'�(@#����2=�����%

����4�3#����"$'���4��%����� ��:%��:�%��������%������

�/��;
!V%�81~�����������1$���=�%�����$V�!2���2=���<�

�2:����;�����-�����#$��)�������1$�/�%�%������4�*� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<�
����'���#� 
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���!���  B��P<�Q��* 

  

 �4���#�%������4���$/�%��%���}

����;��#�$��2=�% �
=%��V=%��=��
�/V:�3#���-�;���+����=$�/��%�#�$�4����<��4�%!V%

�����/�%�������4�
���<��$4�%*�?  ��=%�2�/4�����=$����������$� ����V�1� ��
�������#���
���������$��2=�%�4�%Z ���� 
�

�-����$��� ��%���:%!V%������$'��
�  ;�������=�+��/�$�?V=%��<�����#��V=%��=���4�����=$�/��%;�������� ���;������V�1���:%�
'���� 

�
'�'��3#��
'�'��
�3�4�$��'�/�%'��
*���������!V%�}(����%�#4����<��$4�%�� 3#��0*���-�������=/�%����%��:%;�3#����

��#���2=����%���;���$��'�/�%'��
;��������<�����4%3#��� ��2���<��+��������+��+4���)��� ?V=%�
=%��:
���<����2=�%���%���5�$

;������/���#4���:�;��������#5�$5������*����<��$4�%��    ��%��:��+��/�$�
V%/��-����������+���=*�����
�����%�2��#4���V=%.. �+4

�4�����'
������������������������������4��  ��2=�*��;'���<�/���
���2�/����
���
;�����-�������=�#�:$%#+� #+��
1$� ;����

�4�*�;������  ?V=%���%�2���%�#4��
����<��+4�2��#+��}%���)�����0���$3����
�-��$3����4�  ��'2=��4� �#�:$%#+��$4�%*�..;��

��2�%*�$*���$��'���  3#���'2=���<�5�1���%�81�4� How to Raise The Children to be Good People for The Nation  
���
���

"�$ '�������
�����/�$���2=�����
5��"#�  �+#�
)
��	������V�1���2=���#)���  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���%�2� �#�:$%#+��$4�%*�..;����2�%*�$*���$��'���  ��<�
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� �#�4�����$4�%�����!4�$���5+�
�}((����������1��3#��}(���������;����!4�$�����%��:  

����#+��2' ���4� 1) 5+�
�}((���������#+��2'  �#�4�����$4�%�4��;�(4*��������!4�$���
���4�3�4 "�$����-�;���+��<�

����$4�%3#��;����
���
��� �������)
� �)
��$3#���
���
*������Z ��� 3#��
)�����#4�;���}%3#���-�*�����-� 2) �#�4�����$4�%��

���!4�$���5+�
�}((��4�;��3�4#+�3#�(��
 "�$;'��
)�������$����  

����#�:$%����� ���4� 1) �#�4�����$4�%*��������!4�$���5+�
�}((���
���4�3�43#�(��
��=���% "�$�������-�*����������+�

!4�$���;�#��1��'4�$����-� ���������
�������)
�3#��-�����#4� ������/�:������=
�����V�*��
���+�!4�$���  3#����


�
-��+�3����=�����-�
������+%��3#�������� 3�45+�
�}((���:%�����:*�4�����!4�$���*��+4��4�#+��#�� 

���3���+��#�#
���%�����1��
���2'3#��������=*��
��)���'��
 ���4� 1) �#�4�����$4�%�4��;�(4*��������!4�$�����


���4�3�4 "�$�4��;�(4�������
���
*������Z ���;�#��1��'4�$����������:%������)
��$3���-�3#�;���-���% 3#���
���


;���+3#��;���-�����������:%;���-�3���-���������
��4�%Z 2) �#�4�����$4�%*�������!4�$���5+�
�}((�������:;��3�4#+��#��3#�

(��
 "�$�
)�����'4����$��������
)������=�4�3�4!4�$�����;��  

�#�4�����$4�%���}(��3#���������4����!4�$���5+�
�}((�/�%��;���2=�%/�%������;
/�%#+��#��3#�(��
��=/��

����5��5+�
;
 ������;
 3#����;
;�4�4�5+�
�}((�/�%�4�3�4 ���/�������4���2=�%/�%'4�%����-���'���#��3#�*�4���

��������� 3#������#�#
����=-�*�4���#����%�����=3�4����?V=%��<������#��=�-���(��=��<���������4����!4�$���5+�
�}((�

;���%�$+43#��$4�%$�=%$2��4�*�*�� �

�
��������P :  ����V=%����%  5+�
�}((����%!
=�  ���!4�$���  ����#+��2'  ����#�:$%�����  ���3���+��#�#
���%�����1�� 

 

*     �+�'4�$������
��$� ���
-���/��
'������������1�� ���������������������� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 
**    �����#/��= 185 ��+4 6 �������$ �-��#���$ �-��5���2�% 
�%�������
���� 32000 
***   �����#/��= 71 ��+4 10  ��������  �-��#����+  �-��5�������5+�
  
�%�������$��0� 45130 
****   ����V�1� ��/��
'������������1�� ���������������������� �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 
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Abstract 

The main purposes of this study were to investigate: 1) transmission of indigenous knowledge in agriculture; and 2) 

problems encountered in the transmission of indigenous knowledge in agriculture. Informants in this study consisted of 90 

farmers from 170 family representatives who were 40 years old and above obtained by purposive sampling. Obtained data 

were analyzed for finding frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the study were as following: 

Most of samples were man; male aged 55–60 years old; and they were elementary school graduates. The main 

occupation of them was farmers and annual income of less than 20,000 baht. The transmission and problems encountered of 

indigenous knowledge in agriculture were following: 

The transmissions of indigenous knowledge in agriculture on plant growing were found: the informants inherited from 

their parent and relatives through practicing on demonstration and narration; and all of them transfer their indigenous 

knowledge on plant growing to their offspring using the same method. 

The transmissions of indigenous knowledge in agriculture on animal rearing were found: the informants inherited from 

their parent and relatives through practicing on demonstration aside from seminar and training with narration and file note. 

But they did not transfer it to their offspring generation. 

The transmissions of indigenous knowledge in agriculture on processing agricultural products from plants and animals 

from nature were found: the informants inherited from their parent through practicing on introduce and explain 

simultaneously and following along with technical advice; and all of them transfer their indigenous knowledge on processing 

agricultural products from plants and animals from nature to their offspring using the same method. 

For problems encountered, the following were found: 1) the informants faced the problems on their offspring generation 

and relatives were not interest of their indigenous knowledge. 2) Lack of continuity of the occupation and not doing full 

process. 3) Low price and not exactly marketable for their products. Those important reasons were deterrent to knowledge 

transfer and to remain the sustainable. 
 

Keywords : Self reliance, Indigenous knowledge, Transmission, plant growing, animal rearing, agricultural product processing 

 

1. ��!�� 

��'����1��������<���'����=���+4�����%��*�$��'��

�����:%3�4��������1
�!V%�}

���� ?V=%��<���'���#����=��

�����-���(�4������� 3#����'�����=����5+�
5��/�%

������*�$�4��;�(4
���������'����1������ 

"�$�@���5�����������@�$%���2�    ?V=%�%�������+���2�

5+�
�}((�;������������'����1��������:�*���������=%

��3#�!4�$����2��4������'�������<�#-����/�:���� ��%��= 

�����!  
������+�$� [1] *���#4��*���4� 5+�
�}((�'������

��<���2=�%�2��������������
������!V%�}

������=��<�*�

�$4�%�4���2=�%*�4/����$ ��<�)���'��
/�%'������

�'2=��"$%������
�������4������ ��<�#��1������������)�

5�$;�"�$'��������% 3#� �������           ���#�� [2] 

� #4 � � !V % 5+ �
 �} ( ( � * � $ � � / � � � 1 � � � � � � �4 �  � �< �

���������!;�����������5+�
�}((� �%�������+� 

���1� 3#�����
����������1��������"�"#$� "�$���

��	�����2:��������4���:%��
� ?V=%�������!�V=%������%

;�5��������4�%Z *�� �'4� ��������#+� ���/$�$���)���2' 

����#�:$%����� ����������)������� �����1��������� ���

�-�*�4�������� �������;'����"�"#$���=����������

�����1�� ��<���� 
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�}

���������������'����1������3����:%��
�*��

!+���1��3��;��4�/������������4������#�=$�3�#%;�

�#�$���� �4�����-���
�'��
�/�%��;�'��'� "�$�@����
!�

�����������'��/�%'������?V=%��

��-�;����	�)���

��1����=�-���(��=��=%����$������-�#�%
�!+��#2���$*�

��#2�*�����$%3�4�4�%��$;�������4���:� 3#���2=���<����

�����+  3#�������1����������=*����$*�;���#���2��� 

�+��-�����

�$
V%��������;
3#����%�����=
��V�1��
)����

!4�$���5+�
�}((�3#��%�������+����������1�� ��:%

��%������������#+��2' ����#�:$%����� 3#����3���+�

�#�#
���%�����1��/�%��1���� 3#��V�1��}(��3#�

�������/�%���!4 �$���5+�
�}((��%�������+���%

�����1�� ��2=�
�*����3����%3��*/ 3#����
)������=
�

�����+3#�������1���������4�%Z ��=*����$*��#���2��� 3#�

��<�3����%;������	���%�������+����%!
=����������1��

;��$�����3#�$�=%$2��4�*� 

 

2. ��	H�������
B��
���#$�) 

1. ��2=��V�1��!��5���2:������=�*�/�%'������ 

��+4�������� �-��#����+ �-��5�������5+�
 
�%�������$��0� 

2. ��2=��V�1����!4�$���5+�
�}((����%!
=����������1�� 

 *��3�4 ����#+��2' ����#�:$%����� 3#����3���+�

�#�#
���%�����1��  

3. ��2=��V�1��}(��3#��������/ � % � � � !4 � $ � � �

5+�
�}((����%!
=����������1��  
 

3. 
���:!��#;*!
���#$�) 


������V�1���� � �� � � � � � � � ��= � �� = $ � /�� % � � �4 �  

5+�
�}((����%!
=� ��2�5+�
�}((�'������ ��<������+�/�%

'������;����%!
=� ?V=%*����
������������ 3#�����

�@#�$�@#��/�%'������ �����:%�����+���=��=%����3�4����

����1 �2����
������4���V=%*��+4�������4���V=% ����4�%���

�2������������� ���$����3#���#�=$�3�#% 
���
��
�

��<������+�;��4����5���������%��%����	�)��� 3#�

�
=%3��#��� ?V=%��������$��+���
���4�3�4 �+�$4���$�$ (��
��=

���% ��2��+��������+�;���+4����;����%!
=��4�%Z [3]   5+�


�}((����%!
=�/�%'��������<������+���2=�%����-������
�    

�
!�����-��%'��
�5�$;���}

�$�4�%Z ;�'��'� �'4� �}

�$�4��

����# �}

�$��%��%�� ���1��

 �
#���	�)���������� 

3#�����$���;����%!
=� ��<���� ?V=%5+�
�}((�'����������

�����1�� *��3�4 ����#+��2' ����#�:$%����� 3#����3���+�

�#�#
���%�����1�� ?V=%��<��%�������+���=��
�
�������=%

�� ���� �����!�
���% �-���% ��<������+�3���%�����

�����!!4�$���*�����$�
)�����4�%Z �'4� �����)
� ���

��
���

�
% ��<���� �������'2=��"$% �����!�+������

�-�*�;'�;�����-���
�'��
�*���$4�%��<���/��2����%�����2�

3��*/�}(��/�%���%!
=�*�� 

 

4. B��<B	B���WP�� 

����V�1��

�$;����:%��:     ��<�����V�1����!4�$���

5+�
�}((����%!
=����������1��/�%'������ ��+4����

���� �-��#����+ �-��5�������5+�
 
�%�������$��0� �T �.�.

2552 ?V=%���!4�$���5+�
�}((���%�����1��*��3�4 5+�


�}((�������������#+��2' ����#�:$%����� 3#����3���+�

�#�#
���%�����1�� �����:%�V�1�!V%�}(��3#��������

/�%���!4�$���5+�
�}((���%�����1�� 

�#�4�����$4�%*��3�4 �+�?V=%��������'����%�����1����=

����$���:%3�4 40 �T/V:�*� ��������#� 1 �� 
-������:%��� 

90 ��   (90 �������� 
�� 170 ��������) "�$;'��
)����

��� �#2���#�4 ��� ��$4 �%3���@��� �
��
%  (purposive 

sampling)  
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K�������B'��&/ 
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�$  �2� 3�����5�1��  ?V= %��

#��1����<��-�!��3���6�3#��#�$��6� 3�4%���*����<�  7 

��� *��3�4     1) �!��5���2:������=�*� 2) �}

�$����

��%�� 3) �}

�$�������1��

 4) �}

�$��������$���;�

���%!
=� 5) �}

�$�����
#���	�)���3#�������� 6) �}

�$

���!4�$���5+�
�}((����%!
=����������1�� 3#� 7) 

�}(��3#��������;����!4�$���5+�
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�����1�� 
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6. 
���#<�����
B'��&/����H#	#  

����

�$���:%��:�-�����
�������/���+#  "�$����
�������

������!�=  (Frequency) �4����$#� (Percentage) �4��@#�=$ 

(Mean) 3#� �4��4�����=$%���������� (Standard division) 

��2=��)
��$3#�������/���+#;��'
%��
���3#��'
%

���5��     

����������
���0�/�%�#�4�����$4�%�4����!4�$���   

5+�
�}((����%!
=����������1����=���4��}

�$�����4�%Z ;'�

���9����3�#�������$/���+#��%��: [4] 

2.50-3.00        �������
���0��������� 

1.50-2.49        �������
���0����������#�% 

1.00-1.49        �������
���0���������$ 

 

7.  %/
����
�� 

  7.1 /���+#�!��5���2:������=�*�/�%�#�4�����$4�% 

���4� �#�4�����$4�%��=;�����5�1����<����'�$�����=��� 

(���$#� 61.11) ����$��$+4����4�% 56-60 �T (���$#� 20.00) ��

�!��5������3#��$+4���$��� (���$#� 52.22) �������

����V�1�'�:����!��V�1��T��= 4 (���$#� 92.22) ������

��'���-�����<���'���#�� (���$#� 97.78) ����$*���=-���4� 

20,000 ���/�T (���$#� 50.00) �����=��� �����$%��%

�4����������'�����
� �'4� ���/�$ �-�"�%%���#
��
�

� � (  �� � 
� � % ��= � * �  � #+ � �� � � � � � �� �  '4 � % ?4 � �

�!
���$��$��� ?V=%�4��;�(4����$*�����
��=-���4� 20,000 

���/�T (���$#� 26.67)  

7.2 ���!4�$���5+�
�}((����%!
=����������1�� 
��

����V�1������!����*����%��: 

     7.2.1 ���!4�$���5+�
�}((���������#+��2' 

1) 5+�
�}((���������#+��2'�#�� ���4� �#�4�����$4�%

�4 � � ; � (4 � #+ � /� � � � �< � �2 ' � #� �  ( �� � $ # �  97.78)  ��


������%������#+���2=�
-���4�$ (���$#� 95.45) ���
)����

�#+�3���}��-�"�$���'
�;��������� (���$#� 95.45) ��

���;'���g$�����$4�%���$� (���$#� 86.36) "�$;'���g$�2=�Z ���$%

�#0����$ �-������0����=$���%"�$;'����'
�;��������� 

(���$#� 90.91) 3#��
)�
��%3�%%��;����%!
=� (���$#� 9.09)  

2) ���*��������!4�$���5+�
�}((���������#+��2'

�#�� ���4� �#�4�����$4�%�4��;�(4*��������!4�$���
���4�

3�4 (���$#� 61.11) "�$����-�;���+��<�����$4�%3#��;��

��
���
��� (���$#� 86.36) �������)
� �)
��$3#���
���
*�

�����Z ��� (���$#� 5.68) 3#�������#4�;���}%3#��-�*����

�-� (���$#� 4.55)  

3) ���!4�$���5+�
�}((���������#+��2'�#�� ���4� 

�#�4�����$4�%�����!4�$���5+�
�}((��4� (���$#� 86.36) 

"�$�4��;�(4!4�$���5+�
�}((����%!
=�;�����#+� (���$#� 

46.05) !4�$���;�����#+�3#�(��
 (���$#� 27.73) 3#�

!4�$���;�����(��
 (���$#� 26.32) "�$�
)������)
� �)
��$

3#���
���
*������Z ��� (���$#� 97.37) 3#��
)�����-�;��

�+��<�����$4�%3#��;����
���
��� (���$#� 2.63) ���$��=��� 

4) 5+�
�}((�����3#����!4�$���5+�
�}((�����#+�

�2'��% ���4� ���#�4�����$4�%
-�������$��=������#+��2'��% 

(���$#� 3.33) "�$����#+��2'���������� �����!�����%��

;������2=������
"5�5�$;�������2�� ���
)�����#+�"�$

�����4����#0� ;�4��g$���3#���g$�����4���������-�
��

��'�2'  ?V=%�4��;�(4*��������!4�$���5+�
�}((�
���4�3�4 

"�$����-�;���+��<�����$4�%3#��;����
���
���3�4*�4�����

!4�$���5+�
�}((��4� 

      7.2.2 ���!4�$���5+�
�}((����%!
=���������#�:$%����� 

���4�  

1) �#�4�����$4�%������#�:$%"� ���$%���$#� 15.56 "�$��

���!�����%����2=�����+#�-���g$���;'�;�����-���3#��#+�

�2'�2=�Z (���$#� 42.86) ��%#%���#�:$%/�$��<�"�/�� (���$

#� 35.71) �-�����#�:$%"�$�+�;����3#��+�#4��;���4%�� 

(���$#� 92.86) ������-����?��3#�@��$����"��3���/�%

�������� (���$#� 57.14)  

2) �#�4�����$4�%*��������!4�$���
���4�3�43#�(��
��=

���%��
-������4���� (���$#� 50.00) "�$�������-�*������

����+� !4 � $ � � � ; � #� �1��'4 �$�� ��- �  (�� � $ # �  50.00) 

��%#%�����
)����!4�$��������+�"�$���������
�����

��)
�;���+3#��-�����#4�������/�:������=
�����V�
���+�

!4�$��� (���$#� 42.86) 3#����
)����!4�$��������+�"�$

���
�
-��+�3����=�����-�
������+%��3#�������� 
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(���$#� 7.14) 3�45+�
�}((���:%�����:*�4�����!4�$���*��+4
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3) ����#�:$%����2�/�%�#�4�����$4�% ���4� �#�4�����$4�%

���$%  ���$#� 2.22 �#�:$%����2� �����!�����%���#�:$%����2�

*��/�$��:%���3#�/�$�+# (���$#� 100.00) ������#�:$%"�$���

�+�;����   �+�#4��;���4%�� 3#��#4�$�+% (���$#� 50.00) ��

�������+#���
��������Z �T �-����������3#�b4��'2:� 

3#�;�����?��3#�@��$����"��3���/�%����������
-����

��4���� (���$#� 50.00)  

4) �#�4�����$4�%*��������!4�$���5+�
�}((�����#�:$%

����2���
���4�3�4 3#�(��
 ��
-������4���� (���$#� 

50.00) "�$���������
�������)
�;���+ 3#��-�����#4����

���/�:������=*��������!4�$��� 3�45+�
�}((���:%�����:*�4

�����!4�$���*��+4��4��4�*�                           

7.2.3 ���!4�$���5+�
�}((����%!
=�����3���+�

�#�#
���%�����1�� 

�#�4�����$4�%���$% ���$#� 31.11 �����3���+��#�#
�

��%�����1��
���2'3#��������=*��
��)���'��
 *��3�4 

�#� (���$#� 46.43) ���%��$ (39.28) 3#� ���4�% (���$#� 

14.29) �����!�����%����2=������
"5�5�$;��������� ��

�
)����3���+���%��: (1) ������� �'4� �#���� �#�
4�� �#�

��� (2) ����-�3��% �'4� �#�3�����$� (3) ����-����4�%

���  

�#�4�����$4�%�4��;�(4*��������!4�$�����
���4�3�4  

(���$#� 82.14) "�$�4��;�(4�������
���
*������Z ���;�

#��1��'4�$����������:%������)
��$3���-�3#�;���-���% 

(64.29) 3#���
���
;���+3#�;���-�����������:%;���-�3���-�

��������
��4�%Z (���$#� 35.71) 3#�$�%���4� ��:%��������

!4�$���5+�
�}((�������:;�����#+� (���$#� 92.86) 3#�(��
 

(���$#� 7.14) "�$�����
���
*������Z ���;�#��1��

'4�$����������:%�)
��$ 3���-�����
�3#�;������-���%

��:%���  

7.3 �����
���0����=$�����}

�$�����4�%Z ��=���4����

!4�$���   5+�
�}((����%!
=���%�����1��/�%�#�4�����$4�% 

3��%�#;�����%��%�4�*���: 
 

 

 

	������� 1 ����������
���0����=$�����}

�$������%����=���4���� 

!4�$���5+�
�}((���%�����1�� 

��)
�� 
�=�<�/��) 

( X ) 
S.D. 

��;������

�#;<�K! 

- �����3#�������=;��������� 2.95 0.043 ��� 

- �����������3#��������#�4�/�%;�

'��'� 
2.87 0.109 ��� 

- ���;'����"�"#$� ��%�����1��  2.86 0.118 ��� 

- �����/�%�+��-�    2.70 0.233 ��� 

- ������
/�����'2=�/�%��;�'��'�  2.33 0.720 ����#�% 

- �+��-���%�����
�;�'��'� (���'(�

'������) 
2.05 0.144 ����#�% 

- �!���V�1�3�#4%������$��+�;�'��'� 1.90 0.249 ����#�% 

- ����������)�/�%���2�(��
/�%��;�

'��'� 
1.80 0.320 ����#�% 

- �4��
$�/����#��$���/�%��;����%!
=� 1.71 0.286 ����#�% 

- 5�1�3#�����2=����/�%��;�'��'� 1.51 0.344 ����#�% 
 

	������� 2 ����������
���0����=$�����}

�$�������1��

��=���4���� 

!4�$���5+�
�}((���%�����1�� 

��)
�� 
�=�<�/��) 

( X ) 
S.D. 

��;������

�#;<�K! 

- ��������:�
�     2.22 0.311 ����#�% 

- ����/�%��������     1.95 0.089 ����#�% 

- ��$*��/�%��;�'��'�    1.90 0.091 ����#�% 

- 3�#4%
-���4�$3#����?2:��#�#
�

��%�����1�� 
1.73 0.198 ����#�% 

- 3�#4%�%
����   1.04 0.044 ���$ 

- �����#�#
�   1.02 0.034 ���$ 

 

	������� 3  ����������
���0����=$�����}

�$��������$���;����%!
=� 

��=���4����!4�$���5+�
�}((���%�����1�� 

��)
�� 
�=�<�/��) 

( X ) 
S.D. 

��;������

�#;<�K! 

- ��
����:-���         1.97 0.033 ����#�% 

- 
-����3�#4%�:-�;�'��'�      1.93 0.063 ����#�% 

- /���/�%�2:���=/��=�
��-��
�      1.62 0.239 ����#�% 

- ������������+��/�%�
� 1.52 0.276 ����#�% 

- /������*��3#�����$���


����� ��4�*�� ��0� ��<���� 
1.04 0.044 ���$ 

- ������2'3#����)���������=��         1.01 0.276 ���$ 
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	������� 4 ����������
���0����=$�����}

�$�����
#���	�)���3#� 

���������=���4����!4�$���5+�
�}((���%�����1��  

��)
�� 
�=�<�/��) 

( X ) 
S.D. 

��;������

�#;<�K! 

- �

��������-���(�4�%Z 

 �����������
$�;� 

 ��+4����                       

2.85 0.148       ��� 

- ���������%�����1�� 

- �'4� #%3/� ��<���� 

2.38 0.241     ���

�#�% 

- �������
1����% 

  �����1�� �'4� 3� #��  

  ��<����                    

1.98 0.012     ���

�#�% 

- ����-�/��(/��� 1.85 0.146     ���

�#�% 

7.4  �}(��3#��������;�������3#�!4�$��� 

5+�
�}((����%!
=����������1��/�%�#�4�����$4�% 
 

	������� 5  �}(��3#��������;����*�����!4�$���5+�
�}((����� 

����#+��2'�#��3#��2'��% 

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 90) 

�'�)/�  

(%) 

-  /�������4���2=�%/�%'4�%����-�

��'���#��3#�*�4������������

��2=�%
�����/���:-���2=������1��

3#������
"5� 

90 100.00 

-  ����$���#�
-����;����!4�$���

��2=�%
�����%��
���%*��-�%���4�%

!
=�3#�������-�%���#�$Z�$4�%

�������� 

38 42.22 

-  �}(�����1��

;���������%!
=�
V%�-�

;���������;
;�4;����3���-�

!4�$���#�#% 

38 42.22 

-  �����#�#
��=-�;��#�$Z �T�4���2=�% 


V%�����!4�$���3��*�4������
V%

���%��#�%!+�#�%�
���% 

33 36.67 

-  ����*�4'-���(;����;'����"�"#$�

;��4Z                                   

19 21.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 	������� 6  �}(��3#��������;����!4�$���5+�
�}((�������� 

�#+��2' 

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 90) 

�'�)/� 

(%) 

-  #+�3#�(��
*��-�%���4�%
�%���� �#����

�@���8�+��#�-�����2�*�4�#���� 
V%�-�;��

���!4�$���*�4�4���2=�% 

35 38.89 

-  /���-�#�%;
;����!4�$��������+�;�����

#+��#��   
34 37.78 

-  #+���2�(��
/��������;
;�4 ��2�*�4�$��

�-������1�� ������
��4���<���'����=$��

3#�#-���� *���-�*����$ 

30 33.33 

-  /�������+�;����;'����2=�%�2�;�����-�

�����1��  
V%*�4�����!;'�%��*�� 

    �$4�%��0���=�����:%������3�% 

29 32.22 

-  /���:-�;�����-���1��
V%�-�;��/��'4�%3#�

/�����  
20 22.22 

-  �+���=���$�
��+%Z *�4��;
;���'����1���� 13 14.45 

 

	������� 7  �}(��3#��������;����*�����!4�$���5+�
�}((�������� 

�#�:$%����� ("�3#�����2�)  

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 16) 

�'�)/� 

(%) 

-  /��3�#�����������;�8�+3#�% �2:���=*�4

�-���$;�����#�:$%����� 

16 100.00 

-  ����*�4�4���2=�%/�%����#�:$% ��2=�%
�����%

#%����+% �����#�#
�
���������%����5�

���=-�*�4�%��= 

15 93.75 

-  *�4�� ��#��#�: $%����� ��2=�%
��*��-�%��

�4�%
�%���� 

10 62.50 

-   /�������+���2=�%����#�:$%�������=!+����% ��2=�%

���;'����"�"#$�;��4 Z 

8 50.00 

-  �+�!4�$���*�4�������+��$4�%!+����%�������

��/�5
��# 
V%�-�;����
������
��#��  

6 37.50 
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	������� 8 �}(��3#��������;����!4�$���5+�
�}((����� 

����#�:$%����� ("�3#�����2�)  

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 16) 

�'�)/� 

(%) 

-  #+�3#�(��
/������5��5+�
;
 ����

��;
3#����;
;�4�4�����#�:$%����� 

3�4��������;
;�����-�%���2=�

�����4� 

16 100.00 

-  ����4�;��4*�4�'2=�!2��
)�����#�:$%�����

3����:%��
� 3�4�
��4����%;'�

���"�"#$�;��4 
V%�-�;��*�4��;
���

�#�:$%�����/�%�4�3�4 

10 62.50 

-  ���%
����*�4���$%�� 3#���5������:�
� 10   62.50 

-  �}(��/��3�#��������=
��-����#�:$%

�����;�'4�%8�+3#�%�-�;���#�#
����=-� 

8   50.00 

-  /�������+�;����;'����2=�%�2� 3#�

�������;�����#�:$%����������
����%

;'���#����;�������$��+�            

5   31.25 

 

	������� 9  �}(��3#��������;����*��������!4�$���5+�
�}((� 

�������3���+��#�#
�  

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 28) 

�'�)/�  

(%) 

-  ���!��
���=
��-���3���+�*�4���$%�� 20 71.43 

-  �#
�5��9���=3���+����0
3#�������� 

      ���=-�*�4���#����%��� 

16 57.14 

-  ���2=�%�2�*�4������$�-�;���#
�5��9� 

    *�4�����5��3#���?2:�$�*��$�� 

10 35.71 

 

	������� 10  �}(��3#��������;����!4�$���5+�
�}((�������� 

3���+��#�#
�  

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 28) 

�'�)/�  

(%) 

-  �����#
�5��9����=-�*�4���#����%���

��=$�=%$2�   

28    

100.00 

-  #+�3#�(��
*�4������5��5+�
;
 3#�

������;
;�������$��+����3���+� 

    3#��������
��4���?2:�*��%4�$   

25 89.28 

-  �#�#
���=��<����!��
������$  

   3#������*�4���$%�� 

23 82.14 

 

 

	������� 10  (�4�)  

��)
�� 
�=�����H�� 

(n = 28) 

�'�)/�  

(%) 

-  �����;'����"�"#$���=������$ 

   ;����3���+����/V:��-�;��*�4�/��;
 

    3#����%;'���#����$��+���� 

12 42.85 

-  /�������+���=!+����%����#����/�����$ 

    ;�����#
� 

9 32.14 

 

8. ��#���)%/
���#$�) 


������V�1��!��5���2:�����#�4�����$4�%��=����$�

��:%3�4 40 �T/V:�*� ���4� �����4���V=%���!��5������3#�

�$+4���$�����<��������� 3#���2����:%���
�����V�1�'�:�

���!��V�1��T��= 4  3#���������'���-�����<���'���#�� 

����$*���=-���4� 20,000 ����4��T ?V=%��<���=��%����4� �#�4�

����$4�%����$*�����$3#���5������:�
���� �������+����$%

�����/�:��2:���� ?V=%��

���<��#�-�;�� ��1����*�4

�����!�-�5+�
�}((������+���=*�����
����������1������

;'�����5������1��

;��}

����*�� 3#�$�%*�4�����!

!4�$����4�*�$�%#+��#��*�� ��2=�%
��/��������;
;�

��'��/�%�#�4�����$4�% ���
����:3#��#+��#���/��*��V�1�

�4�3#���
���%*��-�%��;���2�%;�(4 ?V=%�5��3��#���

��2���
����=��
�/V:�����#�4�����$4�% ��
�)
��$*��
���-�

�#4��/�% ������1�  �}((�����	�� [5] ��=*���#4��!V% 

����������)��������4�%�%���������-���(/�%������$��+� 

?V=%*��3�4 �������$ ��
����=�����:%��#�3#��
=%3��#��� �+�

!4�$��� ��2:��� �
)����!4�$��� �+�������!4�$��� �����:%

�##����
�����!4 �$��� ?V= %�%����������#4 ���: ��

����������)�?V=%���3#���� "�$�+�!4�$���$4�����������$��=


�;���+�������!4�$�������/���+#�������
�
%3#�$�%��

�������$5�$;����
����2��
=%3��#�����=��2:��4�����/��;


��%���  


������V�1����4� �#�4�����$4�%*��������#+��2' �#�:$%

����� 3#������3���+��#�#
���%�����1����=*��
��

)���'��
 "�$*��������!4�$���5+�
�}((�
���4�3�4���$

�
)������%��: 1) �-�;���+��<�����$4�%3#��;����
���
��� 2) ��� 
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����-�*����������+�!4�$���;�#��1��'4�$����-� 3) ���

������
�������)
�;���+ ����-�����#4� 3#�������/�:����

��=*��������!4�$��� 4) �-������
���
*������Z ���;�

#��1��'4�$���������)
��$3���-�3#�;���-���%  

�#�4�����$4�%�����!4�$���5+�
�}((�;�����#+� "�$���

��
���
*������Z ���;�#��1��'4�$����������:%�)
��$ 

3���-�����
�3#�;������-���% ?V=%����#��%��� '+���$��
   

#�������� [6] *���#4��!V%���!4�$��������+� 5+�
�}((�

���%!
=��4���<�������=��
�/V:�5�$;����%!
=� ��=����3�4��:%��
�

"�$��
=����!4�$��������+�5�$;��������� "�$��
=�
��

���� ��� 3#�"�%���$� ������$��+�;���=�������+������<��+��+���=

�������'�=$�'�(3#�����������;���/���:�Z ��
��<�

��������1��2��+��+��2=�Z ���!4�$��������+���<������
���


;���+��<�����$4�%�#�$Z ���:% 
��+����$���
���
*����<��$4�%�� 

�+� ���$���=�-��
'���=*�� ���$��+�����
���
 ��<���#�����0
�

�����!!4�$���;�����#+��#��3#��+���;
�2=�Z �4�*� 

3#�����#��%��� ���'$ 3�����/ [7]  ��=�#4��!V%�
)����

!4�$���5+�
�}((����%!
=����
)�����2� ������-�;���+��<�

����$4�%3#��;����
���
��� ���������
�������)
�;���+ 3#�

�-�����#4�������/�:������=*��������!4�$�����
���
*�

�����Z���;�#��1��'4�$����������:%�)
��$ 3���-�

����
�3#�;������-���%��:%��� 3#�����#��%��� �81�� 

�%1������ [8] *���#4��*���4�     5+�
�}((����%!
=�*�$�����

����#4��2��4������ ��2=������!��3����
���
��2=�%;�*��

'���
�3#�� �0
�
�
-�*�� ��2�����V�;�;�#�� 3#������#4�

;������4�#+���4��#��*������ 3#���
���
�4�*�*��"�$*�4

���%���$��#��V�1���2���#�%�-���� 
V%�-�;�������!4�$���

5+�
�}((�
������4���4�*��+4����4�;��4 ��<����2������

/�%��%��*�$ 


������V�1��4��;�(4���!4�$���5+�
�}((������

!4�$���;��#+��#��3#�(��
 ?V=%3��%�4�5+�
�}((���2�

�����+�/�%�+�!4�$���
��$+4���#+��#��3#�(��
��4���:� ?V=%

����#��#4���:�
��-�5+�
�}((����������1����:*�;'�

��2�*�4��:� ���#+��#��*�4*��$V���'����1��������<�

��'���#�� �����+�3#�����5+�
�}((���:%�#�$��=���!4�$���

���0*�4*���-���;'�3#���
��
�����+(��$*�� 
V%����#��%

��� ���'$ 3�����/ [7] �#4��*���4� �+����$���2��#�4��������$

��=������!4�$���5+�
�}((�
���+��+�;����%!
=� �4�����
�

��<���;��������� ��<�(��
"�$��$�#2�� ��2=�%
�������+�

��%�$4�% �+��+���:%�#�$�����%3����� 
�*�4����#4��;��

���2=�Z ?V=%�������-�*���
���
�4�*�4�4���2=�%�0��
�����+(

��$*��  
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Abstract 

The purposes of this research were 1) To study degree of perception and operator’s participation on work simplification 

for reducing the non value added activity in production 2) To study influence of personal factor to perception and operator’s 

participation on work simplification for reducing the non value added activity in production, 3) To study relationship between 

perception and operator’s participation on work simplification for reducing the non value added activity in production. The 

samples were 328 operator in production process of automotive part industry, and collect data by questionnaires and test. The 

data were analyzed by computer program for statistic analysis, to analyze the percentage, arithmetic mean, Standard 

Deviation, t-test, One-way ANOVA as required a statistics significant at level 0.01 and 0.05. Statistical results can be 

summarized as follows. 

        1. The operator has high perception and rather high participation level on work simplification for reducing the non value 

added activity in production process 

 2. In perception of work simplification for reducing the non value added activity in production process, the difference 

age of operator has not significant difference of perception. But, the difference in gender, level of education, working 

experience, and training have significant difference of perception with statistical significant level of 0.01  

 3. In participation of work simplification for reducing the non value added activity in production, the difference level of 

education of operator has not significant difference for participation. But, the differences in gender, working experience and 

training have significant difference of participation with statistical significant level of 0.01 and the difference age have 

significant difference of participation with statistical significant level of  0.05. 

       4. The relationship between perception and participation for reducing the non value added activity in production process 

has not related. 
 

Keywords :  Perception of operator, Participation of operator, Work simplification, Non value added activity in production 
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���2=�;'�;�����

�$���:%��: 

"�$3�4%/���+#���#��1��/�%���3�������<� 2 �4�� ��%

3��%;��+���= 1 
          

         	��:���#���                 	��:��	�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�&����  1 ����3�������
�;�����

�$ 

 

5.B��<B	
���#$�) 

5.1 ���?�
����*?'*!
���#$�) �2� ����%���������
���
���

; � �� � � � � � � � � � #
 � '
:� �4 � � $ � � $ � ��  ; � � / � �
 � �

����������������� 
�%����'#���� ��
-������:%��� 

14,077 �� [2] 

5.2 
/�=�	���)=�����*?'*!
���#$�) �-����
���+��/�% 

Yamane [3] *��/�������$4�% �2� 389 �� 3#�;'��
)������4�

����$4�%�$4�%%4�$ (Simple random sampling) [4] 

5.3 	��:�������
�� 

    5.3.1. ���3���
��� *��3�4 �}

�$�4������# ��� ��$� 

���������V�1� ��������������-�%�� ���������� 

   5.3.2. ���3����� *��3�4 �������+�3#�������4���4��

� ��= $ � �� � � � � � �� � � �� % % � � � �2= � # � � � � � �+ ( � � #4 � ; �

����������#
�/�%����%���������
���
��� 

�W$$�)�=�!����/ 

1. ��� 

2. ��$� 

3. ���������V�1� 

4. ����������

����-�%�� 

5. ����������

���=$��������

�+(��#4� 

 

�������+����=$�������

�������%%����2=�#�

�����+(��#4�;�

����������#
� 

������4���4��

���=$��������������%

%����2=�#������+(

��#4�;����������

�#
� 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

 
23 

5.4 B��<B	<�/�*!
���#$�) ��0�������/���+#����4�%

��2����#��� �.�. 2552 !V%��2�� ���5����)� �.�.2553  
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

#������+(��#4�;�����������#
� 
-���� 33 /�� 

��<�/������#2�����!+��
� "�$3�4%�������3���������+�

� ��= $ � �� � � � � � �� � � �� % % � � � � � � �< �  3 � � �� �  [5]                                                                                                                            

��:!!
������&'                    ��;��
������&' 

 23-33  ������+% 

 12-22  ������#�% 

  0-11  ������=-� 

�����= 3 ��<�3�����!�����=$����������4���4��;����

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
� 


-���� 26 /�� ��<�/������#2����� ?V=%��#��1����<�3��

������4���������4�����
)� Likert Scale ���4� 5 ����� [4] 

 �-�����������%�����4� 1 ���:% ���4� 5 ��3�� 

      �-�����������% 1 ���:%  ���4� 4 ��3�� 

      ��$�
�3#�*����$����  ���4� 3 ��3�� 

      ��$�
�3�4$�%*�4��$����  ���4� 2 ��3�� 

     *�4��$�
�   ���4� 1 ��3�� 
 

7.  
��<
K�������B'��&/  

      �+��

�$;'��
)�����4%3�����!��*�$�%�#�4�����$4�% ��%

*��1��$�"�$��������?�%!V%�+�
��������$�#
� 3#�

3�����!����=���3#���#���2��+��

�$��%*��1��$����?�%


����$��=3��*��  
����:����
�������!+����%���+���

/�%3�����!����2=��-����
�������/���+# ?V=%�+��

�$*�����

3�����!���#���2���3#�������!+����%���+���
-���� 

328 '�� �
���<����$#� 84.31 /�%�#�4�����$4�%  
 

8. 
���#<�����
B'��&/ 

    �
�������/���+#"�$"��3����-���0
�+���%�!
�
 ?V=%�!
�
��=

;'�;�����

�$*��3�4  �4����$#� �4��@#�=$ �#/��
� �4��

���=$%����������3#����������
���"�$;'��
)� t-test, 

One-way ANOVA 3#�;'� Pearson Product Moment 

Correlation  


��:�/�������)B���=�<�/��) �-�������9�����������

�4���4�����=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
� ��%��: [4] 

          ��:!!<�/��)                   ��;��
�����=�!�=�� 

  4.500 - 5.000     ���4���4����� 

    3.500 - 4.499     ���4���4���4��/��%�+% 

  2.500 - 3.499     ���4���4������#�% 

  1.500 - 2.499     ���4���4���4��/��%�=-� 

  1.000 - 1.499     ���4���4���=-� 


��:�/�������)B���=�<���)�<�!��	�Y�!   

 �4����=$%���������� 0.000-0.999 ���$!V% ���4���4��

;�����������%%����2=�#������+(��#4�;����������

�#
�*�43���4�%������ 3#���:%3�4 1.000 /V:�*� ���$!V% ��

�4���4��;�����������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
�3���4�%������ 
 

9.  %/
���#<�����
B'��&/ 

�#
�������0�������/���+#���$3�����!�� 

�����!�����#����

�$*����%��: 

 

	������� 1 /���+#�}

�$�4������#/�%�+����3�����!�� 

�W$$�)�=�!����/ $��!�!  �'�)/� 

1.���                    '�$ 

�(
% 

188 

140 

57.32 

42.68 

2.��$� 18-25 �T 

> 25-33 �T 

> 33-41 �T 

> 41-49 �T 

> 49 �T 

55 

189 

61 

19 

4 

16.77 

57.62 

18.60 

5.79 

1.22 

3.�����

����V�1� 

�=-���4�/�.��� 

�.�#�$ / ��'. 

�����
((� / ���. 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

23 

94 

86 

119 

6 

7.01 

28.66 

26.22 

36.28 

1.83 

4.����������

����-�%�� 

*�4��
� 5 �T 

> 5-10 �T 

> 10-15 �T 

> 15 �T 

130 

137 

42 

19 

39.63 

41.77 

12.81 

5.79 
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	������� 1 (�4�) 

�W$$�)�=�!����/ $��!�!  �'�)/� 

5.����������

���=$��������

�+(��#4� 

��$������� 

*�4��$������� 

135 

193 

41.16 

58.84 

���  328 100 


������%��= 1 ���4�����%���������
���
�����=��<��#�4�

����$4�%�4��;�(4��<����'�$�
���<����$#� 57.32 ����$�

�����4�     25-33 �T  �
���<����$#� 57.62 ���������V�1�

��
((�����
���<����$#� 36.28  ����������������-�%��

�����4� 5- 10 �T�
���<����$#� 41.77  3#��4��;�(4$�%*�4

��$*������������������=$��������������%%����2=�#�����

�+(��#4�;�����������#
��
���<����$#� 58.84 

	������� 2 '4�%�������3�� 3��%�4��@#�=$ (� )  
-�������$#� 3#�

��3���@#�=$/�%�������+�/�%����%���������
���
������=$�������

����+�����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
� 

��;�������&' ��:!! 
$��!�! 

(�!) 
�'�)/� 

��:!!

<�/��) 

�+% 

����#�% 

23-33  

12-22  

213 

115 

64.93 

35.07 

24.44 

20.54 

��� 33 328 100 23.07 

        
������%��= 2 ���4� ����%���������
���
����4��

;�(4���������+����=$��������������%%����2=�#������+(

��#4�;�����������#
��$+4;�������+% �2���3�������4� 

23 ��3�� 
-���� 213 �� �
���<����$#� 64.93 

       

	������� 3 �4��@#�=$ ( � )  �4��4�����=$%���������� (S.D.) �����3#�#-������=/�%������4���4�����=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
�/�%����%���������
���
��� 


�����=�!�=��*!
������������!<�Q��/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 
n = 328 ��;��
����

�=�!�=�� 

/��;��

��� (� ) S.D. 

1. 
������'4�%����
�;���������+�3#����1�;�����#
���
=�/V:� 3.756 1.332 �4��/��%�+% 14 

2. 
����������%��;���������/��;
;����#������+(��#4���=�� �$+4;�����#
� 3.530 1.289 �4��/��%�+% 21 

3. �������%������� ��2������;����/��4% /�$��$;���4%/�%*�����/V:� 3.713 1.337 �4��/��%�+% 16 

4. ���3����%����#
�;��4 ��2=�;�����/�$��$ �-�*������������0�/V:� 3.680 1.411 �4��/��%�+% 17 

5. ����%�
)�����
��4��2=������=��/V:� ����4�%�+���=���4�����=$�/��%;�����#
� 3.905 1.219 �4��/��%�+% 9 

6. *�4;�������3���%����2=�#���#��+(��#4�/�%�����:%���2=�%
���;��4 3.189 1.416 ����#�% 26 

7. 
���-��4�������� Key Performance Indicator (KPI)�����
�/�%���$;�����#
� �'4�  % Waste 3.296 1.500 ����#�% 25 

8. 
��#-����%��;��������� 3.878 1.200 �4��/��%�+% 10 

9. 
���5��3��#�������-�%��;��������� 
��;����3�%��4�% ����5+�
 ���$%��=������� 3.918 1.199 �4��/��%�+% 6 

10. #�/�:��������������#
���%/�:������=*�4
-���<� 3.921 1.226 �4��/��%�+% 5 

11. �������%����-�%��/�%���2=�%
����������%��;���-�%��*���$4�%�#4�%���3#������;'�%�� 3.915 1.392 �4��/��%�+% 7 

12. #���#�;����������:%���2=�%
��� ��#������#�=$�%��  3.604 1.457 �4��/��%�+% 19 

13. #���#�;��������$���!��
� 3#����������=;'�;�����������#
� ;���������
=��#
� 3.659 1.392 �4��/��%�+% 18 

14. 3�4%������=/�%'4�%����
� ;��'���
�
��-�%��*���$4�%�4���2=�% 3.509 1.494 �4��/��%�+% 22 

15. ����%������
;��4 "�$��:%�������$;�����#
�/�%���$;����<��+�$� 3.723 1.407 �4��/��%�+% 15 

16. �������%�
)������2=���=
�'4�$#�����-�%����=�
��#��/�%����%�� 3.915 1.394 �4��/��%�+% 8 

17. �-����3#��������%��������
)�����-�%��;��%4�$ 3#�!+����%���/V:� 3.927 1.379 �4��/��%�+% 4 

18. #���
����
��������4�%�#
� (Work In Process : WIP) ;�����������#
� 3.320 1.559 ����#�% 24 

19. ������3#��������%����������#
�;��*����
������
-������=#+�������%��� 3.826 1.458 �4��/��%�+% 12 

20. #�����$�����2=�%
��� (Break down) ��2=�%
�����2=�%
���'-���� 3.445 1.436 ����#�% 23 
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�����=�!�=��*!
������������!<�Q��/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 n = 328 
��;��
����

�=�!�=�� 

/��;��

��� 

21. �-�/���+##��1��/�%���$��=��
�/V:�;�/�:����/�%����������#
�*��-�����
���������2=�

�������%����������#
� 

3.878 1.406 �4��/��%�+% 11 

22. �
���������������/�%���$��=��
�;�/�:��������������#
�3#�3��*/�������% 3.982 1.433 �4��/��%�+% 3 

23. #���
����
������=�2�
��#+���� (Reject) ��2=�%
��*�4�����5�� 4.110 1.310 �4��/��%�+% 1 

24. ���;������%�������1��#�$���� ��2=�;�������!"$�$��$����%��*��-�%��;�/�:������=��
�

�}(��*�� 
4.003 1.369 �4��/��%�+% 2 

25. ������/���+#�����+(��#4���=��;�����#
� ��2=�#������+(��#4���:� 3.774 1.432 �4��/��%�+% 13 

26. #���
������?2:� 3#������0����!��
� (Raw Material) 3.555 1.455 ����#�% 20 

��;��
�����=�!�=�����<�/��) 3.728 1.048 �=�!B'���&�  

       
������%��= 3   ���4�     ����%���������
���
����������������4���4�����=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;� 

����������#
�;�5������$+4;�������4��/��%�+% "�$�

����
���4��@#�=$"�$�����4���� 3.728  3#�����%����
���
���3�4

#���$���4���4��;�����������%%����2=�#������+(��#4�3���4�%������"�$�

����
���4�����=$%���������������4���� 

1.048 .3#���2=�
�����$%#-����������4���4�����4�����%���������
���
������4���4��;�����������%%����2=�#������+(��#4�

;�����������#
�"�$���$%#-����
�����4���4�����*������$ 3 ������3��*��3�4 (1) #���
����
������=�2�
��#+���� (Reject) 

��2=�%
��*�4�����5�� (2) ���;������%�������1��#�$������2=�;�������!"$�$��$����%��*��-�%��;�/�:������=��
��}(��*�� 

3#� (3) �
���������������/�%���$��=��
�;�/�:��������������#
�3#�3��*/�������% 

 

	�������  4 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%�������+� ���=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��

�������
���
���
-�3��������"�$;'��
)�  t - test 

<�� 


������&'<
��)�
��
������������!<�Q�� 

/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

'�$ 

�(
% 

188 

140 

23.45 

22.57 

0.001** 

   ���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

     
������%��= 4 ���4��4� p-value ��4���� 0.001 3��%�4�

����%���������
���
�����=������4�%���   ��������������=$���� 

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

 

 

 

 

	�������  5 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%�������+����=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��

�������
���
���
-�3�������$�"�$;'��
)� One-way ANOVA 

��)� (��) 


������&'<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

18–25  

> 25-33   

> 33-41  

> 41-49  

> 49  

55 

189 

61 

19 

4 

23.09 

23.00 

23.13 

23.31 

24.50 

0.761 

 ����%��=  5 ���4��4� p-value ��4���� 0.761 3��%�4�

����%���������
���
�����=����$��4�%��� ���������+����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

*�43���4�%���  
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	�������  6 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%�������+� ���=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��

�������
���
���
-�3��������������V�1� "�$;'��
)�  

One-way ANOVA 

���$����   **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 
������%��= 6 ���4��4� p-value ��4���� 0.001 3��%�4�

����%���������
���
�����=�����������V�1��4�%��� �����

����+� ���=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 
V%�-��������$����$���$�+4"�$;'� LSD ��%����%

��= 7 
 

	������� 7 ����$����$��������+����=$��������������%%����2=�#�����

�+(��#4�;�����������#
�/�%����%���������
���
�����=�������

����V�1�3���4�%��� "�$�
)� LSD 

��;��


����
�� 
(� ) 

p-value 


/�=�

��� 
1 2 3 4 5 

�=-���4���2�


� �.��� 

�.�#�$ /

��'. 

�����
((�/

���. 

��
((���� 

��
((����

/V:�*� 

22.00 

 

22.66 

 

23.03 

 

23.70 

22.00 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

0.218 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

0.056 

 

0.274 

 

- 

 

- 

- 

0.001** 

 

0.001** 

 

0.040* 

 

- 

- 

1.000 

 

0.496 

 

0.287 

 

0.077 

- 

���$����    *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

                    **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

 

 

 

 

 
������%��= 7 ���4�����%���������
���
�����=�������

����V�1�;�'4�%��
((�������������+����=$��������������%

%����2=�#������+(��#4�;�����������#
��4�%
��

����%���������
���
�����=�����������V�1��=-���4���2�
�

��)$��V�1������� ��)$��V�1�����#�$/��'. 3#�

�����
((�/���.3#���
((����/V:�*��$4�%����$�-���(��%

�!
�
��=����� 0.01 
 

	�������  8 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%�������+����=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��

�������
���
���
-�3�������������������-�%�� "�$;'��
)� 

 One-way ANOVA 

�����
���



�������! (��) 


������&'<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!)  (� ) p-value 

*�4��
� 5 

> 5-10  

> 10-15  

> 15   

130 

137 

42 

19 

22.40 

23.46 

23.64 

23.73 

0.000** 

���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 


������%��= 8 ���4��4� p-value ��4���� 0.000 3��%�4�

����%���������
���
�����=����������������-�%��

�4�%��� ���������+����=$��������������%%����2=�#������+(

��#4�;�����������#
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%

�!
�
��=����� 0.01 
V%�-��������$����$���$�+4"�$;'� LSD ��%

����%��= 9 
 

	������� 9 ����$����$��������+����=$��������������%%����2=�#�����

�+(��#4�;�����������#
�/�%����%���������
���
�����=��

��������������-�%��3���4�%��� "�$�
)� LSD 

�����
��

�

��

�����! (��) 

 

(� ) 

p-value 

�#�4�

��= 
1 2 3 4 

*�4��
� 5  

> 5-10  

>10-15  

> 15  

22.40 

23.46 

23.64 

23.73 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.000** 

- 

- 

- 

0.002** 

0.651 

- 

- 

0.018* 

0.622 

0.882 

- 

 ���$����     *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

                    **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

 

��;��
����
�� 


������&'<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

�=-���4���2�
� �.��� 

�.�#�$ / ��'. 

�����
((� / ���. 

��
((���� 

��
((����/V:�*� 

23 

94 

86 

119 

6 

22.00 

22.66 

23.03 

23.70 

22.00 

0.001** 
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 � � � � � � % ��=  9 � � �4 � � �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � ��= ��

��������������-�%��*�4��
� 5 �T ���������+����=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

3���4�%�������%���������
���
�����=���������������

�-�%�� �����4�  5-10 �T3#������4�  10-15 �T�$4�%��

��$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 3#�3���4�%��������4� 15 

�T �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 

   	������� 10 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value        /�%�������+����=$�������    

   �������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��   

   �������
���
���
-�3���������������"�$;'��
)� t-test 


��+{
���� 


������&'<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

��$ 

*�4��$ 

135 

193 

24.05 

22.39 

0.000** 

 

    ���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

     
������%��= 10 ���4��4� p-value ��4���� 0.000 3��%�4�

����%���������
���
�����=�������������4�%��� ���������+�

� ��= $ � ��� � � � � �� � � �� % % � � � �2= � # � � �� � �+ ( �� #4 � ; �

����������#
�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 

 

	������� 11 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%������4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%

����%���������
���
���
-�3�������� "�$;'��
)� t-test 


������%��= 11 ���4��4� p-value ��4���� 0.000 3��%�4�

����%���������
���
�����=������4�%��� ���4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

 

 

 

	������� 12 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%������4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%

����%���������
���
���
-�3�������$�;'��
)� One-way ANOVA 

��)� (��) 


�����=�!�=��<
��)�
��
������������!<�Q��/;

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

18–25  

> 25-33  

> 33-41  

> 41-49  

> 49  

55 

189 

61 

19 

4 

3.562 

3.686 

4.124 

3.447 

3.259 

0.013* 

   ���$���� *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 
������%��= 12 ���4��4� p-value ��4���� 0.013 3��%�4�

����%���������
���
�����=����$��4�%��� ���4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 
V%�-����

����$����$���$�+4"�$;'� LSD ��%����%��= 13 
 

	������� 13 �������$����$�������4���4�����=$��������������%%��

��2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%�������

��
���
�����=����$�3���4�%��� "�$�
)� LSD 

��)� 

(��) 
(� ) 

p-value 


/�=�

��� 
1 2 3 4 5 

18-25  

>25-33   

>33-41  

>41-49  

>49  

3.562 

3.686 

4.124 

3.447 

3.259 

1 

2 

3 

4 

5 

- 

- 

- 

- 

- 

0.432 

- 

- 

- 

- 

0.004** 

0.004** 

- 

- 

- 

0.677 

0.337 

0.013* 

- 

- 

0.572 

0.414 

0.106 

0.742 

- 

���$����   *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 
������%��= 13 ���4�����%���������
���
�����=����$� 

�����4� 33-41 �T ���4���4�����=$��������������%��2=�#�

�����+(��#4�;�����������#
�3���4�%��� ��$� 18-25 �T 

3#������4� 25-33 �T �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

3#�����%���������
���
�����=����$������4� 33-41 �T ��

�4���4�����=$��������������%��2=�#������+(��#4�;�

����������#
�3���4�%
������#�4���$��$4�%����$�-���(

��%�!
�
��=����� 0.05 

 

<�� 


�����=�!�=��<
��)�
��
������������! 

<�Q��/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

'�$ 

�(
% 

188 

140 

3.947 

3.434 

0.000** 
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	������� 14 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%������4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%

����%���������
���
���
-�3��������������V�1� "�$;'��
)� 

 One-way ANOVA 

��;��
����
�� 


�����=�!�=��<
��)�
��
������������!

<�Q��/;�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

�=-���4���2�
� �.��� 

�.�#�$/��'. 

�����
((�/���. 

��
((���� 

��
((����/V:�*� 

23 

94 

86 

119 

6 

3.585 

3.523 

3.850 

3.857 

3.153 

0.065 

 
������%��= 14  ���4��4� p-value ��4���� 0.065 3��%�4�

����%���������
���
�����=�����������V�1��4�%��� ���4��

�4�����=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
�*�43���4�%���  
 

	�������  15  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%������4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%

����%���������
���
���
-�3�������������������-�%�� "�$;'�

�
)� One-way ANOVA 

�����
���



�������! 

(��) 


�����=�!�=��<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

*�4��
� 5  

> 5-10  

> 10-15   

> 15  

130 

137 

42 

19 

3.637 

3.624 

4.305 

3.817 

0.001** 

���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 
������%��= 15 ���4��4� p-value ��4���� 0.001 3��%�4�

����%���������
���
�����=����������������-�%��

�4�%��� ���4���4�����=$��������������%%����2=�#������+(

��#4�;�����������#
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%

�!
�
��=����� 0.01 
V%�-��������$����$���$�+4"�$;'� LSD ��%

����%��= 16 

 

 

 

 

	������� 16 ����$����$�������4���4�����=$��������������%%����2=�

#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%���������
���
�����=

����������������-�%��3���4�%��� "�$�
)� LSD 

�����
��

�

��

�����! (��) 

(� ) 

p-value 


/�=

���� 
1 2 3 4 

*�4��
� 5  

> 5-10 

> 10-15   

> 15  

3.637 

3.624 

4.305 

3.817 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.91

5 

- 

- 

 

0.000** 

0.000** 

- 

      - 

0.477 

0.443 

0.087 

- 

���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��=16 ���4�����%���������
���
�����=��

��������������-�%�� �����4� 10 -15 �T ���4���4��

� ��= $ � �� � � � � � �� � � �� % % � � � �2= � # � � � � � �+ ( � � #4 � ; �

����������#
�3���4�%
�� ����%���������
���
�����=�� 

 

	������� 17 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value /�%������4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%

����%���������
���
���
-�3���������������"�$;'��
)� t-test 


��

+{
���� 


�����=�!�=��<
��)�
��
������������!<�Q��/; 

�����&P<�/=�*!
����!
��%/#	 

$��!�! (�!) (� ) p-value 

��$ 

*�4��$ 

135 

193 

4.026 

3.519 

0.000** 

���$���� **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

     
������%��= 17 ���4��4� p-value ��4���� 0.000 3��%�4�

����%���������
���
�����=�������������4�%��� ���4���4��

� ��= $ � �� � � � � � �� � � �� % % � � � �2= � # � � � � � �+ ( � � #4 � ; �

����������#
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 
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	������� 18 ����������)�����4�%�������+�3#�������4���4��;����

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�/�%����%��

�������
���
��� 

���������!"
 
�=��������#�"#�

�������!"
 (r) 
p-value 

�������+�3#�������4���4��;�

����������%%����2=�#�����

�+(��#4�;�����������#
� 

0.009 0.890 

     
������%��= 18 3��%������������������)�����4�%

�������+�3#�������4���4�� �#����V�1����4� �4� p-value 

��4���� 0.890 3��%�4� �������+�*�4������������)����������

���4���4��/�%����%���������
���
������=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
��$4�%

����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  
 

10. ����%/
���#$�) 

 
���#����
�������/���+#�����!�����#����

�$*��

��%��: 

 1.�#����
��������}

�$�4������#���4� ����%�������

��
���
����4��;�(4��<����'�$ ��$������4� 25-33 �T �����

����V�1���
((���� ����������������-�%�������4�     

5-10 �T  3#�$�%*�4 ��$*������������������=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
� 

 2.����%���������
���
����4��;�(4���������+����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

�$+4;�������+% 

 3.����%���������
���
����4��;�(4���4���4�����=$����

����������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

�$+4;�������4��/��%�+% 

 4.� � � �� � �+� / � % � �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � * �4 ��

����������)�������������4���4��/�%����%�������

��
���
������=$��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
� 
 

 

 

 

 

11. ��#���)%/ 

11.1 �#����
��������������+�3#�������4���4�����=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
� 

���4��������+�/�%����%���������
���
���;�5������$+4

;�������+% 3#�������4���4���$+4;�������4��/��%�+% ��


��<�������4�;���$%����������������#
�'
:��4��$��

$�����<���$%����=���%����$����%����=������������;�

����-�%���+%3#����%��<�����%����=�������+����������!

���;����3���}(��3#�����������%;�����-�%���$4�%

�4���2=�% ��2=�#������+(��#4�;�����������#
�?V=%

�����������#
�'
:��4��$��$����4��;�(4;�������*�$

��<����#%���/�%������(�=����?V=%��<�����������-���
�

/�%��������������%%����2=�#������+(��#4�;�

����������#
�/�%�����������!$���3#�����������

�#
�'
:��4��$��$��� ��%��:�
V%�4%�#;������%�����������+�

;�������+%3#����4���4��;�������4��/��%�+%  

11.2 �#����
����������������
�������$����$��}

�$

�4������# �����!�5
���$�#����

�$*����%��: 

1.����4�%������������+�3#�������4���4�����=$�������

�������%%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�

3���4�%���?V=%����#��%���%���

�$/�% *��
�� ��(�
�
( 

[6] "�$���'�$
����4��@#�=$/�%�������+�3#�������4���4��

��=�+%��4�����(
% ��
��<�������4����'�$�����1�3#���

����!����=�������;�����������%%����2=�#������+(

��#4������4�����(
% 

2.��$��4 �%������������+� ���= $���������+(��#4 �;�

����������#
�*�43���4�%��� ��
��<�������4���$��4�%��� 

3�4��2=��/�����-�%��;�����������#��1�����$�������
)����


����������
��� �}(����=���0
��#��$Z���
V%�-�;���}

�$

��%������$�*�4���#�4��������+� 3�4��2=��

��������%����=��

��$�3���4�%����#�����4���4��;�����������%%����2=�#�

�����+(��#4�;�����������#
�3���4�%���?V=%����#��%

����#%���

�$/�% ������ �$��/�� [1] ��
��<�������4�  
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��$���<����2=�%���������������=�4���� ����%����=����$�

���$4����������<��+��-� �#���
�3#��#��3��%��������4�

�+���=����$����$
V%�-�;���+���2���4����4���4��;�����������%

%�������4� 

3.���������V�1��4�%������������+����=$��������������%

%����2=�#������+(��#4�;�����������#
�3���4�%��� 

��
��<�������4���
��
�
��'4�%�4�%��%����V�1��-�;��

�����+�3#����������!/�%�����*�4��4����$���� 3�4��2=�

�

��������%����=�����������V�1�3���4�%����#�����4��
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  Abstract 

      The purposes of this research were, 1) To study  the  opinion of    Engineering  Executives on  the  benefit  and   probl em  

that occurred by using a benchmarking process in automotive parts manufacturer in Eastern Seaboard. 2) To compare the 

opinion of   Engineering     Executives   on   the   benefit  and   problem that occurred   by   using a   benchmarking process  in  
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automotive parts manufacturer in Eastern Seaboard were categorized  by  personal factors including education level,  field of 

degree, working experience, benchmarking training and organization size. The data were collected by questionnaires from 

simple random sampling method with 134 persons of  Engineering  Executives by post mail. The result were analyzed  by 

computer  program  for  statistical  analysis  were  percentage, arithmetic average, standard  deviation , t-test , 

One-way ANOVA  and  Least-Significant  Difference (LSD)  as  required a statistic significance at  level 0.05 and  0.01. The 

results were as follows: 

   1)The overall opinion level of  Engineering Executives on the benefit of benchmarking process were mostly agreed with 

average score 3.981 and the overall opinion level of Engineering executives on the problem of benchmarking process were 

mostly agreed with average score 3.442.  

  2)The opinion of  Engineering Executive on benefit and problem of  benchmarking process, the different education level, 

field of degree and organization size have not significantly difference. But, the difference in working experience and 

benchmarking training have difference with statistical significantly at level of 0.01 
 

Keywords :  Benchmarking, Automotive Parts,  Performance  
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���0�/�%�+���
������$

�
������;�����-������������$����$���;'�;������
=�

����
�)
5��;��%�����*��3�4 ���"$'��3#��}(��
�����

�-������������$����$���;'� 

5.4 B��<B	<�/�*!
���#$�) ��0�������/���+#����4�%

��2���8�

��$� �.�.2552 !V%��2�� ���5����)� �.�. 2553 

 

  6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

  � � �2= � % �2 � ��= ; '� ; � � � � �
 
� $ * �� 3 �4 3 � � � � � ! � �

(Questionnaire) "�$3�4%�����<� 2 ���*��3�4 �����=  1 

��<�3�����!�����=$����/���+#�}

�$�4������#3#��}

�$

�%�����/�%�+����3�����!��*��3�4 ��� ��$� �����

����V�1� ��������������-�%�� ��	
����V�1� ���

����������
���-������������$����$�3#�/���/�%

�%����� �����= 2 ��<�3�����!�������
���0����=$����

���"$'��3#��}(��;�����-������������$����$���;'�

5�$;��%�������<�3�����!����=��#��1��3�������

�4���������4� (Rating Scale) ����
)�/�%#
��
������# 

(Likert Scale)"�$�-������3��*�� 5 ����� [7] 

 

�W$$�)�=�!����/%&'��#���+,�)

�#��
���B��%&'���
�� 


����	���
���%/#	?#V!�=�!

)�!)!	
 

1. ��������������-�%�� 

2. ���������V�1� 

3. ��	
����V�1� 

4. �����������������  

����$����$� 

�W$$�)<
��)�
�����

�� 

1. /���/�%�%�����   

�����#;<�K!B��%&'��#���+,�)

�#��
���*!
��!����	�Y�!

<���)�<��)���*?'*!
��<�#��

����#�"#���*!���

�� 
 

1. ���"$'��;�����-��������

����$����$� (Benchmarking ) 

��;'�;��%����� 

2. �}(��;�����-��������  

����$����$� (Benchmarking ) 

��;'�;��%����� 

 

     	��:���#��� 	��:��	�� 

�&���� 1  ����3���
�;�����

�$ 
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7.  
��<
K�������B'��&/ 

      �+��

�$ ��0�������/���+#"�$�4%3�����!����%

*��1��$� *�$�%�#�4�����$4�%�+���
������$�
������/�%

"�%%���#
�'
:��4��$��$���;��/�5���������� 
-���� 

164 "�%%�� 3�����!����=���3#���#���2��+��

�$��%

*��1��$����?�%
����$��=3��*�� 
����:����
�������

!+����%���+���/�%3�����!����2=��-����
�������/���+#

?V=%3�����!����=*������#���2���3#�������!+����%

���+�����
-���� 134 ��$ �
���<����$#� 81.70 /�%�#�4�

����$4�%   
 

8.  
���#<�����
B'��&/ 

     �+ ��

�$�
�������/���+#"�$"��3����-���0
�+���%�!
�
 

3#� �!
�
��=;'�;�����

�$*��3�4 �4����$#� �4��@#�=$�#/��
�  

�4�����=$%���������� ������������
���"�$;'� t-test   

����
�����������3��������%���$� (One - way  

ANOVA)3#�����$����$���$�+4"�$�
)� LSD 

8.1 
��:�/�������)B���=�<�/��)  �-�������9������

�����
���0�/�%�+���
������$�
���������=$�������"$'��

3#��}(��;�����-������������$����$���;'�;������
=�

����
�)
5��;��%�������%��: [6] 

        ��:!!<�/��)             ��;�������#;<�K! 

        4.210 - 5.000                ��0����$�$4�%$
=% 

        3.410 - 4.209                ��0����$ 

        2.610 - 3.409                *�43�4;
 

        1.810 - 2.609                  *�4��0����$ 

        1.000 - 1.809         *�4��0����$�$4�%$
=% 

8.2 
��:�/�������)�=��=�!<���)�<�!��	�Y�! ;'����9�

��%��: [6]     

      �4��4�����=$%���������� 0.000 – 0.999  ���$!V% �����

�����
���0�;���2=�%���"$'��3#��}(��;�����-�

�����������$����$���;'�*�43���4�%������ 

     �4��4�����=$%������������:%3�4 1.000 ��<����*� 

���$!V% ����������
���0�;���2=�%���"$'��3#��}(��;�

����-������������$����$���;'�;��%�����3���4�%���

��� 

9.  %/
���#$�)  

      �#
�������0�������/���+#���$3�����!��
��

�+���
������$�
�������#�4������������+��#
�'
:��4��$��

$���;��/�5����������
-���� 134 ��$ �����!����

�#����

�$*����%��: 
 

	������� 1  /���+#�4������#3#��%�����/�%�+����3�����!�� 

B'��&/�=�!����/:/����

�� $��!�! �'�)/� 

1.��� '�$ 

�(
% 

124 

10 

92.54 

7.46 

2.��$� < 30 �T 

30-40 �T 

> 40-50 �T 

> 50 �T 

19 

59 

15 

5 

14.18 

70.90 

11.19 

3.73 

3.���������V�1� �=-���4���
((���� 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

10 

98 

26 

7.46 

73.13 

19.41 

4.��	
����V�1� 

 

�
������������  

��
���)���

 

112 

22 

83.58 

16.42 

5.����������

�-�%�� 

<  10 �T 

10-15 �T 

>  15-20 �T 

>  20 �T 

49 

53 

20 

12 

36.57 

39.55 

14.93 

8.95 

6.����������

�������

����$����$� 

��$*��������� 

*�4��$*��������� 

47 

87 

35.07 

64.93 

7./���/�%

�%����� 

/����#0� 

/����#�% 

/���;�(4 

8 

31 

59 

5.97 

23.13 

70.90 

8.��$���#�;����

�-���
�%�� 

< 10 �T 

10 – 20 �T 

> 20 �T 

44 

57 

33 

32.84 

42.54 

24.62 

���  134 100 

         
������%��= 1 
���#�4�����$4�%
-������:%���  134  ��$ 

���4� ;�5������4��;�(4�+���
������$�
��������<����   

'�$�����4�����(
%�
���<����$#�  92.54  ����$��$+4����4�% 
30 - 40 �T �
���<����$#� 70.90 �����������V�1���
((����

�
���<����$#� 73.13 ����	
����V�1������
�������������
�
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   ��<����$#� 83.53 �������������-�%������4�% 10-15 �T �
���<����$#� 39.55 �4��;�(4*�4��$*����������������������  

   ����$��
���<����$#�  64.93  �-�%��;��%�����/���;�(4�
���<����$#� 70.90  3#�����$���#�����-���
�%���$+4;�����4�%  

   10-20 �T �
���<����$#� 42.54

    	������� 2  �4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� (S.D.) ���3�#�������$3#����
��#-���������
���0����=$�������"$'����=*�����
������-�   

    �����������$����$� (Benchmarking) ��;'�;������
=�����
�)
5��5�$;��%����� 

���Z)?!
���>;'���$�

��!����	�Y�!<���)�<��)� (Benchmarking) ��*?'*!
��<�#��

����#�"#�����)*!���

�� 
n = 134 ��;������

�#;<�K! 
/��;����� 

(� ) S.D. 
 1. '�:;���%�������0�!V%/�����$/�%�%�������2=����$�����+��2=� 4.209 0.626 ��0����$�$4�%$
=% 3 

 2. ��
=��+����������!3#�����%���$5��/�%�%�����;����3/4%/��;������ 4.351 0.652 ��0����$�$4�%$
=% 1 

 3. �4�;����
�����������
)������
���
��=��<��#
��#�$ Z 3���/���+4�%����� 4.127 0.709 ��0����$ 7 

 4. �4�;����
��������%������������$;��'
%���3#��������4��'2=�!2� 4.164 0.685 ��0����$ 6 

 5. �-�*��+4�
)������
���
%���+�3��;��4��=�4%���
�;���%��������#�����
���
%����=��/V:� 4.224 0.621 ��0����$�$4�%$
=% 2 

 6. �-�;������%��5�$;��%�����*������
=%��=����=��� 3.642 0.817 ��0����$ 23 
 7. �-�*��+4�����	������������
�����=������
�)
5�� 4.008 0.677 ��0����$ 14 
 8. �4%���
������
���
%��;��'
%����%�������:%���������# 3#�������#�4� 4.067 0.578 ��0����$ 9 

 9. ����$�����-�������%�#2��;�����-����3����%���3��*/�}(��/�%�%����� 4.090 0.709 ��0����$ 8 
10. �4%���
������
���
%��5�$;��%�����;����/V:� 3.948 0.664 ��0����$ 16 
11. �-�*��+4�����%3���'
%�#$��)��4�����3#�'4�$����%�����4���2���=
��$�$��

��	��   �%�����*�;�3����%��=��/V:� 
4.007 0.619 ��0����$ 15 

12. �4�;����
�����6���:�������
3����:%��
���=��
�4%�#;���%�������
�����#����#� 3.134 0.839 *�43�4;
 25 
13. �%����������!3��*//�����$/�%�%�������=*��������3��*/;����/V:� 4.060 0.559 ��0����$ 10 
14. �����!����%3�%�#�����;������%����
�����5��5+�
;
;��%��3#��������%/��(

�-�#�%;
��=���4�����%��;��%����� 
3.866 0.764 ��0����$ 22 

15. '4�$;��*������#���3����=�+%/V:�
�����#%��� 3.612 0.693 ��0����$ 24 
16. '4�$;���%�������3����%��
���
��=��<��#
� (Best Practice) 3.888 0.544 ��0����$ 20 
17. ��<������	������4�;���%������$+4;�������2���'�� 4.052 0.680 ��0����$ 12 
18. ��<��������%�����4���2�/�%����%��5�$;��%�������=���%���
��������%3��*/ 

    ;�� �%�������	��*��+4��������# 
3.896 0.663 ��0����$ 19 

19. ��<��������%�%�����3�4%������$��+� (Learning Organization) 4.187 0.651 ��0����$ 5 
20. �-�*��+4���#������+(���$��2��
:���#2�%;��
=%��=*�����"$'�� 3.881 0.832 ��0����$ 21 
21. ��	���%�����;����
��3/0%���/V:���
=����������!;����3/4%/�� 4.194 0.666 ��0����$ 4 
22. ��
=�/�����������!;����3��*/�}(���4�% Z /�%�%����� 4.015 0.613 ��0����$ 13 
23. ��<������
=��+����5�� (Quality) /�%�
������2���
��� 4.060 0.598 ��0����$ 11 
24. ��<����'4�$��#2�;���+���
��������!���$��+��
=%;��4 Z 3.918 0.601 ��0����$ 18 
25. '4�$;���2=�%/�%����������
�;�#��1������
��������3���
�  3.940 0.702 ��0����$ 17 

�=�<�/��)��� 3.981 0.357 <�K!;'�)  

      
������%��= 2    ���4��+���
������$�
�������#�4������������#
�'
:��4��$��$���;��/�5����������     ����������� 

   �
���0����=$�������"$'��
������-������������$����$���;'�;�5������$+4;��������0����$ "�$�

����
���4��@#�=$����� 

   �4���4���� 3.981 3#��+���
������$�
������3�4#���$�������
���0����=$�������"$'��
������-������������$����$���;'�   

  "�$���*�43���4�%������  "�$�

����
���4��4�����=$%���������������4���� 0.357 3#���2=�
�����$%#-����/�%���"$'��   
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�������=���*������$ 3 ������3��?V=%������������
���0���=��0����$�$4�%$
=%��%��: (1) ��
=��+����������!3#�����%���$5�� 

   /�%�%�����;����3/4%/��;������  (2) �-�*��+4�
)������
���
%��;��+�3��;��4 ��=�4%���
�;���%��������#�����
���
%����=�� 

   /V:�  3#� (3) '�:;���%�������0�!V%/�����$/�%�%�������2=����$�����+��2=� 
 

   	������� 3  �4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� (S.D.) ���3�#�������$3#����
��#-���������
���0����=$�����}(��
������-��������    

����$����$� (Benchmarking) ��;'�;������
=�����
�)
5��5�$;��%����� 

�WP��*!
��!����	�Y�!<���)�<��)���*?'*!
��<�#������#�"#�����)*!���

�� 
n = 134 ��;������

�#;<�K! 
/��;�����

�  S.D. 
 1. ��'����2����2=�%�2���=;'�����#����-���
�%��*�4���������4���=��� 3.381 0.623 *�43�4;
 10 

 2. ��	�)���/�%�%�����*�4���������%������4����
���-������������$����$� 3.299 1.097 *�43�4;
 13 

 3. ��	�)���/�%�%�����*�4��������;������%���-�����V�1�3#�����$����$��%�����

����%����%������2=� 
3.216 1.086 *�43�4;
 15 

 4. /����������������%����=!+����%���=$��������-������������$����$� (Benchmarking) 3.799 0.948 ��0����$ 3 

 5. �+���
���*�4�����!�-�;����
������������!V%�����-���0
;�����-������������$����$�

��=���:%�%����� 
3.425 0.953 *�43�4;
 9 

 6. ����-������������$����$�*�4��<���=$�����/�%����%��������4�% Z  3.104 0.904 *�43�4;
 17 

 7. �#���3��/�%����%��*�4�V%�+�;������%��;'�3#���
���
��������������$����$� 3.373 0.856 *�43�4;
 11 

 8. �+���
���������+%;��������������4�����-������������$����$�*�4��0���=��4���=��� 3.433 0.862 ��0����$ 8 
 9. /�������%3��%��;����
���-������������$����$���='���
���2��������#�����2� 3.672 0.811 ��0����$ 5 
10. ����%��;�������4�% Z /�������/��;
������	���%������$4�%#V�?V:% 3.858 0.757 ��0����$ 1 
11. /���+��'�=$�'�(;����������
���-������������$����$� (�+��������+�;����
���-�

�������) 
3.828 0.818 ��0����$ 2 

12. /�����#���
����$%���4�%Z��=�������+�;����
���-������������$����$��/���4��;�

���%�� 
3.761 0.706 ��0����$ 4 

13. �����
������������+��V�*�4$�����;���2=�%/�%���
���-������������$����$�����%��/V:�

5�$;��%����� 
3.515 0.899 ��0����$ 7 

14. ����%��;�������4�% Z ��0��4�����-������������$����$���<���2=�%��=?��?�����
�*���= 

��-������/��;
 

3.351 0.807 *�43�4;
 
12 

15. ��/���+#;�������������=
��-��������$����$����$��
�*� 3.619 0.956 ��0����$ 6 
16. 
������-������������$����$�3#����
�����3���4�%����%������������$�����
�*��-�

;���+��-���
������
������+��V���� 
3.239 0.975 *�43�4;
 14 

17. �+���
�����%�4��*�4;�����$�������2=�%
��*�4������$4�%�%�������=����������-���0

��

����-������������$����$���;'� 3.216 0.904 *�43�4;
 16 

18. ����-������������$����$��4�;����
��#������'
%#��4�������$��=���=$�/��%�-�;������%��

��
�����4����� 2.858 0.967 *�43�4;
 18 

�=�<�/��)��� 3.442 0.542 <�K!;'�)  

      
������%��= 3 ���4� �+���
������$�
�������#�4������������#
�'
:��4��$��$���;��/�5���������� �����������

�
���0����=$�����}(��
������-������������$����$���;'�;�5������$+4;��������0����$"�$�

����
���4��@#�=$������4�

��4���� 3.442 3#��+���
������$�
������3�4#���$�������
���0����=$�����}(��
������-������������$����$���;'�"�$���

*�43���4�%������"�$�

����
���4��4�����=$%���������������4���� 0.542 3#���2=�
�����$%#-����/�%�}(����=��
�/V:�
��

�����=���*������$ 3 ������3��?V=%������������
���=��0����$��%��:  (1) ����%��;�������4�%Z/�������/��;
������	��
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�%������$4�%#V�?V:%  (2) /���+��'�=$�'�(;����������
���-������������$����$� 3#�(3) /����������������%����=!+����%

���=$��������-������������$����$� 

 

	������� 4 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value;�������������3���4�%

����4�%��������������-�%����������
���0����=$�������"$'��


������-������������$����$���;'�;��%�����"�$�
)� 

 One – way ANOVA 

�����
���

��

�����! 
$��!�!  (� ) p-value 

   < 10 �T 49 3.942 0.000** 

   10-15 �T 53 3.865  

   >15-20 �T 20 4.108  

   > 20 �T 12 4.443  

���$����  ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

     
������%��= 4 ���4� �4� p-value = 0.000 3��%�4�

�+���
������$�
��������=����������������-�%���4�%�����

�����
���0����= $�������"$'��
������-��������

����$����$���;'�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 
V%�-��������$����$���<���$�+4"�$;'� LSD ��%

����%��= 5 
 

	������� 5 ����$����$�����3���4�%����4�%�4��@#�=$/�%���������

�
���0����=$�������"$'��
������-������������$����$���;'�;�

�%�����"�$�
)�  LSD 

����� 


���

��

�����! 
�  


/�=�

��� 

p-value 

1 2 3 4 

< 10 �T 3.942 1 - 0.230 0.052 0.000** 

10-15 �T 3.865 2 - - 0.005** 0.000** 

> 15-20 �T 4.108 3 - - - 0.005** 

> 20 �T 4.443 4 - - - - 

���$����  ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

        
 � � � � � � % ��=  5 � � �4 �  �+� � �
 � � � �� � $ �
 � � � � � � ��=

��������������-�%�������4� 20 �T  �������
���0�

���=$�������"$'��
������-������������$����$���;'�

3���4�%
���+���
������$�
��������=������������ 

�����4� 15-20 �T ��������������4�% 10-15 �T 3#��#�4���=

����������������-�%�����$��4� 10 �T  �$4�%����$�-���(

��%�!
�
��=�����  0.01 

	������� 6 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%���������V�1���������
���0����=$�������"$'��
������-�

�����������$����$���;'�;��%�����"�$�
)� 

 One – way ANOVA 

��;��
����
�� $��!�! �  p-value 

�=-���4���
((���� 10 3.888 0.546 

��
((���� 98 3.977  

�+%��4���
((���� 26 4.032  

      
������%��= 6 ���4� �4� p-value �����4�0.05 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=�����������V�1��4�%���������

�
���0����=$�������"$'��
������-������������$����$�

��;'�*�43���4�%��� 
 

	������� 7  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%��	
����V�1���������
���0����=$�������"$'��
������-�

�����������$����$� ��;'�;��%�����"�$�
)� t-test 

��(#
����
�� $��!�! �  p-value 

�
������������  112 4.243 0.271 

��
���)���

  22 3.894  

      
������%��= 7  ���4� �4� p-value �����4� 0.05 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=����	
����V�1��4�%��� ������

�
���0����=$�������"$'��
������-������������$����$�

��;'�*�43���4�%���  

 

	������� 8 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%�������������
���-������������$����$���������
���0�

���=$�������"$'��
������-������������$����$���;'�;��%�����

"�$�
)�  t- test 


��+{
���� $��!�! (� ) p-value 

��$������� 47 4.079 0.008** 

*�4��$������� 87 3.928  

���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

     
������%��= 8 ���4� �4� p-value ���$��4� 0.01 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=������������������$����$��4�%

�������
���0����=$�������"$'��3���4�%��� 
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	������� 9 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%/����%�������������
���0����=$�������"$'��
������-� 

�����������$����$���;'�;��%�����"�$�
)� One – way ANOVA 

B!�;���

�� $��!�! (� ) p-value 

/����#0� 8 3.970 0.210 

/����#�% 31 3.883  

/���;�(4 95 4.014  

     
������%��= 9 ���4� �4� p-value �����4� 0.05 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=��/����%������4�%��� ������

�
���0����=$�������"$'����=*�����
�������������$����$�

��;'�*�43���4�%���  
 

	������� 10 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%������������������
���0����=$�����}(��
������-�

������� ����$����$���;'�;��%�����"�$�
)�  One – way ANOVA 

�����
���


�����! 
$��!�!  (� ) p-value 

   < 10 �T 49 3.422 0.008** 

   10-15 �T 53 3.592  

   > 15-20 �T 20 3.325  

   > 20 �T 12 3.046  

���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��= 10 ���4� �4� p-value ���$��4� 0.01 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=����������������-�%���4�%�����

�����
���0����=$�����}(��
������-������������$����$�

��;'�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
V%

�-��������$����$���<���$�+4"�$;'� LSD ��%����%��= 11 
 

	������� 11  ����$����$�����3���4�%����4�%/�%�4��@#�=$ /�%�����

�����
���0����=$�����}(��
������-������������$����$���;'�;�

�%�����"�$�
)� LSD 
-�3�������������������-�%�� 

�����
���
 


�������! �  

/�=�

��� 

p-value 

1 2 3 4 

< 10 �T 3.422 1 - 0.105 0.482 0.007** 

10-15 �T 3.592 2 - - 0.054 0.001** 

> 15-20 �T 3.325 3 - - - 0.147 

> 20 �T 3.046 4 - - - - 

���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

 

 

       
������%��=  11 ���4 �  �+���
����� �$�
��������=

��������������-�%�������4� 20 �T  �������
���0�

���=$�����}(��
������-������������$����$���;'�

3���4�%
���+���
������$�
��������=������������10-15 �T 

3#��#�4���=�������������-�%�����$ 10 �T �$4�%����$�-���(

��%�!
�
��=����� 0.01 
 

	������� 12  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%���������V�1���������
���0����=$�����}(��
������-�

�����������$����$� ��;'�;��%�����"�$�
)� One – way ANOVA 

��;��
����
�� $��!�! (� ) p-value 

�=-���4���
((���� 10 3.194 0.317 

��
((���� 98 3.455  

�+%��4���
((���� 26 3.482  

     
������%��= 12  ���4� �4� p-value �����4� 0.05 3��%�4� 

�+���
������$�
��������=�����������V�1��4�%��� ������

�
���0����=$�����}(��
������-������������$���;'�*�4

3���4�%���  

 

	������� 13 �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������  

3���4�%����4�%��	
����V�1���������
���0����=$�����}(��
�����

�-������������$����$���;'�;��%�����"�$�
)�  t-test 

��(#
����
�� $��!�! � ) p-value 

�
������������ 112 3.615 0.455 

��
���)���

 22 3.526  

    
������%��= 13  ���4� �4�  p-value �����4� 0.05 3��%�4�

�+���
������$�
��������=����	
����V�1��4�%��� ������

�
���0����=$�����}(��*�43���4�% 

  

	������� 14 �4��@#�=$ (� ) 3#��4�p-value ;�������������3���4�%

����4�%���������������������$����$���������
���0����=$����

�}(��
������-������������$����$���;'�;��%�����"�$�
)� t- test 


��+{
���� $��!�! (� ) p-value 

��$������� 47 3.500 0.007** 

*�4��$������� 87 3.410  

 ���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
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������%��= 14 ���4� �4� p-value ���$��4� 0.01 3��%�4� 

�+� � �
 � � � �� � $ �
 � � � � � � ��= �� � � � �� � � � � � � � � � � � �

����$����$��4�%��� �������
���0����=$�����}(��
������-� 

�����������$����$���;'�3���4�%����$4�%����$�-���(��%

�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 15  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%

����4�%/����%�������������
���0����=$�����}(��;�����-�

�����������$����$���;'�;��%�����"�$�
)� One – way ANOVA 

B!�;���

�� $��!�! (� ) p-value 

/����#0� 8 3.527 0.845 

/����#�% 31 3.465  

/���;�(4 95 3.426  

      
������%��= 15 ���4� �4�  p-value �����4� 0.05 3��%�4�  

�+���
������$�
��������=��
���
%��;��%�������=��/���

�%������4�%����������
���0����=$�����}(��
������-�

�����������$����$���;'�*�43���4�%��� 
 

10.  ����%/
���#$�) 

     
������V�1������
���0�/�%�+���
������$�
������;�

����-������������$����$���;'���
=�����
�)
5��5�$;�

�%�����/�%�+���������������������#
�'
:��4��$��

$���;��/�5����������
-���� 134 ��$�
���<����$#� 

81.70 /�%�+����3�����!����:%���?V=%�����!�����#

����+��

�$*����%�4�*���: 

     1. �+���
������$�
������ �4��;�(4��<����'�$�
���<�

���$#� 92.54 ����$�����4�% 30- 40 �T �
���<����$#� 70.90 
�����������V�1���
((�����
���<����$#� 73.13 ����	


����V�1������
�������������
���<����$#� 83.58 ��

��������������-�%������4�% 10-15 �T �
���<����$#� 

39.55 �4��;�(4���$#� 64.93 *�4��$*���������������

�����������$� �4��;�(4���$#� 70.90 �-�%���$+4;�

�%�������=��/���;�(4  3#�����$���#�����-���
�%���$+4;�

����4�% 10-20 �T �
���<����$#� 42.54 

 

 

 

 

    2. �+� � �
 � � � �� � $ �
 � � � � � � �� � � � � �
 � � �0 � � ��= $ � �� �

���"$'��
������-������������$����$���;'�;�5�����

�$+4;��������0����$"�$���4��@#�=$��4���� 3.981  3#�������

�
���0����=$�����}(��
������-������������$����$���;'�

;�5������$+4;��������0����$"�$���4��@#�=$��4���� 3.442   

    3.�+���
������$�
��������=�� ���������V�1� ��	
����V�1�

3#�/����%������4�%��� �������
���0����=$�������"$'��

3#��}(��;�����-������������$����$���;'�*�43���4�%

��� �4���+���
������$�
��������=����������������-�%��

3#����������������������$����$��4�%��� ������

�
���0����=$�������"$'��3#��}(��;�����-��������

����$����$���;'�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 

 

11.  ��#���)%/ 

11.1 %/
���#<�����
��;�������#;<�K!B��%&'��#���+,�)

�#��
���*!
��!����	�Y�!<���)�<��)���*?'*!
��<�#��

����#�"#���*!���

�� 

      ����������
���0�/�%�+���
������$�
���������=$����

���"$'��3#��}(��;�����-������������$����$���;'�

;��%�����������������
���0�;�5������$+4;��������0�

���$ 3#��������
���0�*�43���4�%������ �#����

�$���:%��: 

?V=%*�4����#��%���%���

�$/�% ��'��  ����$%*�� [4] ��=*��

�

�$��2=�%����V�1�����$����$������
���0�/�%�+���
���
��

����-������������$����$���;'���
=�����
�)
5��5�$;�

�%�����/�%�+���������������������#
�'
:��4���!$���

;��
�������������
�������?������ ?V=%���4�������

�
���0��$+4;������*�43�4;
 ��:%��:��
��2=�%��
��;��}

����

�����/$�$���/�%����������3#�������-����"�"#$��/��

��;'����/V:��-�;��������-������������$����$��/����

���$����;'�;������	��3#���
=�����
�)
5��������/V:�

;�����%�����3#���������$��+�3/4%/������#����#��-�;��

�+���
������$�
�������������+������/��;
���/V:�
��

���"$'����=*����� ;������}(���+���
��������!�/��;
!V%

�}(����=��
�/V:�3#���3����%���3���}(��3#����%���*��

�$4�%!+����%����#�����3#�/�:����
V%�4%�#�-�;��
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�+���
������$�
�������������+������/��;
���/V:�;����

3��*/�}(��*����$
=%/V:� 

 11.2 %/
���#<�����
�;������	#Y�!<���)�<��)��W$$�)

�=�!����/:/��W$$�)���

��B��%&'��#���+,�)�#��
���
��

��;�������#;<�K!B��%&'��#���+,�)�#��
���*!
��!��

��	�Y�!<���)�<��)���*?'*!
��<�#������#�"#���*!

���

�� 

      1. �#
������

�$���4��+���
������$�
��������=��

��������������-�%���4�%����������
���0�;���2=�%

���"$'��3#��}(��;�����-������������$����$���;'�

;��%�����3���4�%��� ?V=%����#��%���%���

�$/�% ��'�� 

����$%*�� [4] ;���2=�%���"$'�� 3�4*�4����#��%���;���2=�%

�}(�� ��
��<�������4������
���0��4��+���
������$

�
��������=�������������-�%����=�+%/V:�
���3���
���2�

�����%�4������	���%�������2=�������$���2����2���4�

�+43/4%�����!�-�*��+4���3/4%/��;�����������*����3#�

;��4����2=�%�}(���+���
�����=����������������-�%����=�+%


���3���
���2������%��=��<����/�%�����% *�4�'2=�/���+#��=

*��
���%������2=�Z %4�$ �4%�#�-�;���������
���0�3���4�%

��� 

   2. �+���
������$�
��������= ���������V�1�3#���	


����V�1��4�%��� �������
���0�;���2=�%���"$'����=*�����

3#��}(��;�����-������������$����$���;'�;��%�����

*�43���4�%���?V=%����#��%���%���

�$/�% ��'�� ���$%*��

[4];���2=�%���"$'��3#��}(�� ��
��<�������4�����

�
���0��4���2=�%
���+���
���;�������3�����!���4��

;�(4�����������V�1��������
((�����
���<����$#� 73.13 

3#���	
����V�1������
�������������
���<����$#� 83.58 

?V=%�-�;���������
���0�*�43���4�%�����
��2=�%��
����

�2:������������V�1�3#����������V�1���=�#��$�#V%���

��� 

   3. �+���
������$�
��������= ��$�������3#�*�4 ��$

������������������$����$��������
���0�;���2=�%

���"$'����=3#��}(��;�����-������������$����$���;'�

;��%�����3���4�%���    ?V=%*�4����#��%���%���

�$/�% 

��'��  ����$%*�� [4] ��:%;���2=�%���"$'��3#��}(�� ��


��<�������4��+���
������$�
��������=��$�����������

����$����$�
��������+�3#����������!;�����-���

��
���
3#����$����;'�*������4��+���
������$�
��������=*�4

��$*�����������������
������4�$�%*�4�+�!V%���"$'��/�%

����-������������$����$���;'�5�$;��%�����
V%��%�4�

��<����$����=
��-���;'�;������	������
�)
5��;�

�%�����3#��������
�;������%��=�4�%��� 

    4. �+���
������$�
��������=�$+4 ;��%�������=��/���

�%������4�%��� �������
���0�;���2=�%���"$'��3#��}(��

;�����-������������$����$���;'�;��%�����*�43���4�%

��� ?V=%*�4����#��%���%���

�$/�% ��'�� ����$%*��[4] ;�

��2=�%���"$'��3#��}(�� ��
��<�������4��%�������=��

/����#0���:�
���
-��������%����=���$�-�;�������
���
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Abstract 

      The  purposes  of  this  research  were  to  1) to develop and determine the quality  of    the  tutorial  web  based  instruction   2) to 

determine the efficiency  of  the  tutorial  web  based  instruction  3) the comparison  of  achievement   between  before and after studies 

by tutorial web based instruction. The population of  this research  were  students in level 1  of  a lower  certificate  vocational  program  

at Thai - Austrian technical college , Sattahip second semester year 2009  is  120 students.  The sample of  41  students  selected  

by  cluster  random  sampling.   
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      The instrument of this research  was a  tutorial  web  based  instruction  covering  basic electric and electronics entitled  

electronic  devices  and  basic testing  , a quality  questionnaire and  an achievement  test.  The achievement  test  consisted of  

30 items  possessing the degree of  difficulty ranging  from 0.27 – 0.77, the degree of discrimination  between 0.20-0.67  and  

the  reliability  coefficient  of  0.85 

      The  results  of  the research  revealed  that  1) The  development  of  a  tutorial  web  based  instruction  on  basic electric 

and electronics entitled electronic  devices  and  basic testing. The quality  of  a tutorial  web  based  instruction  about content  

aspect  was  excellent (�  = 4.73 ),  and  about the media  production  aspect  was  good   (�  = 4.39)  2) The efficiency of a  

tutorial  web  based  instruction was  82.26/81.22   3)The  achievement  on  basic electric and electronics entitled electronic  devices  

and  basic testing  of   students  after  using  the  tutorial  web  based  instruction  was  statistically  significant  higher  than  that  of  the  

students  prior  to  using  the  tutorial  web  based  instruction  at   .05  level. 
 

Keywords :  Web Based Instruction,  Electronic Devices and Basic Testing 
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 � �� � 5 � � / � % � � � �� $ � �4 � � � � �2 � /4 � $
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�� 

����)����# 3#���� [2]   "�$�-���������
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�����2� ������2:���  3#���������
�����#
��2=�  

4.3 
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��<��)!;'�)��<��)!%=�!

<��Q�B=�)�#!<���
<!K	<�Q������! 

      �+��

�$*���-�3���
�/�% Bloom ���%;� �$���� �
�+#$���� 

[3] ��;'���<�����;��������%3�����������#���8�)
&

��%������$� ?V=%���8�
������=3$�$4�$��<� 6 /�:�  ;����

�

�$���:%��:�+��

�$*���-������$����;'����$%  3 /�:��2� 

   1.  �����+�����
-� (Knowledge) 

   2.  �����/��;
 (Comprehension) 

   3.  ����-������+�*����$����;'� (Application)  

 

5.  ���?�
�:/�
/�=�	���)=�� 

     ���'�����=;'�;�����

�$���:%��: ��<�������$������

� � � � � � �� $ �� � � �
 ' � '� � ( � � ' . )  � � � � 5 � �
 ' � '4 � %

����������   ��/��
'��
�#0�����
���  '�:��T��= 1  5�����$�

��=  2 �T����V�1� 2552 �
�$�#�$����
�������  
-���� 3 

���%���$� ��� 120 ��   �#�4�����$4�%*��
�������4�3��

�#�4� �� 1 ���%���$� 
-���� 41 �� 
 

6. 	��:�������
�� 

      6.1 	��:��	�����	#Y�!B'���� 1 :/� 2  

     1) ���5��/�%�����$��4�����2�/4�$�
��������0���2=�

����� �
'�%��*����3#��
�#0�����
�����2:�%��� ��2=�%

��������
�#0�����
���3#�������
�����2:�%���     

      2) ����
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5��/�%�����$��4�����2�/4�$�
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��2=������ �
'�%��*����3#��
�#0�����
�����2:�%��� ��2=�%
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�#0�����
���3#�������
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      6.2 	��:��	�����	#Y�!B'���� 3 

      ���3����� 

      1) ������$����$�����$��4�����2�/4�$�
��������0���2=�

����� �
'�%��*����3#��
�#0�����
�����2:�%��� ��2=�%

��������
�#0�����
���3#�������
�����2:�%��� 

      ���3����� 

      2) �#���8�)
&��%��� ��� $�   �
'�%��*��� �3#�

�
�#0�����
�����2:�%��� ��2=�%��������
�#0�����
���3#����

���
�����2:�%���?V=%���������$�4������#�%���$�  
 

7.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

     �+��

�$*��3�4%�����<� 3 �4����%��: 

     1. �����$��4�����2�/4�$�
��������0���2=������  �
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%��*����3#��
 �#0�����
��� ��2:�%���  ��2=�%�������

�
�#0�����
���3#�������
�����2:�%��� �-�����������$�
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'�'������5��
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'�:��T��= 1  �
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    3. 3�����������#���8�)
&��%������$� �����$��4��

���2�/4�$�
������ ��0���2=������ �
'�%��*����3#�

�
�#0�����
�����2:�%��� ��2=�%��������#0�����
���3#����

���
�����2:�%���   ;'�3��������4�����$�����#�%���$� 

?V=%��<�3������'�
� 4 ����#2�� 
-���� 30 /�� ���4���'��

��������#��%����4�% 0.67 – 1.00 �4�����$��%4�$���4�

����4�% 0.20 – 0.77  �4��-���

-�3�����4�����4�%  0.20 – 

0.67  3#����4������'2=���=���4���� 0.85  
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8.  
���#<�����
B'��&/ 

     �+��

�$*���-���
�����
�������/���+#/�%�����$��4��
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���   '�:��T��=  1  

�
�$�#�$����
������� "�$;'��4��@#�=$ 3#��4�����=$%���
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'�%��*����3#��
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�#0�����
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   3. ����$����$��#���8�)
&��%������$�/�%������$��4��
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�
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���#$�) 

    1. ���5��/�%�����$��4�����2�/4�$�
��������0���2=�

����� �
'�%��*����3#��
�#0�����
�����2:�%���  ��2=�%

��������
�#0�����
���3#�������
�����2:�%��� �-�����

������$��������������$�����
'�'������5��
'�'4�%

�� � � � � � � � � � � / � �
 ' � �
 � #0 � � � � �
 � ��   '�: � �T ��=  1  

�
�$�#�$����
�������  ������2:��������5���$+4;��������

��� ���4��@#�=$��4���� 4.73  3#��4����=$%������������4���� 

0.23 3#���������
�����#
��2=� �����5���$+4;�������� ��

�4��@#�=$��4���� 4.39  3#��4����=$%������������4���� 0.55 

?V=%��<�*��������
�����=��:%*�� 

 

 

 

	������� 1  �#��������
����5��/�%�����$�������2:��� 

��)
�����<�#! (� ) (S.D.) ��;�� 

��������!+����%/�%��2:��� 4.75 0.22 ����� 
�����+�5����������2:��� 4.67 0.29 ����� 

<�/��) 4.73 0.23 ;���
 

 

	������� 2  �#��������
����5��/�%�����$���������
�����#
��2=� 

��)
�����<�#! (� ) (S.D.) ��;�� 

����������1�3#��� 4.33 0.58 �� 
����5���
=% 4.44 0.38 �� 
����5����#2=��*�� 4.44 0.69 �� 

������
������)� 4.44 0.69 �� 
<�/��) 4.39 0.55 ;� 

 

    2. ����
�)
5��/�%�����$��4�����2�/4�$�
��������0�

��2=������ �
'�%��*����3#��
�#0�����
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��2:�%��� �+%��4��4�����$��$4�%����$�-���(��%�!
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����� .05 ?V=%��<�*��������
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	������� 4  �#�������$����$��#���8�)
&��%������$� 


���;���  n 
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(� )  (S.D.) t Sig. 

�4�����$� 41 30 12.41 4.06 
18.78* .00 

�#�%���$� 41 30 24.37 2.15 
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�����#
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Development of an Appointment System via Mobile Phone of 

Teparak Health Centre, Muang District, Samutprakarn 
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"��������2�!2�/�%�!��������$�-��#�������1� �-��5���2�%����������� 
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�����= 1 ���5����)� 2553 – 30 ��1�$� 2553 �-����
����������4����$#� �4��@#�=$ �4�����=$%����������   �#����

�$ ���4�  

1. ����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2�/�%�!��������$�-��#�������1�  �-��5���2�%�����������  
�%����

�����������  �����5����������
���0�/�%�+���%�����	
�$+4;�����������=��� (� = 4.83, S.D.= 0.58) 

2. �+������
�����������0��4�����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2�/�%�!��������$�-��#�������1�  �-��5���2�%
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�%��������������� �4���������������$+4;��������� (� = 4.46,  S.D.= 0.67)  

 

��������P : ����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2� 

 

Abstract 

This research aimed to develop and study go the opinions of the patients with an appointment system through the 

network of mobile phones of  Teparak Health Centre, Muang District, Samutprakan province. The sample consisted of 375 

patients selected by purposive sampling. Tool used in this research was a questionaire about the opinions of patients with an 

appointment system through the network of mobile phones of Teparak Health Centre,  Muang District, Samutprakan 

province. Index of consistency value between 0.63-1.00 with 0.96  respectively collected during the February 1, 2010 - April 

30, 2010. Data Analysis were analyzed by the average percentage standard deviation. The results showed that. 

1. The experts comment on the quality of the appointments system via mobile phone of Teparak Health Centre, Muang 

District, Samutprakan province was at highest level. (� = 4.83, S.D. = 0.58) 

2. The service has seen the appointment system via mobile phone of Teparak Health Centre, Muang District, 

Samutprakan province. That was appropriate at the high level.( �  = 4.46, S.D. = 0.67) 

 

Keywords : Appointment system,  Mobile phone. 
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��
����+����3�����!�� "�$3�����!����#��1����<�

3���#2�����
-���� 6 /�� 3#��-�!���#�$��6�3����
�

/������ 
-���� 1 /��  

      �����= 2  ���������
���0�/�%�+������
�����=���4�����

���������$�4�����2�/4�$"��������2�!2�/�%�!��������$

�-��#�������1�    �-��5���2�%�����������  
�%���������- 

������ /�%�+������
����+����3�����!�� 
-����  11 /�� 

      3�����!�������= 2 ��#��1����<�3�� 

������4���������4� (Rating Scale) 5 ����� 3#�*�����

������
����4���'����������#��%"�$�+���%�����	
 ���4� 

��'����������#��% (IOC) [6] /�%/���-�!�����

���!�����%������

�$�$+4����4�% 0.63-1.00 3#��4�����

�'2=���=���4���� 0.96  ���#-���� 

      �����= 3  /������3����
=���
�/�%�+� �����
����+���� 

3�����!�� ��<��-�!���#�$��6�;������V� 

 

8.  
��<
K�������B'��&/ 

"�$���3
�3�����!��3�4�+����3�����!����%

3#���0�3�����!����=���3#���#���2� �+��

�$�-���
����

��0�������/���+#����+������
��� 
-���� 375 �� "�$*�����

3�����!���#���2���:%��� 375 @��� �
���<����$#� 100 
 

9.  
���#<�����
B'��&/ 

        9.1  �
�������/���+#���5��/�%����������$�4��

���2�/4�$"��������2�!2� ��������
���0�/�% 

�+���%�����	
 "�$�-�����
����������$������4��@#�=$3#��4�

���=$%���������� 

9.2  �
�������/���+#��=�*�/�%�+����3�����!��  

"�$���������!�= 3#��4����$#� 

        9.3  �
�������/���+#�����
���0�/�%�+������
���  ��=��

�4�����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2�    /�%�!��� 

�����$�-��#�������1� �-��5���2�%����������� 
�%����

����������� /�%�+����3�����!�� "�$�-�����
�������

���$������4��@#�=$ 3#��4����=$%���������� 
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10. %/
���#$�) 

	������� 1 ���9����3�#�������$
���4��@#�=$��=�-����*�� 

�=�<�/��) ��;������<������ 

4.50-5.00 

3.50-4.49 

2.50-3.49 

1.50-2.49 

1.00-1.49 

�����=��� 

��� 

����#�% 

���$ 

���$��=��� 

 

	������� 2 �4��@#�=$ �4�����=$%���������� 3#���������5��
��3��

�����
�/�%�+���%�����	
;��4��/�%�����	������ 

��)
�����<�#! 

%&'��������(# 

(n=3) 

��;�� 

������ 

�  S.D.  

1. #��1�����3������
� 5.00 0.00 ����� 

2. ���������������;'�%�� 5.00 0.00 ����� 

3. �����������4���;
 5.00 0.00 ����� 

4. ����!+����%/�%����'2=�� 5.00 0.00 ����� 

5. ������/����#0� 5.00 0.00 ����� 

6. #��4�;'�
4�$/�%�%���� 5.00 0.00 ����� 

7. �+�3��������1�������� 3.33 0.58 ����#�% 

8. /���������1�������� 5.00 0.00 ����� 

9. 
���+�3��/���+#������� 5.00 0.00 ����� 

10. 5�����/�%���� 5.00 0.00 ����� 

�@#�=$��� 4.83 0.58 ����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	������� 3 �4�����!�= ���$#�3#�/���+#��=�*�/�%�+����3�����!�� 

B'��&/����>� 
$��!�! 

 (�!) 

�'�)/� 

1. ��� '�$ 74 19.73 

�(
% 301 80.27 

��� 375 100.00 

2. ��$� 

��$��=-���4� 20 �T 14 3.73 

��$� 20 – 40 �T 310 82.67 

��$� 41 – 60 �T 51 13.60 

��� 375 100.00 

3. ����V�1� *�4*���V�1� 8 2.13 

���!��V�1� 72 19.20 

��)$��V�1������� 116 30.93 

��)$��V�1�����#�$/��'. 119 31.73 

�����
((�/���. 16 4.27 

��
((���� 44 11.73 

��� 375 100.00 

4. ��'�� 3�4����/�4����� 146 38.93 

���
��%��=�*� 57 15.20 

����%����
1��/"�%%�� 89 23.73 

/����'���/����
����

 7 1.87 

�

����4�����  76 20.27 

��� 375 100.00 

5. �
�)
���

���1� 

������% ��.����������� 205 54.67 

������% ��.�2=� 44 11.73 

��������%�� 118 31.47 

/����'��� 7 1.87 

����%������
����

 1 0.27 

��� 375 100.00 

6. ����5�

��
��� 

���1��$���# 39 10.40 

������5� 103 27.47 

@�����?�� 199 53.07 

����-���
� 14 3.73 

�������� 4 1.07 

"5'����� 4 1.07 

���
����0%�����#+� 3 0.80 

�2=� Z  �'4� ���������$� 9 2.40 

��� 375 100.00 
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	������� 4  �4��@#�=$ �4�����=$%���������� 3#�����������������
��3�����!��3��%�����
���0�/�%�+������
��� 

��)
�����<�#! 
%&'�����#
�� (n=375) 

��;�� 

����<������ 

�  S.D.  

1. ����������$�4��"��������2�!2���<���
�����=����������0� 4.38 0.70 ��� 

2. *�����/4�����'�������)�
����%�!��������$ 4.01 0.90 ��� 

3. /���+#���������$�4��"��������2�!2���<�/���+#��=!+����% 4.31 0.80 ��� 

4. ����������$�4��"��������2�!2���<�������=������������$������� 4.94 0.27 �����=��� 

5. ����4%/������������$�4��"��������2�!2���<����'4�$��2������
-� 4.68 0.57 �����=��� 

6. ����4%/������������$�4��"��������2�!2���<�����-���$���������;������+����$ 4.70 0.53 �����=��� 

7. '4�%�����#���=*�����/������������$��<���$���#���=������� 4.35 0.72 ��� 

8. ����������$�4��"��������2�!2���<�������=�'2=�!2�*�� 4.35 0.82 ��� 

9. ����������$�4��"��������2�!2�'4�$;���4��*�;'���
�����%�����#���=�-���� 

     *�4/����� 
4.50 0.62 �����=��� 

10. ����������$�4��"��������2�!2�'4�$#��4�;'�
4�$/�%�4�� 4.29 0.80 ��� 

11. �����V%��;
�4����������$�4����%"������� �2�!2� 4.56 0.62 �����=��� 

�@#�=$��� 4.46 0.67 ��� 

 

11.  ����%/
���#$�) 

11.1 ����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2�

/�% �!��������$�-��#�������1�  �-��5���2�%

�����������  
�%���������������  �����5�����

�����
���0�/�%�+���%�����	
�$+4 ;�����������=��� 

(�  = 4.83, S.D.= 0.58) 

11.2 �+������
�����������0��4�����������$�4��

���2�/4�$"��������2�!2�/�% �!��������$�-��#

�������1�  �-��5���2�%�����������  
�%����

����������� �4���������������$+4;���������  

(� = 4.46,  S.D.= 0.67)  
 

12.  ��#���)%/
���#$�) 

12.1 �#�����	��3#������5�� ����������$

�4�����2�/4�$"��������2�!2�/�% �!��������$�-��#

�������1�  �-��5���2�%�����������  
�%����

����������� 
���+���%�����	
 ���4��@#�=$��������$���

�$+4;�����������=���  (�= 4.83) "�$��/������3��

� �
= � � �
 � � ��= $ � �� � �+ � 3 � � �� � �� � 1 � � � � � � � �   

��:%��:��2=�%
��;������	������ �+��

�$*���
�������  

#��1�����3������
� ���������������;'�%��  ������

�����4���;
 ����!+����%/�%����'2=��/���+# ������/���-

�#0� #��4�;'�
4�$/�%�%����  /���������1��������  


���+�3��/���+#�������  3#��+�3��������1�������� ?V=%

�+���%�����	
��0��4�������%�#4�������!�-�*���
���
;'�*��
�
%  

3 # � � � � � � ! / $ � $ � # � � � � �� � � � � $ �4 � � � � �2 � /4 � $

"��������2�!2��4�*�$�%�!���$���#�4�% Z  5�$;�
�%����

�����������  3#������!#��4�;'�
4�$/�%�%����#% ��:%$�%

�4%�#����������'�������)�/4������4�% Z ;��+�3����=

3���4�%
����
�  
V%�4%�#;����������������#��%��������
��� 

;��������5��/�%����������$�4�����2�/4�$"��������2�!2� 

/�%�!��������$�-��#�������1� �-��5���2�%����������� 


�%��������������� �$+4;���������/V:�*�?V=%����#��%���

����

�$/�% ���
�# ���
'�$ [7]  �4������	������%�����

��#�=$���2�����-�����;��4�/����;'����#�4������
���0���=���/V:� 

3#��#����

�$$�%���4� �����	������"�$;'�����3���
�/�%

���'
�  ��#�$�%�� [3] ���=$���������~���
��������	��

����%�� ����������#��%��������	������ ��:%���

�
����������� ������3������  ����/�$�"��3���  
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������������  �
���:%�-���
����3#������#�=$��/���+4

����;��4 �$+4;�����������=���  

      12.2 �5�����;'�%������������$�4�����2�/4�$

"��������2�!2�/�% �!��������$�-��#�������1� �-��5�

��2�%�����������  
�%��������������� �������

�
���0�/�%�+������
��� "�$5���@#�=$����$+4;������

���  (� = 4.46)  ?V=%�+������
�����%�4�  ����������

���$�4�����2�/4�$"��������2�!2�  ��<�������=������

������$����������$���}

���� ��:%$�%'4�$�-���$����

�����3#���2������
-��4��!V%��������=
��������
��� 

?V=%����#��%������3���
�;������	������/�%    


��5���  ���1�3��� [4]   ��:%������������������0�  

�����������+���/�%/���+#  ������������#��%�4�

�������%���/�%�+������
���  ����������+������
���

* �� � � � � ; �� ; '� � � � � �� � � � � $ �4 � � � � �2 � /4 � $

"��������2�!2��$4�%�4���2=�%  ?V%����#��%�������

�$

/�% �����$��
  ����
�%�����
' [8]  ?V=%��<������	��

����;��4/�%���������������4��������������

/�%�+�;'���
����$+4;��������� "�$����#��%���

�#����

�$/�%�+������
�����=���4�����������$�4��

���2�/4�$"��������2�!2�  "�$�������
���0����=$����

�����������/�%�+������
����$+4;��������� 
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Abstract 

      The purposes  of  this  research  were to develop,  access  the  quality  of   Ratanakosin 9 ’s  Student  Information System  

on Internet   and Send  the  Short  Message  via  Mobile Phone  and  study the opinions  of  users  about  Student  Information 

System  . 

      Population  are  executive, teacher and student’s parent of  Ratanakosin 9  1,211 persons. Samples  were  15  executives  

and  teachers  in  Ratanakosin 9   school  in  2nd term  academic year  2010  , selected  by  purposive  sampling who expertise 

in the used of computers and the Internet  and  30   student’s  parent  selecting from a specific parents  who  voluntary  and  

had  mobile phone  that  could  receive the short  messages.  The instruments  of   research  were  Ratanakosin 9 ’s  Student  
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Information System  on Internet   and Send  the  Short  Message  via  Mobile , quality  evaluation form and questionnaire  

about  the  opinion  of  user. 

      The  results  of  this  research  were  as  follows : (1)The  quality of   Ratanakosin 9 ’s  Student  Information System  on 

Internet   and Send  Short  Message  via  Mobile was  at  a ‘ excellence’ level  (� = 4.73)  (2) The Executives and teacher’s 

opinion  of  Development  of   Student  Information System   was  at ‘ excellence’ level  (� = 4.62)  (3) The Rattanakosin 9  

students  parent’s  opinion  of   Development  of   Student  Information System  was  at ‘ good’ level  ( � = 4.10)   
 

Keywords :  Information System, Internet, mobile phone 
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������
���0�/�%�+���
���3#���+���
-�'�:� �4�������������������$�"�%���$�����"��
���� § �4�����2�/4�$

�
��������0�3#��4%/��������:���"���������#2=����= 

;'�! 
%&'��#���:/���& (n = 15) 

��;������<������ 
�  S.D. 

1. ;'�!������;�
��;<�K�    

���������;�����/���+4���+����-�%�� 4.80 0.41 �����=��� 

���������;�����/���+4����
�����V�/���+#������$� 4.60 0.74 �����=��� 

���������;�����/���+4����
�3#��������V��!
�
��������$�/�%������$� 4.60 0.63 �����=��� 

���������;�����/���+4����
��4%/��������:��/��"���������#2=����= 3.93 0.70 ��� 

���������������0�;����3��%�#�!
���������$�/�%������$� 4.60 0.51 �����=��� 

��������������0�;�����2����/���+#�!
�
��������$�3#�������
����4%

/��������:� 

4.73 0.46 �����=��� 

��� 4.54 0.19 �����=��� 

2. ;'�!�������&��
B��B'��&/    

����!+����%/�%/���+#������$�;�3�4#����%���$� 4.87 0.35 �����=��� 

����!+����%/�%�������V�/���+#�!
�
��������$� 4.80 0.41 �����=��� 

����!+����%/�%����4%/��������:��/��"���������#2=����= 4.40 0.74 ��� 

����!+����%/�%/���+#
����������#�#�!
�
��������$�/�%������$� 4.87 0.35 �����=��� 

��� 4.73 0.29 �����=��� 

3. ;'�!������;�/'��
������	'��
��B��%&'*?'    

����%4�$�4��������V��!
�
��������$�/�%������$� 4.67 0.49 �����=��� 

����B'4�$;�����-�������$#���#����$�/�%������$���$��3#�3��%

�4��!
�
��#����$�;�3�4#��T����V�1� 

4.27 0.80 ��� 

����B'4�$��
=�'4�%��%;�����
��4��+������%������$� 4.60 0.63 �����=��� 

/���+#�!
�

������B�-�*�'4�$;������
���
�����3#��������
�;
 4.80 0.41 �����=��� 

��� 4.58 0.26 �����=��� 

�=�<�/��)��� 4.62 0.17 ��
�����; 

      
������%��= 2  ���4������
���0�/�%�+���
���3#���+���
-�'�:���=���4�������������������$�"�%���$�����"��
���� § 

�4�����2�/4�$�
��������0�3#��4%/��������:���"���������#2=����=    ��$���� 3#�5�����  ��������������$+4;���������

��=��� "�$���4��@#�=$(� ) ��4����  4.62 3#��4�����=$%����������(S.D.)  ��4����  0.17 
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	������� 3  �#��������
������
���0�/�%�+������%������$� �4�������������������$�"�%���$�����"��
���� § �4�����2�/4�$�
��������0�3#�

�4%/��������:���"���������#2=����= 

;'�! 
%&'�
����!�
<��)! (n = 30) 

��;������<������ 
�  S.D. 

1. ;'�!������;�
��;<�K�    

��������������0�;�������/���+#/4�����
������B 3.97 0.85 ��� 

���������;�����/��;'�%������B 3.77 0.77 ��� 

���������0�/�%����4%/���+#
������;�����"$'��;��������+�/4�����/�%

�����#�� 

4.33 0.80 ��� 

��� 4.02 0.89 ��� 

2. ;'�!�������&��
B��B'��&/    

����!+����%/�%/���+#������$� 4.20 0.89 ��� 

����!+����%/�%/���+#�!
�
��������$�/�%������$� 4.13 0.86 ��� 

����!+����%/�%����4%/��������:��/��"���������#2=����= 3.97 0.96 ��� 

��� 4.10 0.75 ��� 

3. ;'�!������;�/'��
������	'��
��B��%&'*?'    

����B'4�$;���+������%*�����/4�������������$� 4.17 0.87 ��� 

�����!�+/���+#�!
�
��������$�/�%������$� 4.07 0.83 ��� 

����B '4�$;�����
������������8�
������$� 4.27 0.83 ��� 

��� 4.17 0.78 ��� 

�=�<�/��)��� 4.10 0.65 ��
 

 

      
������%��= 3  ���4������
���0�/�%�+������%��=���4�������������������$�"�%���$�����"��
���� § �4�����2�/4�$

�
��������0�3#��4%/��������:���"���������#2=����=  ��$/��  ��$����  3#�5�����  ��������������$+4;��������� "�$��

�4��@#�=$(� ) ��4����  4.10 3#��4�����=$%����������(S.D.)  ��4����   0.65 

 

10.  ����%/
���#$�) 

   1. �#����
���������������
����5��/�%�+���%�����	
*��

�����
����5��/�%������������������$�"�%���$�

����"��
���� §   �4�����2�/4�$�
��������0�3#��4%/������

��:���"������� ��#2=����=  �����5���$+4 ;�����������            

(� = 4.73) 

   2. �����
���0�/�%�+���
���3#���+���
-�'�:� ��=���4�����

��������������$�"�%���$�����"��
���� §   �4�����2�/4�$

�
��������0�3#��4%/��������:���"���������#2=����= �$+4;�

���������������������=���    (� = 4.62) 

 

 

 

   3. �����
���0�/�%�+������%������$�   ��=���4��������- 

�����������$�"�%���$�����"��
���� §     �4 �����2�/4 �$   

�
��������0�3#��4%/��������:���"������� ��#2=����= ��

������������$+4;���������  (� = 4.10) 

 

11.  ��#���)%/
���#$�) 

   1.������������������$�"�%���$�����"��
���� §   

�4 � � � � �2 � /4 � $ �
 � � � � �� � �0 � 3 # � �4 % /� � � � � � ��: � � �

"���������#2=����= ��=��	��/V:������5��;�������3��/�%

�������/���+#3#�����B  �����������0�;�����-�%��

/�%���/���+#3#�����B 3#�������!+����%3�4�$-�;����

�����#�#/�%�������/���+#3#�������������

������$�  �����5��;�����������  ��
��<�������4�*���-�
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�����	��������������������$����/�:����;��%
�

�����	������ (System Development Life Cycle : SDLC) 

"�$*���- �����
 �����������  ���3���'
 %�����  

���3���'
%��$5��   ��	��3#��
���:%����  ?4���-���%

���� �-�;��*����������������=*�4���+�3���-���0
�+���<�

���$%�������%����;����������������-�%��/�%3�4#�

�%������4���:�      ?V=%���������!�-�*�;'�%����2=�'4�$%�� 

��������/�%"�%���$���%�����!
�
��������$�   �����! 


����0�/���+#������$�3#��!
�
��������$� �����#�#  


���-���$%���!
�
��������$�*��  ?V=%����#��%���%���

�$

/�%���$��)   �����
[6]  ��=*����	��������������

����V�1��4�����2�/4�$"��������2�!2�  /�%�
�$�#�$����
�

�+������
��   ��=*���-���
��������81~�/�%���
������

��	������%�� (SDLC)    �#����

�$
����������
�

���5��
���+���%�����	
���4������
���0��$+4;���������

��=���  �-�;��*����������������=�����5���$+4;����9���=

�����!�-�����*���$3��4;�������+�����+�;'�%������*�� 

   2. ����V�1������
���0�/�%�+�;'�����?V=%3�4%�+�;'���<� 2 

�#�4� �2��#�4��+���
���3#���+���
-�'�:�  3#��#�4��+������%

������$�  �#�4��+�;'���=��<��+���
���3#���+���
-�'�:�  ;������

�
���0��$+4;������������������=���  ��2=�%
������

��������������$�3��%/���+#��������#�#��%�!
�
*��

!+����%  �����������;�����/��;'�%��  ?V=%�-�;��*��/���+#��=


��-�*�'4�$;������
���
�����3#��������
�;
;���2=�%

�!
�
��������$�/�%������$�*�������0�   �#����

�$���:%��:

����#��%���%���

�$/�% *����     �������
�)
&[7]  ��=*��

��	��������������%�������$�3#�����#�4�����2�/4�$

�
��������0�/�%�
�$�#�$'��'�����$)���  "�$���4��+�;'���

�����
���0��4�������������%�������$�3#�����#  ��

������������$+4;�����������=���   �4���#�4��+�;'���=��<�

�+������%������$� ;�������
���0��$+4;����������������  

��
��<�������4����������0�/�%����4%/���+#
������;��

���"$'��;��������+�/4�����     /�%�����#���-�;������ 

��������8�
;���������$�/�%������$� 3�4�+������%

��%�4��
�*�4�����;�����/� �;'� %���
������ ��0� 

��2=�%
��;'�%��*�4��<� *�4�����2=�%����
������ 3#�*�4�4�$

��;
/��������:���=�4%�/��"���������#2=����=��2=�%
�������

�4%/��������:�
������"�����������$+43#��  �#����

�$

����#��%���%���

�$/�% �
'�$  �#�$������
� [8]  ?V=%*��

�-��

�$��2=�%�����	�����������������#���  ������

����������������  �!�������"�"#$����
����#���
��

�������#�������%  3#����4������
���0�/�%�+�;'���=���4�

������������  ��������������$+4;����������'4���� 
 

12.  B'�<�!�:!�  

   1. /������3��;�����-��

�$*�;'�  

    ;�����-�����

�$*�;'� (1) ������
���/���+#��<� 

��$� Z ��2=����%��������
��#��/�%/���+#��=��
��
�/V:�  

(2) ��������
������;������+�;'�����;���������+�����

�/��;
 ��2=�
�*����%��0����"$'��/�%������������ 

3#�;'�%��*��*�4�
��#�� (3) ������
���"������� 

��#2=����=��=���%����4%/�������4��$+4;��%2=��*//�%���2�/4�$

��=������������������$���%���  (4) ���������-����

�+�;'���=��<��+��4%/���+#/��������:� ���$%�����$���2=�%4�$;�

������
��� 

 2. /������3���-���������-��

�$���:%�4�*�  

   ;�����

�$���:%�4�*� (1) ����������	������%���2=�Z  

��=����������#��%�������3#���-����'2=���������B��=��

�$+4;�������!�'2=��"$%/���+#���*�� (2) ������!������

���%���/�%�+�;'�������=��<��+������%������$���
=���
�!V%

/���+#��=���%���*�����
����������������2=�;����%���

�������%��� 
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Development of Online Systems for Assessment of Student Satisfaction 

with Teacher Instruction at Chachoengsao Vocational College 

 

�����  <�Q��)�$�!�!�*   </#�/�
��
  
/#�!���**    >�^&�)
  �#�;�** 

 

����;)=� 

      ����

�$�����!�����%����2=���	��3#������5��/�%�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+����

�
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 3#��V�1������
���0�/�%�+�;'���=���4����;'�%���������*#����=��	��/V:� 

      �����	������*���-���
��������81~�/�%���
��������	������%�� (System Development Life Cycle ��2� SDLC) 

3#�������3�����/���+#;������3���
�3��%!V%����������)� (Entity Relationship Model ��2� E-R Model) 5�1���=;'�;�

�����	��"��3���*��3�4 PHP �������/���+#��=;'�*��3�4 MySQL 5�$;��������
���
��� Microsoft Windows Server 2003 

�#�4�����$4�%���������$�+���
���3#���+
-���� 74 �� ������$� ����V�1��
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 
-���� 343 �� 

���2=�%�2���=;'�;�����

�$�2� 3�������
����5��3#�3�����!�����������
���0� �!
�
��=;'�;�����

�$*��3�4 �4��@#�=$ �4�

�4�����=$%���������� �#����

�$���4� 

1) ���5��/�%�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+���� �����5���$+4;�����������  

( X = 4.63) 

       2) �+���
���3#���+�+�����������
���0��4��������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+���� �$+4

;��������� ( X = 4.23)  

       3) ������$� ����V�1��������
���0��4��������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+���� �$+4;�

�������� ( X = 4.35) 

 

��������P :  �������*#��  �����
������V%��;
  �
�$�#�$ 

 

Abstract 

    The purpose of this research were to develop and determine the quality and student’s satisfaction on instructor by of 

online systems for assessment of student satisfaction with teacher instruction at Chachoengsao Vocational College. 

    The development was based on System Development Life Cycle (SDLC) Theory and Entity Relationship Model (ER-

Model), which was PHP Programming language, Database using MySQL under Windows Server 2003 operating system, 

Samples used in this research were 74 teachers and administrators and 343 student at Chachoengsao Vocational College. The 

research instruments were quality evaluation form and questionnaire about opinions on online system. Statistic used in 
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research included mean and standard deviation. The Research result were summarized as follow. 

         1)  The quality of online systems for assessment of student satisfaction with teacher instruction at most appropriate 

level ( X = 4.63). 

2)  The opinions of Teachers and administrator who used online system to evaluate the satisfaction of learning to  

the teacher at most appropriate level ( X = 4.23). 

3)  The opinions of students who used online system to evaluate the satisfaction of learning to the teacher at  

were at most appropriate level ( X = 4.35).         
 

Keywords : Online Systems, Assessment of  Satisfaction, College 
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� 3#����


���������$�������# �#��
��������
�;
3���}(�����

��
���
��� �-�;���+���
�����:%5����'��� )���

 3#�

��4�$%�����;�������-���(������$5��/�%���"�"#$�

����������=���4���4�$%��/�%�� �%�������$;��4

��
���%��"�$���"�"#$��������� ��%��:��+���
�����=��

�����2=����3#����%���������������;���������%���$��+� 

�-������/��;
;����$5�� 3#������!���$�������"�"#$�

��������;����<����"$'��3�4����-�%��5�$;������

����
�'��/�%�� [1] 

        ����-�%��/�%����������������4�%���2�/4�$��

������4������-���0
��%)���

/�%�%������<��$4�%���*�4

�4�
���<������
��������0� (Internet) �
������0� (Intranet) 

3#���0�?������0� (Extranet) ?�=%�����!����$�/���+#��=��<�

"��%����%�2:����/�%�������%��� �
��������0���<��4��

��V=%/�%���;'�%�����*#����=*���������	��/V:���;����� 

����
��4��2=����/���+#�����2�/4�$����
������ ��=�����!

�'2=��"$%3�#4%/���+#�����+�
����=�"#������*�����$��� [2] 

?V=%�!���V�1��4�%Z ��������������;'��
��������0� 

         

 

 

            �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� ��<��!��������V�1� 

;��������'���V�1� ��%����-����%���������������

��'���V�1� ������%�V�1�)
��� ��6�������$�������;�

�������������$�����
'�'�� (��'.) 3#���������$����

�
'�'��'�:��+%  (���.)  ;�����5��
'����
'$���� 

��
���)���

 �
#����� ������ ���+���
��� ��+ 
-���� 91 

�� ������$� ����V�1� 
-���� 3,135 �� �}

�����
�$�#�$B

*��
���-��������������������5��5�$;� ?V=%���

�-���
�%������������
������V%��;
/�%�+����$���=���4�

��+�+���� �����=
������
������V%��;
*����:����%;'�

3�����!�������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+����;�

���/���4�%Z ��=�-���( ��2=�;����+�+�*������!V%
����3#�
�����$

/�%����%��2=���=�-�/���+#��%�#4�����������%���5�����

���;�5�����$��4�*� ?V=%��������
�;�3�4#�5�����$�;'�

�����1������ 20,000 3�4����
-����/�%�
'���=���

3#�
-�����+���� 3#����%��0���<��#�����*����2=�$2�$�����

��%�+����
�����
����������:%5�$;�3#�5�$��� 

 �+��

�$�������!V%���"$'��3#����������

�����0�/�%���;'�%���������*#����2=������
������V%

��;
/�%�+����$���=���4���+�+���� ��2=��-���'4�$;�����-�%��

/�%�+�;'�%��������
� 5�$;��������4���4�%Z �-�����;'�

%������/���+# �4��3��%�#/���+# ��=*���-�����-������%

�!
�
 "�$��$%���#��%
�5��3#������!�
��������%

���2=�%�
��� ��2=���<����������������
���-�����������

���������5��5�$;��-������
�$�#�$��'���V�1�*�� 
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2. ��	H�������
B��
���#$�) 

   1. ��2=���	���������*#����2=������
������V%��;


/�%�+����$���=���4���+�+���� �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� ��=

�����5�� 

   2. ��9�'�;�<������	��$*�+'�")60�6�����#%'���0�6����
��
''�=�����9�',�
��	������;��'0
+'�")6 ���&������#%'
��)")6�'� �	�&���&'�����;�<�A
��	����� 

 

3.  ���	#Y�!
���#$�) 

  1. ���(��+'��
��''�=�����9�',�
��	������;��'0

+'�")6���&������#%'��)")6�'� �	�&���&'�����;�<�A
��	����� 
'&)%0��
�����+;��=, 

     2. ")60�6����������	��$*��%��
��''�=�����9�',�
��	�
�����;��'0
+'�")6���&������#%'��)")6�'��	�&���&'�����;�<�
A
��	����� �������$��
��0��
������+;��=, 
 

4.  
���:!��#;���*?'*!
���#$�) 

    ��%���'�����	�0�����	
�&�,/� 3 �%�� �9'  
4.1 ���������������������������������!��"��#$�

����
�����
�%�����&��'	(��)*��)$
)+
���	'	(��� ���*���*

��,)��%�-�.��,������  
      ")6�	
�&0�6��
������>���
�� (System Development 

Life Cycle : SDLC) [3] C;��������$�� 7 +���#'�   
          +���#'���� 1 ����7�$��,-�$�+'��
�������	�  
          +���#'���� 2 ����	����
$��
�� 

          +���#'���� 3 ���''�����
�� 

          +���#'���� 4 �����>��1,�����  
          +���#'���� 5 ������'��
��  
          +���#'���� 6 ���#	�#����
��  
          +���#'���� 7 ����7�������<�  
4.2 
���#<�����
������B���������!��"��#$�����
��

���
�%�����&��'	( � �) *��)$ 
)+
 ���	'	( ��� ���*��� *

��,)��%�-�.��,������  

 

 

 

       �+��

�$;'�3���
�/�%��0(��� ��������
& [4] ���=$�������� 

3���
���2=�����%3�����!����������
���0��4���� 

;'�%��"��3��� ?V=%���������$��������
��=�-���( 3 ���� 

��%��: 

                1. ��������-�%��/�%���� 

                2. �����+�3������-����� 

                3. �������"$'����=*����� 

4.3 ����%�-����
����/0�&��'	(�,(�)$
)+
��������!��"��#$�

����
�����
�%�����&��'	(��)*��)$
)+
���	'	(��� ���*���*

��,)��%�-�.��,������  
       ")6�	
�&0�6����	�
�� 
���(��� ���<���6� [5] ����&����
�������#	�����+'��������� ,�
�'��6�&�������#	���
�7���� 3 �6��  ������ 
              1. �6�������'���6'��������#6'���� 

2. �6���������)���+'�+6'�)� 

3. �6�������
��������*� 

 

5. B��<B	B��
���#$�)  

5.1 ���?�
� 

      ���'�����=;'�;�����

�$3�4%��<� 2 �#�4� ���������$   

      1.�+���
���3#���+�+���� �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%����  

5�����$���= 2/2552 
-���� 91 �� 

      2.������$�3#�����V�1��
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 

5�����$���= 2/2552 
-���� 3,135 �� 

5.2 
/�=�	���)=�� 

      �#�4�����$4�%��=;'�;�����

�$3�4%��<� 2 �#�4� �2� 

      1. �+���
���3#���+�+���� �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 

5�����$���= 2/2552 
-���� 74 �� "�$�
)������4�����$4�%

3��%4�$ (Simple Random Sampling)  

      2. ������$� ����V�1� �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 5��

���$���= 2/2552 
-���� 343 �� "�$�
)������4�����$4�%3��

%4�$ (Simple Random Sampling)  
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5.3 	��:�������
�� 

      ���3����=;'�;�����

�$���:%��: �2� 

      1. ���5��/�%�������*#����2=������
������V%��;


;
/�%�+����$���=���4���+�+���� �
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 

      2. �����
���0�/�%�+�;'���=���4��������*#����2= ����- 

��
������V%��;
/�%�+� ���$���=���4���+�+���� �
�$�#�$

��'���V�1�@��'
%���� 
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

    �����	���������*#����������
������V%��;
 

�+��

�$*��;'����2=�%�2�;� 4 #��1�� ��%��: 

      1.�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=

���4���+�+�����
�$�#�$��'���V�1�@��'
%����      

      2.3�������
����5��/�%�������*#����2=������
�

�����V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+�����
�$�#�$��'���V�1�

@��'
%���� ���4���'����������#��%����4�% 0.66 – 1.00  

������3.3�����!�������
���0�/�%�+���
���3#���+��=���4�

�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4�

��+�+�����
�$�#�$��'���V�1�@��'
%����� *���4���'������

����#��%����4�% 0.66 – 1.00 3#������'2=�!2�*����4���� 

0.91 

������4.3�����!�������
���0�/�%������$� ����V�1���=��

�4��������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=��

�4���+�+�����
�$�#�$��'���V�1�@��'
%����� *���4���'������

����#��%����4�% 0.66 – 1.00 3#������'2=�!2�*����4���� 

0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  �����0������
&(�
	� 

    ")6�	
�&��>���
��''�=�����9�',�
��	������;��'0

���*
���)�����6�=�6�7�=,0$6")6��������>	,�
��	����(��
��6'��7�+6'���'��
��,���,�����6=+0$6 �$��
��   
$���
������=,���'�0�6������%�#��'&%����6'����0$6#'� 

����'�!�������	��$*�����&���������$��
��+'��
��
�7�+6'�)�
�����,�
��	����(����
����'�!������
�	��$*����	����
$��%��!	#	 [6]  
 

8.  ����������/"&(�
	� 

    ")6�	
�&�	����
$��6�&1,������7���*
�),����!	#	 �!	#	���0�6
�9' �%� �A���&  ��
�%��%������&������#�D�� ��6��,�
����$��& �,/���&+6'�7�!����
0�(����� 1�&����,�
����$��&������ 
8.1 �������
����12��&��������!>/!
<�Q�����<�#!

� � � � �� � � � * $ B � � %&' < �� ) ! ��� �� 	= � � �& %&' � � ! �# � ) � /� )

��?����
����<?#�<��� ;'��!
�
�4��@#�=$ ( X ) �%�����&����
��#�D�� (S.D.) [7] 1�&������,�����$��&�%��A���&������ 
        ,
���
��.�)$*                                   �������12�� 

        4.50 – 5.00                                           ����� 

        3.50 – 4.49                                              �� 
        2.50 – 3.49                                         ,������ 

        1.50 – 2.49                                           �'0�6 
        1.00 – 1.49                                        ���,���,��� 
8.2 ����%�-����
����/0�&��'	(�,(�)$
)+
�������!>/!
<�Q��

���<�#!���������*$B��%&'<��)!�����	=���&%&'��!�#�)�/�)

��?����
����<?#�<��� ;'��!
�
�4��@#�=$ ( X ) �%�����&����
��#�D�� (S.D.) [7] 1�&������,�����$��&�%��A���&������ 
        ,
���
��.�)$*                          ��������
�/
���
 

        4.50 – 5.00                                      ��������� 

        3.50 – 4.49                                           ��� 
        2.50 – 3.49                                      ,������ 

        1.50 – 2.49                                           �6'& 
        1.00 – 1.49                                       �6'&������ 
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9. '��������* 

9.1 ��12��&��������!>/!
<�Q�����<�#!���������*$B��%&'<��)!�����	=���&%&'��!�#�)�/�)��?����
����<?#�<���      

	������� 1 �4��@#�=$ �4��4�����=$%���������� 3#���������5��/�%�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+�����
�$�#�$

��'���V�1�@��'
%���� 

��)
�� 

 

�=�<�/��) 

( X ) 

�=�<���)�<�!

��	�Y�! 

(S.D.) 

��;�������� 

;'�!
�������!B������d    

1.1  ������/�:��������-�%����<�#-�����/��;
%4�$ 5.00 0.00 ����� 

1.2  �����������#4�%����+% ������%�+�;'�%��*���� 4.67 0.57 ����� 

1.3  ������������%���/���+#��=�� 4.00 0.00 �� 

1.4  ������������
����!����+�;'�%�� 4.67 0.57 ����� 

1.5  ����������-��/��/���+#��=����� �����0� 4.67 0.57 ����� 

1.6  ���������3��*//���+#���;'�%��*��������%��� 4.33 0.57 �� 

1.7  �����������$%���#��������
�#����$�'���
� 4.67 0.57 ����� 

��� 4.57 0.50 ;���
 

;'�!�&�:��
��!��<�!�    

2.1  ������������3������
�"¢���
������� ��$%�� 4.67 0.57 ����� 

2.2  �����������������/�%@���#�%3#�5�������� 4.00 0.00 �� 

2.3  ���������;'� ��/�%������1�'���
� 4.67 0.57 ����� 

2.4  ���������;'� /���/�%������1�'���
� 4.67 0.57 ����� 

2.5  �+�3���������/���+#������'���
�;'�%��%4�$ 5.00 0.00 ����� 

2.6  ���������+����#2��;'�%����=���$%��   4.33 0.57 �� 

2.7  �+�3������
�3�4#�/�:����/�%���� ������������$���� 4.67 0.57 ����� 

��� 4.57 0.50 ;���
 

;'�!���Z)?!
���>;'���    

3.1  ����'4�$;������$�������1;���������
������V%��;
 5.00 0.00 ����� 

3.2  ����'4�$#���$���#�;���������#�#/���+# 5.00 0.00 ����� 

3.3  ����'4�$;����������#�#/���+# ������!+����% 3�4�$-� 5.00 0.00 ����� 

3.4  �����-�;��/�:������������
������V%��;
�������4��'2=�!2����/V:� 4.33 0.57 �� 

3.5  ����'4�$;����+�-��#��������
������V%��;
*��������%������*�� 

        ���/V:� 

4.67 0.57 ����� 

3.6  ����'4�$;�����;'�%������
������3#��������2�/4�$�����"$'�� 

        ���$
=%/V:� 

4.67 0.57 ����� 

��� 4.78 0.42 ;���
 

�����
;'�! 4.63 0.49 ;���
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9.2 �����#;<�K!B��%&'��#���:/���&�����	=�������!>/!
<�Q�����<�#!���������*$B��%&'<��)!�����	=���&%&'��!  

+�����)$ 2 �%��A���& �%��%������&������#�D�� ��
�
��������$��
��+'��������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+����

�
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 

��)
�� 

 

�=�<�/��) 

( X ) 

�=�<���)�<�!

��	�Y�! 

(S.D.) 
��;������<������ 

;'�!������;�
 ��;<�K�    
1.1  ����'4�$#�/�:����;����������/���+# 4.34 0.60 ��� 

1.2  ����'4�$;����������#�#/���+#�����������0�$
=%/V:� 4.27 0.53 ��� 

1.3  ����'4�$�-���$���������;�����+�#��������
� 4.14 0.47 ��� 
1.4  ���������!
���-���$%��*�������3#������0�  4.15 0.51 ��� 

��� 4.22 0.54 ��
 

;'�!�������&��
B��B'��&/    

2.1  ���������!
����0�/���+#��������
�*��!+����%���!��� 4.16 0.44 ��� 

2.2  ���������!3��%/���+#��������
�*��!+����%���!��� 4.11 0.45 ��� 

2.3  ���������!�
�����$%���#��������
�*��!+����%���!���           4.18 0.53 ��� 

��� 4.14 0.47 ��
 

;'�!������;�/'������	'��
��B��%&'*?'    

3.1  ����'4�$;��/�:������������
������V%��;
�������4��'2=�!2� 4.19 0.51 ��� 

3.2  ����'4�$#����;'������1;����
����0�/���+#��������
� 4.34 0.60 ��� 

3.3  ����'4�$#�/�:��������$�4%$��;���������#�#/���+# 4.24 0.49 ��� 

3.4  �������
)����;'�%��*�4$�4%$�� 4.27 0.58 ��� 

3.5  ���������!�
���/���+#���������
���-���$%����������
�����%*�� 4.28 0.60 ��� 

3.6  ���������!;'�%��*���#�$��;���#����$���� 4.32 0.57 ��� 

3.7  ����������-�%����%�4��������%���/�%�+�;'� 4.30 0.54 ��� 

��� 4.26 0.55 ��
 

�����
;'�! 4.23 0.54 ��
 
 

9.3 �����#;<�K!B��!�
<��)! !�
��
�������	=�������!>/!
<�Q�����<�#!���������*$B��%&'<��)!�����	=���&%&'��!  

	������� 3 �4��@#�=$ �4��4�����=$%���������� 3#�����������������/�%�������*#����2=������
������V%��;
/�%�+����$���=���4���+�+����

�
�$�#�$��'���V�1�@��'
%���� 

��)
�� 

 

�=�<�/��) 
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Perception   and   Consciousness   towards   Global   Warming   of   people   in  Chonburi 
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��������P : �������+��5���"#�����  

��-��V��4��5���"#�����   

 

Abstract 

 The  purpose  of  this  study was  1)  to  studied  the  level  of  perception  and  consciousness  towards  global  warming  

of  people  in  Chonburi   and  2)  to  compared  perception  and  conciousness  towards  global  warming  of  people  in  

Chonburi  in  point  of  the  personal  factors,  i.e.  gender,  age,  highest  education  level,  monthly  income  and  occupation.  

In  order  to  collected  the  data,  the  questionairs  were  circulated  to  389  sampling  group  in  Chonburi  by  accidental 

sampling  ,  statistic was  used  for  data  analysis  by  using  percentage,  arithmetic  mean  and  standard  deviation,  t-test  

and  One – way  ANOVA   

 The  result  of  this  study  was  as  follows;  People  in  Chonburi  had  a  high  level  of  Perception  and  Consciousness  

towards  Global  Warming  in  overview  .  In  addition,  at  the  0.05  level  different  gender  and  age  had  a  statistically  

significant  difference  in  the  overall  level  of  perception  towards  qlobal  warming  had  people  of  different  while  at  the  

0.01  level,  highest  education  level  and  occupation  a  statistically  significant  difference  perception  towards  global  

warming.  But  there  was  no  significant  difference  in  the  overall  level  of  perception  towards  qlobal  warming  

between   
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people  of  different  monthly  income. And  the  result  were  the  level  of  consciousness  towards  global  warming .  In  

addition,  at  the  0.05  level  different  gender  and  income  had  a  statistically  significant  difference  in  the  overall  level  

of  consciousness  towards  qlobal  warming  had  people  of  different  while  at  the  0.01  level,  highest  education  level  a  

statistically  significant  difference  consciousness  towards  global  warming.  But  there  was  no  significant  difference  in  

the  overall  level  of  perception  towards  qlobal  warming  between  people  of  different  age  and  occupation. 
 

Keywords :  Perception  towards  Global  Warming  Consciousness  towards  Global  Warming   
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�$*��$V�3���
����=$��������5�/�%�������+�
��

�
�$��
��)���2=�%  �������+��5���"#�����/�%���'�'�;�

���%���������  /�%

��� �
�����# (2551) [1]  "�$
-�3��

��<� 2 ����5�  *��3�4 ������;
  3#������/��;
  3#�*��

$V�3���
����=$��������5�/�%

��-��V�
���
�$��
��)�

��2=�%�������+�3#�

��-��V������#��5�$ /�%����%��/��

�!���/��4%����%��/�%�!����������� 5�$;��
��

���������������
���?������ (��$�%)  /�%���;
  ����$

��'����5�   (2551) [2]  "�$
-�3����<� 2 ����5�  *��3�4  

����������;��5���"#�����3#��8�
�������#�
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�5���"#�����   ;�����

�$���:%��:������3�������
���%

3��%;��+���= 1 

 

  	��:���#���                   	��:��	�� 

 

        1.
������&'�����Z/
�'�! 

            1.1  ������;
 

    �W$$�)�=�!����/         1.2  �����/��;
 

1. ��� 

2. ��$�                   

3. ���������V�1��+%���                         2.$#	���!�
	=������Z/
�'�! 

4. ��$*�� �4���2��         2.1 ����������;��5���"#����� 

5. ��'��                                  2.2 �8�
�������#��5���"#����� 

 

 

 

 

5.  B��<B	
���#$�) 

      5.1 ���?�
�:/�
/�=�	���)=�����*?'*!
���#$�) 

        5.1.1 ���'�����=;'�;�����

�$���:%��:�2�  ���'�'���=

����$�$+4;�
�%����'#����  ?V=%
���!
�
;��T �.�. 2552 
�%����

'#���������'�����:%��������� 1,233,446 [3] 

  5 .1 .2  �#�4 �����$4 �%��= ;'� ;�����

� $���: %��:   �2�  

���'�'���=����$���:%3�4 18 �T/V:�*���=����$�$+4;�
�%����

'#����3#�
��
-�������'�����=���$+4���  �+��

�$
V%*����4�

����$4�%"�$�
)������4�����$4�%"�$��%��
(  "�$;'��#�4�

����$4�%
-���� 400 �� 
�����'�����:%��� 

 5.2 ��)�<�/�*!
���#$�) 

  ����

�$���:%��: 
��-�����V�1�3#���0�������/���+#

���=$�����������+�3#�

��-��V��4��5���"#����� /�%

���'�'�;�
�%����'#���� "�$3
�3�����!����2=����

������/���+#
���#�4�����$4�% ��:%3�4��2��)������ �.�. 

2552 !V%��2�������� �.�. 2553 
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

      ���2=�%�2���=�+��

�$;'�;�����

�$���:%��:��<�3�����!��

���=$����������������+�3#�

��-��V��4��5���"#�����

#��1��3�����!��3�4%�����<� 3 �����%��: 

 

 

	�!��� 1  3�����!�����=$����/���+#��=�*����=$����/���+#

�4������#/�%���'�'�;�
�%����'#���� 

	�!��� 2  ��<��-�!�����=$�����������+��5���"#�����/�%

���'�'�;�
�%����'#����  ��<��-�!����=����%/V:�"�$;'�

�����4���������4� (Rating Scale) ��#��1��3������

���/�%#
��
������# (Likert Scale) [4] ��:%��� 5 �������%��: 

5  ���$!V%  ����+��4���<��������-�;����
��5���"#�����;�

����������=��� 

4  ���$!V%  ����+��4���<��������-�;����
��5���"#�����;�

�������� 

3  ���$!V%  ����+��4���<��������-�;����
��5���"#�����;�

���������#�% 

2  ���$!V%  ����+��4���<��������-�;����
��5���"#�����;�

��������$ 

1  ���$!V%  ����+��4���<��������-�;����
��5���"#�����;�

��������$��=��� 

	�!��� 3  ��<�3�����!�����=$����

��-��V��4��5���"#�

����/�%���'�'�;�
�%����'#����#��1���-�!����<�3��

�#2����� (Check List) 

 

7.  
��<
K�������B'��&/  

      �+��

�$;'��
)�3
�3�����!�����$����%  3#�������2�


�����'�'� 
����:����
�������!+����%  /�%

3�����!����=���+���  389  '��  �
���<����$#�  97.25  

/�%�#�4�����$4�% 
 

8.  
���#<�����
B'��&/ 

      	�!��� 1  �
�������/���+#��=�*�/�%���'�'�;�
�%����

'#����  �
�������/���+#"�$�!
�
�'
%������;��+����$#�

3#��-�����;��+�����%������-��)
��$ 

      	�!��� 2  �
�������/���+#���=$����������������+��5���

"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#����  �
�������/���+#"�$

�
)��'
%�!
�
  "�$������4��@#�=$ (� )  3#����4��4�����=$%���

������� (S.D.)  /�%������3����<���$/��3#��-�����;�

�+�����%������-��)
��$ 

 

 

�&����  1  ����3�������
�;�����

�$ 
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8.1 ���3�#�������$/�%�4��@#�=$ [5] ;'����9���%��: 

1.000 – 1.799   ���$!V%   ��������������+����$��=���  

1.800 – 2.599   ���$!V%   ��������������+����$  

2.600 – 3.399   ���$!V%   ��������������+�����#�%  

3.400 – 4.199   ���$!V%   ��������������+���� 

4.200 – 5.000   ���$!V%  ��������������+������=��� 

       	�!���3  �
 �������/���+#���=$���������

��-��V��4�

�5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#����  �
�������

/���+#"�$�
)��'
%�!
�
  "�$������4��@#�=$ (� )  3#����4�

�4�����=$%���������� (S.D.)  /�%������3����<���$/��

3#��-�����;��+�����%������-��)
��$ 

8.2 ���3�#�������$/�%�4��@#�=$;'����9���%��: 

1.000 – 2.800    ���$!V%   �������

��-��V����$��=���  

2.801 – 4.600    ���$!V%   �������

��-��V����$  

4.601 – 6.400     ���$!V%   �������

��-��V�����#�%  

6.401 – 8.200     ���$!V%   �������

��-��V���� 

8.201 – 10.000   ���$!V%  �������

��-��V������=��� 

8.3  ���3�#�������$/�%�4��4�����=$%���������� [6] 

;'����9���%��: 

 �4��4�����=$%���������� 0.000-0.999 ���$!V% �����

;�������-���(�4��������+�3#�

��-��V��4��5���"#�����

*�43���4�%������ 

 �4��4�����=$%������������:%3�4 1.000 /V:�*����$!V% ��

���;�������-���(�4�������������+�3#�

��-��V��4��5���

"#�����3���4�%������ 
 

 

9.  %/
���#$�) 

     +�����)$  1  
7������
�6'&�
+'�")6#'�����'�!��
7����    
     #��,-

�&�%������� 

�5���*�
������� �3���� (��) �(�*�� 

���   

     ��& 184   47.3 

     $�	� 205   52.7  

��*�   

     18 – 25 ,N 
     �����%� 25 – 35 ,N 
     �����%� 35 – 45 ,N 
     �����%� 45 ,N 

111 

146 

82 

50 

 28.53 

 37.54 

 21.08 

12.85 
���������%�-�   

     #�7���%��.,��&/,��.  
     �.,��& – '��,�	���/,��. 
     ,�	���#�� 
     �)���%�,�	���#�� 

18 

88 

234 

49 

4.63 

22.62 

60.15 

12.60 
��*!�(+
���#��   

     #�7���%� 8,000 ��� 
     8,000 – 15,000 ��� 
     �)���%� 15,000 – 30,000 ��� 

     �)���%� 30,000 ��� 

57 

107 

146 

79 

14.65 

27.51 

37.53 

20.31 

��,)�   
     ������&� , ����;�<� 

     +6������� $�9' ��D�	��$�	
 

     3���	
�%��#�� 

     ���������	<���'��� 

77 

117 

59 

136 

19.79 

30.08 

15.17 

34.96 
   

	������� 2  �4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� ( S.D.) 3#�������������+��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#����  


������&'�����Z/
�'�! �  S.D. ��;��
������&' /��;����� 

  ����������;
 3.234 0.388 ����#�% 2 

  ���������/��;
 3.633 0.196 ��� 1 

;�5����� 3.438 0.292 ���  

 

����%��= 3  �4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� ( S.D.) 3#������

��-��V��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#���� 

$#	���!�
	=������Z/
�'�! �  S.D. ��;��$#	���!�
 

  ����������;��5���"#����� 8.721 0.960 �����=��� 

  �8�
�������#��5���"#����� 6.373 0.978 ����#�% 

;�5����� 7.547 0.586 ��� 
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	������� 4  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$��4��@#�=$/�%������������+��5���"#�����/�%���'�'�;�    


�%����'#����  
-�3��������  "�$�
)� t-test 

 


������&'�����Z/
�'�! 

<��  

p-value <��?�) (n = 184) <���P#� (n = 205) 

�  �  

  ����������;
 3.341 3.149 0.128 

  ���������/��;
 3.655 3.612 0.031* 

;�5����� 3.498 3.381 0.053 

���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

 

	������� 5  �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$��4��@#�=$/�%������������+��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#����   


-�3������}

�$�4������#  ������� One-way ANOVA 

 


������&'�����Z/
�'�! 

�W$$�)�=�!����/ 

��)� 

p-value 

��;��
����
���&���; 

p-value 

��)>;'	=�<;Q�! 

p-value 

��?�� 

p-value 

  ����������;
 0.037* 0.000** 0.056 0.000** 

  ���������/��;
 0.048* 0.360 0.481 0.037* 

;�5����� 0.021* 0.089 0243 0.012* 

���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.01    *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

 

	������� 6  p-value  /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$(� )/�%������������+��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#������=�� 

��$� 4 �#�4�"�$�
)� LSD 


������&'�����Z/
�'�! ��)� �  
/�=���� p-value 

1 2 3 4 

����������;
 

 

 

18-25 �T 

�����4� 25 - 35 �T 

�����4� 35 – 45 �T 

�����4� 45 �T 

3.145 

3.245 

3.477 

2.990 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.099 

- 

- 

- 

0.747 

0.232 

- 

- 

0.155 

0.254 

0.048* 

- 

���������/��;
 18-25 �T 

�����4� 25 - 35 �T 

�����4� 35 – 45 �T 

�����4� 45 �T 

3.637 

3.661 

3.612 

3.574 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.023 

- 

- 

- 

0.025* 

0.048* 

- 

- 

0.063 

0.087 

0.038* 

- 

�������+��5���"#�����

"�$��� 

18-25 �T 

�����4� 25 - 35 �T 

�����4� 35 – 45 �T 

�����4� 45 �T 

3.391 

3.453 

3.545 

3.282 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.061 

- 

- 

- 

0.015* 

0.092 

- 

- 

0.109 

0.017* 

0.262 

- 

���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 
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	������� 7  p-value  /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� )/�%������������+��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#������=��  

���������V�1�  4  �#�4�"�$�
)� LSD 


������&'�����Z/


�'�! 

��;��
����
�� �  
/�=���� p-value 

1 2 3 4 

����������;
 

 

 

�=-���4��.�#�$/��'.  

�.�#�$ – �����
((�/���. 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

2.840 

3.195 

3.269 

3.311 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.355 

- 

- 

- 

0.429 

0.074 

- 

- 

0.471 

0.116 

0.042* 

- 

���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

 

	������� 8  p-value  /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$(� )/�%������������+��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����  

 '#������=����'�� 4 �#�4�"�$�
)� LSD 


������&'�����Z/
�'�! ��?�� �  
/�=���� p-value 

1 2 3 4 

����������;
 

 

 

������$� , ����V�1� 

/����'��� ��2� ����
����

 

)���

�4����� 

����%����
1�����'� 

3.172 

2.983 

3.420 

3.402 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.189 

- 

- 

- 

0.248 

0.437 

- 

- 

0.230 

0.418 

0.019* 

- 

���������/��;
 

 

 

������$� , ����V�1� 

/����'��� ��2� ����
����

 

)���

�4����� 

����%����
1�����'� 

3.684 

3.540 

3.603 

3.695 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.144 

- 

- 

- 

0.081 

0.063 

- 

- 

0.011* 

0.154 

0.092 

- 

�������+��5���"#�����

"�$��� 

 

 

������$� , ����V�1� 

/����'��� ��2� ����
����

 

)���

�4����� 

����%����
1�����'� 

3.428 

3.269 

3.512 

3.548 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.166 

- 

- 

- 

0.084 

0.250 

- 

- 

0.120 

0.286 

0.037* 

- 

       ���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

        

	������� 9  �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$��4��@#�=$/�%�����

��-��V��4��5���"#�����/�% 

���'�'�;�
�%����'#����  
-�3��������  "�$�
)� t-test 

 

$#	���!�
	=������Z/
�'�! 

<��  

p-value <��?�) (n = 184) <���P#� (n = 205) 

�  �  

  ����������;��5���"#����� 8.944 8.514 0.105 

  �8�
�������#��5���"#����� 6.097 6.630 0.044* 

;�5����� 7.521 7.572 0.120 

      ���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 
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	������� 10  �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$��4��@#�=$/�%�����

��-��V��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%����'#����      


-�3������}

�$�4������#"�$�
)� One-way ANOVA  

 

$#	���!�
	=������Z/
�'�! 

�W$$�)�=�!����/ 

��)� 

p-value 

��;��
����
���&���; 

p-value 

��)>;'	=�<;Q�! 

p-value 

��?�� 

p-value 

 ����������;��5���"#����� 0.088 0.364 0.078 0.159 

 �8�
�������#��5���"#����� 0.592 0.003** 0.045* 0.086 

;�5����� 0.201 0.030* 0.163 0.053 

       ���$����  **���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.01    *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

 

	�������  11  p-value  /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$(� )/�%�����

��-��V��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%���� 

'#������=�����������V�1��+%��� 4 �#�4�  "�$�
)� LSD 

$#	���!�
	=������Z/
�'�! ��;��
����
���&���; �  
/�=���� p-value 

1 2 3 4 

 �8�
�������#��5���"#�

���� 

 

�=-���4� �.�#�$/��'.  

�.�#�$ – �����
((�/���. 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

5.000 

6.888 

6.157 

6.778 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

1.888 

- 

- 

- 

1.157 

0.731 

- 

- 

1.778 

0.011* 

0.621 

- 



��-��V��4��5���"#�����

"�$��� 

�=-���4� �.�#�$/��'.  

�.�#�$ – �����
((�/���. 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

6.800 

7.707 

7.490 

7.719 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.902 

- 

- 

- 

0.689 

0.217 

- 

- 

0.919 

0.012* 

0.229 

- 

���$����  *���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=�����0.05 

 

	�������  12  p-value  /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� ) /�%�����

��-��V��4��5���"#�����/�%���'�'�;�
�%���� 
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Abstract 

 The purpose of this research are 1) To study the level of perception of the consumers towards Textile Products With 

Eco-Label. 2) To study the priority level of marketing factors affecting The Purchase Decision of The Consumers on Textile 

Products With Eco-Label. 3) To compare the level of perception of the consumers towards Textile Products With Eco-Label 

according to personal factors, i.e. gender, education level, monthly income and occupation. 4) To compare the level of 

marketing factors affecting The Purchase Decision of The Consumers on Textile Products With Eco-Label according to 

personal factors, i.e. gender, education level, monthly income and occupation. In order to collect the data, 400 sets of 

questionnaires were used to sampling population groups in Bangkok. The data was analyzed for percentage, arithmetic mean 

and standard deviation. The means were compared by using t-test and analyzed by using One-way ANOVA at 0.01 and 0.05 

significant level. 

 The research showed that the level of perception towards Textile Products With Eco-Label are at medium level.  

The level of perception towards textile products from the media and from the properties of textile products are at medium 

level. The personal factors, such as gender monthly income and careers affect the perception towards properties of Textile 

Products With Eco-Label by the level of significant at 0.01. But, the education level does not significantly affect the 

Perception towards Textile Products With Eco-Label. 

 The priority level of marketing factors affecting consumer’s purchase decision on Textile Products With Eco-Label   

is very important. Products had the highest average priority level Price, Place and Environment had the second, third and 

fourth level, respectively. The moderate level of marketing factors is the Promotion. From the personal factors analysis, the 

gender, educational level, monthly income and careers do not significantly affect the consumer’s purchase decision on 

Textile Products With Eco-Label.   
      

Keywords : Textile Products With Eco-Label,  The Purchase Decision of The Consumers on Textile Products 
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/�%�#
�5��9� ;�5������$+4;����������#�%  

 

	�������  3   �4��@#�=$ (� ) �4����=$%���������� ( S.D.) ���3�#�������$3#�����������-���(/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;


?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;��/����%���B ;�5�����                     

�W$$�)���
��	/�;������#�"#�/	=�
��	�;�#!*$MQV� �  S.D. ��;�����������P /��;����� 

�����#
�5��9�   3.982 0.648 �-���(��� 1 

�������� 3.959 0.740 �-���(��� 2 

����'4�%��%���
-���4�$ 3.872 0.832 �-���(��� 3 

�������"b1��3#����'�������)� 3.337 0.791 �-���(����#�% 5 

�����
=%3��#���  3.820 0.837 �-���(��� 4 

�=�<�/��)��� 3.794 0.642 �����P��
  

      
������%��= 3 ���4� �+���
"5�������������-���(/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=

3��%@#���
=%3��#��� ;�5������$+4;�������-���(���   
 

	�������  4   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%�������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%

�+���
"5�;����%���B "�$�
)� t-test  


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;��/�
�#��:�;/'�� 

<�� 

p-value '�$ n = 129 �(
% n = 271 

�  �  

�������+�
���2=�3�4#�����5� 2.592 2.611 0.450 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   3.153 3.470 0.000** 


������&'Z;)��� 2.872 3.040 0.004** 
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���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��= 4 ���4� p-value /�%�������+�"�$������4���4���� 0.004 3��%�4��+���
"5���=������4�%��� ���������+��4��#
�5��9�

�
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01  
 

	�������  5   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%���������V�1�����������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#��

�
=%3��#���/�%�+���
"5�;����%���B "�$�
)� One-way ANOVA 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;�

�/�
�#��:�;/'�� 

��;��
����
�� 

F p-value 
�=-���4���
((���� 

n = 84 

��
((���� 

n = 263 

�+%��4���
((���� 

n = 53 

�  �  �  

�������+�
���2=�3�4#�����5� 2.531 2.617 2.659 0.565 0.569 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   3.208 3.441 3.261 3.475 0.032* 


������&'Z;)��� 2.870 3.029 2.960 1.873 0.155 

���)<�	� * ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

      
������%��= 5 ���4� p-value /�%�������+�"�$������4���4���� 0.155 3��%�4��+���
"5���=�����������V�1��4�%��� ����������

����+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���*�43���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  

 

	�������  6   �#�������$����$�����3���4�%/�%������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;����%���B ��=�������

����V�1� 3 �#�4� "�$�
)� LSD 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;�

�/�
�#��:�;/'�� 
��;��
����
�� �  
/�=���� 

p-value 

1 2 3 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   �=-���4���
((���� 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

3.208 

3.441 

3.261 

1 

2 

3 

- 

- 

- 

0.017* 

- 

- 

0.694 

0.124 

- 

���)<�	� * ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

      
������%��= 6 ���4��+���
"5���=�����������V�1��=-���4���
((���� ���������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���

3���4�%����+���
"5���=������V�1��������
((���� �4���+���
"5���=�����������V�1��4�%���;��+4�2=�Z ���������+��4��#
�5��9��
=%

����=3��%@#���
=%3��#���;������������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�*�43���4�%��� 
 

	������� 7 �4��@#�=$ (� )  3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%��$*���4���2������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���

/�%�+���
"5�;����%���B "�$�
)� One-way ANOVA 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;�

�/�
�#��:�;/'�� 

��)>;'	=�<;Q�! 

F p-value 
<10,000 ��� 

n = 41 

10,000-25,000 ��� 

n = 260 

>25,000-50,000 ���

n = 74 

>50,000 ��� 

n = 25 

�  �  � �  
�������+�
���2=�3�4#�����5� 2.582 2.636 2.603 2.318 1.362 0.254 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   3.411 3.447 3.293 2.699 7.730 0.000** 


������&'Z;)��� 2.997 3.041 2.948 2.508 5.132 0.002** 

���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
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������%��= 7 ���4� p-value /�%�������+�"�$������4���4���� 0.002 3��%�4��+���
"5���=����$*���4���2���4�%��� ����������

����+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01  
 

	�������  8   �#�������$����$�����3���4�%/�%������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;����%���B ��=����$*���4�

��2�� 4 �#�4� "�$�
)� LSD 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;�

�/�
�#��:�;/'�� 
��)>;'	=�<;Q�! �  
/�=���� 

p-value 

1 2 3 4 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   <10,000 ��� 

10,000-25,000 ��� 

>25,000-50,000 ��� 

>50,000 ��� 

3.411 

3.447 

3.293 

2.699 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.778 

- 

- 

- 

0.425 

0.125 

- 

- 

0.000** 

0.000** 

0.001** 

- 

�������+�"�$��� <10,000 ��� 

10,000-25,000 ��� 

>25,000-50,000 ��� 

>50,000 ��� 

2.997 

3.041 

2.948 

2.508 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.685 

- 

- 

- 

0.704 

0.281 

- 

- 

0.004** 

0.000** 

0.004** 

- 

���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��= 8 ���4��+���
"5���=����$*���4���2�����$��4� 10,000 ���, 10,000-25,000 ���, 3#������4� 25,000-50,000 

��� ���������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���3���4�%����+���
"5���=����$*���4���2�������4� 50,000 ��� �4��

�+���
"5���=����$*���4���2���4�%���;��+4�2=�Z���������+�"�$����4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���*�43���4�%��� 
 

	�������  9   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%��'������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%

�+���
"5�;����%���B "�$�
)� One-way ANOVA 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������:�;�

�/�
�#��:�;/'�� 

��?�� 

F p-value 

/����'�����2�

����
����

 

n = 45 

����%��

��
1�����'� 

n = 326 

������)���



�4����� 

n = 13 

�2=�Z 

 

n = 16 

�  �  � �  
�������+�
���2=�3�4#�����5� 2.689 2.613 2.260 2.484 1.232 0.298 

�������+�!V%��������
/�%�#
�5��9�   3.301 3.403 2.497 3.543 6.301 0.000** 


������&'��� 2.995 3.008 2.378 3.014 3.817 0.010** 

���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

        
������%��= 9 ���4� p-value /�%�������+�"�$������4���4���� 0.010 3��%�4��+���
"5���=����'���4�%��� ��������������+��4�

�#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

 
91 

	������� 10   �#�������$����$�����3���4�%/�%������������+��4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#��� /�%�+���
"5�;����%���B ��=����'�� 4 

�#�4� "�$�
)� LSD 


������&'	=�%/#	��� 
̂�#�������

:�;��/�
�#��:�;/'�� 
��)>;'	=�<;Q�! �  
/�=���� 

p-value 

1 2 3 4 

�������+�!V%��������
/�%

�#
�5��9�   

/����'��� / ����
����

 

����%����
1�����'� 

������)���

�4����� 

�2=�Z    

3.411 

3.447 

3.293 

2.699 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.398 

- 

- 

- 

0.001** 

0.000** 

- 

- 

0.275 

0.473 

0.000** 

- 


������&'Z;)��� /����'��� / ����
����

 

����%����
1�����'� 

������)���

�4����� 

�2=�Z    

2.997 

3.041 

2.948 

2.508 

1 

2 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

0.901 

- 

- 

- 

0.003** 

0.001** 

- 

- 

0.921 

0.972 

0.010** 

- 

���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��= 10 ���4��+���
"5���=����'��������)���

�4��������������+�"�$����4��#
�5��9��
=%����=3��%@#��

�
=%3��#���3���4�%����+���
"5���=����'��/����'���/����
����

, ��'������%����
1�����'� 3#���'���2=�Z �4���+���
"5���=

����'���4�%���;��+4�2=�Z���������+�"�$����4��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���*�43���4�%��� 

      ;������������+�!V%��������
/�%�#
�5��9� ���4��+���
"5���=����'��������)���

�4��������������+��4��#
�5��9��
=%����=

3��%@#���
=%3��#���;������������+�!V%��������
/�%�#
�5��9� 3���4�%����+���
"5���=����'��/����'���/����
����

, ��'��

����%����
1�����'� 3#���'���2=�Z �4���+���
"5���=����'���4�%���;��+4�2=�Z���������+�"�$����4��#
�5��9��
=%����=3��%

@#���
=%3��#���*�43���4�%��� 

 

	�������  11   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%����������������-���(/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4����

����
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;��/����%���B "�$�
)� t-test  

�W$$�)���
��	/�;������#�"#�/	=�
��	�;�#!*$MQV� 

<�� 

p-value '�$ n = 129 �(
% n = 271 

�  �  

�����#
�5��9�   3.850 4.046 0.012* 

�������� 3.845 4.013 0.016* 

����'4�%��%���
-���4�$ 3.669 3.969 0.334 

�������"b1��3#����'�������)� 3.219 3.392 0.689 

�����
=%3��#���  3.609 3.921 0.134 

�=�<�/��)Z;)��� 3.638 3.868 0.318 

���)<�	� * ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

      
������%��= 11 ���4� p-value /�%�4��@#�=$������4���4���� 0.318 3��%�4��+���
"5���=������4�%��� ������������-���(/�%

�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���*�43���4�%����$4�%��

��$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  
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	�������  12   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%���������V�1��������������-���(/�%�}

�$��%����#����=��

�
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;��/����%���B "�$�
)� One-way ANOVA 

�W$$�)���
��	/�;������#�"#�/	=�
��	�;�#!*$MQV� 

��;��
����
�� 

F p-value 
�=-���4���
((���� 

n = 84 

��
((���� 

n = 263 

�+%��4���
((���� 

n = 53 

�  �  �  

�����#
�5��9�   3.942 3.976 4.080 0.780 0.459 

�������� 3.912 3.939 4.132 1.722 0.180 

����'4�%��%���
-���4�$ 3.631 3.928 3.976 4.610 0.010** 

�������"b1��3#����'�������)� 3.213 3.363 3.407 1.379 0.253 

�����
=%3��#���  3.672 3.850 3.911 1.800 0.167 

�=�<�/��)Z;)��� 3.674 3.811 3.901 2.316 0.100 

���)<�	� **  ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      
������%��= 12 ���4� p-value /�%�4��@#�=$������4���4���� 0.100 3��%�4��+���
"5���=�����������V�1�3���4�%��� �������

�����-���(/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#��� "�$���*�4

3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01  

 

	������� 13   �#�������$����$�����3���4�%/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;�

���%���B ��=�����������V�1� 3 �#�4� "�$�
)� LSD 

�W$$�)���
��	/�;������#�"#�/	=�


��	�;�#!*$MQV� 
��)>;'	=�<;Q�! �  
/�=���� 

p-value 

1 2 3 

����'4�%��%���
-���4�$ �=-���4���
((���� 

��
((���� 

�+%��4���
((���� 

3.631 

3.928 

3.976 

1 

2 

3 

- 

- 

- 

0.004** 

- 

- 

0.017* 

0.695 

- 

���)<�	� ** ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 3#� * ���$!V%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  

      
������%��= 13 ���4��+���
"5���=�����������V�1�������=-���4���
((���� ����������������-���(/�%�}

�$��%����#��

��=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���3���4�%����+���
"5���=������V�1��������
((���� 

3#�������+%��4���
((���� �4���+���
"5���=�����������V�1��4�%���;��+4�2=�Z������������-���(/�%�}

�$��%����#����=��

�
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���*�43���4�%��� 
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	�������  14   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%��$*���4���2���������������-���(/�%�}

�$��%����#����=��

�
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
"5�;��/����%���B "�$�
)� One-way ANOVA 

�W$$�)���
��	/�;������#�"#�/	=�
��

	�;�#!*$MQV� 

��)>;'	=�<;Q�! 

F p-value 
<10,000 ��� 

n = 41 

10,000-25,000 ��� 

n = 260 

>25,000-50,000 

���n = 74 

>50,000 ��� 

n = 25 

�  �  � �  
�����#
�5��9�   4.079 3.974 4.027 3.780 1.253 0.290 

�������� 3.985 3.934 4.073 3.840 0.918 0.432 

����'4�%��%���
-���4�$ 3.732 3.861 4.034 3.740 1.552 0.201 

�������"b1��3#����'�������)� 3.149 3.409 3.249 3.151 2.285 0.078 

�����
=%3��#���  3.690 3.842 3.857 3.697 0.618 0.604 

�=�<�/��)Z;)��� 3.727 3.804 3.848 3.642 0.812 0.488 

      
������%��= 14 ���4� p-value /�%�4��@#�=$������4���4���� 0.488 3��%�4��+���
"5���=����$*���4���2��3���4�%��� �������
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�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
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�5��9��
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	�������  15   �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;�������������3���4�%����4�%��'���������������-���(/�%�}

�$��%����#����=���
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�#�4�

�������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���/�%�+���
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/�%�}

�$��%����#����=���
�)
�#�4��������
�;
?2:��#
�5��9��
=%����=3��%@#���
=%3��#���"�$���*�43���4�%����$4�%��

��$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

 
94

10.  ����:/���#���)%/
���#$�) 

10.1  %/
���#<�����
B'��&/��;��
������&'	=�%/#	���^
 

�#�������:�;��/�
�#��:�;/'�� 

  
������
�������"�$�

����5�����/�%�������+�!V%
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  �����������+�/���+#�#
�5��9��
= %����=3��%@#��

�
=%3��#���
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:�;��/�
�#��:�;/'��   

  
������
�������"�$�

����5�������������� 
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�5��9��
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�$/�%
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�����# [6] ?V=%�-�����V�1����=$�������

����+��5���"#�������=���4� ��� ��$*���4���2�� 3#���'��

���#�4��������+��5���"#����� �4���}

�$������$�3#�
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�
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����4%���$��2=��
�������/������4�%��:%;�������-�3#���������"$���=��;������$4��
�$��
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5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� ����
������������ �!�������"�"#$����
����#���
���������#�������%  


������V�1����4� /������4�%��=��;�������-��� 4 '�
� ���������$ 1. �-�/$�$ 3�4%��<� �������� 2.41% ��
$��
��1�� 

5.63%    2. �-��-�������� 12.62%    3. �-������ 3.12%  4. ����#2��;'��-� 0.38%  �4��/������4�%;���������"$���=���� 6 

'�
� ?V=%���������$     1. ����������)�/�%���)��3#���
$�   3#���#/�%��
$� 84.21%      2. �
��1�������"$� 38.10%   

3. ������
� 10.94%  4. ��
$��#���=�-�������=��<��-��������� 1.75%  5. ���"$���=$�%*�4���+��� 2.71% 3#� 6.���;'�

���2=�%���$������� 13.23% 

�#
������

�$���:%��:3��%;����0��4� ����V�1���/������4�%;���2=�%/�%*�$�������%�81 "�$�@����$4�%$
=%��#/�%��
$�

3#�"��%����%/�%���"$� ��:%��:��2=�%
������3���4�%����4�%5�1�*�$3#�5�1���%�81 

 

��������P :  /������4�%   ����
�������/������4�% �����$4�  ����/�$������$4�  /������4�%;�����/�$�  

 

Abstract 

The purpose of this research was to analyze errors at both word and sentential level found in English abstracts of 

engineering graduate students at King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang. 

The analysis revealed four major types of errors at the word level found in the studied abstracts; (1) modifier which was 

divided into adjective 2.41% and adverb 5.63% (2) article 12.62% (3) preposition 3.12% (4) diction 0.38%.  Six types of 

errors at sentential level were found; (1) subject-verb agreement and tense 84.21% (2) relative clause 38.10% (3) passive 

voice 10.94% (4) present and past participle 1.75% (5) fragment and run-on 2.71% and (6) punctuation 13.23%. 

The result of the study showed that the type of errors most made by the students was   grammatical errors  especially 

tenses and sentence structure.  The main reason was the difference between Thai and English grammar. 

 

Keywords : Error,  Error analysis,  English abstract, Abstract writing, Writing error 
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1.  ��!�� 

����/�$������$4��
�$��
��)��������-���( ��2=�%
��

�����$4��
�$��
��)� ��<��������;
�����-���(/�%

�
�$��
��)�@�����:�*��;���V=%���������1 ���;'�5�1�
V%

�������-���(�$4�%��� ��2=�;����:����'��3#�*��;
���� ;��

�+��4��*���/��;
!V%�����-���(3#����"$'��/�%����-��

�$

;��
�$��
��)�@ �����:�  �����$4�5�1 ��� %�81/�%

�
�$��
��)��������-���(;������$3��4�����-���(/�%

�
�$��
��)���:%;������������3#�;���������# �����

��������4�%;����;'�5�1�  ��
�-�;���2=��������$�
�

��2�*�4���!���*��  ���
����:�����/�$������$4�

5�1���%�81$�%3��%;�� ��0�!V%�2:������%5�1�/�%

����V�1�  �#�����;'��-�3#�*�$�����  �+�3�����"$�  

���3�#����
��5�1�*�$��<�5�1���%�81 [1] [2] [3] 

 �+��

�$?V=%��<���
��$����5�1���%�81�����!�-�

/������4�%��=��;�����-��

�$*�;'��������%������$����

��� 3#��#���+��*�� ��2=���
=����1�;����;'�5�1���%�81

/�%����V�1�;��!+����%��%
����=���4���/������4�%?:-�Z 

�4%�#;����
����"$'����:%�����
��$��+����3#�����V�1����

���$ 

 

2.  ��	H�������
B��
���#$�) 

1. � �2= � �V � 1 � #� � 1 � � /� � � � � �4 � % 
 � � � � �� � $4 �

�
�$��
��)�5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� ���

�
������������ �!�������"�"#$����
����#���
�����

����#�������% 

2. � �2= � ; �� � � � � !V % �} ( � � ; � � � � � /� $ � � � �� � $4 �

�
�$��
��)�5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� ���

�
������������ �!�������"�"#$����
����#���
�����

����#�������% 

 

3.  B��<B	
���#$�) 

�+� �
 
� $ �V � 1 � /� � �+ # � @ � � � � � �� � $4 � �
 � $ � �
 � � )�

5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� ����
������������ 

�T�� �) �� � � � '  2 5 4 8  " � $ � �0 �/� � �+# " � $ � �� ��4 � 
 � �

�
�$��
��)���=���
���3#�����0
;��T����V�1� 2548 3#�

*��������#%�����$�/V:���%��'�:�/�%�-�����������#�%


-���� 100 �#4�  %���

�$'
:���:*����������������
���%
�

��$*�����
-��T%������� 2551 /�:����;����������

/���+#
V%�$+4;�����4�% ��2����#��� �T 2550 – ������ �T 

2551 ��%��:��+��

�$
V%;'�/���+#�����$4��
�$��
��)�  �T

���)�����' 2548 

�+��

�$�-����/���/�����
�������/������4�%/�%���

�/�$������$4�;� 2 ���� �2�  ����
�������/������4�%;�

������-� 3#���������"$�  [4] [5] [6] 

       1) �
�������/���+#����/�$�������-� 5 '�
� *��3�4  1.�-�

/$�$ (Modifier)  2. �-��-�������� (Article) 3. �-������ 

(Preposition)  4. ����#2��;'��-� (Diction) 5. ��������-��
� 

(Misspelling) "�$�

����
�����%�2��#��5�1���%�81 

3#��
�������5�1� [7] [8] [9] 

/������4�%;�������-� 

�-�/$�$ (Modifier) 

�-�/$�$;�5�1���%�81�#��Z���$+4���$��� 2 '�
� �2� 

�-��������� (adjective) 3#� ��
$��
��1�� (adverb) 

��������/$�$�-����;���+��4��-�����-���:�����������


�$4�%*� ��#��1���+���%�$4�%*� �4����
$��
��1����

������=�#��Z�2�/$�$�-���
$��4��-���
$���:��$4�%*� 

��2=�*� �-�*� �4�$3�4*����<���� �-�3��4%/�%�-�/$�$

;�5�1�*�$3#�5�1���%�81������3���4�%��� 

�- � �� ��� � �� ; � 5 � 1 � * � $ � $+4 � #� % �- � � � �  �4 � � ; �

5�1���%�81
��$+4�����-���� ����$4�%�'4� ��2:�3�% 

5�1���%�81
�;'� red shirt ��
$��
��1��;�5�1�*�$

�4��;�(4����$+4���$���"$� 3�4;�5�1���%�81��:��$+4

*���#�$��=3#��3�4'�
�/�%��
$��
��1��  

�-��-�������� (Article) 
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5�1���%�81���-��-�������� 3 �-� *��3�4 a, an, the 

5�1�*�$*�4�����;'��-��-�������� ���;'��-��-�����

���;�5�1���%�81 a 3#� an ;'�����-��������
����=

*�4
-������
��
%;�/����= the ��<��-��-����������=


-������
��
% 

�-������ (Preposition)   

�-���������$!V%�-���=;'�����-�3��4% 3�4% ��= �'4� The 

book is on the table.  Catherine of Aragon.  She is at 

home. �����;�5�1���%�81;'��-������-���� �-�����

��� ��2=��-�������=��<�������#� (Prepositional phrase) 

���
����:�$�%;'��4����$�-���
$�;�5�1���%�81 ��2=�

������
$���:� ��2��-�;����
$���:�Z ���������$��=

��#�=$�*� �'4� Please sit down. ��<����������
$��4� 

�������=%#% Are you looking for something? ����-�#�%

��%����*��$+4��2� You can look up the meanings of 

difficult words in the dictionary. ��������!��

�������$/�%�-�$��Z*��;��
������� 
���0�*���4�

��2=���
�������#�%�-��4� look 3#�� �������$/�%�-�

��#�=$�*� 

����#2��;'��-� (Diction) 

����#2��;'��-�5�1���%�81�-���������V�1�*�$��:���<�

��2=�%��=�4��/��%$��������-�;�5�1���%�813�4#��-�

��%���:%�������4���V=%�������$ 

��������-��
� (Misspelling) 

��������-��
���<�/������4�%��=��
�/V:��4�$����-������

��=*�4������$ 3#�;���%���:%
��-�;���������$�
�*�


�����!�����%����=���%���
��2=���� �'4� He is an 

important man. �/���<����-���( 3�4��������
���<� 

He is an impotent man. �������$
��#�$��<��/�*��

����!5��  

 

 

  2) �
�������/���+#����/�$���������"$� 6 '�
� *��3�4 

1. ����������)�/�%���)��3#���
$�3#���#/�%��
$� 

(Subject-verb agreement and tense) 2. �
��1�������"$� 

(Relative clause)  3. ������
� (Passive voice) 4. ��
$��#� 

(Present and past participle) 5. ���"$���=$�%*�4���+��� 

(Fragment) 6. ���;'����2=�%���$������� (Punctuation) 

"�$�

��������#��*�$�������%�81 
�����%�2�

*�$�����3#����;'�5�1���%�81 [8] [9] 

/������4�%;���������"$� 

����������)�/�%���)��3#���
$�3#���#/�%��
$� 

(Subject-verb agreement and tense) 

;�5�1���%�81 ��
$����%����#��%/�%������)��

/�%���"$� !�����)����<�����
�� ��
$��0
����%��<�

����
�� �'4� She works as a teacher. !�����)����<�

��+�
�� ��
$��0���%����#��%��� �'4� Peter and Jenny 

are classmates. �4����#/�%��
$���:���<���2=�%��=�����

����-���������V�1�*�$ �����;�5�1�*�$*�4�����;'�

��#/�%��
$� $�����$4�%�'4� ��'�$�������/ ����V�1�

���
��/�$����"$�5�1���%�81�4� Somchai kicks a 

dog. ?V=%��

��-�;���+���=;'�5�1���%�81��<�5�1�3�4

�/��;
�4� ��'�$�������/��<����
-� ����� present 

simple ;'���������������=��<�
�
%���)���'��
 

/����0

�
%��=�*� 3#��
=%��=�-���<����
-� ��<��
��$ 

�
��1�������"$� (Relative clause)   

�
��1�������"$����$!V%������"$���=�-�������=/$�$

�-������=�$+4����������"$���:� �
 ��1�������"$�

/V:�������"$����$ relative pronoun (who, which, that, 

whose, etc.) ?V=%�-�������=��<����)��/�%������"$� 

�-���=;'���� �2� who ;'�3���� which 3�������3#�

�
=%/�% that 3��*����:%�� ����� 3#��
=%/�% 3�4;'�;�

5�1��+�3#�5�1���=*�4��<���%��� �
��1�������"$�

�2���������%���"$��/�����$��� 
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����$4�% 

The man lives next door. 

The man is my boss. 

The man who lives next door is my boss. 

������
� (Passive voice) 

������
��2����"$���=���)����<��+�����������-� 

(��*���
�/V:�������)��) �#���-���(/�%"��%����%

���"$�������
�;�5�1���%�81�2� verb to be 3#� 

��
$�'4�%��= 3 (past participle)  

��
$��#���=�-�������=��<��-��������� (Present and past 

participle) 

��
$��#��2��+�$4�/�%�
 ��1�������"$� (Relative 

clause)  ��
$��#����$+4 2 '�
� �2� present participle 3#� 

past participle  Present participle �-������#����$��
$���=

��
�-ing ���!V%��
$���=�-������=���/$�$�-�#�%�-���*� 

�'4� Please give this book to the man standing at the 

door.  Past participle �-������#����$��
$���=��
�-ed ��2�

��
$�'4�%��= 3 ���������$�4��-������=���/$�$!+�����-�

��*� �'4� The girl injured in the accident was taken to 

the hospital. 

4.  ��<��)��#"��#$�) 

�81~���=�-���;'��
�������/���+# ���$������
���81~�

��%5�1�������/�% Polio [10] "�$���3�4%�����$4�3�4#�

�� ���$�
)� t-units  

��������
�������3�� t-units ;�/�:�����+��

�$
����

���"$��#�� 1 ���"$���4���� 1 unit ;�������/������4�%

/�%����/�$������$4�   ;�'4�%�#�$�T��=�4 �������

�
�������3�� t-units *��!+��-������$����;'�;�����V�1�

�#���8�)
&��%����/�$�5�1���=��%3#��������+���/�%

�+����"$�/�%�+����$� /�:��������
�������3�� t-units ��

��%��:�2� 

1. ���"$����=$� (Simple sentence) �����<���V=%

��4�$ (unit)  

����$4�% : Malee has a cat.   = 1 unit 

2. ���"$�������!���"$� (Compound sentence) 

�����<���%��4�$ (unit) 

����$4�% : Mark washed his car and Tom 

cleaned the room.    = 2  unit 

3. ��%�����"$� (Complex sentence) �����<���V=%

��4�$ (unit) 

����$4�% : He is poor because he is lazy.   

= 1 unit 

4. Question Tag �����<���V=%��4�$ (unit) 

����$4�% : You are happy, aren’t you?    =  

1 unit 

5. ���"$���=�/�$��4����"�$�����2=�%���$����

��� (A run-on sentence and comma splices) 

�����<���%��4�$ (unit) 

����$4�% : I live in Pattaya, it is beautiful.   

= 2 unit 

6. ���"$���=*�4���+��� (Fragment) �����<���V=%

��4�$ (unit) 

����$4�% : When she was young.  =  1 unit 

 /������4�%��=��
�!+��-����
 �������;������

���"$�3#�������-� �#�%
����:�/������4�%3�4#�

'�
�
�!+��-����-������<����$#� (Percentage)  


-����/������4�%;�������-�
��-����-����"�$;'�

�+�� 

               
-����/������4�%    �  100 

         
-�����-�'�
���:�Z��=�����;������$4�    

 

 

 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

 

  

101 


-����/������4�%;���������"$�
�!+��-����-����

"�$;'��+�� 

       
-����/������4�%   �   100 

             
-������4�$��:%����4������$4� 

 

 

5.  �#"�;��<!#!
���#$�) 

1. �V�1��������
�������� ���%�2� 3#�%���

�$��=

���=$�/��% 

2. ��0�������/���+# ���'�����=;'�;�����

�$ �2� 

�����$4�5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� ���

�
������������ �!�������"�"#$����
����#���
�����

����#�������% ��=�-���0
����V�1��T���)�����' 2548 


-���� 100  �#4� �-���
��������+4���5���
'� 3#�����V�

'2=��+�
���-��
�$��
��)� '2=��
�$��
��)� ;����/���+# 

3. �
 �������/� ��+#���;'�5�1� �+� �
 
� $�
 �������

/������4�%;� 2 ���� *��3�4 ����
�������/������4�%;�

������-� 3#���������"$�    

4. ����V�/���+#�'
%�!
�
  

5. �5
���$�#����

�$3#��/�$���$%������

�$ 

 

6.  ���Z)?!
�����;�=�$�>;'��� 

1. '4�$;������!V%#��1��/������4�%3#��}(��
��

�����$4��
�$��
��)�5�1���%�81/�%����V�1���
((�"� 

����
������������ �!�������"�"#$����
����#���
��

�������#�������% 

 

 

2. ��<�3����%;�����������%������$������� 

�#���+���
'�5�1���%�81/�%����V�1���:%;��������
((�

���  3#���
((�"�  
 

7.   !#)������
 

      B'��
��=�����
��<B�)! (Writing errors) ���$!V% 

/������4�%;�����/�$�5�1���%�81��=���=$�/��%������;'��-� 

3#����;'����"$� 

 � � �� ; )= �  (Abstract) � � � $ !V %  /� � � � � � " � $ � �� �

5�1���%�81/�%�
�$��
��)�  ��=��:����'�� '���
�*��

;
���� �����#����2:����-���(/�%����V�1��

�$ 
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8.  
���#<�����
B'��&/ 

	������� 1    	����:�;�B'��
��=����;�����*!
��<B�)!����;)=�B��
/�=�	���)=�� 

?!#;B��B'��
��=�� $��!�!���������
X $��!�!B'��
��=�� <���
<MK!	
 

      1. �-�/$�$ (Modifiers)    

               1.1 �������� (Adjective) 1951 47 2.41 

               1.2 ��
$��
��1��  (Adverb) 213 12 5.63 
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Abstract 

    The purposes of this research were 1) analyzing the marketing data of Fiber Cement Product by forecasting the target 

sales  2) analyzing the production or processing data in order to calculate the cost of production and the amount of investment 

for production and distribution processes of Fiber Cement Product  3) administering the Performa Statement  4) to analyze 

the possibility of business investment in producing and distributing the Fiber Cement of other Cement Production  

Manufacturers in Thailand. The analytical standards for the final decision were based on the Net Present Value (NPV), 

Internal Rate of Return (IRR), Payback Period, and the Benefit-Cost Ratio (BCR). This project is for the length of  10 years.
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       The results of this study were shows that the possibility of the investment showing the Net Present Value (NPV) of 

40,274,360 baht which is more than 0. It represents the investor’s return at present rate more than the present value of 

investment amount. 

      For the Internal Rate of Return (IRR) was showed at the percentage of 14.35 which is more than 12 percent; the minimum 

rate of return expecting from this study. The Payback Period is 5 years 2 months and 10 days which is more than 5 years as 

set by the study’s conductor. However, this 5 years is the reference number for consideration. If the investor considers the 

investment, there should take other additional investing factors in consideration. Lastly, the Benefit-Cost Ratio (BCR) is at 

1.1 times comparing to cost of production. 
 

Keywords :  Net Present Value, Internal Rate of  Return, Payback Period, Benefit-Cost Ratio, Feasibility Study, 

                     Fiber Cement, Cement Manufacture. 

 

1.  ��!�� 

    �}

�������*��;�������*�$��3��"���#�#%�$4�%

�4���2=�%���Z�T 3�4��
����������%������;'�*��/�%

�+���
"5�$�%�%��
=�/V:�����T �-�;����������*���4�
���
�

�}(��/��3�#�*����2�����/�%*�� ��
=��+%/V:��$4�%

�4���2=�%;������ ?V=%�#
�5��9�*������?�����������!

3���}(����2=�%��
���*��
��)���'��
*�4���$%���4�����

���%���/�%�+���
"5� "�$����/������3�����;'�%��*��


�
%*��;���%���!�����%�� �'4�;'���3����<�������4�����%

�#
�5��9�*������?��������<��#
�5��9���=;'�;�����4�����%

��<��#��3#���<����"�"#$��+�3��;��4 ��=��/�:�������

�#
�"�$����-�����+�?���������������$2=������13#���-�

���/V:��+���<�3�4� ���$����-�*�3���+���<�'
:���2���<�

3�4�������!�����%��;����;'�%�� �#
�5��9�*������

?������;��}

���������!�-���;'���3��*��
�
%
��

)���'��
*��;��#�$Z���!�����%�� �'4���3�����;'�*��


�
%;��������%������2���3�����;'�*��;�%����3�4%

������!����= ��%��:��#
�5��9�*������?������
��/������

�������=�-���(;�������-������#��������4�����%;�

������*�$  

 �#
�5��9�*������?������
���$+4;������
���������

�4�����% ��%��:��#
�5��9�*������?������
V%������������)�

"�$��%��������
=�/V:�/�%��
�������4�����%�������=���  

3#�
����$%��/�%�+�$�/���+#���%���
�����$�3�4%

������*�$[1]  ��2=�%������;����(���4�����%�������2=�

�$+4����$3�������=����������
-��T 2551 ���4������

��
=�/V:�/�%����4�����%��=�������$�$4�%�4���2=�%����T ���

��
=�/V:���%�#4�����#"�$��%�4�����%��/�%�#
�5��9�*�-

�����?������ �����
=�/V:�/�%����4�����%�������=�������$

?V=%3�����"�$��%�4��������%������;'������;����

�4�����% ?V=%�#
�5��9�*������?�������0
���$+4;�������+4

�
����������4�����% �-�;��������*���4�;������
������

��
=�/V:�/�%�������%������;'�%���#
�5��9�*������

?������;��%���������������4�����%��
=�/V:����Z�T���

��
�������4�����%�������2=��$+4����$ 

 
�������=�����!��3��*��;����;'�%��;�%��

�4�����%��=�������$?V=%
���<�"����/�%)���

;�������� ��=

�#
�5��9�*������?������
���"������
�"�;��%���

������������4�����%;������ ���*�4����#���"$'����=*��

;��������#��1���2=�Z/�%����#
�5��9�*������?������

�'4� ���������!;������������*���*� ���������!

;�������%����#��3#�3�#%�
� 3#����������!;�

����������=����������/�%*��
���������
=�/V:��$4�%

�4���2=�%
�����#�#%/�%��
������*��;�������*�$ 

��2=�%
�����#%���;��������%"�%%���#
�*������?������

��:����%;'������=�+% �-�;���+�#%�����=��������;
;����

#%������=$��������������*������?��������: ���%��/���+#

�������������
�;
;����#%��� 

 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

   
107 

;��������$%����=
�����
�;
;����#%��� ���%��/���+# �#

����
�������;������4�%Z "����3#�������<�*�*�� 

� # � � 
 � �} 
 
� $ �4 � % Z ��= � ��= $ � /� � % �� � � � � # % �� � ; �

����������*������?���������Z���� ����V�1�;����:%��:


V%��4 % ����*���=�+�#%���?V= %�$+4�#�4������������+��#
�

�+�?��������<��-���( �}

�������+��#
��+�?������;�������

*�$�$+4 10 ��$ 3�4���+��#
��+�?���������$% 2 ��$��4���:���=��

����������*������?��������<������������4���2=�% 

(Linkage Industry) ��2=�%
�������=�#�4��+��#
��+�?������

��<���������������:-� (Upstream Industry) 3#�$�%��<� 

�����������4���2=�% (Linkage Industry) �������������

����#
�*������?� ����� �-�;����:%��%������������

����������)����;��#�$Z�
�
 
����4����2:�����?V=%���

3#���� *�4�4�
���<���������#�� ����#
� ���
���4% 3#�

����

����!V%/�����������!;����#%���;�����

����$����4�%Z (�%
���� ���
����� ����$������1$� �2=�Z) 

���#%���;��#�4��+��#
��+�?������ 
���<��#�4���=������

��<�*�*��3#������$5���+% ;������=
��-����"$'��
��

����V�1�;����:%��:*�;'� ��%��:��+��

�$
V%��4%������=
��V�1�

������<�*�*��;����#%���)���

�#
�3#�
-���4�$*�

�����?������/�%�+��#
�?������ ;�������*�$  

 

2.  ��	H�������
B��
���#$�) 

 1. ��2=��
�������/���+#��%��������#��/�%�#
�5�� 9�

*������?������ "�$����$�����$��/�$ (���#���3��


�����#%���)  

 2. � �2= � �
 � � � � � �� /� � �+ # � � % �� � � � � � � #
 �� �2 � � � �

��
���
��� ��2=�������������#
������
���3#�
-�����%
�

#%�����=���%���;'�;�����-���
�)���

�#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������   

 3. ��2=�
���-�%�����%
�#4�%���� (Performa Statement) 

 4. ��2=��
�������������<�*�*��;����#%���;�)���



�#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������/�%�+��#
�

?������;�������*�$ "�$;'����9�����
���������2=����

����
�;
�2� �+#�4��}

�������)
(Net Present Value : NPV) 

������#���3��5�$;�(Internal rate of return : IRR) 

��$���#��2���� (Payback period) 3#�������4��

�#���"$'���4������� (Benefit-Cost Ratio : BCR) 

 

3. ���	#Y�!
���#$�) 

   1. ����
����������#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������/�%�+��#
�?������;�������*�$


������

�$;����:%��:���4� �+#�4��}

�������)
(Net Present 

Value : NPV)  �����4� 0 (NPV > 0) 

 2.  ����
����������#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������/�%�+��#
�?������;�������*�$


������

�$;����:%��:���4� ������#���3��5�$;�(Internal 

rate of return : IRR) �����4� ���$#� 12 (IRR > 12%) 

 3.  ����
����������#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������/�%�+��#
�?������;�������*�$


������

�$;����:%��:���4 �  ��$���#��2���� (Payback 

period)  ���$��4� 5 �T (Payback period < 5 years) 

 4.  ����
����������#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������/�%�+��#
�?������;�������*�$


������

�$;����:%��:���4� ������4���#���"$'���4������� 

(Benefit-Cost Ratio : BCR) �����4� 1 (BCR > 1) 

 

4.  
���:!��#;���*?'*!
���#$�) 

    ����

�$;����:%��:��<�����V�1�!V%������<�*�*��;�

���#%���)���

�#
�3#�
-���4�$*������?������/�%�+��#
�

?������ ;�������*�$ ��:%��:�+��

�$*���V�1�3#����3�#%


�����������+�%���

�$/�% ��%��	
  ��
%�

[2] *��

�-�����V�1���2=�% ����V�1�������<�*�*��;����#%���

)���

�- ��� %���1��!$���  '4 �% ��#��#�%�2�  ;��/ �

���%��������� 3#� ���
@��� ��0%������� [3] ;���2=�%

����V�1�������<�*�*��;����#%������������

"�%%���#
�*�����$�
����������/�:�#2=�$3#��#���
�;�


�%������$�% �4��������%�2�/�% '�$$� ����
�%1� [4] ��=

�#4��!V% ����V�1�������<�*�*��/�%"��%��� �2� 

����V�1�"��%���;�5�������: %��� ?V= %"��%���

����������"�$��=�*� 
����

�����#����2�������=�#�� 3 

�

���� �2� �

������������#�� �

������������#
�

��2������
���
���3#��

������������%
� 
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      �#/�%�

������%�#4��
�������2������������;��

��0�;��+�/�%%�����%
�#4�%���� (Performa financial 

statement) ?V=%��<����;
�-���(��=�-��������
��# 3#�

����
�;
�4�
�#%���;�"��%�����2�*�4 "�$�

������=

�#���3��
�����#%��� 3#��������=$%�4���������%
�

#%���3#��������=$%��=����4�
���
�/V:���2�*�4 ����

3���
�����V�1�������<�*�*��/�%"��%��� �+��

�$*��

��������3�������
� *����%��: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�&���� 1  ����3���
�;�����

�$ 

 

5.  B��<B	
���#$�) 

   1. ����
�������/���+#��������#��;�����

�$���:%��:
�

;'�����
��������'
%��
�����2=��������
�;
 (Quantitative 

analysis for decision making) ;�����$����� 

(Forecasting) ��2=�;��*����?V=%$��/�$ 

 2. ����
�������/���+#��������#
���2������
���
��� 
�

������/���+#
��/���+#�2:������= �*���=��*��
��

3�#4%/���+#��=��6���$*�� �'4��#���#������$� �����#�%��=

�-����"�$������%���
'$� ��
1��'�:��-�;��%���)���



������4�����%  

 3. �������4����2=�%
��� ���2=�%�2� ���!��
� 3#��������

�4�%Z;�����#
� ��<�������=*��
������-���
/���+#����

������%�#����=�*� 

 4.  �-������$�"��%��� "�$�

����
����$����;'�%��

���2=�%
��� ���2=�%�2� 3#�������� ��=;'�;�����#
� �#��
�

����$��
�!�������5��2=�Z ?V=%��
�
�����#%�������%

"�%%���#
� �#
�5��9�*������?������ 3#�����������

��%�����('���=�*� 
V%�-������$�"��%�����<� 10 �T ���

��$����;'�%��/�%���2=�%
�����=�����
�*����= 10 �T 

 5. ����
�������/���+#��%��������%
� 
�;'�����
�������

��%�������
���������%
���=
�*���#����
������������

;��+�%�����%
�#4�%����[5]  ��2=��-�*��
�����������

��<�*�*��;����#%��� 

 6. /���+#��=;'�;�����
�������
���<�/���+#��=��0�$����#�%

*�4��
� 5 �T (*�4��
��T �.�.2547) 

    7. ��$���#�;�����

�$ ��:%3�4��2�� ������ 2553 !V% 

������ 2553 
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

     ���2=�%�2���=;'�;�����

�$�2�����
�����$�����"�$;'�

�+�3����������#� (Time Series Models) 3#�����
����

�$�����"�$;'��+�3���}

�$��������2��+�3���'
%�����#

(Associative model) [6] 

 

7.  
��<
K�������B'��&/ 

   /���+#��=;'�;�����

�$���:%��: ��<�/���+#3�����
$5+�


(Secondary data) ���������$/���+#��=*��
������������

������%���

�$ ������ ������ ��������������� 

�!
�
;���$%���4�%Z ��:%/�%5�����3#����'� �'4� 

�#
�5��9���#���;������� (GDP :Gross Domestic 

Product ), �!
�
�������%��=�$+4����$;�������*�$, ��
���

$��/�$/�%�+��#
��#
�5��9�*������?������;��T����, �%
�

����/��'�������+���
"5�(CPI) ��'�������+���
"5������

�#<�����
����<�_!>�>;'B��Z���
�� 

�+#�4��}

�������)
(Net Present Value : NPV) 

������#���3��5�$;�(Internal rate of return : IRR) 

��$���#��2���� (Payback period) 

������4���#���"$'���4������� (Benefit-Cost Ratio : 

BCR) 

�
�������/���+#��%����

����#
���2� 
�����
���
��� 

�#���3��
�����

#%��� 


���-�%�����%
�

#4�%���� 

�
�������/���+#��%����

����#��  

�$�����$��/�$ 

�
�������/���+#��%����

���#%��� 
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�%����, ��'�������+��#
�(PPI) ��'������������4�����%, 

����������#
� ������/�$ %�����������4�����%

"�%%�� 3#�/���+#�4�%Z��=���=$�/��%��2=���<��4��������

;���2:���3#��-�*�;'�;�����
�������/���+# 
 

8.  
���#<�����
B'��&/ 

      ����

�$���:%��:�
�������/���+#"�$;'�"��3����-���0
�+� 

Excel QM [6] ;�����
�������/���+#;��4��/�%���

�$�����$��/�$3#�;'�"��3����-���0
�+� Microsoft 

Excel ;�����
�������/���+#;��4��/�%����
�������

��%��������#�� ����
���������%��������#
���2����

��
���
��� ����
���������%��������%
�3#�����
�������

������<�*�*��;����#%��� 

      �-�����������������$��/�$�#����:%��$�"��%��� 

"�$����-��81~���=�4����$����
��������'
%��
�����2=����

����
�;
 (Quantitative analysis for decision making) ��;'�

;�����$�����$��/�$"�$�
)�����$�����"�$;'��+�3��

��������#� (Time Series Models)3#��
)�����$�����"�$

;'��+�3���}

�$��������2��+�3���'
%�����#(Associative 

model) ?V=%;�3�43#��
)�$�%3$������<��
)��4�%Z*����� ?V=%

;� �
)�������4��@#�=$��#2=����= (Moving Averages) �
)�����

���$�3����0�?�"�3���'�$# (Exponential smoothing) 

�
)�����������3��"��� (Trend projections) 3#��
)����

�
����������!�!�$�'
%������% (Linear regression)  

      3�4�����=
��#2���
)���=
���;'�;�%���

�$;����:%��:��2=��-�

����
���������$��/�$/�%��
1���+��#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������;�%���

�$���:%��: ��%�+��

�$
V%�-�

�
)���:%������-�����
���������$��/�$/�%��
1��3#��-�

�
)������������#����#2=������81~���= �4 ����$���

�
 ������� �'
 %��
�����2= ��������
�;
  (Quantitative 

analysis for decision making) ��;'���2=�����4�����

�#����#2=�� /�%3�43#��
)� ?V=%
����4��
)�������4��@#�=$

��#2=����= (Moving Averages) (3���$4�%%4�$ 2 '4�%��#�) 

��<��
)���=���4������#����#2=�����$��=�����2=����$��������
)�

��=�#4���� ��%��:���%�+��

�$
V%*���#2���
)�������4��@#�=$

��#2=����= (Moving Averages) (3���$4�%%4�$ 2 '4�%��#�) ��

��<��
)� ��2=��
 ���������$��/�$/�%��
1���+��#
�3#�


-���4�$�#
�5��9�*������?������;�%���

�$���:%��:���

�
���������%��������#
���2������
���
��� 
�3�4%

�����<� 2 �4���#���2� ;��4��/�%�4�;'�
4�$;����#%���

��
=���� (Investment Cost) 3#��4�;'�
4�$;�����-���
�%��

(Operation Cost)   

      �4�;'�
4�$;����#%�����
=����;������=
���:%��4�$%����=

�-���
�����#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������;�

������*�$  ?V=%3�4%�����<� 2 �4���#��Z*���2� �4��

��=�
� �����3#��
=%�#+�����%�4�%Z 3#��4�����2=�%
���

������� �����<�%���������:%���;����#%���;�)���



�#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������ ;�%���

�$���:%

��: 

      �4�;'�
4�$;�����-���
�%��(Operation Cost) 
�������

/���+#3#��-����-�����
�������3$������<��4���4�%��%��: 

����������#
� �4���2=������ �4�;'�
4�$;����/�$3#�

��
��� �4�;'�
4�$;����/��4%�
����  ?V=%��:%���
������<�

�4�;'�
4�$;�����-���
�%��(Operation Cost) ��2=��-�*�


���-�%�����%
�#4�%���� 
��%�����%
�#4�%����
��-�*�

�
�������������<�*�*��;����#%����4�*� 

      �-���������
���������%����������<�*�*��;����

#%���"�$��=�*����
)������= ��<���=$����������=�*���=
�

�-���;'��
�������������<�*�*��;����#%���[7] �2� �+#�4�

�}

�������)
(Net Present Value : NPV) ������#���3��

5�$;�(Internal rate of return : IRR) ��$���#��2���� 

(Payback period) 3#�������4���#���"$'���4������� 

(Benefit-Cost Ratio : BCR) "�$;'����9��������
�;


�-���������

�$;����:%��:�2� �+#�4��}

�������)
(Net Present 

Value : NPV)  �����4� 0 (NPV > 0) ������#���3��

5�$;�(Internal rate of return : IRR) �����4� ���$#� 12 

(IRR > 12%) ?V=%������#���3��5�$;���<��4���=���%�
%��


��������/�%�%
���� ��=�-���������$�
)� ������!���@#�=$

!4�%�:-�����/�%�%
���� ( Weighted average cost of capital 

��2� WACC) ��$���#��2���� (Payback period)  ���$��4� 

5 �T (Payback period < 5 years) ������4���#���"$'���4�

������ (Benefit-Cost Ratio : BCR) �����4� 1 (BCR > 1) 
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9.  %/
���#$�) 

	������� 1   3��%�#����$�����$��/�$ �4�;'�
4�$;�����-���
����  

�=�*?'$=�)*!
��;��<!#!
��

*!
��;��<!#!
��

2553 376,856,460 258,192,922                         77,107,605 

2554 379,534,160 259,738,161                         78,380,340 

2555 378,195,310 258,965,541                         78,492,964 

2556 378,864,735 259,351,851                         78,467,188 

2557 378,530,022 259,158,696                         79,019,461 

2558 378,697,378 259,255,274                         79,766,588 

2559 378,613,700 259,206,985                         80,031,571 

2560 378,655,539 259,231,129                         80,950,216 

2561 378,634,620 259,219,057                         81,924,283 

2562 378,645,080 259,225,093                         82,909,667 

�� �.�. )�;B�) 
��>����"#

 
 

 

 

 

 

 

	������� 2   �4�;'�
4�$;����#%�����
=���� 

��)
�� ���� (���)

��=�
� 6,500,000       

�����,!��,"��%����%�2:������=�*� 7,200,000       

������-����%�� 1,250,000       

�
=%�4�����%�-���������*���� ��$�4% 878,485          

�
=%�4�����%�-�������������$��:-�3#��-�����:-� 1,500,000       

������-�������4�$�#
�/�:�������/V:��+� 28,783,962     

������-�������4�$�#
�/�:���������3��% 2,808,070       

������-�������4�$�#
�/�:�������3���+� 24,195,462     

���2=�%�2�,���2=�%
���,�������;�����%���������� 6,448,035       

���2=�%
���������������#
� ;��4��/�%����#���� 6,823,371       

����*�����-�#�% 23,300,000     

��������$��:-�3#��-�����:-� 9,293,966       

��������$��$2=������1 26,854,268     

��������#
���4�$�#
�/V:��+� 101,235,349   

��������#
���4�$��3��% 30,000,000     

��������#
���4�$3���+� 123,025,565   

�������������2=�Z;�"�%%���#
� 7,080,633       

��� 407,177,167   

	������� 3  3��%%��-�*�/�����#4�%����/�% ��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 2562  

���������%��-�*�/�����

�-������T�
:���������= 31 )������ 2553,54,55,56,57

�T 2553 �T 2554 �T 2555 �T 2556 �T 2557

��)>;'

     ��$*��
�����/�$�
���� 376,856,459.72 379,534,159.74 378,195,309.73 378,864,734.74 378,530,022.23

�����)>;' 376,856,459.72 379,534,159.74 378,195,309.73 378,864,734.74 378,530,022.23

�=�*?'$=�)

     ����������#
� 143,988,195 145,011,283 144,499,739 144,755,511 144,627,625

     �4���2=������ 40,717,717 40,717,717 40,717,717 40,717,717 40,717,717

     �4�;'�
4�$;������
��� 56,528,469 56,930,124 56,729,296 56,829,710 56,779,503

     �4�;'�
4�$;����/��4%�
���� 16,958,541 17,079,037 17,018,789 17,048,913 17,033,851

����=�*?'$=�) 258,192,922 259,738,161 258,965,541 259,351,851 259,158,696

�-�*��4��������:$
4�$3#��4�;'�
4�$��%����%
� 118,663,538 119,795,999 119,229,768 119,512,884 119,371,326

������:$
4�$3#��4�;'�
4�$��%����%
� 8,509,816 7,824,084 7,096,962 7,416,900 6,486,382

�-�*��4��5�1� 110,153,722 111,971,915 112,132,806 112,095,983 112,884,944

5�1��%
�*�� 33,046,116 33,591,574 33,639,842 33,628,795 33,865,483


��>� (B�;��!) ���"# 77,107,605 78,380,340 78,492,964 78,467,188 79,019,461


��>�	=���'!B�V!�QV!Y�!

     �-�*����)
 (�4�����) 0.26 0.26 0.26 0.26 0.26

     
-������������(!���@#�=$!4�%�:-����� (����) 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000  
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	������� 3  (�4�) 

��
1�� �+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������ 
-����

���������%��-�*�/�����

�-������T�
:���������= 31 )������ 2558,59,60,61,62

�T 2558 �T 2559 �T 2560 �T 2561 �T 2562

��)>;'

     ��$*��
�����/�$�
���� 378,697,378.48 378,613,700.36 378,655,539.42 378,634,619.89 378,645,079.66

�����)>;' 378,697,378.48 378,613,700.36 378,655,539.42 378,634,619.89 378,645,079.66

�=�*?'$=�)

     ����������#
� 144,691,568 144,659,597 144,675,582 144,667,590 144,671,586

     �4���2=������ 40,717,717 40,717,717 40,717,717 40,717,717 40,717,717

     �4�;'�
4�$;������
��� 56,804,607 56,792,055 56,798,331 56,795,193 56,796,762

     �4�;'�
4�$;����/��4%�
���� 17,041,382 17,037,617 17,039,499 17,038,558 17,039,029

����=�*?'$=�) 259,255,274 259,206,985 259,231,129 259,219,057 259,225,093

�-�*��4��������:$
4�$3#��4�;'�
4�$��%����%
� 119,442,105 119,406,715 119,424,410 119,415,563 119,419,986

������:$
4�$3#��4�;'�
4�$��%����%
� 5,489,836 5,075,900 3,781,244 2,380,873 977,604

�-�*��4��5�1� 113,952,269 114,330,815 115,643,166 117,034,690 118,442,382

5�1��%
�*�� 34,185,681 34,299,245 34,692,950 35,110,407 35,532,715


��>� (B�;��!) ���"# 79,766,588 80,031,571 80,950,216 81,924,283 82,909,667


��>�	=���'!B�V!�QV!Y�!

     �-�*����)
 (�4�����) 0.27 0.27 0.27 0.27 0.28

     
-������������(!���@#�=$!4�%�:-����� (����) 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000  
 

	������� 4  �+#�4��}

�������)
/�% �#���3��($��/�$) �4�;'�
4�$;�����-���
�%�� �#���3��(�-�*����)
) ��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 2562 

��=������
�#� ���$#� 12 

�� 2553 �� 2554 �� 2555 �� 2556 �� 2557

���%/	��:�!()�;B�)) 376,856,460 379,534,160 378,195,310 378,864,735 378,530,022

�+#�4��}

����/�%�#���3��($��/�$) 336,478,982 302,562,308 269,191,951 240,775,388 214,788,100

����=�*?'$=�)*!
��;��<!#!��! 258,192,922 259,738,161 258,965,541 259,351,851 259,158,696

�+#�4��}

����/�%�4�;'�
4�$;�����-���
�%�� 230,529,394 207,061,672 184,326,557 164,822,790 147,053,604


��>� (B�;��!) ���"# 77,107,605 78,380,340 78,492,964 78,467,188 79,019,461

�+#�4��}

����/�%�#���3��(�-�*����)
) 68,846,076 62,484,327 55,869,742 49,867,317 44,837,764
 

 

	������� 4  (�4�) 

�� 2558 �� 2559 �� 2560 �� 2561 �� 2562

���%/	��:�!()�;B�)) 378,697,378 378,613,700 378,655,539 378,634,620 378,645,080

�+#�4��}

����/�%�#���3��($��/�$) 191,859,877 171,265,610 152,932,622 136,539,440 121,913,582

����=�*?'$=�)*!
��;��<!#!��! 259,255,274 259,206,985 259,231,129 259,219,057 259,225,093

�+#�4��}

����/�%�4�;'�
4�$;�����-���
�%�� 131,346,790 117,252,076 104,699,105 93,476,991 83,463,542


��>� (B�;��!) ���"# 79,766,588 80,031,571 80,950,216 81,924,283 82,909,667

�+#�4��}

����/�%�#���3��(�-�*����)
) 40,412,236 36,202,218 32,694,435 29,542,718 26,694,694
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	������� 5  3��%�#����
�������������<�*�*��;����#%��� 


���#<�����
����<�_!>�>;'*!
��/���! %/
���#<�����


�+#�4��}

����/�%�#���3��(�-�*����)
���) 447,451,526 ���

�%
�#%��� 407,177,166 ���

�+#�4��}

�������)
 40,274,360 ���

������#���3��5�$;� (���$#�) ���$#� 14.35

��$���#��2���� 5 �T 2 ��2�� 10 ���

������4���#���"$'���4������� 1.10  
 

10.  ����%/
���#$�) 

   ��������#����

�$�����!3�4%���*����<� 4 �4��

���#-������%��: 

1.  �����#����
���������%��������#�� 

 �#����:%��$�"��%�����=  10 �T 
�*���#����$�����

$��/�$��:%3�4�T �.�.2553 !V%�T �.�.2562 ?V=%��$��/�$��<�

�%
�   376 ,856 ,459 .72  ��� 379 ,534 ,159 .74  ��� 

378,195,309.73 ��� 378,864,734.73 ��� 378,530,022.23 

��� 378 ,697 ,378 .48  ��� 378 ,613 ,700 .35  ��� 

378,655,539.42 ��� 378,634,619.88 ��� 378,645,079.65 

��� ���#-����  

2 .  �����#����
 �� �������%�� ����� �#
���2����

��
���
��� 

 �#����
���������%��������#
���2������
���
��� 
�

3�4%�����<� 2 �4���#���2� ;��4��/�%�4�;'�
4�$;����

#%�����
=���� (Investment Cost) 3#��4�;'�
4�$;����

�-���
�%�� (Operation Cost) 

  2.1  �4�;'�
4�$;����#%�����
=���� 

 �4�;'�
4�$;����#%�����
=����;������=
���:%��4�$%����=

�-���
�����#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������;�

������*�$  ?V=%3�4%�����<� 2 �4���#��Z�2� �4����=�
� 

�����3#��
=%�#+�����%�4�%Z��=*����:%%�������*����= 

73,115,978.75 ��� 3#��4�����2=�%
������������=*����:%

%�������*����= 334,061,187.77 ��� �����:%�����=��<�

%����������#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�

*������?������ ;�%���

�$���:%��:��4���� 407,177,166.52 

���  

 

  2.2  �4�;'�
4�$;�����-���
�%�� 

        �4�;'�
4�$;�����-���
�%��;������=
��#
��#
�5��9�

*������?��������:� "�$��=�*�;���������������#
�

�#
�5��9�*������?��������:�
�����4�$����#
��
���<�

�:-����� �
"#���� ��2� ��� ?V=%
������
����������������

�#
��4���4�$�:-����� ��� 
����4����4�;'�
4�$��= 5,807.57 

����4���� 3#�
������
���������%��������#����=*���#

����$�����$��/�$;�3�4#��T �
����$��������<���4�$

�:-����� ��=����/�$ 15,200 ��� �4����
�*���#���

�$�����$��/�$;�3�4#��T��=�
���<���4�$�:-�������:%3�4�T 

�.�.2553 !V%�T �.�.2562 ����#����$�����$��/�$/�%

��
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?�������#��

��$�"��%��� ��=
��#
��@#�=$�$+4��=������ 24,900 ����4��T  

3.  �����#����
���������%��������%
� 

 
���#����
�������/���+#��:%��%��������#��3#�

��%��������#
���2������
���
��� 
�*����?V=%��$�����=*��


�����/�$�
����3#��4�;'�
4�$��=��
�/V:�;�����#
�3#�


-���4�$�#
�5��9�*������?�������#����$�"��%��� 3#�

*��������������������#/��%����%
��4�%Z ��=���=$�/��%;�

���
���-�%�����%
�#4�%������%��:  

 3.1  �-������$���#��-���
�"��%�����4���� 10 �T 

 3.2  5�1��%
�*�� ���$5�1��
�
����#;���������$#� 30 

 3.3  �4���2=������ ;'��
)�����-�����4���2=������3���
)�

������% 

 3.4 ����-�����
�����%�#�% ��<�������������

��2:�%���"�$���������
���
�����%�#�%;��4���
����

�-���0
�+������
-���4�$��=
�
����0�*���$+4;��#�%�
������=

��������� 30 ���/�%$��/�$"�$�@#�=$ ?V=%��<��4�;'�
4�$

"�$�@#�=$������ 31 #�������4���2�� ;��4�����!��
�
�

�����������=�����
����0��
�����%�#�%;��4����= ��<�

���!��
���= 1 ��2�� ��2������� 9.2 #�������4���2�� 

 3.5  ����-����#+����:������ �-�����4��#4�$����
�;�

��������$#� 60 /�%$��/�$ "�$����$���#���=�#4�$����
�

�@#�=$ 1 ��2�� ?V=%��<��4�;'�
4�$"�$�@#�=$������ 18 #���

����4���2��  
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 3.6  ����-�����
�����:������ �-�����4�*���������
�;�

��������$#� 80 /�%$����=%?2:����!��
� 3#�������
:���#2�%

�4�%Z "�$����$���#���=*���������
��@#�=$ 1 ��2�� ?V=%��<�

�4�;'�
4�$"�$�@#�=$������ 7.4 #�������4���2�� 

 3.7  ����-�����4�;'�
4�$���=$�����%
��+�$2�
���!����

����%
� 
���%
��+� 150,000,000.00 ��� ��=�����������:$

#+��� ���$;�(4'�:���  ����5��%
��+� 3������$���#� 

(Minimum Loan Rate : MLR) /�%)��������%��� � 20 

������ 2553 ��=�����������:$���$#� 5.875 �4��T 3#�

�����
��4������������:$
���
=�/V:� 1% ���Z 3 �T  

 ��2= ��- ��� � �#/��%��� �%
��� %��= �#4 ����/� �%�����

�-���
����
���-�%�����%
�#4�%����  

 �#�%
������4��-���
�%��;��

�����4�%Z��:%����#
� 

���/�$ 3#������
���
����4����-�*����)
�#�%���5�1�

3#���@#�=$�$+4��=������ 79 #�������4��T  

 
������
�������������/�%�%
�������$�
)����������!��

�@#�=$!4�%�:-�����/�%�%
����(Weighted average cost of 

capital: WACC) /�%��
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�

*������?������ ;�%���

�$���:%��:���4�
�*�� ������/�%

�%
�����$+4��=���$#� 11.28 ?V=%�����!�-����-���������

�#���3��/�:��=-���=���%����-���������V�1�������<�*�

*��;�%���

�$���:%��: *����4���� ���$#� 12 

4.  �����#����
�������������<�*�*��;����#%��� 

 �+#�4��}

�������)
 (Net Present Value : NPV) �-�����

��
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?�������#��

��$�"��%��� ��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 2562 
�����

�
�������
����4���4���� 40,274,360 ��� 

 ������#���3��5�$;� (Internal rate of return : IRR)

�-�������
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������

�#����$�"��%��� ��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 2562 
��

����
�������
����4���4���� ���$#� 14.35 

 ��$���#��2���� (Payback period) �-�������
1���+��#
�

3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?�������#����$�"��%��� 

��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 2562 
������
�������
����4�

��4���� 5 �T 2 ��2�� 10 ��� 

 ������4���#���"$'���4�������(Benefit-Cost Ratio: 

BCR) �-�������
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������

?�������#����$�"��%��� ��:%3�4�T �.�. 2553 !V% �T �.�. 

2562 
������
�������
����4���4���� 1.1 
 

10.  ��#���)%/
���#$�) 

   1.  �5
���$�#����
���������%��������#�� 

 �#����$�����$��/�$
�*����
���
)�����$��������

�#���81~� ����
��������'
%��
�����2=��������
�;
 

(Quantitative analysis for decision making) ?V=%���#�$�
)�

���$��� 3�4;�%���

�$���:%��:
��#2���
)���=���������=���

�-���������$�����$��/�$/�%�#
�5��9�*������?������ 

���$����#2���
)���=���4������#����#2=�����$��=��� ?V=%

�
)��������4������#����#2=���0���%�
%����#���81~� ���

�
 ������� �'
 %��
�����2= ��������
�;
  (Quantitative 

analysis for decision making) �'4���� ?V=%���4� �
)������

�4��@#�=$��#2=����= (Moving Averages)  3���$4�%%4�$ 2 

'4�%��#� 
����4������#����#2=�����$��=��� ��%��:�$��/�$

����#�$��������$�
)�������4��@#�=$��#2=����= (Moving 

Averages)  3���$4�%%4�$ 2 '4�%��#� 
V%��<�/���+#��2:�%���

;���������#����=
���;'�;����������������$��/�$

��2����
���-�3�����/�$/�%��
1���+��#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?������;�%���

�$���:%��: 

 2.  �5
���$����
 ���������%��������#
���2����

��
���
��� 

 �-������#����
 ���������%���� ����#
���2����

��
���
�����:�
�3�4%�����<� 2 �4���#���2� ;��4��/�%

�4�;'�
4�$;����#%�����
=���� (Investment Cost) 3#��4��

/�%�4�;'�
4�$;�����-���
�%��(Operation Cost) 

 �4�;'�
4�$;����#%�����
=���� ��<��4�;'�
4�$"�$���

������������$�#���
��������:%;�������������
�����

;��4��/�%��=�
� �����3#��
= %�#+�����% �#��
�

���2=�%
���������� 3#����%�
%��������#����=�*� ?V=%


����%��%����������#%���"�$��������4���� 407 

#������ 
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 �4�;'�
4�$;�����-���
�%��(Operation Cost) 
��
�������

��=���=$�/��%������� �'4���������#
� �������/��4% ����

�����
���
����� "�$���$����$��/�$���3�����/�$��=

*��
������
���������������#�� ?V=%�-����
��������4�����


�*���4�;'�
4�$��=��
�/V:�;�����-���
�%����:%���;����

�#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������;�%���

�$���:%

��: 

 3.  �5
���$����
���������%��������%
� 

 ����
���������%��������%
�;�%���

�$���:%��:
���4%����

*���=%��-�*�/�����#4�%���� �����
�*������!V%����

��<�*�*��;����#%���
������

�����#��������� ?V=%

%��-�*�/�����#4�%����*����
���#����
���������%����

����#����=
�;��/���+#���=$����$��/�$ ��=
�3��%!V%��$*��

/�%��
1����=����~�$+4;�%��-�*�/�����#4�%���� �4���#

����
���������%��������#
���2������
���
���
�;��

/���+#��=���=$�/��%����4�;'�
4�$;�����-���
�%��;����Z����

��=���=$�/��%��=
�3��%!V%��$
4�$/�%��
1����=������$+4;�%�

�-�*�/�����#4�%�����'4���� ?V=%���$���3#��%��-�*�

/�����#4�%����
��4����!V%����������#���������

/�%��
1�� ?V=%%��-�*�/�����#4�%����/�%��
1���+��#
�

3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������ 

 �-���������
���������%��������%
�
������������

�������#/��%����%
���;'�;�����
����������$ ?V=%;�

%���

�$���:%��:*�����%�
%����#�������('��2:������=�*� 

�'4� 5�1��%
�*�� �������4���2=������ 3#�"�$�@���;���2=�%

/�% ������/�%�%
������=
���;'�;�����
�����������

��<�*�*��;����#%��� 

 ��2=��

����!V%%��-�*�/�����#4�%����;�%���

�$���:%��:


���0�*���4���
1���+��#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������

?������  
����-�*�����T�$4�%�4���2=�% 3�4�����=���-�*��$4�%

�4���2=�%�0$�%*�4�����!3��%!V%���������4�;����#%��� 

��2�3��%!V%������<�*�*��;����#%��� 
V%
����%�����

�
�������;��4��/�%����
�������������<�*�*��;����

#%����4�*� 

 

 

 4.  �5
���$����
�������������<�*�*��;����#%��� 

 �-�����/���+#��=�-���;'�;�����
�������������<�*�*��

;����#%��� 
�*����
������
���������:% 3 �4����2:�%���

�2� ����
���������%��������#�� ����
���������%����

����#
���2������
���
��� ����
���������%��������%
� 

?V=%/���+#��:%���*��3��%;�%��-�*�/�����#4�%����3#�

/���+#���=$��������
���������������%
���=���=$�/��%������

�
�������������<�*�*��;����#%����2�/���+#/�%������

/�%�%
���� ��=
���;'�;�����-������<�������#���3��

/�:��=-���=���%����-���������
�������������<�*�*��;����

#%���;�%���

�$���:%��: ?V=%�#����
���������������/�%

�%
����
�*��������/�%�%
�����-���������
�����������

��<�*�*��;����#%���;�%���

�$���:%��: ��4���� ���$#� 

11.28 
V%*���-����������#���3��/�:��=-���=���%��� ��2�

������
�#� �-���������
�������������<�*�*��;����

#%���;�%���

�$���:%��: ��4���� ���$#� 12 

 
���#����
�������������<�*�*��;����#%��� ���4� 

��������<�*�*��;����#%���"�$�� �+#�4��}

�������)
(Net 

Present Value : NPV) ���4���4���� 40,274,360 ��� ?V=%���4�

�����4� 0 ?V=%���$�����4�"��%���;���#���3��3�4�+�

#%�����2=��
���<��+#�4��}

����3#�� ���4��+%��4��+#�4�

�}

����/�%�%
�#%��� ?V=%����#��%���%���

�$/�% ��%-

��	
  ��
%�

[2] ��=���4�*���#����
 ����������#%��� 

���=$�����+#�4��}

�������)
(Net Present Value : NPV) ���4�

�����4� 0 ?V=%3��%;����0��4���������<�*�*��;����#%���

�'4����$���� ;��4��/�% ������#���3��5�$;� (Internal 

rate of return : IRR) 
���#����
�������
�*����4�������$

#� 14.35 ?V=%�����4����$#� 12 ?V=%��<�������#���3��

/�:��=-���=���%����-�����%���

�$���:%��:  ?V=%����#��%���

%���

�$/�% ��%��	
 ��
%�

[2] ��=���4�*���#����
�������

���#%��� ���=$����������#���3��5�$;� (Internal rate 

of return : IRR) ���4������4� ������#���3��/�:��=-���=

���%��� ?V=%3��%;����0��4���������<�*�*��;����#%���

�'4����$���� ��$���#��2���� (Payback period) 
����4�

��4���� 5 �T 2 ��2�� 10 ��� ?V=%�����4� 5 �T �������
��� 

/�%%���

�$���:%��: ?V=%*�4��<�*��������
��� ��=�+��

�$*��



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

   
115 

��:%����
���*����= 5 �T 3�4��:%��:��$���#� 5 �T�0��<��4���2=�;'�

���%�
%;�����

����3#��
)�����
�������������<�*�*��

;����#%������$ ��$���#��2����(Payback period) 
���

/��
-������=���%�-�*��

�������$�2� ��$���#��2����

(Payback period)   
��
*���

�����+#�4�/�%�%
������#� 

����+�#%���
��

�������#%�����

��

�����#���

�
�������������<�*�*��;����#%���;��4���2=�Z��
=���
�

���$  3#��- �����������4���#���"$'���4������� 

(Benefit-Cost Ratio : BCR) 
����4���4���� 1.1 3��%�4����

#%���;�"��%�����:
�*���#���3�� 1.1 ��4����$����

������?V=%����#��%���%���

�$/�% ��%��	
 ��
%�

[2] ��=

���4�*���#����
����������#%��� ���=$�����#���"$'��

�4������� (Benefit-Cost Ratio : BCR)  ���4������4� 1 

3��%;����0��4���������<�*�*��;����#%����'4����$���� 

 

12.  B'�<�!�:!����������!�#$�)*!�!��	  

 1.  ���
����
)�����
������������#��;��4��/�%���

���������$��/�$ ���$�
)��2=����$���
���
)����

�$���������81~�����
 ������� �'
%��
�����2=����

����
�;
 ��2=��-�������������$��/�$��=
���
�/V:� �'4�

��

�������-���
3��"���/�%�#�� ��2����3/4%/��/�%

�+43/4%��
=���
����$ 

 2. ;���������
 ���������%��������#
���2����

��
���
��� ��

��

����;��4��/�%%���
������ ��=

3���4�%���*� �������������#
���2�����
�����#
�

�#
�5��9�*������?���������#�$�+�3�� ?V=%
����#�4�

�+�3�����2=�%
���3#������
)�����#
� �-�;���4%�#!V%

%����������#%��� 3#� �#����V�1�!V%������<�*�*��

;����#%���;�)���

�#
�3#�
-���4�$�#
�5��9�*������

?������ 

 3. ��

�������
�����������#/��%����%
��2=�Z��
=���
�

��2=���<����"$'���4��+�#%��� �'4� ��

�������
�������

������4����%����%
��4�%Z ��2���

�������
�����������

���=$%;����#%��� 

 

 

 4.  
���#����
�������������<�*�*��;����#%��� 

;�%���

�$���:%��:  ���4���������<�*�*��;����#%��� 

��%��:�;�%���

�$���:%�4�*���

������!�-�����#�4����

#%�����=��;
;����#%���*����$
=%/V:� �-�;�������!�-�

/���+#��=���=$���2=�%/�%�#�4����#%�����=��;
 ���-���
����

�
�������;������4�%Z��
=���
� �'4� ����#�4����#%�����=

��;
)���

���2�/4�$��=��2:��-���$�4�����-���
�)���

�#
�

3#�
-���4�$�#
�5��9�*������?������ ����$4�%�'4� ��<�

��
1���+�
-���4�$������4�����%3#����%����#
�3#�
-���4�$

�#
�5��9�*������?��������% �0
������!�-����"$'��;�

����'4�%��%
-���4�$���
�������;������4�%Z��
=���
�*����� 

 5.  �-�����%���

�$;����:%��:*�4*���

�������
-���4�$

�#
�5��9�*������?������*�$�%�4�%������ ?V=%;��}

����

�#
�5��9�*������?��������=�+��#
���$�}

���� *�������


-���4�$*�$�%�4�%������3#�� ?V=%!2�*���4���<�"������=��<�

���"$'�� ��=�4%�#;���������4��#����
�����������

��<�*�*��;����#%��� 
 

<�
����'���#� 
[1]    �+�$�/���+#���%���
�����$�. ��)��!���$���� 2551. 

[Online].Available http://www.reic.or.th    

[2] ��%��	
 ��
%�

. 2550. ����V�1�������<�*�*��;�

���#%���)���

�-���%���1��!$��� '4�%��#��#�%�2� 

;��/����%���������. ������������	�


��	���
���. 8(2), 36-37. 

[3] ���
@��� ��0%�������. 2549. 
����
������<�_!>�>;'

*!
��/���!���
��
��Z����!%/#	>�'<��)� $�


���;�%��B�V</Q��):/��/��	#
*!$�����;��)��. 

�
�$��
��)����1������������9
� ��/�

���1�������)���

. ����
�$�#�$��1��������.  

[4] '�$$� ����
�%1�.  2539.  
����
������<�_!>�>;'B��

Z���
��.  �
������:%��= 3.  ���%���B : *�$��	�����
'. 

[5] ��'�� /������$�.  2532.  �#�������
�������%
�.            

���%���B : "�%�
�������
�$�#�$)���������. 



�������������������������  �T��= 10  @�����= 2  ���5����)� – �815��� 2554 

   
116

[6] Jay Heizer & Barry Render. 2008. Operations  

Management. Pearson International Edition, Pearson 

PrenticeHall, New Jersey.  

[7] �����5� )���
�
����#.  2550. 


��<�#!"��
#$. �
������:%��= 3.   

���%���B : "�%�
���  ����
�$�#�$)���������.     




����
������
����#���$�;
���#!�'� OTOP *!$�����;!!����� 

                                        A Study  of Management OTOP Goods in Nonthaburi  

. 

                 �/���
�
  �#�"#��*   �������  ?#!�	��
&/**   <���  <�#��!�!	
*** 

 

����;)=� 

      ����

�$���:%��:�����!�����%����2=��V�1��5�������
���
������
���� OTOP 3#��V�1�3����%;����3���}(��

�����
���
�������2=���
=�����
�)
5����������#
��
���� OTOP ;�
�%����������� �#�4�����$4�% 
-���� 113 ��$ 

���2=�%�2���=;'�;�����

�$ 3�4%��<� 2 /�:���� /�:������= 1 �2� 3�����!�����=$�����5�������
���
������
���� 

OTOP  /�:������= 2  �2�;'�������'���#�4�$4�$   ����
�������/���+#"�$;'��!
�
���4�����!�=    �4 ����$#�   �4��@#�=$ 

�4����=$%����������3#������%�������
��������'���#�4�$4�$  

 �#����V�1��

�$���4� 1) ��������$����5��3��#�����%)���

 ���4����5��/�%�#
�5��9�*���������

�#
�5��9�'��'������=��� 3#�������<�*�*����%����#������2=�%�����2��-����/�%�#
�5��9���<�5+�
�}((����%!
=�

��:%��
����$��=��� 2) ���������
���
����� ���4��������=%������=$����5���������<��+��-������=��� 3#������%3�����

;'����!��
����$��=��� 3) �����5���������������-���
�%�� ���4������������;�����"������� �$+4;��������� 3#�

��������
�5��9���=����������$��=��� 4) ����4%���
�
����4�$%��5����� ���4� ����������%�
���������=���3#���

��������!��
����$��=��� 3����%;����3��*/�}(��3#���
=�����
�)
5����������#
��
���� OTOP ;�
�%����

������� �� 4 3����%*��3�4 1) ����%�+����������;����<��+��-�;����3��%�������+���
=���
��#����#� 2) �����

'4�%��%���
��
-���4�$;�����/V:� "�$�����:%�+�$�
-���4�$�
���� OTOP ;�3�4#�
�%���� 3) ��3�#4%�%
�����������$� 

3#�������
�#��0� 4) 5�����;'��
)����"b1�����'�������)���2�
���
���������$3��4;�������+�3#��4%���
�;����
�

�����
$� 3#��+�����4�/�%�#
�5��9��
���� OTOP ��=�#
�;������� ��2=���
=���
��������
"5�;���+%/V:� 
 

��������P : ����V�1��5��  �����
���
�����  �
���� OTOP  �#
�5��9�  ����� 1 !V% 5 ��� 

 

Abstract 

 The objective of this research is to study the OTOP goods management condition and find the way in solving the 

management problem in order to increase the efficiency on the productions of OTOP goods in Nonthaburi Province. 

The size of the sampling group is designated 113 persons. Tools used in the research are divided into 2 steps. Data 

analysis by using statistics to obtain the frequency, percentage, mean and standard deviation and the synthesis from 

small group meetings. 
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 Result of the research finds that 1) the aspect of the resources and business environments with regard to the 

quality of the products in the overall picture is found to meet the community product standard most, 2) the aspect of 

the management is that the OTOP goods management in the overall picture is found to be at high level, i. e. the 

leadership situation have been issued most, 3) the aspect of the operational readiness in the overall picture is found to 

be at high level, i. e. there is a readiness on the matter of the telephones the overall picture is found to be at high level 

4) promotion from government sector organization in the overall picture is found to be at high level. i. e. goods 

certifications  

 There are 4 ways in solving the problem of and increasing the efficiency on OTOP goods productions in 

Nonthaburi Province: they are; 1) Creating the entrepreneurs to be the leaders in searching for additional knowledge 

at all times, 2) More distributing channels should be created by establishing OTOP Goods Distributing Center in 

each Province, 3) There shall be a source of circulating capital with quick approval, 4) The government sector shall 

use the method of public relations or organizing exhibitions to disseminate knowledge and cause the promotions to 

create the popularity. 

 

Keywords : The study, management, Product OTOP, products, levels 1 to 5 stars. 
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���#�4����'��� �+��#
��
���� OTOP 


-���� 156 ��$ ;'��
)������4�����$4�% "�$�����6�����%/�%

���
?�3#�����3�� (Krejcie and Morgan) ��2=�%
��#��1��

/�%���'����#�4��+��#
��
���� OTOP ������3���4�%���;�

����� 1 ��� !V% 5 ��� 
V%���%3�4%�#�4����'��������<�

�#�4� Z "�$����#2��3#�3�4%�������4�� ���$�
)������4�

�$4�%%4�$ (Simple Random Sampling) /�:���������4� 
��

���'��� 156 ��$ ��4�����$4�%���$�
)�������$�������4��

3#��
V%
���#��;��*��
-���������=���%���"�$��=�+��

�$�/�$�

'2=��+��#
��
���� OTOP #%;��#��3�4#�;� 
����:��-�;�4

5�'���/$4��������3#��
V%��4�*���#�4�����$4�%
-���� 113 

��$                                                 

      �-���
������0�������/���+#;�����

�$���:%��: ����4�%

��2�� ��1�$� 2553 !V% �
%���� 2553  

 

5.  �#"�
��;��<!#!
���#$�) 

      ���2=�%�2���=;'�;�����

�$3�4%�����<� 2  /�:���� *��3�4

/�:������= 1 ;'�3�����!�� /�:������= 2 ;'�������'��

�#�4� (Focus Group) /�:������= 1 ���2=�%�2���=;'�;�����

�$

��<�3�����!�� �����=  1 �5����=�*�/�%�#�4��+��#
�

�
���� OTOP �����= 2 ��������$����5��3��#�����%

)���

 #��1��3�����!����<�3�����
�����$��� 

(Check - List) 3#������= 3 ���������
���
����� �����= 4 

�����5����������� 3#�����4%���
�
����4�$%��5����� 

#��1��3�����!����<�3��������4���������4� 

(Rating Scale)   /�:������= 2  ������'���#�4� (Focus group)  
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����
�������3����%;����3���}(�������
���
�������2=�

��
=�����
�)
5������#
��
���� OTOP ;�
�% ����������� 

���$����-�����;������+� �'�=$�'�( 
����4�$%���4�% Z 

*��3�4��������	��'��'� ������%����*�$ �-����%��

���
'$� �+��#
��
���� OTOP 3#��+���=���4�����=$�/��%  

      ����
 �������/���+#"�$;'�"��3����-���0
�+���2=�

�-�������4��!
�

��/���+#��%��: 

      �����= 1 3#������= 2 ��<�/���+#3�����
�����$��� 

(Check - List) ;'��
)����4�����!�= (Frequency) 3#��4����$#� 

(Percentage)  

      �����=  3  3#������=  4  ��<�/���+#3��������4��

�������4� (Rating Scale) ;'��
)����4��@#�=$ ( X  ) 3#��4�

�4�����=$%���������� (S.D.)  

      /���+#��=*��
��������'���#�4� (Focus Group) "�$�+��

�$

*���-��#
������
�������/���+#
�����!�����%��/����= 1 �-���

��<�3����%;�����'
(�+��'�=$�'�(;����
���-� Focus Group 

3#���-�����;���=���'�� �#�%
����:�*�������#
��������'��

�����0�/�%���
���-� Focus Group  
 

6. %/
���#<�����
B'��&/ 

    1) �#�4��+��#
��
���� OTOP ��<�����(
% �4��;�(4����$� 

50 – 60 �T 
�����V�1�������������
((����/�+%��4�

��
((���� ������������;�����-�%�� 4 – 6 �T ����$�$+4

�-��5�������0� �����=��� 3#��-���<���'�����
� �����
�

�����$�����5���$���$������=��� 

    2) ��������$����5��3��#�����%)���

 ;��4��

�#
�5��9�3#������/��3/0%/�%'��'� �2� ����#
�*�4��

�#������4��
=%3��#��� �
���<����$#� 86.70 �����	��

���
�5��9� �2� *����	��
��3���
�/�%����%��2��#�4�3#�

����������%���/�%#+���� �
���<����$#� 85.80 ����

�/��3/0%/�%'��'� �2� ����$���#�;����
����:%�#�4�(��:%3�4

��
=��-�)���

) 5 �T/V:�*� �
���<����$#� 69.00 ������<�*�*��

��������#�� �2� ��#+������4�3#�#+����;��4 3#��������=%?2:�

�$4�%��=-����� �
���<����$#� 59.30 ��2=�%���/�%�#
�5��9� 

�2� ��<�5+�
�}((�
�����%!
=���: % ��
�3#��������	��

����%����� �
���<����$#� 70.80 �4�����5���#
�5��9�

���=$����#��1�����9��@����#
�5��9� ;��#�4�����5�

����� 3#����2=�%�2=� �2� �����2=�%���$��������%�������

�#
�5��9�'��'�3#����%!
=� (��'.) �����=��� �
���<����$#� 

94.70 

    3) ���������
���
����� "�$5����������
���
�����

�
���� OTOP �$+4;��������� �2��������=%������=$����

5���������<��+��-������=��� ���4���3���@#�=$ 4.05 ��%#%��

�����
���%��������=$��������

�����
=%��=���%�-� ���4�

��3���@#�=$ 4.00 ��������������=$�������5��/�%�
���� ��

�4���3���@#�=$ 3.95 3#����$��=����2������%3�����;'�

���!��
� �
���<����$#� 3.69 

    4) �����5����������� �5�������;�����-���
�%��

/�%�#�4��+��#
��
���� OTOP ;�5������$+4;��������� ��

�4���3���@#�=$ 3.75 ��2=��

������<���$/�����4��+��#
���

�������������"������� �$+4;��������� ���4���3���@#�=$ 

4.24 ��%#%��������������%���5���
���� �$+4;��������� 

���4���3���@#�=$ 4.20 3#�����������
�5��9���=�������

�$+4;����������#�% ���4���3���@#�=$ 3.31 3#����

�4%���
�
����4�$%��5����� ;�5������$+4;���������

�#�% ���4���3���@#�=$ 2.77 �$+4;����������#�% ��2=�

�

������<���$/�����4��+��#
�����������%�
���� �$+4;�

�������� ���4���3���@#�=$ 3.52��%#%���+��#
������
��

���� �$+4;����������#�% ���4���3���@#�=$ 3.36 3#�

�+��#
�����������!��
����$���4���3���@#�=$ 2.20 ?V=%�$+4;�

#-����������$ 

      �+� �
 
� $ * �� �- � � # 
 � � � � � � � � �
 � � � � � �� /� � �+ # 
 � �

3�����!������<�3����%;����
�����'���#�4�$4�$ "�$

�'
(�+��'�=$�'�(3#�����
'����
����4�$%����=���=$�/��%

���'���

�������=$�������������
���
����� �5������

����� 3#�����4%���
�
��5����� ���4���3����%;����

3���}(�������
���
����� ��2=���
=�����
�)
5���������

�#
��
���� OTOP ;�
�%�����������*�� 4 /�� ��%��: 
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     1) ����%�+����������;����<��+��-�;����3��%��

�����+���
=���
��#����#�  

 2) �����'4�%��%���
��
-���4�$;�����/V:� "�$�����:%

�+�$�
-���4�$�
���� OTOP ;�3�4#�
�%����   

 3) ��3�#4%�%
�����������$� 3#�������
�#��0�  

 4) 5�����;'��
)����"b1�����'�������)���2�
��

�
���������$3��4;�������+�3#��4%���
�;����
������
$� 

3#��+�����4�/�%�#
�5��9��
���� OTOP ��=�#
�;������� ��2=�

��
=���
��������
"5�;���+%/V:� 
 

7.  ��#���)%/ 

      �#����

�$ �V�1��5�������
���
������
���� OTOP 

3#��V�1�3����%;����3���}(�������
���
�������2=�

��
=�����
�)
5����������#
��
���� OTOP ;�
�%����

������� ����%��:  

      ��������$����5��3��#�����%)���

;��������5��

/�%�#
�5��9�
�%�����������*�������������#
�5��9�

'��'�3#����%!
=� (��'.) �����=��� ��2=�%
���
�����4��

;�(4�4�����9� 
V%*��������
������$���<��
���� OTOP 

��<�
-���������:%��:��
��<�������+��#
���:��/���4��"��%���

���������	�����5�� 3#��
���������������4�%/�%

�#
�5��9�*��������9���������#
�5��9�'��'���=�-���� 

"�$�-����%����������#
�5��9����������� (���.) 3�4��

'���
��4�;�
�%�������������:�*��������2=�%���$ �$. ���$

��=��� ��:%��:��
��<�������4�;��#�4�����5������3#�

���2=�%�2=� ��/�:����������
����4��/��%��� ��%��:�
V%��0�

�4�5���������4%���
���������;����4�$%���4�% Z �/����;��

�-�3���-�'4�$��#2������	���������%����������#
� ;�

��������#
�������#��5�$
������
1 �#
������3���+� 

;����������<�����������$
=%/V:� �������
���0��'4����$����

��#$� ����%1� [8] ���4� �����	���+��#
�;�'��'�$�%/��

���1�;�����/���+4�����������������#
�5��9�'��'� 

 �#
�5��9�3#������/��3/0%/�%'��'�*�4���#�����

�4��
=%3��#��� ?V=%����
$� �%���T [9] ���4� ��2=������;'�

���!��
�5�$;�������������Z "�$�-�����$�����=���$+4��

;'��0�-�;�� ��
��}(��/�%���/��3�#�����$��� �'4�

���!��
���$��/V:��0
��4%�#�4���������=�+%/V:� ����#��%���

5+��� 
-����%�� [10] ���4���2=������/$�$�}

�$����#
�

���
���
��}(�����/��3�#����!��
� 

 ���������/��3/0%/�%'��'� ���4� ��$���#�;����


����:%�#�4���:%3�4��
=��-�)���

 5 �T/V:�*� ��
��2=�%
���4�

�+��#
��
���� OTOP ;�
�%�������������:�����������������:%

�#�4�/V:���2=�;'���<����2=�%�2�;�����4���%����4�������#�%

��2��4%���
����=$�������;����0�!V%�����-���(/�%5+�
�}((�

���%!
=�/�%'��'� �-�;��������������)��$4�%����$�3�4�*��

��"��������+�/4�����5�$;��#�4���<��$4�%�� ?V=%����#��%���

����V�1�/�% ��(
�� 3������ [11] ���4� �}

�$��=�-�;��

��
�����V=%����%��%���1��

*���2� ���
����:%�#�4��%����

;�'��'� �����
����#�4� �������%���%�� ������4���4��

/�%���'
� ���������������"�$�@����+��-��#�4� �0��<�

�}

�$����������=�-�;���#�4�����������-���0
*�� $�%��

'���
�;���2=�%/�%���
���-���('��$4�%%4�$ Z *�4��<����� 

����#��%��� [6] ���4� 5��������
���������;��������


���-�%�����%
�����#�������('���=!+����% ��2=���<����3��%

;����<�����
-���<�;����
���-�3#�;'�/���+#��%�����('���2=�

�����
������
���<����"$'���4������	��/�����������!

;����3/4%/��;���+���������� ?V=%��%���%���

�$/�%

������������������V�1� *��;�������-���(;������	��

���$5���#�4��+��#
�'��'�3#��+�����������
���� OTOP ;�


�%����������� "�$���4����������2:����������;�������+�

3#�3���
���%��������%
������('� ��<����;
�-���(;����

�-���
�)���

�-�;���#�4��+��#
��
���� OTOP *����	��;�����

����������#
� ������3��*���#���#�$ [12]  

�'4����$���������

��� 
�%"�)
& [13] ���4��#�4��+��#
��
���� 

OTOP ���}(������-���
�)���

;��������
���-���('�
V%�-�

;��)���

*�4����������-���0
��4���=��� 

 ������<�*�*����%����#�� ��2=�%�����2��-����/�%

�#
�5��9� ���������V� ����-����� ����������2��-��)
��$

����������#
�5��9� 3#���<�5+�
�}((����%!
=���:%��
�3#�

�������	������%����������=��� ��:%��:��
��<�������4�*����

��4�$%����%����V�1�          �'4�����
�$�#�$��'5����� 
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������� *�����4���4��;������	���#
�5��9� ���
�5��9� 

��"�$�#�� ?V=%����:%���3#���#�=$����$��+�  �V�1��+%�� 

�#��
�*����	�����5���#
�5��9� 3#�����������#
�

*����$ 3#�$�%����#��%���������� ���5���� [14] �V�1�

"��%����

�$ ���
����������+� ��2=���	��������3��

�#
�5��9� 3#�����
����������$5��/�%)���

'��'� ���4� 

�#�4���'�������$5��;������	����;��������
�)
5��;�

�����
���
%��3#��������=
�!4�$��������+�;���������4�

�4�*� �#�4���'������#�4�����������2��2������=
���	��

����
�)
5��3#����$5��;������
���
%��/�%����
=�/V:� 

���������V��%�������+��� �������	��������3��

�#
�5��9�;��+������� 3#���?��� ��2=�;'���<���2=�%�#4�;����


����������+��4�*�  

 ��#+ ��� � ��4 �3#�#+��� �;��43#��������= %?2: ��$4 �%

��=-����� #+�����4��;�(4��
�����
-���4�$��%;������� 

"�$�@�����2=������
��%�� OTOP CITY ��=��2�%��%)��� ;�

3�4#����:%
����+��#
��
����;������ 3-5 �����4���:�!V%
���

"�����/����/�$;�%�� �-�;����$�����
-���4�$�
������<���=

��;
;������+��#
�3#�!+�;
#+���� 3�4���5�������������

;��"�����+��#
�;������ 1 – 2 ����/����
-���4�$�
����;�

%���0
���<�����4%���
���
=�'4�%��%����#��3#���<����

��	���#
�5��9�/�%����%;��������2=���=
������/�����+4

����������=�+%/V:�����#��%��� [14] ���4�;����3��%��

'4�%��%����#��;��4��:� �#�4�*���4��������2�/4�$�#�4�����

����4%�
�����/����������2=�
-���4�$;�%��3��%�
�����4%���

/�%����4%��� 3#�*���������#2����<����3��
�%������2=�

��<��
�����4%�����=�
�3�������4���2�%��%)��� �-�;�����

���
�$�
������<�*��$4�%�#4�%������/V:� 

 ��$*��;����
��
-���4�$�
������2=����$�����T��=�4����

��
=�/V:�*�4��
����$#� 25 ��:%��:��
��<�������4���
���
��

5������1��

��='�#���� �4%�#;������4�%���=$�����$�����

;'�
4�$��
=����/V:� 
V%�#2��?2:�/�%/��( /�%��� 3#�/�%��=

��#V��@�����=
-���<� 3#��#2���
�����@�����=������!+�

��4���:� ����������+��#
��
��}(���:-��4�����������5�

/�%���� 
�*������#�������%�������!��
� �'4� ���
��=��

�����+%/V:���4���
� �-�;��$��/�$�
���� OTOP #�#%*����$ 

���
����:�3#��$�%��;��'
%���
��1�
��������'���#�4� 

���4���������#���}

������: �+����������'4�$���#��

��% 60% 5����� 30 % 3#��4�%������ 10% �4��;�(4�-�

��<�3�����/�%���2=�   ?V=%����#��%��� [9] ���4� 5�����

/�������������;��������
����3�#4%
-���4�$�
������=��

�!����=3�4��� ����
���#�4��
������=�����!
���	��3#�

��
�"�*�*�� �����!�-�*�3/4%/������#���4�%������   

 ���������
���
�����/�%�#�4��+��#
��
���� OTOP

����� 1 – 5 ��� ������������
���
�����;����������=%���

�$+4;����������2���5���������<��+��-�?V=%��%�������� �����

���� [15] ���4����#��1���+����������;�4;
;�������$��+� 

3#�5+�
�����+�����'-���( ;����������
���������������)�

�'
%�����������-���0
;���������-���
�)���

 �4�����
��

�%����������

�����
=%��=���%�-�3�4�+��#
�$�%*�4������'���
�
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���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'����
-���� 394 �� 

?V=%*��
�������4�����$4�%�$4�%%4�$ ���2=�%�2���=;'�;�����

�$�2� 3�����!�� �-�����
�������/���+#"�$;'�"��3����-���0
�+�

��%�!
�
 �!
�
��=;'�;�����

�$*��3�4 ���$#� �4��@#�=$�#/��
� �4��4�����=$%���������� 3#�����$����$��4��@#�=$"�$;'����

������4� t-test 3#�����
�����������3��������%���$� (One-way ANOVA) ��=����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 3#� 0.01 

�#����V�1����4�  

      1) ����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� �������V%��;
;�����-�%����:%5�����

3#���$�����$+4;����������#�% "�$���$%#-������3���@#�=$
�����*������$��%��:�2� ���������V%��;
;�����-�%������

%����=�-� 3#����������V%��;
;�����-�%�����������
���/�%�%���� 

      2) ����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=����$� �!��5��������� 3#�#��1��

%����=��
���
�4�%��� �������V%��;
;�����-�%��*�43���4�%��� �4������%����=�����������V�1��+%��� ������%
���2�� ��$�

%��;��%�����}

���� 3#�/���/�%�%�����4�%��� �������V%��;
;�����-�%��3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 

0.01 

 

��������P :  �����V%��;
;�����-�%��  �����������
�#0�����
��� 

 

Abstract 

      The objectives of this research were: (1) to study level of Job Satisfaction of Operators in Electronic Industry at 

Nakhonratchasima Province (2) to compare job satisfaction of operators categorized by age, marital status, highest education 

level, salary, working experience and work characteristic (3) to compare job satisfaction of operators categorized by 

organization size. The sample size was 394 people from operators in electronic industry at Nakhonratchasima province by 

simple random sampling. The research instruments were questionnaire to collect data. The statistics used were percentage, 

arithmetic mean, standard deviation and test hypotheses were t-test and One-way ANOVA as required a statistic significant 

in level 0.05 and 0.01. The results were as the follow: 
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      1) Operators in electronic industry at Nakhonratchasima province had moderate job satisfaction level arrange from 

highest to lowest satisfaction in operation and satisfaction in welfare. 

      2) Operators in electronic industry at Nakhonratchasima province which difference in age, marital status and work 

characteristic did not difference in job satisfaction and difference in highest education level, salary, working experience and 

organization size caused difference in job satisfaction at the 0.01 level of significant. 
 
Keywords :  Job Satisfaction, Electronic Industry 

 

1. ��!�� 

      �����������
�#0�����
�����������-���(����4�

���1��

*�$;��}

���� "�$���+#�4�����4%�����<�������

��V=%�4���2=�%����<���$���#��#�$�T "�$;��T 2551 ���

�4%����
���<��+#�4� 18,384 #�������$(����� ��2������� 

605,313 #������   ������4%����
���<�����4��������

���$#� 10 /�%�+#�4�����4%�����:%��� [1] 

      ���$5�����3/4%/��/�%�����������
�#0�����
���/�%

������*�$ ������*������$��������3/4%/���'
%�������

����#
� ?V=%������*�$�����1�3�%%���T�2���=����	�����

3#�/�����������!��%�������������������#
���=��

���"�"#$�������+% 3�4�$4�%*��0���;�'4�%��$���#���=�4��

���!������������������
�#0�����
���*�$�}

���� ��
=�

�+(���$����*������$���%���3/4%/��;�����������
��3#�

���$���� ;���2=�%�4�
��%3�%%����=��
=��+%/V:� ��%��:� 
-���<���=

����%�������%�������	���T�2�3�%%��;��������
�)
5��

�����!�#
��
������=�����5����%����������%���/�%

#+���� ��2=���
=������'2=���=�;�����������������=
��/����

#%��� �������%3�%
+%;
3#��������%�5���4�%Z;����

�-�%��;������%����
������V%��;
;�����-�%�� 
��-�;��

����%���$+4;��%����*������4%�#;����
������	���T�2�

3�%%�� ����%����=��
���
%����<���$���#����
���
����

���$��+� ������������%�
)�����-�%�� 3#���"������=
��
����

�
=%;��4Z �-�;����
������'�=$�'�(;�%����:�Z�$4�%3��
�
%   
      
��%���

�$/�% �
)
 ��0%��/ [2] ���4��}(����=�4�;����
�

����*�4�V%��;
;�����-�%�� ��
����������
�� ����*�4

'���
�;�������=��������
�'�� �}(������/��3$�%5�$;�

����4�%����%�� �}(�����/��3�%
+%;
;���2=�%/�%

�����
��� 3#��
=%3��#�����=��5�$;��%���� #�����<��}(�� 

��2��������-�;������%����
�����*�4�V%��;
;����

�-�%���4%�#;����
�����+(���$����$�������#��2� ���

#����
��%��/�%����%�� �-�;���+��

�$��������;
��=
�

�V�1������V%��;
;�����-�%��/�%����%�������

��
���
��� ;���������������#
��
�����
�#0�����
��� 

��2=�;���+���
���3#��+����=$�/��%*������!V%�}(��;����

�-�%�� ��2=�����%3�%
+%;
;�����-�%�� #����#����/�%

����%�� 3#���
=�����
�)
5��;�����-�%�� �-�;����

���������!;����3/4%/���+%/V:� 
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      1. ��2=��V�1�����������V%��;
;�����-�%��/�%����- 

%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%����

�����'���� 

      2. ��2=��V�1�����$����$������V%��;
;�����-�%��/�%
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���
��� 
-�3������}

�$�4������# 

*��3�4 ��$� �!��5��������� ���������V�1��+%��� �����

�%
���2�� ��$�%��;��%�����}

���� 3#�#��1��%����=
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���
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3.  ���	#Y�!
���#$�) 

3.1 � � � 	# Y � ! ���  1 � �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � ; �

�����������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=���}

�$

�4������#�4�%��� �������V%��;
;�����-�%���4�%��� 

3.2 � � � 	# Y � ! ���  2 � �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � ; �

�����������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=��/���

/�%�%�����4�%��� �������V%��;
;�����-�%���4�%��� 
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4. 
���:!��#;���*?'*!
���#$�) 

      �+��

�$*��3���
����=$���������V%��;
;�%��3#�����

�+�����4��%������
�� )������ '-���(*�� [3] "�$;����

�

�$���:%��:������3�������
���%3��%;��+���= 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�&���� 1 ����3���
�;�����

�$ 

 

5. B��<B	
���#$�) 

5.1 ���?�
� �2� ����%���������
���
���;�����������

�
�#0�����
��� 
�%���������'���� 
-���� 26,157 �� 

5.2 
/�=�	���)=�� ;'�/�������$4�% 394 �� �-����
���+��

/�% Taro Yamane [4] "�$�-������4�����$4�%�$4�%%4�$ 

(Simple Random Sampling) 
�����'�����:%��� ��0�

������/���+#��:%3�4��2�������� �.�. 2553 !V%��2��

���5����)� �.�. 2553 

5.3 	��:�����$���
�� 

      1. ���3����� �2� �}

�$�4������# 3#�/���/�%�%���� 

      2. ���3����� �2� �����V%��;
;�����-�%�� 
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

      ���2=�%�2���=;'��2� 3�����!��(Questionnaire) "�$3�4%

�����<� 2 ��� �����= 1 ��<�3�����!�����=$����/���+#

��=�*�/�%�+����3�����!��*��3�4 �}

�$�4������# 3#�

/���/�%�%���� �����= 2 ��<�3�����!�������V%��;


;�����-�%�� "�$#��1��/�%3�����!���4����:��<�3��

������4���������4�/�% Likert’s rating scale [5] 
-���� 

5 ����� 

   - ����������V%��;
�����=���   ���4�  5  ��3�� 

   - ����������V%��;
���           ���4�  4  ��3�� 

   - ����������V%��;
����#�%  ���4�  3  ��3�� 

   - ����������V%��;
���$           ���4�  2  ��3�� 

   - ����������V%��;
���$��=���   ���4�  1  ��3�� 

 

7.  
��<
K�������B'��&/ 

      ���3
�3�����!��"�$����4%3�����!����%

*��1��$� *��3�����!����=���+��� 394 '�� 

 

8.  
���#<�����
B'��&/ 

      ����

�$���:%��:�
�������/���+#"�$ ���4����$#� �4��@#�=$ 

�4��4�����=$%���������� t-test 3#�����
�����������

3��������%���$� (One-way ANOVA) [6] 

      ���3�#�������$/�%��3���@#�=$ ��������������V%

��;
;�����-�%�� 

      �4���3���@#�=$  4.50 – 5.00 ���$!V% �������V%��;


;�����-�%��;�����������=��� 

      �4���3���@#�=$  3.50 – 4.49 ���$!V% �������V%��;


;�����-�%��;��������� 

      �4���3���@#�=$  2.50 – 3.49 ���$!V% �������V%��;


;�����-�%��;�����#�% 

      �4���3���@#�=$  1.50 – 2.49 ���$!V% �������V%��;


;�����-�%��;���������$ 

      �4���3���@#�=$  1.00 – 1.49 ���$!V% �������V%��;


;�����-�%��;���������$��=��� 

      ���3�#�������$/�%�4��4�����=$%����������;'�

���9� [7] ��%��:  

      �4��4�����=$%�����������=-���4� 1.000 ���$!V% ������

�V%��;
;�����-�%��*�43���4�%������ 

      �4��4�����=$%���������������4���2���4���� 1.000 

���$!V% �������V%��;
;�����-�%��3���4�%��� 
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9. %/
���#$�) 

	������� 1 �#����
��������}

�$�4������#3#�/���/�%�%���� 

�W$$�)�=�!����/:/�B!�;B�����

� $��!�!(�!) �'�)/� 

1. ��)�   

 ���$��4� ��2���4���� 20 �T 34 8.6 

 �����4� 20 – 30 �T 243 61.7 

 �����4� 30 – 40 �T 108 27.4 

 �����4� 40 �T 9 2.3 

2. �H�!���
������   

 "�� 218 55.3 

 ���� 147 37.3 

 �$4����% / ����$ 17 4.3 

 3$�����$+4 12 3.1 

3. ��;��
����
���&���;   

 �=-���4� �.6 139 35.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	������� 1 (�4�) 

�W$$�)�=�!����/:/�B!�;B�����

� $��!�!(�!) �'�)/� 

 �.6 / ��'. 200 50.8 

 ���. 40 10.1 

 ��
((���� 15 3.8 

4. ��;��<�#!<;Q�!   

 �=-���4� ��2���4���� 5,000 ��� 216 54.8 

 �����4� 5,000 – 10,000 ��� 162 41.1 

 �����4� 10,000 – 15,000 ��� 16 4.1 

5. ��)���!*!���

��W$$���!   

 ���$��4� ��2���4���� 1 �T 110 27.9 

 �����4� 1 – 3 �T 160 40.6 

 �����4� 3 – 5 �T 52 13.2 

 �����4� 5 �T 72 18.3 

6. /�
�����!����X#��	#   

 ��4�$%��������
���
�����2����$�#
�  385 97.7 

 ��4�$%����������������
���
���

��2�������������#
�  

9 2.3 

7. B!�;B�����

�    

 /����#0�  67 17.0 

 /����#�%  232 58.9 

 /���;�(4  95 24.1 

	������� 2 �#�4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� (S.D.) �����3#�#-������=/�%�����V%��;
;�����-�%�����������
���/�%�%����/�%

����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� 

���������*$*!
�������!;'�!����;#
��B�����

� �  S.D. ��;�����������*$ /��;����� 

�����4����3����=*�����������2�
���%
���2�� 2.40 0.847 ���$ 2 

�����
=%�-���$��������� 3.08 0.916 ����#�% 1 

�����

������������� 2.38 0.866 ���$ 3 

�=�<�/��)��� 2.62 0.876 ��!
/��  

 

	������� 3 �#�4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� (S.D.) �����3#�#-������=/�%�����V%��;
;�����-�%������%����=�-�/�%����%�������

��
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� 

���������*$*!
�������!;'�!��!������ �  S.D. ��;�����������*$ /��;����� 

����#��1��%�� 3.10 0.666 ����#�% 3 

������2=���4��%�� 3.17 0.896 ����#�% 1 

�����������%�� 3.15 0.801 ����#�% 2 

���������������� 2.77 0.795 ����#�% 6 

����������=��% 2.87 0.798 ����#�% 5 

�����%
���2�� 2.35 0.788 ���$ 8 

�����"$��$3#������
���/�%�%���� 2.57 0.769 ����#�% 7 
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	������� 3 (�4�) 

���������*$*!
�������!;'�!��!������ �  S.D. ��;�����������*$ /��;����� 

�����5������-�%�� 2.93 0.815 ����#�% 4 

�=�<�/��)��� 2.86 0.791 ��!
/��  

 

	������� 4 �#�4��@#�=$ (� ) �4��4�����=$%���������� (S.D.) �����3#�#-������=/�%�����V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���;�

�����������
�#0�����
��� 
�%���������'���� 

���������*$*!
�������! �  S.D. ��;�����������*$ /��;����� 

���������
���/�%�%���� 2.62 0.876 ����#�% 2 

����%����=�-� 2.86 0.791 ����#�% 1 

�=�<�/��)��� 2.74 0.834 ��!
/��  

 

	������� 5 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�����������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%�������

��
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=����$�;� 4 '4�%��$� "�$;'� One-way ANOVA 

���������*$*!
�������! 

��)� 

(� ) 
p-value 

!'�)
�=���Q�<�=�
�� 20 �� 
��

�=� 20 – 30 

�� 

��

�=� 30 – 40 

�� 
��

�=� 40 �� 

���������
���/�%�%���� 2.73 2.62 2.59 2.75 0.503 

����%����=�-� 2.96 2.93 2.93 2.82 0.779 

*!������ 2.85 2.77 2.76 2.79 0.750 

 

	������� 6 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=���!��5��������� 4 �!��5�� "�$;'� One-way ANOVA  

���������*$*!
�������! 

�H�!���
������  

(� ) 
p-value 

Z�; ���� 
�)=��'�� / 

��'�) 
:)

�!�)&= 

���������
���/�%�%���� 2.62 2.62 2.60 2.73 0.909 

����%����=�-� 2.96 2.89 2.91 2.96 0.400 

*!������ 2.79 2.76 2.76 2.84 0.816 

 

	������� 7 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=�����������V�1��+%��� 5 ����� "�$;'� One-way ANOVA 

���������*$*!
�������! 

��;��
����
���&���; 

(� ) p-value 

	���
�=� �.6 �.6 / ��?. ���. ��#PP�	�� 

���������
���/�%�%���� 2.65 2.64 2.60 2.23 0.016* 

����%����=�-� 2.94 2.96 2.86 2.63 0.005** 

*!������ 2.80 2.80 2.73 2.42 0.003** 

���$����  * ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05     ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
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	������� 8 �4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� ) /�%����������V%��;
;�����-�%������4�%���������V�1��+%���

/�%����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=�����������V�1��+%��� 4 ����� "�$�
)� LSD 

���������*$*!
�������! ��;��
�� ��
���&���; �  
/�=���� 1 2 3 4 

���������
���/�%�%���� �=-���4� �.6 2.65 1 - 0.844 0.570 0.002** 

 �.6 / ��'. 2.64 2  - 0.644 0.002** 

 ���. 2.60 3   - 0.013* 

 ��
((���� 2.23 4    - 

����%����=�-� �=-���4� �.6 2.94 1 - 0.723 0.223 0.001** 

 �.6 / ��'. 2.96 2  - 0.137 0.001** 

 ���. 2.86 3   - 0.030* 

 ��
((���� 2.63 4    - 

*!������ �=-���4� �.6 2.80 1 - 0.973 0.345 0.000** 

 �.6 / ��'. 2.80 2  - 0.318 0.000** 

 ���. 2.73 3   - 0.008** 

 ��
((���� 2.42 4    - 

���$����  * ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05     ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 9 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=��������%
���2�� 4 ����� "�$;'� One-way ANOVA 

���������*$*!
�������! 

��;��<�#!<;Q�!  

(� ) p-value 

	���
�=� ��Q�<�=�
�� 5,000 ��� ��

�=� 5,000 – 10,000 ��� ��

�=� 10,000 – 15,000 ��� 

���������
���/�%�%���� 2.51 2.78 2.51 0.000** 

����%����=�-� 2.87 3.01 2.85 0.001** 

*!������ 2.69 2.90 2.68 0.000** 

���$����  ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 10 �4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� ) /�%����������V%��;
;�����-�%������4�%������%
���2�� /�%

����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=�����������V�1��+%��� 3 ����� "�$�
)� LSD 

���������*$*!
�������! ��;��<�#!<;Q�! X  
/�=���� 1 2 3 

���������
���/�%�%���� �=-���4� ��2���4���� 5,000 ��� 2.52 1 - 0.000** 0.984 

 �����4� 5,000 – 10,000 ��� 2.78 2  - 0.040* 

 �����4� 10,000 – 15,000 ��� 2.51 3   - 

����%����=�-� �=-���4� ��2���4���� 5,000 ��� 2.87 1 - 0.000** 0.811 

 �����4� 5,000 – 10,000 ��� 3.01 2  - 0.087 

 �����4� 10,000 – 15,000 ��� 2.85 3   - 

*!������ �=-���4� ��2���4���� 5,000 ��� 2.69 1 - 0.000** 0.920 

 �����4� 5,000 – 10,000 ��� 2.90 2  - 0.031* 

 �����4� 10,000 – 15,000 ��� 2.68 3   - 

���$����  * ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05     ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
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	������� 11 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=����$�%��;��%�����}

���� 4 '4�%��$� "�$;'� One-way ANOVA 

���������*$*!
�������! 

��)���!*!���

��W$$���!  

(� ) p-value 

!'�)
�=� ��Q�<�=�
�� 1 �� ��

�=� 1 – 3 �� ��

�=� 3 – 5 �� ��

�=� 5 �� 

���������
���/�%�%���� 2.62 2.49 2.60 2.93 0.000** 

����%����=�-� 2.93 2.85 2.89 3.13 0.000** 

*!������ 2.78 2.67 2.75 3.03 0.000** 

���$����  ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 12 �4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� ) /�%����������V%��;
;�����-�%������4�%��$�%��;��%����

�}

���� /�%����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=����$�%��;��%�����}

���� 4 '4�%��$� "�$�
)� LSD 

���������*$*!
�������! ��)���!*!���

��W$$���! �  
/�=���� 1 2 3 4 

���������
���/�%�%���� ���$��4� ��2���4���� 1 �T 2.62 1 - 0.035* 0.796 0.000** 

 �����4� 1 – 3 �T 2.49 2  - 0.171 0.000** 

 �����4� 3 – 5 �T 2.60 3   - 0.000** 

 �����4� 5 �T 2.93 4    - 

����%����=�-� ���$��4� ��2���4���� 1 �T 2.93 1 - 0.089 0.539 0.000** 

 �����4� 1 – 3 �T 2.85 2  - 0.499 0.000** 

 �����4� 3 – 5 �T 2.89 3   - 0.000** 

 �����4� 5 �T 3.13 4    - 

*!������ ���$��4� ��2���4���� 1 �T 2.78 1 - 0.023* 0.644 0.000** 

 �����4� 1 – 3 �T 2.67 2  - 0.221 0.000** 

 �����4� 3 – 5 �T 2.75 3   - 0.000** 

 �����4� 5 �T 3.03 4    - 

���$����  * ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05     ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 13 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=�� 2 #��1��%����=��
���
"�$;'� t-test 

���������*$*!
�������! 

/�
�����!����X#��	#  

(� ) 
p-value 

�!=�)��!;'�!�X#��	#
����Q�+,�)%/#	 
�!=�)��!;'�!�!���!�!�X#��	#
��

��Q��!���!�!
��%/#	 

���������
���/�%�%���� 2.62 2.70 0.638 

����%����=�-� 2.94 2.74 0.109 

*!������ 2.78 2.72 0.660 
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	������� 14 �4��@#�=$ (� ) 3#� �4� p-value ;�������������
�����2=�����$����$�����������V%��;
;�����-�%��/�%����%���������
���
���

;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=��/���/�%�%���� 3 /��� "�$;'� One-way ANOVA 

���������*$*!
�������! 

B!�;B�����

�  

(� ) p-value 

B!�;</K
 B!�;
/�� B!�;*�P= 

���������
���/�%�%���� 2.72 2.49 2.89 0.000** 

����%����=�-� 2.97 2.85 3.09 0.000** 

*!������ 2.84 2.67 2.99 0.000** 

���$����  ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 15 �4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$ (� ) /�%����������V%��;
;�����-�%������4�%/����%����/�%

����%���������
���
���;������������
�#0�����
��� 
�%���������'���� ��=��/���/�%�%���� 3 /��� "�$�
)� LSD 

���������*$*!
�������! B!�;B�����

�  �  
/�=���� 1 2 3 

���������
���/�%�%���� /����#0� 2.72 1 - 0.001** 0.032* 

 /����#�% 2.49 2  - 0.000** 

 /���;�(4 2.89 3   - 

����%����=�-� /����#0� 2.97 1 - 0.021* 0.024* 

 /����#�% 2.85 2  - 0.000** 

 /���;�(4 3.09 3   - 

*!������ /����#0� 2.84 1 - 0.001** 0.013* 

 /����#�% 2.67 2  - 0.000** 

 /���;�(4 2.99 3   - 

���$����  * ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05     ** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

10.  ����%/
���#$�) 

      �#����

�$����*����%�4�*���: 

      1.� �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � ; � �� � � � � � � � �

�
�#0�����
��� 
�%���������'���� �4��;�(4����$�;�'4�%

�����4� 20 – 30 �T �!��5��"�� ���������V�1��$+4;�

����� �.6 / ��'. ��������%
���2���$+4;�'4�%�=-���4� ��2�

��4���� 5,000 ��� ����$�%���$+4;�'4�%�����4� 1 – 3 �T 

��
���
%��;���4�$%��������
���
�����2����$�#
� 3#��$+4

;��%����/����#�% 

      2.� �� � % � � � � �� � � �
 �� �
 � � � ; � �� � � � � � � � �

�
�#0�����
��� 
�%���������'���� ������������V%��;


;�����-�%��;�5������$+4;����������#�% 3#�
-�3��

��$���� ���4� 

 

 

      - ����%���������
���
��� ������������V%��;
;����

�-�%�����������
���/�%�%�����$+4;����������#�% 3#�


-�3����$���� ���4� ����%���������
���
����������

�����V%��;
�����
=%�-���$��������� �$+4;���������

�#�% �4�������4����3����=*�����������2�
���%
���2��

3#������

������������� ������������V%��;
�$+4;�

��������$ ���#-���� 

       - ����%���������
���
��� ������������V%��;
;�

����-�%������%����=�-��$+4;����������#�% 3#�
-�3��

��$���� ���4� ����%���������
���
���������������V%

��;
������2=���4��%�� �����������%�� ����#��1��%�� 

�����5������-�%�� ����������=��% ���������������� 

3#� �����"$��$3#������
���/�%�%�����$+4;������

����#�% ���#-���� �4�������%
���2�� ������������V%

��;
�$+4;���������$ 
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      3. �������$����$�����������V%��;
;�����-�%��;�

5����� 
-�3������}

�$�4������# ���4� 

      ����%����=����$� �!��5��������� #��1��%����=

��
���
�4�%��� �������V%��;
;�����-�%��*�43���4�%���  

      ����%����=�����������V�1��+%����4�%��� �������V%

��;
;�����-�%��3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 �#�������$����$���$�+4���4� ����%����=��

���������V�1��=-���4� �.6 ������������V%��;
;����

�-�%��"�$���3���4�%
������%����=�����������V�1�

��
((���� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 ����%��

��=�����������V�1� �.6 / ��'. ������������V%��;
;����

�-�%��"�$���3���4�%
������%����=�����������V�1�

��
((���� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 ����%��

��=�����������V�1� ���. ������������V%��;
;����

�-�%��"�$���3���4�%
������%����=�����������V�1�

��
((���� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 �4��

����%����=�����������V�1��+4�2=�Z���4��@#�=$/�%���������

�V%��;
;�����-�%��*�43���4�%��� 

      ����%����=��������%
���2�� �4�%��� �������V%��;
;�

����-�%��3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

�#�������$����$���$�+4���4� ����%����=��������%
���2��

�=-���4� ��2���4���� 5,000 ��� ������������V%��;
;����

�-�%��"�$���3���4�%
������%����=��������%
���2��

�����4� 5,000 – 10,000 ��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 ����%����=��������%
���2�������4� 5,000 – 

10,000 ��� ������������V%��;
;�����-�%��"�$���

3���4�%
������%����=��������%
���2�������4� 10,000 – 

15,000 ��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 �4��

����%����=��������%
���2���+4�2=�Z���4��@#�=$/�%���������

�V%��;
;�����-�%��*�43���4�%��� 

      ����%����=����$�%��;��%�����}

�����4�%��� �������V%

��;
;�����-�%��3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=

����� 0.01 �#�������$����$���$�+4���4� ����%����=����$�

%��;��%�����}

�������$��4� ��2���4���� 1 �T �����������

�V%��;
;�����-�%��"�$���3���4�%
������%����=����$�

%��;��%�����}

���������4� 1 – 3 �T 3#���$�%��;�

�%�����}

���������4� 5 �T �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 

0.05 3#� 0.01 ���#-���� ����%����=����$�%��;��%����

�}

���������4� 1 – 3 �T ������������V%��;
;�����-�%��

"�$���3���4�%
������%����=����$�%��;��%�����}

����

�����4� 5 �T �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 ����%��

��=����$�%��;��%�����}

���������4� 3 – 5 �T �����������

�V%��;
;�����-�%��"�$���3���4�%
������%����=����$�

%��;��%�����}

���������4� 5 �T �$4�%����$�-���(��%�!
�


��=����� 0.01 �4������%����=��������%
���2���+4�2=�Z��

�4��@#�=$/�%����������V%��;
;�����-�%��*�43���4�%��� 

      4. �������$����$�����������V%��;
;�����-�%��

����%����=�-�;�5����� 
-�3�����/���/�%�%�������4�

����%����=��/���/�%�%�����4�%��� �������V%��;
;����

�-�%��3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 �#

�������$����$���$�+4���4� ����%����=�$+4;��%����/���

�#0� ������������V%��;
;�����-�%��"�$���3���4�%


������%����=�$+4;��%����/����#�% 3#��%����/���

;�(4 �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 3#� 0.05 

���#-���� ����%����=�$+4;��%����/����#�% �����������

�V%��;
;�����-�%��"�$��� 3���4�%
������%����=�$+4;�

�%����/���;�(4 �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

�4������%����=�$+4;��%�����+4�2=�Z���4��@#�=$/�%���������

�V%��;
;�����-�%��*�43���4�%��� 
 

11. ��#���)%/
���#$�) 

      
���#����

�$�����!�5
���$*����%��: 

      1.����%���������
���
��� ������������V%��;
;�

����-�%���$+4;����������#�% 3#�
-�3����$���� ���4� 

       ����%���������
���
��� ������������V%��;
;����

�-�%�����������
���/�%�%�����$+4;����������#�% ?V=%

����#��%���%���

�$/�% 

��5� ����$��������[8] 
��

/���+#��=�V�1����4� ����%���������V%��;
����

�4����3����=*�����������2�
���%
���2�� "�$�@�������

"���� 3#��%
�'4�$��#2� �'4� %��3�4%%�� %���� ;������

���$ ��
��2=�%��
����
�5������1��

���=-��-�;�����

�%�������%�������������4�%Z���!V%"����3#��%
�

'4�$��#2�/�%����%����2=��-�;���%�����$+4��� ��%��:����
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�%�������������3#�'�:3
%!V%5������1��

��=�4%�#

���������%���� ��2=�;������%������+�5������1��

3#�

��
������/��;
�%�������/V:� 

      ����%���������
���
��� ������������V%��;
;����

�-�%������%����=�-��$+4;����������#�% ?V=%����#��%���

%���

�$/�% ���
����)� ����$� [9] 
��/���+#��=�V�1����4� 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: 1) the level of knowledge and attitude toward the handicapped employment 

of Human resource manager in factory in Amatanakorn industrial estate Chonburi province. 2) the comparison of the 

knowledge and attitude level toward the handicapped employment of Human resource manager in factory in Amatanakorn 

industrial estate Chonburi province classified by personal factor of Human resource manager and classify by factory size. 3) 

the relation between the level of knowledge about the handicapped and attitude toward the handicapped employment of 

Human resource manager in factory in Amatanakorn industrial estate Chonburi province. Sample of this study were 164 

persons of human resource manager in factory in Amatanakorn industrial estate Chonburi province. The research methods to 

correct data were questionnaires. The statistics used for analyzed were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, 

One-way ANOVA and Pearson’s product moment correlation coefficient. The results were summarized as follows: 

1) The average of human resource manager’s level knowledge about the handicapped was at moderate level and the 

average of human resource manager’s level attitude toward the handicapped employment was at accept level. 

2) The human resource manager had difference age, highest level of education and experience about handicapped person  

were not statistically significant differences in their knowledge about the handicapped but the human resource manager had 

difference age and training were statistically significant differences in their knowledge about the handicapped with statistical 

significance level of 0.01 and 0.05. The human resource manager had difference gender, experience about handicapped 

person and factory size were not statistically significant differences in their attitude toward the handicapped employment but 

the human resource manager had difference age, highest level of education and training about handicapped person were 

statistically significant differences in their attitude toward the handicapped employment with statistical significance level of 

0.05.  

3) The relationships between level knowledge about the handicapped positively related with level attitude toward the 

handicapped employment. 
 

Keywords : Knowledge about the handicapped, Attitude toward the handicapped employment, Amatanakorn Industrial Estate. 
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$�%*�4�����!�/��!V%���;����
������������+����!5����

�
���;� 4 ���� �2��������3��$� ��������V�1� ������'��  

 

3#�������%�� [1] ���$�������$"����/�%�+��
�����%��=

�#4��/��%����%����5�����
V%
-���<����%���������;������

'4�$��#2��������#��#4���:� �'4� ������)����+(@���;��4 

�.�. 2550 ����� 49 �#4���4� “����#$4�����
�)
�������;�

����������V�1�*�4���$��4��
���%�T��=���
����%
��;���$4�%

��=�!V%3#������5�� "�$*�4��0��4�;'�
4�$ �+�$��*�� �+��
���

��2�����#5�� ��2��+��$+4;��5���$��#-���� ���%*�����

�
�)
���������V=% 3#���������
�������2=�;��*�����

����V�1�"�$������$��������#�2=�” ��<����  
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       3����%�����	����2=�;�����
��������!�V=%����%*�� 

�$4�%$�=%$2���:���=�-���(��=����2������=���
�����%���-� ��%

���3������'�-����/�%����������0
����
���$+4��� 

��'��#��= 9 �����4� “%��'4�$�+���=�
�����:�0�������-���(�$4�%

$
=%������4��+���=�
���*�4*����<��+���=�$���
���3#��$��'4�$

�����%!�����*�4'4�$�/�;�������!��=
���
���
%����*���2=���

'��
�3#������1��

/�%��������  
��-�;����
��
=%��=����;�

�������� ����3�4�4����� @���:��"$��$��=
��-��0�2� '4�$

�/�;��'4�$�����%*�� ��2=�
�;����<����"$'���4���%��” [2] 

���$3����%�����	�����
�����2=�;�������!�V=%������%

*���$4�%$�=%$2���%�#4�� �����#
V%*����
=�����~���$��2=�

�
���1��������%3#�;������'4�$��#2�3�4���
��� "�$;��T 

�.�.2534 ���*���-����;�����
�����=
������$����
���

*������
�)
���"$'�����=$����������'�� �#4���2� ���
�����

�
�)
 *�� ��������
��������������'� �  
����%�� 

������%�� �4%�4��/���-�%��;��!������������4�%  Z    

�����:%���
�)
/��+�$2��%
������������'���
���"�$*�4���%

���$������:$  

 �~������% �.�.2537 ����������;�

�����'��((��
��������+����!5�����
��� �.�. 2534 

�-����;���!�����������/�%���'�;���#+�
��%��:%3�4

��%���$��/V:�*� ��$
��%��2��
��/�%�!�����������

��:����%������
�����=�����!�-�%��*��;������#+�
��%

��:%���*�4�4�
��$+4;��-�3��4%;�
-���������%���$���4�

���
�����V=%�� ��1/�%�����%���$��!����
���V=%���$��

���%������
�����
=��������V=%3�4��%3�4%*�4�����!�����

�
����/���-�%��3�4�4%�%
��/����%��������+����!5����

�
���3�����
��%%�� ?V=%��%3�4%��
��)���������
����/��

�-�%�����#�$������ �'4� �!����=�-�%��*�4�����2=�%�-���$

����������-��������
���
V%�-�;�����
���"�$�@���

���
�������3/� /� #-���� *�4��
�/��*��-�%��;��!����=

��:�*��  

 

 

 

 

 
�������-���(/�%�����	���+��
�����2=�;�������!

�-��%'��
��$+4*��"�$�����������'��?V=%/��3$�%���"������=

*��������
��%%��
���!������������4�% Z �+��

�$
V%

� � ; 
 ��= 
 � �V � 1 � �4 � �+� 
� � � � � �� � $ �� � � # / � % " � % % � �

���������� ?V=%��������=���=$�/��%�������4�
��%"�$��% ��

�����+�3#��
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%���$4�%*� 
 

2.  ��	H�������
B��
���#$�) 

      1. ��2=��V�1�����������+�3#��
���
�4�����4�
��%   ���
-

��� �/���-�%��/�%�+�
��������$����#  ;�"�%%�������� ���� 

;��
������������������� 
�%����'#���� 

       2. ��2=�����$����$�����������+�3#��
���
�4�����4�
��%

���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%��

����������;��
������������������� 
-�3�����

���#��1���4������#/�%�+�
��������$����# 3#�
-�3��

���/���/�%"�%%������������ 

      3.��2=��V�1�����������)�����4�%����������+����=$����

���
���3#�������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��

/�%�+�
��������$����#;�"�%%������������ ;��
��

����������������� 
�%����'#����  
 

3.  ���	#Y�!
���#$�) 

3.1 ���	#Y�!���1 �+�
��������$����#;�"�%%��

����������;��
������������������� 
�%����'#���� 

��=�����#��1���4������#3���4�%��� ������������+�

���=$�������
���3���4�%��� 

3.2 ���	#Y�!���2 �+�
��������$����#;�"�%%��

����������;��
������������������� 
�%����'#���� 

��=�$+4;�/���/�%"�%%������������3���4�%��� �������

�����+����=$�������
�����=3���4�%��� 

3.3 ���	#Y�!���3 �+�
��������$����#;�"�%%��

����������;��
������������������� 
�%����'#����

��=�����#��1���4������#3���4�%��� ��������
���
���=$����

����4�
��%���
����/���-�%��3���4�%��� 
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3.4 ���	#Y�!���4 �+�
��������$����#;�"�%%��

����������;��
������������������� 
�%����'#����

��=�$+4;�/���/�%"�%%������������3���4�%��� �������

�
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%����=3���4�%��� 

3.5 ���	#Y�!��� 5 �����+����=$�������
���������������)�

�'
%�������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%

�+� 
������� �$����#;�"�%%������������ ;��
��

����������������� 
�%����'#���� 
 

4.  
���:!��#;���*?'*!
���#$�) 


������V�1�������3#�%���

�$/�%��'�$ ����� [3] 

�+��

�$�����!������2=��-���;'���<���������-���
�%���

�$

*����%�+���= 1 

 
�&���� 1  ����3���
�;�����

�$ 

 

5.  B��<B	
���#$�) 

5.1 ���?�
�:/�
/�=�	���)=�����*?'*!
���#$�) ���'����2�

�+� 
������� �$����#;�"�%%������������ ;��
��

����������������� 
�%����'#���� 
-���� 278 �� 3#�

�#�4�����$4�%��=;'�;�����

�$���:%��: 
-���� 164 �� "�$;'�

�
)������4��#�4�����$4�%�$4�%%4�$ (Simple random sampling) 

��2=�%
����"�%%�������������#�$����5� 

 

 

 

 

 

5.2 	��:�������
�� 

    1. ���3���
��� �2� ���#��1���4������#/�%�+�
�����

���$����# 3#�/���/�%"�%%������������ 

   2. ���3����� �2� ����������+����=$�������
���3#�

������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
�����

���$����# 

5.3 B��<B	<�/�*!
���#$�) ����4�%��2�����$�$� �.�. 

2552 !V%��2�� ���5����)� �.�.2553 
 

6.  <��Q����Q����*?'*!
���#$�) 

���2=�%�2���=;'�;�����

�$  *��3�43�����!��"�$3�4%

�����<� 5 ��� ��%��: 

�����= 1 ��<�3�����!�����=$����/���+#��= �*�/�% 

�+����3�����!��  

�����= 2  ��<�3�����!�����=$����/���+#��=�*�/�%

"�% %������������  

�����= 3 ��<�3�����!���������������+����=$������ 

�
���  

 �����= 4  ��<�3�����!�����=$����������
���
�4����

�4�
��%���
����/���-�%�� 3 ���� �2� ��������'-���( ����

������:%;
 3#��������'4�$��#2�����%3#�����������  

 �����= 5 ��<�3�����!���#�$��6� ��2=�;���+����*��

3��%�����
���0�3#�/������3�� ���=$��������4�
��%��

�
����/���-�%�� 
 

7.  
���#<�����
B'��&/ 

 ����

�$���:%��:�
�������/���+#���$"��3����-���0
�+� 

"�$;'��4����$#�  �4���3���@#�=$ �4�����=$%����������

3#����������
���"�$;'����������4 �  t-test,        

One-way ANOVA 3#� �4��������
�)
&��������)�3��

���$����� *�����3�����!����=���+��� 137 '�� �
���<� 83.5 

������?0���/�%�#�4�����$4�%��=;'�;�����

�$ 

  

 

 

 

	��:��	�� 	��:���#���  

���/�
����=�!����/B��

%&'$�;
��+,�)����/ 

- ��� 

- ��$�  

- ���������V�1��+%��� 

- ���*�����������������+� 

   ���=$�������
��� 

- ��������������4��%����2� 

  �4���-��

����������
��� 

B!�;B��Z����!��	���
��� 

�����&'<
��)�
��

�!�#
�� 

<$	�	#	=�
��

�=�$'���!�#
��

<B'������! 
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8.  %/
���#$�) 

     1.  �#����
�����������������+����=$�������
���/�%

�+�
��������$����#;�"�%%���������������4��4��;�(4

���$#� 81.10 �������+� ���=$�������
����$+4;���������

�#�% (11-16 ��3��) ��%#%�����$#� 13.10 �������+�;�

������4�� (0-10 ��3��) 3#�������������$���$#� 5.80 ��

�����+�;�������� (17-21 ��3��) ��%3��%;�����%��= 1 

 

 

 

 

 

	������� 1 '4�%�������3�� ����!�= ���$#�3#���������=/�%����������+����=$�������
���/�%�+�
��������$����# 

��;�������&' ?=����;����:!! ����H�� (�!) �'�)/� ��!;����� 

�� 17 - 21 8 5.80 3 

����#�% 11 - 16 111 81.10 1 

�4�� 0 - 10 18 13.10 2 

��� 21 137 100.00  

      2. �#����
�������������
���
���=$��������4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%���������������4� 

�+�
��������$����#��������
���
�4�����4�
��%%�����
����/���-�%��;�5������$+4;��������0����$ (�  = 3.95) 3#���2=�

�

������<���$�������4���������$+4;��������0����$ "�$����������:%;
���4��@#�=$�����<������� 1 (�  = 4.01) ��%#%���2�

�������'4�$��#2�����%3#����������� (�  = 3.99) 3#�������������$�2���������'-���( (�  = 3.83)  ��%3��%;�����%��= 2 

	������� 2 �4��@#�=$ (� ) �4����=$%���������� (S.D.) �����3#���������=/�%�
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#��:%

5�����3#���$���� 

<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������!  
�=�<�/��) 

(� ) 

�=�<���)�<�!��	�Y�! 

 ( S.D.) 
��;��<$	�	# ��!;����� 

��������'-���( 3.83 0.50 ��0����$ 3 

����������:%;
 4.01 0.49 ��0����$ 1 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 3.99 0.50 ��0����$ 2 

��� 3.95 0.41 ��0����$  

3.�#����
�����������$����$�����������+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%��������������=�����3���4�%

��� ���4�������������+����=$�������
���*�4�4�%��� ��%3��%;�����%��= 3 
 

	������� 3 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$������+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#
-�3�������� "�$�
)� t - test 

<��  $��!�! (�!) �  p-value 

'�$ 40 14.10 .057 

�(
% 97 13.26  

 4.  �#����
�����������$����$�����������+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%������������ ��=����$�

3���4�%��� ���4� ������������+����=$�������
���3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 ��%3��%;�����%��= 4 3#�

��2=�������4��@#�=$��$�+4��2=�����$����$�����������+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%��������������=����$�

�4�%��� ���4��+�
��������$����#��=����$��=-���4� 30 �T ������������+����=$�������
���3���4�%
���+�
��������$����#��=����$�
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�����4� 35 – 40 �T �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05  3#��+�
��������$����#��=����$� 30 – 35 �T ������������+����=$������

�
���3���4�%
���+�
��������$����#��=����$������4� 35 – 40 �T3#� 40 �T/V:�*� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 ��%3��%

;�����%��= 5  
 

	������� 4 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

�����+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#"�$
-�3�������$� 

"�$�
)� one-way ANOVA 

��)� $��!�! (�!) �  p-value 

�=-���4� 30 �T 20 13.00 .003** 

30 – 35 �T 38 12.50  

�����4� 35 �T – 40 �T 29 14.34  

40 �T/V:�*� 50 13.98  

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 

	������� 5 �#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%�����+�

���=$�������
���/�%�+�
��������$����# ����4�%�#�4���$���<���$�+4 

"�$�
)� LSD 

��)� �  

/�=�

��� 

p-value 

1 2 3 4 

�=-���4� 30 �T 13.00 1 - .425 .043* .104 

30 – 35 �T 12.50 2 - - .001** .003** 

�����4� 35 – 40 

�T 

14.34 3 - - - .491 

40 �T/V:�*� 13.98 4 - - - - 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

      5.  �#����
�����������$����$�����������+����=$������

�
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%��������������=��

���������V�1��+%���3���4�%��� ���4�������������+�

���=$�������
���*�4�4�%��� ��%3��%;�����%��= 6 
 

	������� 6 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

�����+����=$�������
���/�%�+�
��������$����# "�$
-�3����������

����V�1��+%��� "�$�
)� one-way ANOVA 

��;��
����
���&���; $��!�! (�!) �  p-value 

�=-���4���
((���� 15 13.07 .109 

��
((���� 101 13.37  

�+%��4���
((���� 21 14.48  

 

 

 

6. �#����
�����������$����$�����������+����=$������

�
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%��������������=*�����

������������+����=$�������
���3���4�%��� ���4��������

�����+����=$�������
���3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%

�!
�
��=����� 0.05 ��%3��%;�����%��= 7 
 

	������� 7 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

�����+����=$�������
���/�%�+�
��������$����# "�$
-�3��������

���������+����=$�������
��� "�$�
)� t-test 


�����������&'

<
��)�
���!�#
�� 
$��!�! (�!) �  p-value 

��$ 36 14.17 .049* 

*�4��$ 101 13.27  

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 

7. �#����
�����������$����$�����������+����=$������

�
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%������������ ��=��

��������������4��%����2� �4���-��

����������
���

3���4�%��� ���4�������������+����=$�������
���*�4�4�%��� 

��%3��%;�����%��= 8 

 

	������� 8  
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

�����+� ���=$�������
���/�% �+�
��������$����#"�$
-�3�����

��������������4��%����2��4���-��

����������
��� "�$�
)�      

t-test 

�����
���

��

�=����!��Q��=�����


#$
���
���!�#
�� 

$��!�! 

(�!) �  p-value 

��$ 41 14.00 .108 

*�4��$ 96 13.29  

8. �#����
�����������$����$�����������+����=$������

�
���/�%�+�
��������$����#;�"�%%������������ ��=��

/���/�%"�%%������������3���4�%��� ���4��������

�����+����=$�������
���*�4�4�%��� ��%3��%;�����%��= 9 
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	������� 9 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

�����+����=$�������
���/�%�+�
��������$����#"�$
-�3�����/���

/�%"�%%������������ "�$�
)� one-way ANOVA 

B!�;Z����!��	���
��� $��!�! 

(�!) 
�  p-value 

/���$4�� 22 13.73 .654 

/����#�% 59 13.29  

/���;�(4 56 13.64  

9. �#����
�����������$����$�������
���
    �4����

�4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%��

������������=�����3���4�%��� ���4���������
���
�4����

�4�
��%���
����/���-�%��;�5�����3#���$����*�4�4�%��� 

��%3��%;�����%��= 10 
 

	������� 10 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�

����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4�����4�
��%���
����/��

�-�%�� ;�5�����3#���$����/�%�+�
��������$����#
-�3�������� 

"�$�
)� t-test 

;'�!

��� 

<$	�	#	=�
���=�$'���!

�#
��<B'������! 

 

�  p-

value 
���'�$ 

(n =40) 

����(
% 

(n =97) 

1 

2 

����'-���( 

����������:%;
 

3.75 

4.05 

3.86 

4.00 

.315 

.606 

3 �������'4�$��#2�����%

3#����������� 

4.03 3.97 .481 

 ��� 3.96 3.95 .940 

 

10. �#����
�����������$����$�������
���
�4����

�4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%��

������������=����$�3���4�%��� ���4���������
���
�4����

�4�
��%���
����/���-�%��;�5����� 3���4�%����$4�%����$ 

�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 3#���������
���
�4�����4�
��%

���
����/���-�%��;�����������:%;
 3#��������'4�$��#2�

����%3#����������� 3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�


��=����� 0.01 ��%3��%;�����%��= 11 3#���2=������

�4��@#�=$��$�+4��2=�����$����$�������
���
�4�����4�
��%��

�
����/���-�%��/�%�+�
��������$����# ;�"�%%�������� 

������=����$��4�%��� ���4� �+�
��������$����#��=����$��=-���4� 

30�T ��������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%�� 3���4�%


���+�
��������$����#��=����$������4� 35 – 40 �T �$4�%��

��$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 3#��+�
��������$����#��=��

��$� 30 – 35 �T��������
���
�4�����4�
��%���
����/��

�-�%��3���4�%
���+�
��������$����#��=����$������4� 35 – 

40 �T3#� 40 �T/V:�*� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

3#� 0.05 ���#-����  ��%3��%;�����%��= 12 

 

 

 

 

 

 

	������� 11 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$����/�%�+�
��������$����#"�$
-�3�������$� "�$�
)� one-way ANOVA 

;'�!��� 
<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������! 

 

�  

p-value < 30 �� 

(n =20) 

30 – 35 �� 

(n =38) 

> 35 – 40 �� 

(n =29) 

40 ��B�V!>� 

(n =50) 

1 

2 

3 

����'-���( 

����������:%;
 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 

3.93 

3.74 

3.86 

3.71 

3.94 

3.79 

3.81 

4.18 

4.25 

3.89 

4.08 

4.05 

.307 

.009** 

.001** 

 ��� 3.83 3.82 4.10 4.02 .015* 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05   

** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 
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	������� 12 �#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%�
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#����4�%�#�4���$� ��<���$

�+4 "�$�
)� LSD 

��)� �  
/�=���� 
p-value 

1 2 3 4 

�=-���4� 30 �T 3.83 1 - .937 .024* .086 

30 – 35 �T 3,82 2 - - .006** .027* 

�����4� 35 – 40 �T 4.10 3 - - - .376 

40 �T/V:�*� 4.02 4 - - - - 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

** ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.01 

 11.  �#����
�����������$����$�������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%��

������������=�����������V�1�3���4�%��� ���4���������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�5�����3���4�%����$4�%��

��$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 ��%3��%;�����%��= 13 3#���2=�������4��@#�=$��$�+4��2=�����$����$�������
���
�4�����4�
��%

���
����/���-�%��;�5�����/�%�+�
��������$����#;�"�%%��������������=�����������V�1��+%����4�%��� ���4��+�
�����

���$����#��=�����������V�1���
((���� ��������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��3���4�%
���+�
��������$����#��=�������

����V�1��+%��4���
((�����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 ��%3��%;�����%��= 14    

 

	������� 13 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$����/�%�+�
��������$����# "�$
-�3��������������V�1��+%��� "�$�
)� one-way ANOVA 

;'�!��� 
<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������! 

 

�  
p-value 

< ��#PP�	�� (n =15) ��#PP�	��(n =101)  > ��#PP�	��(n =21) 

1 

2 

3 

����'-���( 

����������:%;
 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 

3.77 

4.01 

3.97 

3.80 

3.97 

3.95 

4.02 

4.24 

4.19 

.169 

.069 

.137 

 ��� 3.93 3.91 4.16 .042* 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 

	������� 14 �#�������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��"�$���/�%�+�
��������$����# ����4�%

�#�4����������V�1��+%�����<���$�+4 "�$�
)� LSD 

��;��
����
���&���; �  
/�=���� 
p-value 

1 2 3 

�=-���4� ��
((���� 3.93 1 - .895 .093 

��
((���� 3.91 2 - - .012* 

�+%��4� ��
((���� 4.16 3 - - - 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

12. �#����
�����������$����$�������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����# ;�"�%%��

������������=*�����������������+����=$�������
���3���4�%��� ���4���������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 ��%3��%;�����%��= 15 
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	������� 15 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4� ����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$����/�% �+�
��������$����#   ����4�%��$3#�*�4��$*�����������������+����=$�������
��� "�$�
)� t-test 

;'�!��� 
<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������! 

 

�  

p-value <�) 

(n =36) 

>�=<�) 

(n =101) 

1 

2 

3 

����'-���( 

����������:%;
 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 

3.96 

4.15 

4.11 

3.78 

3.96 

3.95 

.079 

.056 

.105 

 ��� 4.08 3.91 .032* 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

      13. �#����
�����������$����$�������
���
�4� ����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;� "�%%��

������������=����������������4��%�� ��2��4���-��

����������
���3���4�%��� ���4���������
���
�4�����4�
��%��

�
����/���-�%��;�5�����3#���$���� *�4�4�%��� ��%3��%;�����%��= 16 
 

	������� 16 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4� ����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$���� /�%�+�
��������$����#����4�%��$3#�*�4��$����������������4��%����2��4���-��

����������
��� "�$�
)� t-test 

;'�!��� 
<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������! 

 

�  

p-value <�) 

(n =41) 
>�=<�)(n =96) 

1 

2 

3 

����'-���( 

����������:%;
 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 

3.76 

4.05 

4.02 

3.86 

4.00 

3.98 

.388 

.612 

.693 

 ��� 3.96 3.95 .967 

14.  �#����
�����������$����$�������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����#;�"�%%��

���������� ��=�$+4;�/���/�%"�%%������������3���4�%��� ���4� ��������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$����*�4�4�%��� ��%3��%;�����%��= 17 

 

	������� 17 
-���� �4��@#�=$ (� ) 3#��4� p-value ;��������$����$�����3���4�%/�%�4��@#�=$/�%������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��;�

5�����3#���$����/�%�+�
��������$����# "�$
-�3�����/���/�%"�%%������������ "�$�
)� one-way ANOVA 

;'�!��� 
<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������! 

 

�  
p-value 

B!�;)=�� (n =22) B!�;
/��(n =59) B!�;*�P=(n =56) 

1 

2 

3 

����'-���( 

����������:%;
 

�������'4�$��#2�����%3#����������� 

3.83 

3.92 

3.91 

3.79 

3.93 

3.98 

3.88 

4.13 

4.03 

.554 

.058 

.608 

 ��� 3.89 3.91 4.03 .200 

15.  �#����
�����������������)�����4�%����������+����=$�������
������������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��

���4� ����������+����=$�������
���������������)���%������������
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$

����#;�"�%%������������ ;��
������������������� 
�%����'#���� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 ��%3��%;�

����%��= 18 
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	������� 18 �4��������
�)
&��������)�����4�%�����+����=$�������
���

����
���
�4�����4�
��%���
����/���-�%��/�%�+�
��������$����# 

����������+�

���=$�������
��� 

������
���
�4�����4�
��%���
����/��

�-�%��  (n = 137) 

Pearson Correlation .169 

p-value .049* 

* ���$!V% ����$�-���(��%�!
�
��=����� 0.05 

 

9. ��#���)%/
���#$�) 

9.1 �����&'<
��)�
���!�#
��B��%&'$�;
��+,�)����/ *!

Z����!��	���
���*!!#����	���
�����	�!�� $�����;

?/���� 

���4� �+�
��������$����#�4��;�(4������������+��$+4;�

���������#�% �2���2=�%
��/4�����������'�������)�

���=$�������
���!V%3��
���<���=�+��������� 3�4������%��

3#������$3��4/���+#��:%;���2=�%��=�*� ���=$�������
��� 

3#� ��2=�%/���-�����4�%Z ���=$�������
���5�$;�5�� 

����������$�%��*�4��=�!V% ��%��=��$����$� ����
����� [4] �#4��

�4� �����+�  ���$!V%/����0

�
% /���+# ��$#����$�/�%

��2= �%���3#��������- �;�  Z  ��= ���1$� *�� ���  ��2���

������������0�����*�� 3#���������!��������
=%

��#4���:�*�� 

9.2 <$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��<B'������!B��%&'$�;
��+,�)

����/ *!Z����!��	���
���*!!#����	���
�����	�

!�� $�����;?/���� 

���4� �+�
��������$����#�4��;�(4��������
���
;�

5�����3#���$�����$+4;��������0����$ ��:%��:�2���2=�%
��

���*�����/���+#/4��������=$�������
���;���%��� ��:%
��

�2=�"b1�����'�������)�;�'��
����
-����?V=%���%��;�����

�4����:%5�����3#����'�'4�$���;������'4�$��#2�3#� �4% 

���
�;�� ���
�����%���-�;��-�3��4%��=������� ?V=%��%����� 

�������� [5] �#4���4��
���
   ���$!V%�����+��V�/�%����#

�4�% Z �����<��#��2=�%��
��������$��+� ���������� 3#�

��<�����������;������#3��%�8�
�����4��
=%�4�%Z*�

;���%�
���V=%  

 

 

9.3 �W$$�)�����%/	=���;�������&'<
��)�
���!�#
��:/���;��

<$	�	#	=�
���=�$'���!�#
��:	
	=��
�! 

��)� ���4��+�
��������$����#��=����$��4�%��� �������

�����+�3#�������
���
�4�%��� 
���0�*���4��+�
��������$

����#��=����$������4� 35 �T ������������+�3#�������
���


��=�+%��4��+�
��������$����#��=����$����$��:%��:��
��<������   

�+� 
��������$����#��=����$�����4������������;����

�-�%�� ���*����"�����4��%��������
���3#� *�����$��+�

���=$�������
��������4��+�
��������$����#��=����$����$ ?V=%

��� �#��%���%���

�$/�% 
-����$� ;��4�6$� [6] ��=���4�

�#�4�/����'�����$�������������)���� ����������+����=$����

�����=3#���/5�� 3#� ����� ��� [7] ��=���4� ����%����=��

��$��4�%������
���
�4����
���-����� ����-���%���1��'
%

���%���"�$���3���4�%���  

��;��
����
���&���; ���4� �+�
��������$����#��=��

���������V�1��4�%�����������
���
�4�%��� 
���0�*���4�

�+�
��������$����#��=�����������V�1��+%��4���
((���� ��

������
���
�+%��4��+�
��������$����#;� ���������V�1��2=�

��:%��:��
��<�������+���=�����������V�1��+%��������4%��=���=
�

;���������+�;��4 Z ��=���=$�/��%������
�����
=���
� �-�;����

�����/��;
3#�*�4��%���$
��=
�������
����/���-�%�� ;�

"�%%������������          ?V=%����#��%���%���

�$/�% 

���%���$��
 �#�
�+#����� [8] ��=���4� ����%����=�������

����V�1��4�%������
���
�4�����-����������
������5�� 

ISO/TS 16949   ;����������
�������$�������#3#�         

����%�������3���4�%��� 


�����������&'<
��)�
���!�#
�� ���4� �+�
��������$

����#��=*�������������4�%���������������+�3#�   �����

�
���
�4�%��� ?V=%
���0�*���4��+�
��������$����#��=��$*�����

�������������������+�3#� ������
���
�4�����4�
��%��

�
����/���-�%����������+%��4� �+�
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