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ABSTRACT 
This review article presents information from books, documents, academic paper, and research related to digital 
literacy which emphasizes on three essential skills namely digital communication skills, media and information 
literacy skills, and digital intelligence quotient skills. The author discusses the digital literacy curriculum and media 
literacy indicator. The responsible agency is the Ministry of Digital Economy and Society, Children and Youth 
Media Institute, Office of the Consumer Protection Board, Thai Health Promotion Foundation and Educational 
institutions to provide knowledge and understanding with building digital immunity, improve creatively communication, 
stay up-to-date on cyber security threats, and develop the necessary skills. So that, everyone can challenge 
in the digital age effectively and be a quality person in a lifelong learning society. 
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บทคัดย่อ 
บทความปริทัศน์ฉบับนี้เป็นการน าเสนอข้อมูล เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยเน้นทักษะจ าเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ และทักษะความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะส าคัญใน
ปัจจุบัน ท่ีต้องอ่านสื่อออก เขียนสื่อได้ ผู้เขียนได้กล่าวถึงหลักสูตรความเข้าใจดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ และสถาบันการศึกษา เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างภูมิคุ้มกันให้รู้จักสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทันภัย
คุกคามต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์ และพัฒนาทักษะจ าเป็นเพื่อให้ทุกคนสามารถเผชิญกับความท้าทาย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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1. บทน า 
     การรู้หนังสือหรือการอ่านออกเขียนได้ (Literate) คือการสื่อสารที่ส าคัญของมนุษย์ นั่นคือสามารถเขียนหนังสือ เข้าใจ
ตัวอักษร เข้าใจกฎไวยากรณ์ของภาษานั้น ๆ เพื่อสื่อสารออกมาได้ แต่ปัจจุบันแค่การอ่านออกเขียนได้ อาจไม่เพียงพอ หากมนุษย์
ไม่เข้าใจสิ่งที่แอบแฝงอยู่ในข้อมูลนั้นหรือแปลความหมายไม่ถูกต้อง ข้อมูลใดมีประโยชน์ ข้อมูลใดไร้ค่า ความสามารถท่ีส าคัญอยา่ง
ยิ่งต่อการอยู่รอดและอยู่ดีในปัจจุบันคือ การอ่านออกเขียนได้เชิงข้อมูล (Data literacy) ความสามารถในการบริโภคข้อมูลเพื่อ
ความรู้ และผลิตต่อได้อย่างเป็นเรื่องเป็นราว รวมทั้งคิดกับข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง การที่เราเข้าใจข้อมูลในชีวิตประจ าวัน สามารถ
ตีความและน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น อ่านคนเป็น โดยตีความจากข้อมูลพฤติกรรม ท าให้ไม่ถูกหลอกง่าย ๆ ความฉลาดทางสังคม 
สามารถตีความข้อมูลทางสังคมที่ตนประสบและวางตนได้สอดคล้องเหมาะสม เช่น สังเกตว่าเพื่อนเครียดก็อย่าพูดตอกย้ า ดังค า
กล่าวที่ว่า“คนไม่อ่านพฤติกรรม ไม่ต่างอะไรจากการอ่านหนังสือไม่ออกฉันใด คนไม่สามารถตีความข้อมูลรอบตัวได้ ก็ไม่ต่างอะไร
จากคนหูตาพิการฉนันั้น” (Samakoses, 2017, pp. 45-48) 
     จากข้อมูลสถิติศูนย์บริหารการรับแจ้งความออนไลน์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2565-28 มิถุนายน 2566 
พบว่า สถิติคดีอาชญากรรมออนไลน์ที่คนไทยตกเป็นเหยื่อสูงที่สุด  5 อันดับได้แก่ 1) หลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ 
จ านวน 108,383 ครั้ง 2) หลอกลวงให้โอนเงิน 38,669 ครั้ง 3) หลอกลวงให้กู้เงิน 35,121 ครั้ง 4) หลอกลวงให้ลงทุนผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ 23,545 ครั้ง 5) ข่มขู่ทางโทรศัพท์ (Call center) 21,482 ครั้ง กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) โดยกอง
บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี คาดการณ์ว่ามิจฉาชีพจะเพิ่มการเข้าถึงเหยื่อมากขึน้ 
โดยการส่งข้อความสั้น โทรศัพท์หาเหยื่อ โฆษณาชวนเช่ือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (National Police Agency, 2023, Online) 
     จะเห็นได้ว่าทักษะจ าเป็นที่จะเป็นภูมิคุ้มกันให้แก่คนในยุคปัจจุบันคือการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) เข้าใจการสื่อสาร 
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ผู้เขียนเคยเขียนบทความปริทัศน์เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Thabthan, 2014, pp. 1-7)  
ว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศนั้นมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษาเพราะเด็กและเยาวชนไทยประสบภาวะเสี่ยงจากการเปิดรับสื่ออย่างไม่ถูกต้อง  
ขาดความสามารถในการเข้าถึงสาร ความสามารถในการวิเคราะห์สาร ประเมินสารและน าไปใช้ในทางที่เกิดประโยชน์ ซึ่งแสดงถึง
การขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ จึงควรให้ความรู้ กระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงความส าคัญของทักษะดังกล่าวเพราะ
เป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หากบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยู่เสมอ บุคคลที่เป็นผู้
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจึงถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าที่สุดในยุคนี้ 
     จากการศึกษาค้นคว้า ผู้เขียนพบความก้าวหน้าและชัดเจนขึ้นหลายเรื่อง จึงขอน ามากล่าวไว้ในบทความนี้ ทั้งเรื่องของ
หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) ส าหรับพลเมืองไทย ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society [MDES], 2018a, Online) ตัว
บ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลระดับบุคคลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย โดยสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 
(Children and Youth Media Institute [CYMI], n.d., Online) กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย ของส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES, 2018b, Online),   
ความเป็นมา ปัญหาและความท้าทายที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 พบประเด็นปัญหา ดังนี้ ปัญหาการโจมตีทางระบบเครือข่าย อาทิ 
การแผ่กระจายมัลแวร์ผ่านอีเมล การหลอกให้คลิกลิงก์ การปลอมแปลงข้อความขึ้นเพื่อหลอกให้เหยื่อเปิดเผยข้อมูล ปัญหาการ
คุกคามทางไซเบอร์ เป็นการท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของคนในโลกออนไลน์ ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 
เพื่อล้อเลียน กลั่นแกล้งให้อับอายหรือเสื่อมเสียช่ือเสียง การคุกคามท าให้เจ็บปวดหรือถูกตัดออกจากกลุ่ม ปัญหาการสื่อสารที่
สร้างความเกลียดชัง (Hate speech) การใช้ภาษาหยาบคาย รุนแรง เหยียดหยาม มีอคติ ลดทอนความเป็นมนุษย์ พูดถึงคนอื่น
เชิงลบ ยั่วยุปลุกปั่น สร้างความเข้าใจผิดด้วยข้อมูลผิด ๆ ล้วนเป็นปัญหาที่พบมากขึ้น การส่งต่อพฤติกรรมความรุนแรง  
การเลียนแบบพฤติกรรม หากยังปล่อยให้ปัญหานี้เกิดขึ้นและไม่เร่งแก้ไข จะท าให้เกิดผลเสียตามมาอีกมากมายทั้งระดับบุคคล 
ครอบครัวและสังคม การสร้างภูมิคุ้มกันทางสื่อออนไลน์จึงเป็นเรื่องเร่งด่วน  
     เอกสารกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทาง MDES (2018b, Online) กล่าวถึงที่มาและความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนาให้
เกิดความเข้าใจดิจิทัลจากนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งมี
เป้าหมายภาพรวมคือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ดิจิทัล 
สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  
และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการสร้างความพร้อมภาคประชาชนให้เกิดการรับรู้ มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและใช้ประโยชน์ จ าเป็นต้องสร้างการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ใช้ประโยชน์จากดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ ตลอดจนรองรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
     กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทยที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น แบ่งเป็น 4 ด้านเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 
ดังรูปที่ 1 ได้แก่  

1. ด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) เพื่อให้พลเมืองมีความสามารถเข้าถึง วิเคราะห์และสร้างข้อมูลสารสนเทศและ
เนื้อหาสื่อได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมาย 

2. ดา้นการใช้ดิจิทัล (Digital skill/ICT skill) เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นต้นทุน
ต่อยอดในการประยุกต์ใช้งาน การประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการพัฒนาตนเอง 

3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem solving with digital tools) เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์ 

4. ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive digital transformation) เพื่อให้พลเมืองมีความสามารถในการเอา
ตัวรอดในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างคล่องแคล่ว (Digital Agility) และสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตในทางที่ดีขึ้น หรือเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลได้ (Digital culture) โดยสามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

 
รูปท่ี 1 กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของประเทศไทย  

ท่ีมา: MDES (2018b, Online) 
 
     หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) ส าหรับพลเมืองไทย พ.ศ. 2562 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นหลักสูตรที่ใช้ส าหรับพัฒนาให้บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน จัดการ 
ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content media) ได้อย่าง
เหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ มีมารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
หลากหลาย ประกอบด้วย 9 รายวิชาได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล การเข้าถึงดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล  
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศ แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ  
และกฎหมายดิจิทัล โดยจุดประสงค์ของหลักสูตรคือ พัฒนาประชาชนทุกคนให้มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ พัฒนาประชาชนทุกคนให้มีทักษะการเข้าใจดิจิทัล สามารถน าความรู้ ทักษะ 
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คุณลักษณะเพื่อใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ ด าเนินชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
ยั่งยืน สู่การเป็นพลเมืองแห่งศตวรรษที่ 21 หรือพลเมืองยุคดิจิทัล 
     บทความนี้ผู้เขียนได้เลือกทักษะจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมาน าเสนอเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ และทักษะความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อให้ทุกคนน าไปจัดการ ป้องกันตัวเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ 
ทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital communication) 
     ทักษะการสื่อสารดิจิทัลเป็นการเรียนรู้หลักส าคัญของการสื่อสาร การสื่อสารยุคดิจิทัลหรือการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์  
เพื่อสามารถแยกแยะพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่สาธารณะ เรียนรู้วิธีรับมือปัญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล ได้แก่  การจัดการสารที่ผิด
กฎหมายและผิดจริยธรรม การพูดคุยกับคนแปลกหน้าทางออนไลน์ การรับมือกับเหตุการณ์ที่มีอคติทางออนไลน์ วาจาแห่งความ
เกลียดชัง และตรรกะวิบัติ  
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and information literacy) 
     ผศ.ดร.ธาม เ ชื ้อสถาปณศิร ิ อ ้างถ ึงใน Office of the Consumer Protection Board and Suan Dusit University 
(2014, p. 77) เสนอแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในยุคของการโพสต์ ไลก์และแชร์ข้อมูลผ่านสื่อใหม่ ไว้ 5 มิติ ดังนี้ มิติพื้นที่ ( Space) 
ตระหนักว่าพื้นที่ของสื่อใหม่นั้น มิใช่พื้นที่ส่วนตัวหรือสาธารณะ แต่เป็นพื้นท่ีส่วนตัวบนพ้ืนที่สาธารณะ มิติเวลา (Time) มนุษย์ใน
ยุคสังคมสารสนเทศใช้เวลากับสื่อมากขึ้น การรู้ตัวว่าใช้เวลากับสื่อมากเกินไป เกินความจ าเป็น อาจตกหลุมพรางความเร็ว รีบ
กดไลก์ กดแชร์อย่างรวดเร็ว มิติตัวตน (Self) ความรู้สึกต่อตัวตนที่แท้จริง ความรู้สึกต่อร่างอวตารในสื่อออนไลน์  ความสับสนเรื่อง 
อัตลักษณ์ตัวตนกับตัวตนที่อยากจะเป็น มิติความเป็นจริง (Reality) รู้เท่าทันความจริง ข้อเท็จจริง การประกอบสร้างความจริง 
และมิติสังคม (Social) สื่อมีผลกระทบมากมายต่อชีวิต ทัศนคติ ความรู้ พฤติกรรมและจิตวิญญาณ พลังสร้ างสรรค์และท าลาย
เกิดผลกระทบต่อสังคมได้ทั้งหมด จึงต้องรู้เท่าทันตนเอง เป็นผู้ใช้สื่อในสังคมข้อมูลข่าวสารยุคใหม่ เข้าใจกฎกติกาการอยู่ร่วมกัน
และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
     ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเป็นการเรียนรู้หลักพื้นฐานของสื่อและผู้ให้บริก ารสื่อ แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ การวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความหมาย ประเมินผล สรุปผล แยกข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ประเมินคุณค่าของสื่อและ
สารสนเทศ การรู้เท่าทันข่าวปลอม การรู้เท่าทันโฆษณาชวนเช่ือ รวมถึงการจัดการสื่อและสารสนเทศเบื้องต้น ได้แก่ เอกสาร  
เสียงบันทึก ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวได้ 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ หัวข้อและเนื้อหาการเรียนรู้ หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล  
หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) พ.ศ. 2562 

รายวิชา DL3 การสื่อสารยุคดิจทิัล       รายวชิา DL5 การรู้เทา่ทันสื่อและสารสนเทศ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้  
สามารถสร้างสารและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถสื่อสารความรู้อย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมสาธารณะ 
สามารถเฝ้าสังเกตทิศทางของสื่อและสารสนเทศ รวมถึงกระแสสังคม 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
สามารถเข้าใจบริบทของสื่อและผู้เผยแพร่สื่อ 
สามารถประเมินผลข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศ 
สามารถประเมินคุณค่า สารสนเทศและเนื้อหาสื่อและผู้ให้บริการสื่อและ
สารสนเทศ 
สามารถจัดการระบบสารสนเทศและเนื้อหาสื่อ (กระบวนการ) ได้ 

หน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยที่ 1 เข้าใจพื้นฐานการสื่อสาร 
หน่วยที่ 2 การสื่อสารยุคดิจิทัล การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
หน่วยที่ 3 การจัดการปัญหาการสื่อสารยุคดิจิทัล 
หน่วยที่ 4 เครื่องมือสื่อสารยุคดิจิทัล 

หน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยที่ 1 เข้าใจหลักการพื้นฐานของสื่อและผู้เผยแพร่สื่อ 
หน่วยที่ 2 เข้าใจแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
หน่วยที่ 3 วิเคราะห์ วิพากษ์สื่อและสารสนเทศ 
หน่วยที่ 4 ประเมินคุณค่าสื่อและสารสนเทศ 
หน่วนที่ 5 รู้เท่าทันข่าวปลอม 
หน่วยที่ 6 รู้เท่าทันโฆษณาชวนเช่ือ 
หน่วยที่ 7 จัดการสื่อและสารสนเทศดิจิทัลเบื้องต้น 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ หัวข้อและเนื้อหาการเรียนรู้ หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล  
หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) พ.ศ. 2562 

รายวิชา DL3 การสื่อสารยุคดิจทิัล       รายวชิา DL5 การรู้เทา่ทันสื่อและสารสนเทศ 
ตัวอย่างเน้ือหาที่เรียนรู้ 
สิ่งที่ไม่ควรสื่อสารยุคดิจิทัล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว เอกสารส าคัญ โพสต์
แสดงทรัพย์สินมีค่า โพสต์ต าแหน่งที่ตั้งหรือแสดงกิจกรรมชีวิตประจ าวัน
ของตนเอง โพสต์ว่าร้ายผู้อื่น ระบายอารมณ์ ใช้ค าพูดไม่สุภาพ แบ่งปัน
เนื้อหาข้อมูลที่เป็นเท็จ ฯลฯ 
สิ่งที่ควรสื่อสารยุคดิจิทัล ได้แก่ เผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ พูดถึง
ปัญหาเพื่อหาทางแก้ไข ขอความช่วยเหลือหรือระดมทุนช่วยเหลือ ความ
บันเทิงอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวอย่างเน้ือหาที่เรียนรู้ 
การวิเคราะห์ 5W1H 
กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ การตั้งค าถาม การพิจารณา และการสรุป 
ลักษณะของข่าวปลอม กระบวนการเกิดข่าวปลอม การตรวจสอบ 

 

   อย่างไรก็ดี การวางแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและกระท าทั้ง  
เชิงนโยบาย และแนวทางการขับเคลื่อน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงดิจิ ทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการคมนาคมแห่งชาติ และภาคส่วนอ่ืน ๆ เอกชนและประชาชน ร่วมสร้างเครือข่าย เร่งขับเคลื่อนทิศทางด้านการตระหนัก
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย เป้าหมาย ตัวช้ีวัด รวมถึงกลยุทธ์ที่สามารถผลักดันให้เกิดพลเมืองดิจิทัล 
(Digital citizenship) และปรับเปลี่ยนสถานะไปสู่ “พลเมืองดิจิทัลอัจฉริยะ” (Smart digital citizenship) ของประเทศไทย 
ภายในปี พ.ศ. 2566 นี้ (Thai Health Promotion Foundation & Mahidol University, 2022, Online) 
 

 
 

รูปท่ี 2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัล  
ท่ีมา: Thai Health Promotion Foundation & Mahidol University (2022, Online) 

 

     หากต้องการตอบแบบส ารวจสถานภาพและวัดสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์
ภาพรวมของประเทศไทยด้านต่าง ๆ  สามารถเข้าไปตอบแบบส ารวจและทดสอบได้ ทาง URL: http://midlkids.com/ ส าหรับเด็ก 
อายุ 3-12 ปี และ URL: http://dl-baseline.com/ ส าหรับบุคคลทั่วไป อายุ 13 ปีขึ้นไป 
     ส่วนสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ได้ท างานร่วมกับศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองในระบบ
ประชาธิปไตย (Thai civil education center) ได้ขยายและพัฒนาแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การ
ส่งเสริมความเป็นพลเมือง และเริ่มพัฒนาตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลในแต่ละช่วงวัย ได้แก่ ช่วยปฐมวัย (3-6 ปี) 
ประถมศึกษา (7-12 ปี) มัธยมศึกษา (13-18 ปี) มหาวิทยาลัย (19-24 ปี) วัยท างาน (25-59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

http://midlkids.com/
http://dl-baseline.com/
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ซึ่งนับเป็นครั้งแรกที่ได้พัฒนาตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อแยกตามช่วงวัย ตัวบ่งช้ีนี้วัดสมรรถนะหลักในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 4 ด้าน คือ  
     1) เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย (Access) 
     2) วิเคราะห์ วิพากษ์และประเมินสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (Analyze and evaluate) 
     3) สร้างสรรค์เนื้อหา และข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล (Create) 
     4) ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง (Reflect & act) 

   
 

   
 

รูปท่ี 3 สมรรถนะและตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลท่ีพึงประสงค์ เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง ในกลุ่มคนแต่ละช่วงวัย 
 ท่ีมา: CYMI (n.d., Online) 

 
     ทั้งนี้ พบว่าพฤติกรรมและปัญหาของการใช้สื่อ สารสนเทศและดิจิทัลของแต่ละช่วงวัยนั้นแตกต่างกัน การด าเนินการเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลจึงแตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเช่น ช่วงมัธยมศึกษา (13-18 ปี) วัยนี้นิยมใช้สื่อออนไลน์  
จึงพบเนื้อหาไม่เหมาะสม ทั้งความรุนแรง การพนัน ลามกอนาจาร เหตุ ผลการเข้าถึงเพราะความอยากรู้อยากเห็น 
เพื่อความบันเทิง เพื่อนชักชวน เป็นต้น ส่วนช่วงมหาวิทยาลัย (19-24 ปี) พบปัญหาไม่เท่าทันตัวเอง ไม่ยอมรับว่าติดอินเทอร์เน็ต
หรือใช้ความรุนแรง การบริโภคสื่ออย่างไม่รู้เท่าทัน อาทิ ถูกล่อลวงผ่านแอปพลิเคชัน หลงช่ือค าโฆษณาสินค้ า ขณะที่ผู้สูงวัย  
(60 ปีขึ้นไป) พบอัตราการเติบโตของการใช้งานสังคมออนไลน์เพิ่มมากที่สุดเมื่อเทียบกับวัยอื่น เน้นใช้สื่อเพื่อคลายความเหงา 
สร้างความสุขทางใจและสร้างปฏิสัมพันธ์ ปัญหาที่พบคือ ใช้สื่อไม่เหมาะสม ติดการใช้ไลน์จนลืมเวลา ส่งข้อความหรือภาพอย่างไม่
เหมาะสม มักแชร์ข้อมูลโดยเข้าใจว่าน่าเช่ือถือ นอกจากเอกสารตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นนี้  
ยังมีกิจกรรมและการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้ค้นคว้าข้อมูลได้ ทาง http://cclickthailand.com เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมองค์
ความรู้เกี่ยวกับประเด็นการเท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน  
 
 
 
 
 

http://cclickthailand.com/
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ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
     ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital intelligence quotient: DQ) หรือความสามารถทางสังคม อารมณ์และการรับรู้ที่จะท าให้แต่
ละคนสามารถเผชิญกับความท้าทายหรือบททดสอบของชีวิตดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ทักษะที่จ าเป็น  
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการสื่อสาร ทักษะการเอาตัวรอด ทักษะชีวิตล้วนต้องปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี หากตั้งรับไม่ทัน ก็อาจส่งผล
เสียต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ จากการส ารวจและพูดคุยกับนักศึกษาพบว่าประสบปัญหาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์หลาย
ด้าน ท้ังการตกเป็นเหยื่อ การรับข้อมูลผิด ๆ ข่าวปลอม ข้อมูลไม่ถูกต้อง การหลงกลโฆษณาชวนเช่ือ การรู้สึกด้อยค่า เพราะการ
เปรียบเทียบ เห็นชีวิตของคนอื่นทางออนไลน์ การใช้เวลาหมดไปกับกิจกรรมออนไลน์จนเสียเวลา เสียเงิน เสียการเรียน ฯลฯ  
ภาวะของการหงุดหงิดจากการเสพติดโซเซียล เสพติดความรวดเร็ว และยังพบปัญหาภาวะสายตา คอ บ่า ไหล่ น้ิวมือล็อกเพราะใช้
งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเวลานาน ผู้เขียนเป็นครู ผู้สอนรายวิชาภาษาสื่อสารมวลชน  ได้น าแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ   
มาฝึกให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ วิพากษ์สื่อ รู้เท่าทันข่าวปลอม รู้เท่าทันโฆษณาชวนเช่ือ และกลยุทธ์ทางการตลาด รายวิชาการฟัง
และการอ่านเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรับสารเชิงสร้ างสรรค์ แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต 
องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (Thai Health Promotion 
Foundation, n.d., Online) การจัดสมดุลชีวิตให้เกิดความสุข 8 ด้าน (HAPPY8) ซึ่งครอบคลุมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตัว 
(Happy brain/Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy money) ครอบครัว (Happy family)  
และสังคม (Happy society) หากคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์กร ไม่มีความสุข ไม่รู้เท่าทัน ขาดทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การรับมือกับโลกดิจิทัล ก็เป็นเรื่องยากที่องค์กร สังคมนั้นจะพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ 
     ผู้เขียนจึงขอกล่าวถึงทักษะความฉลาดทางดิจิทัล โดยสรุปเนื้อหาและเช่ือมโยงข้อมูลใหม่ จากเอกสาร 8 ทักษะความฉลาด 
ทางดิจิทัล ของนักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็นพลเมือง 4.0 (Nak-in et al., 2021, pp. 3-7) และความฉลาดทางดิจิทัลกับทักษะ 
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 (Jaroesa & Sengri, 2020, pp. 25-26) เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และน าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรม โครงงาน เพื่อพัฒนาทักษะของนักศึกษา หรือน าไปศึกษาวิจัยให้เกิดแนวทาง องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม  
    ความฉลาดทางดิจิทัล 8 ด้าน สู่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ได้แก่  

1. การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital identity) ความสามารถในการสร้าง จัดการลักษณะเฉพาะของตนเองบนโลก
ออนไลน์ สู่ทักษะการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital citizen identity) คือสามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งโลกออนไลน์และโลกความจริง โดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสาร แสดงความคิดเห็น และรู้จัก
รับผิดชอบต่อการกระท า เช่น ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่กลั่นแกล้งหรือใช้วาจาสร้างความเกลียดชังผู้อื่นทางออนไลน์ 

2. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital use) ความสามารถในการใช้งาน ควบคุมและจัดการอุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ สู่ทักษะการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen time management) คือ
สามารถบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุล ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้งานหน้าจอนานเกินไป การเสพตดิ
สื่อโซเซียล ซึ่งส่งผลทั้งสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต 

3. ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital safety) ความสามารถในการหลีกเลี่ยง จัดการความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็นความเสี่ยงจากพฤติกรรมการใช้งาน ความเสี่ยงจากเนื้อหา ความเสี่ยงจากการติดต่อกับผู้อื่น สู่ทักษะการบริหารจัดการข้อมลูที่
ผู้ใช้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ (Digital footprints) คือสามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอย
ข้อมูลทิ้งไว้เสมอ เข้าใจผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น จึงต้องระมัดระวังและใช้อย่างมีความรับผิดชอบ 

4. ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital security) ความสามารถในการตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีความเข้าใจ  
และสามารถเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด เลือกใช้เครื่องมือเพื่อรักษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม สู่ทักษะการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cyber security management) คือปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลที่จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวไม่ให้เสียหาย สูญหาย 
หรือถูกโจรกรรม 

5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital emotional intelligence) ความสามารถในการเข้าสังคมโลกออนไลน์ คือ
เข้าใจ เห็นใจ มีน้ าใจต่อผู้อื่นบนโลกดิจิทัล ตระหนักและควบคุมอารมณ์ สู่ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
(Digital empathy) คือเห็นอกเห็นใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น แม้จะเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน ไม่ด่วนตัดสิน
ผู้อื่นจากข้อมูลออนไลน์ คิดก่อนโพสต์ สื่อสารกับผู้อื่นด้วยเจตนาท่ีดี ไม่ใช้วาจาสร้างความเกลียดชัง และอื่น ๆ 
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6. การสื่อสารดิจิทัล (Digital communication) ความสามารถในการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้ ทั้งในแง่การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ และร่องรอยทางดิจิทัล สู่ทักษะการรับมือกับการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ (Cyberbullying management) คือการข่มขู่ คุกคาม กลั่นแกล้ง เผยแพร่ข้อมูลเท็จ ใส่ร้ายด้วยถ้อยค ารุนแรง ท าให้
เกิดความเสียหาย เข้าใจผิด 

7. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ความสามารถในการค้นหา ประเมินผล ใช้ประโยชน์ แบ่งปันและสร้างสรรค์เนื้อหา รวมถึง
ความสามารถในการประมวลผล การคิดซึ่งครอบคลุมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์เนื้อหา การคิดเชิงประมวลผล 
สู่ทักษะการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณที่ดี (Critical thinking) คือสามารถแยกแยะเนื้อหาที่มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ เข้าข่าย
อันตราย ข้อมูลใดถูกต้อง ข้อมูลใดไม่ถูกต้อง วิเคราะห์และประเมินข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อหาค าตอบให้ชัดเจนก่อนเช่ือหรือ
น าไปส่งต่อ  

8. สิทธิทางดิจิทัล (Digital rights) ความสามารถในการเข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคล สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย รวมถึง
สิทธิในความเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพในการพูด แสดงความคิดเห็น สู่ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว  
(Privacy management) คือความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว รู้จักป้องกัน รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 
เคารพในสิทธิของคนทุกคน รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่ ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่  

 
 

รูปท่ี 3 ความฉลาดทางดิจิทัล 8 ด้าน  
ท่ีมา: Jaroensa and Sengsri (2020, p. 26) 

  
     ผู้คนในศตวรรษน้ีไม่สามารถใช้ความรู้และทักษะบางอย่างในอดีตมาแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จึงไม่ใช่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ แต่คือการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้คน  ผู้เขียนเห็นด้วยกับ
ข้อเสนอแนะของ Suttisima et al. (2019, p. 201) ที่ว่าการรู้เท่าทันสื่อถือเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคดิจิทัลที่คนต้องการ
ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ ฉลาด รู้เท่าทัน ใช้สื่อ สารสนเทศและดิจิทัลอย่างกระตือรือร้น จึงควร
ผลักดันนโยบายการรู้เท่าทันสื่อเป็นวาระแห่งชาติ เร่งสร้างทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งให้แก่พลเมืองของประเทศ สอดคล้องกับ
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของมนุษย์ ในสังคมแห่ง
การเรียนรู้ไว้ 4 ประการ คือ การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to know) เน้นองค์ความรู้ การต่อยอดการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง 
(Learning to do) เน้นการพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ และศักยภาพตนเอง การเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to be) เป็นการ
รู้จักตนเองและพัฒนาทักษะชีวิตได้เต็มที่ตามศักยภาพ และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 
(Learning to live together) เน้นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พึ่งพากันและกัน  
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บทสรุป แนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
     หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมกันก าหนดทิศทาง นโยบาย ขับเคลื่อน เชิงรุกและเชิงรับควบคู่กันไป การให้ความรู้ การสร้าง
หลักสูตร การก าหนดตัวบ่งช้ี การส่งเสริมสนับสนุนทุนวิจัย ควรบูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างสมบูรณ์ อาทิ 
จัดท าแคมเปญต่าง ๆ  ที่น าไปใช้ได้จริงเพื่อส่งเสริมข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางไซเบอร์ ทั้งแง่การสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม 
ออกแบบสื่อเพื่อการรณรงค์เกี่ยวกับการใช้งาน ความปลอดภัย ความเสี่ยง ฝึกอบรมระยะสั้น ระยะยาว ให้แก่ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
เด็ก เยาวชน และกลุ่มผู้สูงวัย ให้มีทักษะและความรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถทางไซเบอร์ เช่น การเข้ารหัส  
ความปลอดภัยของเครือข่าย และการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ควรมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาคนในฐานะพลเมืองให้เป็นคน
คุณภาพ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีสติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ด ารงชีวิตอย่างสมดลุ มีทักษะจ าเป็นและ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข รวมถึงสร้างโอกาสให้คนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ และแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ เพราะโลกอนาคตนั้น การศึกษาและการเรียนรู้ไม่ได้อยู่ในห้องเรียน แต่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเลือกเรียนรู้ในแบบ
ของตัวเอง (Self- directed learning) ซึ่งนับเป็นการเรียนรู้อย่างรู้เท่าทัน ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาท หน้าที่ใดก็ตาม ทุกคนล้วนเป็น
ประชาชนพลเมืองโลก ดังนั้น เมื่อโลกเปลี่ยน เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโลกรูปแบบใหม่ 
มีความรับผิดชอบในการใช้สื่อ ใช้เทคโนโลยี รู้จักเคารพสิทธิของตนเอง ของผู้อื่น และตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีดจิิทลัที่
มีต่อสังคม มีวิจารณญาณ มีภูมิคุ้มกัน มีทักษะจ าเป็น ก็มั่นใจได้ว่าจะเป็นคนคุณภาพในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ได้  
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จากการตีความหนังสือ และรายงานวิจัยของศาสตราจารย์ Robin alexander นักวิจัยด้านการศึกษาของอังกฤษ สังกัดมหาวิทยาลัย 
Warwick และมหาวิทยาลัย Cambridge ผ่านหนังสือท่ีชื่อว่า A dialogic teaching companion (2020) และรายงานวิจัย Developing 
dialogic teaching:  genesis, process, trial (2018) ข้อมูลท่ีใช้ในการเขียนบันทึกน้ี จึงมาจากผลงานวิจัยและพัฒนาของศาสตราจารย์ 
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เรื่องกลไกการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากความเชื่อเดิม เป็นแนวส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง มุ่งแนะน าวิธีการท่ีครูพัฒนานักเรียน 
ให้พูดเพื่อสร้างความรู้ ผ่านการพูดท่ีถูกต้องเหมาะสมและมีพลังของครูด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active learning)                          
ผ่านกระบวนการสานเสวนา (Dialogue) หนังสือได้อธิบายและน าเสนอแนวทางการสอนเสวนาในห้องเรียนจ านวน 16 บท ประกอบด้วย 

บทที่ 1 บทน า ผู้เขียนกล่าวถึงภาพรวมความหมายและกระบวนการสานเสวนา โดย “สานเสวนา” มาจากภาษาอังกฤษว่า 
Dialogue  หมายถึง การสนทนาท่ีรับฟังซ่ึงกันและกันของผู้พูดและผู้ฟัง  โดยมีการสลับบทบาทซ่ึงไม่ด่วนสรุปหรือโต้แย้งเพื่อเอาชนะ                  
ส่วนค าว่าสอนเสวนาคือแนวทางการสอนโดยใช้ค าพูดท่ีกระตุ้นการคิดเพื่อให้เกิดการอภิปรายและให้เหตุผลขยายการคิด ขยายความได้ว่า                           
คือการพูดและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ที่ลึกและเชื่อมโยงท่ีจะน าไปสู่ทักษะการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน รวมถึงฝึกทักษะทาง
สังคมร่วมด้วย ดังน้ันกระบวนการสานเสวนาจึงเป็นสิ่งหน่ึงท่ีท าให้เกิดการคิดใคร่ครวญ คิดทบทวนและการคิดสะท้อน เพื่อการสื่อสารเรียนรู้
ท่ีชัดเจนหรือเข้าใจที่ตรงกัน กล่าวได้ว่าการพูดเชื่อมโยงกับการคิดและการกระท าผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ 
            บทที่ 2 พูดหลากชนิด บทน้ีขยายความเรื่องจุดมุ่งหมายของการพูดในชั้น ภายในบทกล่าวถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรมห้องเรียน
แบบเดิมมาเป็นการท่ีท้ังนักเรียนและครูร่วมกันกระตุ้นการพูดเพื่อการเรียนรู้ท่ีทรงพลัง สะท้อนการคิดท่ีหลากหลายด้วยการพิจารณาข้อมูล 
และเหตุผลสนับสนุน ท้ังน้ีเป้าหมายของการพูดในห้องเรียนมีอย่างน้อย 6 ประการ คือ 1) กระตุ้นการคิด 2) กระตุ้นการเรียนรู้  3) สื่อสาร  
4) สร้างความสัมพันธ์เชิงประชาธิปไตย  5) เพื่อสอน และ 6) เพื่อประเมิน หนังสือขยายความเข้าใจเกี่ยวกับการพูดหลากชนิดท่ีเกิดขึ้นใ น
ห้องเรียนท่ีต้องท าความเข้าใจในประเด็น พูดตอบค าถาม พูดเพื่อตั้งค าถาม พูดเพื่อแสดงจุดยื น การร่วมกิจกรรมแบบไร้เสียง                                
พูดทวนความจ า สานเสวนา พูดแย้ง กล่าวได้ว่าการพูดและการฟังเป็นสิ่งท่ีควบคู่กันอย่างแยกไม่ได้ โดยขยายความถึงการสื่อสาร                      
และการรับสาร ซ่ึงลักษณะของการพูดท่ีหลากหลายในห้องเรียนถือได้ว่าเป็นหน่ึงในการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning)  
            บทที่ 3 สู่การสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้สูงในทุกด้าน ผู้เขียนกล่าวถึงการปฏิบัติการสานเสวนาส่งผลต่อเป้าหมายถึง 4 เป้าหมาย 
กล่าวคือ พัฒนานักเรียน พัฒนาครู พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาวิธีพัฒนาครูประจ าการ การสานเสวนาจึงไม่ได้มุ่งที่ค าตอบ
หากแต่มุ่งประเด็นท่ีกว้างขวางและลุ่มลึก รวมถึงเป็นการบูรณาการเน่ืองจากการตั้งค าถามไม่จ ากัดขอบเขตของวิชา ท้ังน้ีครูต้องใช้ทักษะ               
ท่ีส าคัญคือการมองเห็นความคิดของนักเรียน จากน้ันตั้งค าถามต่อเพื่อกระตุ้นการคิดอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นักเรียนน าข้อมูลมาสนับสนุน
ความคิด ผ่านบทสนทนาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงห้องเรียนเป็นพื้นท่ีปลอดภัยร่วมกับโจทย์ในชีวิตจริง  พร้อมท้ังกล่าวถึงผลการทดลองการวิจัย
โครงการทดลองในอังกฤษท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเชิงผลลพัธ์การเรียนรู้ของการปฏิบัติการสานเสวนา 

บทที่ 4 กรอบปฏิบัติการสานเสวนาเพื่อเรียนรู้  บทน้ีกล่าวถึงการสอนสานเสวนาเป็นแนวทางสอนด้วยค าพูดท่ีใช้พลัง                   
เพื่อกระตุ้นและขยายความคิดการเรียนรู้ การรับรู้และความเข้าใจของนักเรียน เพื่อจัดบรรยากาศให้มีการอภิปราย ให้เหตุผล และการโต้แย้ง
ด้วยความเคารพ การเชื่อมโยงการคิด การพูด ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความรู้ และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นกรอบความคิด ความเชื่อ 
และคุณค่า กล่าวได้ว่ากรอบปฏิบัติการสานเสวนาเพื่อเรียนรู้จากหนังสือมุ่งให้ความส า คัญท่ีชุดแนวทางสอนเสวนา ด้วยการกระตุ้น                     
ให้นักเรียนคิดเอง มิใช่จ าค าพูดคนอื่นมาพูด และต้องน าไปสู่การคิดแบบต่อเน่ือง กล่าวคือ การคิดอย่างต่อเน่ือง  การหาหลักฐานสนับสนุ น
ความคิด การคิดทบทวน เรียบเรียงความคิด ผ่านกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ์เป็นแนวทางส าคัญของสานเสวนา 

บทที่ 5 กรอบปฏิบัติการที่ 1 วัฒนธรรมปฏิสัมพันธ์ ( lnterctive culture) กล่าวถึง การสร้างกติกาในห้องเรียนระหว่าง
นักเรียนและครูท่ีต้องมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับกติกาท่ีใช้จัดการการพูดหรือจัดการปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงเมื่อปฏิบัติไปนาน  ๆ ก็จะกลายเป็น        
ความเข้าใจร่วมกัน ผู้เขียนกล่าวถึงข้อสรุปจากงานวิจัยใน 5  ประเทศ (อังกฤษ สหรัฐอเมริกา อินเดีย ฝรั่งเศส และรัสเซีย) กล่าวโดยสรุ ป
ประเด็นเชิงวัฒนธรรมในห้องเรียนท่ีผู้สอนแบบสานเสวนาพึงตระหนักคือการสอนเสวนาเน้นความร่วมมือ ครูจึงต้องระมัดระวั งไม่ให้
บรรยากาศแข่งขัน หรือเล่นเกมเอาชนะระหว่างนักเรียนเข้ายึดครองห้องเรียน ครูต้องมีวิธีท าให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสพูดเท่า  ๆ กัน                               
สิ่งส าคัญของบทเรียนกล่าวถึงการเคารพซ่ึงกันและกันระหว่างการพูด การแสดงความคิดเห็นด้วยการสื่อสารและการรับสาร 

บทที่ 6 กรอบปฏิบัติการที่ 2 พื้นที่ปฏิสัมพันธ์ (lnterctive settings) กล่าวถึง พื้นท่ีปฏิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้แบบเสวนา                  
อาจจ าแนกออกได้เป็น 4 มิติ คือ 1) ด้านปฏิสัมพันธ์ (Relations) 2) ด้านการจัดกลุ่ม (Grouping) 3) ด้านเทศะหรือพื้นท่ี (Space)                   
และ 4) ด้านกาละหรือเวลา (Time) กล่าวได้ว่าการจัดสภาพชั้นเรียนมีส่วนส าคัญท่ีจะให้เกิดการเสวนาอย่างแท้จริงตั้งแต่การแบ่งกลุ่มใหญ่
กลุ่มย่อย จ านวนสมาชิก รูปแบบ และวิธีการจัดกลุ่มรวมถึงบทบาทของสมาชิกกลุ่ม การจัดโต๊ะ เรียนท่ีมีการยืดหยุ่น ระยะเวลา                 
ของบทเรียนและกิจกรรม กล่าวได้ว่าการจัดระบบการเรียนรู้และนิเวศการเรียนรู้ส่งผลลัพธ์ส าคัญต่อนักเรียน  
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บทที่ 7 กรอบปฏิบัติการที่ 3 พูดเพื่อเรียนรู้ (Learning talk) บทน้ีผู้เขียนชี้ชัดท่ีลักษณะการสื่อสารท่ีครูต้องมีทักษะการพูด
และการตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นการคิด ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ระดับท่ีลึกและเชื่อมโยงต่อความรู้                 
ความเข้าใจในมิติเน้ือหาสาระ โดยฝึกให้นักเรียนพูดเพื่อตั้งค าถามอย่างต่อเน่ืองมากกว่าการตอบค าถามของครู  เพื่ออธิบายความคิด                   
ขยายความคิด ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ดังน้ันการพูดเพื่อการเรียนรู้จึงต้องควบคู่กับการฟังและรับสารอื่น ๆ                           
เพื่อน ามาตีความความหมายเชิงลึก 

บทที่ 8 กรอบปฏิบัติการที่ 4 พูดเพื่อสอน (Teaching talk) บทน้ีถือได้ว่าเป็นบทบาทของครูจากท่ีบทก่อน ๆ เป็นการอธิบาย
กระบวนทัศน์ของสานเสวนาเพื่อการสอน ผู้เขียนกล่าวถึงงานวิจัยท่ีกล่าวว่าครูใช้ค าพูด 4 ประการ ดังน้ี พูดเพื่อจัดการสถานการณ์ 
(Transactional) พูดเพื่อบอกกล่าว (Expository) พูดเพื่อถาม (Interrogatory) และพูดเชิงประเมิน (Evaluative) ท้ังนี้ครูที่เก่งและสามารถ
ผสานความรู้เข้ากับการท าความเข้าใจธรรมชาติของนักเรียน จึงมิใช่ต้องใช้การพูดเพียง 4 ประการตามท่ีได้กล่าวไป ข้อพิจารณาส าคัญ               
คือการเรียนรู้ต้องเรียนรู้จากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องท่ียาก จากผิวเผินไปสู่ความลึกซ้ึงและเชื่อมโยง จะเห็นได้ว่าบทน้ีได้เสนอแนวทางการพูด               
การสื่อสารและการรับสารท่ีส าคัญอันจะเกิดขึ้นภายในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

บทที่ 9 กรอบปฏิบัติการที่ 5 ตั้งค าถาม (Questioning) การสอนแบบสานเสวนามุ่งต้องการให้นักเรียนเกิดการคิดเป็นเรียนรู้            
ด้วยตนเองได้ ชนิดการตั้งค าถามจึงเป็นสิ่งส าคัญท้ังในแง่ของความกว้างของค าถาม รูปแบบของค าถามท้ังปลายเปิดและปลายปิด                    
รวมถึงหน้าท่ีของค าถามท่ีมุ่งสังเกต ความจ า หรือเพื่อการคิด หลักการส าคัญคือครูต้องใช้ค าถามหลาย ๆ แบบคละกัน ท้ังนี้นักเรียนก็ส าคัญ
ไม่น้อยไปกว่าครู ตามกระบวนการของการสานเสวนาด้วยการคิดขั้นสูงท่ีมีความซับซ้อน ผ่านลักษณะของค าถาม วัตถุประสงค์ของค าถาม                     
เพื่อตรวจสอบความคิด เหตุผล ข้อมูลหลักฐาน เพื่อขยายความโดยมีโครงสร้างค าถามท่ีเชื่อมโยงสู่ประเด็นอื่น ๆ  

บทที่ 10 กรอบปฏิบัติการที่ 6 ขยายความ (Extending) กล่าวถึง การขยายความเป็นสิ่งท่ีต่อเน่ืองมาจากการตั้งค าถาม              
ตามท่ีหนังสือได้กล่าวว่าหน่ึงในลักษณะส าคัญของการสานเสวนาคือการคิดอย่างต่อเน่ืองลึกและเชื่อมโยง การขยายความถามค าถาม                
และค าตอบจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ท้ังน้ีนักเรียนต้องพูดมากกว่าครูในระหว่างท่ีนักเรียนพูดครูจ าเป็นต้องท าความเข้าใจวิธีคิดของนักเรียน 
เพื่อใช้เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับ ท้ังน้ีหนังสือให้ค าแนะน า 4 ประการ ส าหรับการพูดเพื่อน าสู่การขยายความ ดังน้ี 1) เพื่อให้นักเ รียน              
เกิดการเรียนรู้อย่างได้ผลดีผ่านการอภิปราย ประการแรกต้องให้นักเรียนพูด เพื่อได้แสดงออกอย่างมีความหมาย และได้รับการรับฟัง               
และเข้าใจ 2) ต้องท าให้นักเรียนฟังซ่ึงกันและกันอย่างตั้งใจ 3) การอภิปรายต้องไม่ท าอย่างผิวเผิน นักเรียนต้องมีการเจาะลึกท าความเข้าใจ
เหตุผลของตนเอง และ 4) เป้าหมายส าคัญท่ีสุดคือ เพื่อให้นักเรียนท าความเข้าใจเหตุผลของคนอื่น 

บทที่ 11 กรอบปฏิบัติการที่ 7 การอภิปราย (Discussing) บทน้ีกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการร่วมมืออย่างหน่ึง
ระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน ผ่านการเปิดใจยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ขยายสู่การแสวงหาความหมายใหม่
หรือมิติอื่น ๆ โดยครูต้องสอดแทรกความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีอภิปรายแก่นักเรียน และการสร้างความน่าเชื่อถือระหว่างการน าเสนอเหตุผล
สนับสนุน ท้ังน้ีสังเกตได้ว่ากรอบปฏิบัติการท่ี 1 ถึง 6 ท่ีได้กล่าวไปน้ันล้วนแล้วแต่สัมพันธ์กับการอภิปรายท้ังสิ้น หากแต่ผู้เขียนหนังสือ                  
มองว่าเป็นสิ่งส าคัญจึงจัดท าเป็นกรอบปฏิบัติการ 

บทที่ 12 กรอบปฏิบัติการที่ 8 โต้แย้ง (Arguing) บทน้ีผู้ เขียนชี้ชัดให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างโต้แย้ งกับขัดแย้ง                     
ตามท่ีได้กล่าวว่าการโต้แย้งเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างหน่ึงของการสานเสวนาท่ีจะช่วยให้เกิดมุมมองที่หลากหลายกว้างและลึกซึ้ ง
เชื่อมโยง บรรยากาศของชั้นเรียนจึงต้องเป็นการโต้แย้งเชิงบวก สร้างการรับรู้ว่าการโต้แย้งเป็นเครื่องช่วยการเรียนรู้ส าหรับคาบเรียน               
ท้ังน้ีต้องระวังการใช้ภาษาท่ีต้องสุภาพ เคารพให้เกียรติซ่ึงกันและกันของทุกฝ่าย การถามและท้าทายจึงเป็นสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน
ระหว่างการสนทนาตามแนวทางของสานเสวนา  

บทที่  13 ดัชนีบอกความเป็นการสอนแบบสานเสวนา  ผู้ เขียนกล่าวว่าดัชนีบอกความเป็นการสอนสานเสวนาท่ีดี                             
มีการวิวัฒนาการเรื่อยมาเกือบ 20 ปี จากมีจ านวนถึง 51 ข้อ ลงมาเหลือ 15 ข้อในหนังสือ A dialogic teaching companion 
ของศาสตราจารย์ Robin alexander นักวิจัยด้านการศึกษาของอังกฤษ ซ่ึงผู้เขียนใช้เป็นข้อมูลในการเขียนบันทึกเล่มน้ี เพื่อระบุดัชนี                  
ท่ีกระชับและครอบคลุมประเด็น กล่าวได้ว่าการสอนแบบสานเสวนาต้องท าให้นักเรียนคิด ไม่ใช่แค่พูดตามท่ีจ ามาจากคนอื่นหรือท่ีอื่น 
ค าตอบของนักเรียนต้องน าไปสู่ค าถามต่อเน่ือง พิจารณาได้ว่าการพูดเป็นการกระท าอย่างหน่ึง เนื่องจากการพูดจะเป็นการกล่าวผ่านการคิด
แล้วจึงพูด เห็นด้วยท่ีจะกล่าวได้ว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านการลงมือท า (Learning by doing) ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการเรียนการสอน  
แบบเชิงรุก (Active learning)  

บทที่ 14 การพัฒนาครู จะเห็นได้ว่า บทท่ี 1 ถึง 13 เน้นท่ีการสอนเสนาเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ท้ังน้ีครูยังสามารถ              
ใช้เพื่อพัฒนาตนเองได้เช่นกัน การเกิดการเรียนรู้จากการท าหน้าท่ีครูหรือเรียนรู้จากห้องเรียน โดยมีปัจจัยเอื้อพอสังเขป  กล่าวคือ                     
การสอนเสวนาท่ีนักเรียนแสดงบทบาทอย่างอิสระและสร้างสรรค์ ครูรวมตัวกัน เรียนรู้ เป็นทีมท่ีเรียกว่า "ชุมชนเรียนรู้ของครู"                          
(Professional Learning Community: PLC) การเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนและของครูในห้องเรียน ส าหรับน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการเรียนรู้ โดยการบันทึกวิดิทัศน์ และบันทึกเสียง ตลอดจนมีครูพี่เลี้ยง (Mentor) ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 
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บทที่ 15 การพัฒนาครู (ต่อ): กิจกรรมครูร่วมกันพัฒนาตนเอง บทน้ีผู้เขียนน าเสนอกิจกรรมพัฒนาครูผ่านกระบวนการ                
กรอบปฏิบัติการท้ัง 8 กรอบท่ีได้น าเสนอแนวทางไปในแต่ละบท สะท้อนการปฏิบัติท่ีชัดเจนของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีจะเกิดขึ้น
ในชั้นเรียน ผู้เขียนชวนสังเกตให้เห็นว่า กิจกรรมน้ีมีลักษณะพิเศษ คือ ครูเป็นผู้น าการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง โดยจุดเน้นไม่ได้                  
อยู่ท่ีเน้ือหาสาระวิชา แต่อยู่ท่ีวิธีการพูดท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ โดยส่วนท้ายมีการยกตัวอย่างแผนการสอน และข้อสะท้อนการสานเสวนา                
ในการพัฒนางานวิจัยท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน  

บทที่ 16 สรุป และให้น าไปใช้ในโรงเรียนไทย (จบ) บทน้ีผู้เขียนเสนอแนวทางให้มีการน าการสอนเสวนาไปใช้ในโรงเรียนไทย ซ่ึง
เสนอว่าหน่วยงานพี่เลี้ยงอาจเป็น กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาร่วมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล เรียกโครงการน้ีว่า " PLC                 
สอนเสวนา"  เพื่อเป็นการพัฒนาครูแนว "ครูพัฒนาตนเอง และพัฒนากันเอง" โดยมีเป้าหมายท่ีแท้จริงอยู่ท่ีการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้             
ของศิษย์ จะเห็นได้ว่าการสอนสานเสวนา เป็นการใช้ปิยวาจาในทุกความสัมพันธ์ท้ังครูและนักเรียนด้วยการกระตุ้นความคิด 

คุณค่าของหนังสือสอนเสวนาสู่การเรียนรู้เชิงรุก จากบันทึกของศาสตราจารย์  นายแพทย์วิจารณ์ พานิช เกิดคุณค่าส าคัญยิ่ง                
ต่อการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระวิชาด้วยลักษณะบูรณาการความคิดแบบองค์รวม ซ่ึงจะเกิดผลลัพธ์ส าคัญต่อนักเรียน               
ท่ีจะเป็นผู้ท่ียอมรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การคิดใคร่ครวญการสะท้อนคิด การคิดย้อนกลับ ผ่านการตั้งค าถาม เพื่อการอภิปรายตามมุมมอง
ท่ีแตกต่างซ่ึงเป็นกระบวนการส าคัญยิ่งท่ีได้ใช้ทักษะศตวรรษท่ี 21 ผ่านการคิด การสร้างสรรค์ การท าความเข้าใจความแตกต่าง                       
ความร่วมมือ ด้วยวิธีการสื่อสารและรับสาร กล่าวได้ว่าเป็นศาสตร์การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Pedagogy of active learning) ท่ีมุ่งผลลัพธ์ 
ในมิติท่ีลึกและเชื่อมโยง เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้คิดอยู่ตลอดเวลาอันสะท้อนท้ังความรู้ ทักษะ เจตคติและค่านิยมอย่างแท้จ ริง   
ประการส าคัญท าให้เกิดแนวทางการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นการอภิปรายเป็นส าคัญซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างหลากหลาย                        
โดยครูจะสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลได้ รวมถึงศึกษาสังคมมิติของชั้นเรียนร่วมได้ด้วย หนังสือเล่มน้ีผ่านการสังเคราะห์และตีความ
ร่วมกับประสบการณ์ของผู้ เขียนโดยขยายเน้ือหาเชิงวิชาการ และทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง ซ่ึงส่วนท้ายของแต่ละบท มีตัวอย่าง                                            
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนเพื่อให้ผู้อ่านได้ศึกษาต่อเพิ่มเติม ผู้อ่านหนังสือเล่มน้ีจะได้ประเด็นท่ีน่าสนใจ เกี่ยวกับหลักการ แนวทางปฏิบัติ 
ตัวอย่างการปฏิบัติของสอนเสวนาซ่ึงเหมาะสมท้ังกับครู นักจัดการศึกษา และนักพัฒนาอย่างยิ่ง 
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ABSTRACT 
Every learner is unique. Therefore, teachers need to analyze their learning styles so that they can design 
suitable learning strategies for each student. An example of a popular learning style concept is VARK model 
(V: visual, A: aural, R: read/write, and K: kinesthetic), theory of multiple intelligence, and Interactionism 
theory. Literature reviews reveal that personal psychology that focuses on human thinking process and 
mostly use to analyze students’ learning styles is Jungian cognitive functions. According to Jung, the human 
thinking process consists of eight functions with different proportions: extraverted sensing, extraverted 
intuition, extraverted thinking, extraverted feeling, introverted sensing, introverted intuition, introverted 
thinking, and introverted feeling. This process results from encoding two attitudes: extraversion and 
introversion; and four primary cognitive functions: sensation, intuition, thinking, and feeling. Unique learning 
styles are suitable for students with specific cognitive functions. For example, those who mainly use the 
extraverted intuition function tend to learn by linking overall relationships and using their creativity for 
changes and developments. Therefore, these students are suitable for media strategies, integrating data 
structures with communication through learning activities focusing on interactive learning to apply knowledge 
and make presentations, such as problem-based and project-based learning. Different from the group that 
mainly use introverted intuition tend to learn through a comprehensive set of data to explain detailed and 
complex patterns by themself. Therefore, these students are suitable for linking thought networks, 
reasoning, and predictive strategies through learning activities that emphasize studying relationships to 
summarize and consolidate information such as experiments, utilizing relational dimensions, and projects 
planning. The popular tool is Sakinorva cognitive function test, furthermore the test should be developed 
to be an implicit measure and adjusted questions to be in accordance with learning styles measurement. 
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บทคัดย่อ 
ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่างบุคล ดังนั้นผู้สอนจึงต้องวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
เพื่อออกแบบการจัดการเรียนที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ตัวอย่างแนวคิดลีลาการเรียนรู้ที่นิยม เช่น แนวคิด 
VARK model (V: visual, A: aural, R: read/write และ  K: kinesthetic) ทฤษฎีพหุปัญญา และแนวคิดปฏิ สั มพันธ์ 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่าจิตวิทยาบุคลิกภาพมุ่งศึกษากระบวนการคิดของมนุษย์ โดยทฤษฎีที่นิยมใช้
วิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด คือ ทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung ที่อธิบายว่ากระบวนการคิดของมนุษย์เกิดจาก
การใช้รูปแบบการคิด 8 แบบ ด้วยสัดส่วนที่ต่างกัน ได้แก่ Extraverted sensing, Extraverted intuition, Extraverted 
thinking, Extraverted feeling, Introverted sensing, Introverted intuition, Introverted thinking และ Introverted 
feeling รูปแบบการคิดดังกล่าวเกิดจากการเข้ารหัสระหว่าง ทัศนคติ ได้แก่ กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอกและกลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายใน 
กับกระบวนการคิด ได้แก่ การรับรู้รายละเอียด การรับรู้ภาพรวม การจัดการด้วยหลักการและเหตุผล และการจัดการด้วย
ค่านิยม แต่ละรูปแบบจะมีลีลาการเรียนรู้แตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่ใช้รูปแบบการคิด Extraverted intuition เป็นหลักจะมีลีลา
การเรียนรู้แบบเน้นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภาพรวมและใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เหมาะกับ
กลวิธีการใช้สื่อโสตทัศน์ ผสานการสร้างโครงสร้างข้อมูลและการสื่อสาร ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่น้นการศึกษาความสัมพันธ์
เพื่อประยุกต์ความรู้ และน าเสนอผลงาน เช่น การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โครงงานเป็นฐาน เป็นต้น  ต่างจากกลุ่มที่ใช้
รูปแบบการคิด Introverted intuition เป็นหลักซึ่งจะมีลีลาการเรียนรู้แบบ เรียนรู้ผ่านชุดข้อมูลที่เป็นภาพรวมของระบบต่าง ๆ 
เพื่ออธิบายรูปแบบท่ีมีรายละเอียดมากและซับซ้อนด้วยความเข้าใจของตนเอง เหมาะกับกลวิธีการเชื่อมโยงโครงข่ายความคิด 
ผสานกลวิธีวิเคราะห์และการให้เหตุผลและกลวิธีคาดการณ์ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นการศึกษาความสัมพันธ์เพื่อสรุป
รวบยอด เช่น การทดลอง การใช้มิติสัมพันธ์ และการวางแผนงาน เป็นต้น แบบวัดรูปแบบการคิดที่นิยมได้แก่ Sakinorva 
cognitive function test ส าหรับการน าไปใช้อาจพัฒนาเป็นแบบวัดโดยนัย โดยปรับข้อค าถามให้สอดคล้องกับลลีาการเรยีนรู้
มากขึ้น  
 

ค าส าคัญ:  ลีลาการเรียนรู้,  จิตวิทยาบุคลิกภาพ,  กลวิธีการเรียนรู้  
 

1. บทน า 
การจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะการจัดการเรยีนรู้แบบสนับสนุนผู้เรยีนรายบุคคล หรือโค้ชชิง (Coaching) นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้สอนจะต้องเข้าใจบุคลิกภาพ วิธีการคิด สภาพอารมณ์ และลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ที่ผ่านมานักการศึกษา 
และนักจิตวิทยาการเรียนรู้หลายท่านพยายามท าความเข้าใจ อธิบาย และจัดประเภทลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้มากมาย  
โดยการแบ่ งประเภทลีลาการเรี ยนรู้ ที่ นิ ยม เ ช่น  แนวคิด VARK model (V: visual, A: aural, R: read/write, และ 
K: kinesthetic) (Fleming & Mills, 1992, pp. 140-141) ทฤษฎีพหุปัญญา (Gardner, 1983, p. 3) และแนวคิดปฏิสัมพันธ์ 
(Grasha & Riechmann, 1975, p. 4) เป็นต้น ซึ่งล้วนมีที่มาจากการสังเกตและพัฒนาแนวคิดบนรากฐานของทฤษฎีจิตวิทยา 
เมื่อศึกษาเฉพาะทางในด้านจิตวิทยาจะพบว่ามีสาขาจิตวิทยาบุคลิกภาพ  ที่มุ่งศึกษาบุคลิกภาพมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก กระบวนการคิด การแสดงออกและการจัดการทางอารมณ์ การตัดสินใจ  และปัจจัยเบื้องหลังสิ่ง
เหล่านั้นอีกมากมาย แล้วน าผลการศึกษา เช่น ความต่างของกระบวนการคิด ความต่างของการจัดการพฤติกรรม มาจ าแนก
บุคลิกภาพของบุคคล  

ผู้เขียนเห็นว่าการน าทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพมาใช้วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จะท าให้ผู้สอนเข้าใจพฤติกรรม 
และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันมากขึ้น โดยบทความนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้  
ของผู้เรียนด้วยจิตวิทยาบุคลิกภาพ แนวทางจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้ เรียน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนเป็นรายบุคคลและในภาพรวม 
ของช้ันเรียน  
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2. ลีลาการเรียนรู้ 
มนุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันทั้งด้านกายภาพ เช่น รูปร่าง หน้าตา สีผิว รวมไปถึงรหัสพันธุกรรม และด้าน

กระบวนการคิด เช่น แนวคิด ความเช่ือ การตัดสินใจที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้มนุษย์มีวิธีการเรียนรู้ที่ถนัดแตกต่างกัน 
Pragobpol (2020, pp. 1-4) ได้อ้างถึงความเห็นของนักการศึกษาหลายท่านในบทความเรื่อง “การวิเคราะห์ผู้เรียน: ลีลาการ
เรียนรู้” ว่าวิธีการเรียนรู้ที่แต่ละบุคคลถนัดแตกต่างกันนี้เรียกว่าลีลาการเรียนรู้ ลีลาการเรียนรู้สามารถแบ่งได้หลายประเภท
ด้วยเกณฑ์จ าแนกที่ต่างกัน ได้แก่ แนวคิด VARK model (Fleming & Mills, 1992, pp. 140-141) ทฤษฎีพหุปัญญา 
(Gardner, 1983, p. 3) และแนวคิดปฏิสัมพันธ์ (Grasha & Riechmann, 1975, p. 4) นอกจากนี้ในบทความดังกล่าวยัง
กล่าวถึงการวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ตัวอย่างแบบวัดลีลาการเรียนรู้ และแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับผู้เรียนอีกด้วย ผู้ทีส่นใจสามารถน าเครื่องมือดังกล่าวไปปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้ 

ลีลาการเรียนรู้ตามแนวคิดเหล่านั้นล้วนเป็นการจ าแนกพฤติกรรมภายนอกอันเป็นผลมาจากพฤติกรรมภายใน เช่น 
กระบวนการคิด การแสดงออกและการจัดการทางอารมณ์ การตัดสินใจ เป็นต้น (Katawanish, 2003, p. 12) และสอดคล้อง
กับกลวิธีการเรียนรู้เพียงไม่กี่ด้านเท่านั้น การศึกษาและท าความเข้าใจปัจจัยเบื้องหลังพฤติกรรมที่ซับซ้อนเหล่านั้น จะท าให้
ผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมผู้เรียนมากขึ้นและสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยจะ
กล่าวถึงแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในหัวข้อถัดไป    

 
3. จติวิทยาบุคลิกภาพ 

สมาคมจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของ จิตวิทยาบุคลิกภาพไว้ใน APA dictionary of psychology 
(American psychological association, 2015, Online) ว่า จิตวิทยาบุคลิกภาพเป็นสาขาหนึ่งของการศึกษาจิตวิทยา 
มุ่งศึกษาธรรมชาติและการก าหนดนิยามของบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างและลักษณะนิสัย 
กระบวนการพลวัต การเปลี่ยนแปลงของความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีความคงทน และสิ่งที่แปรเปลี่ยนไม่ได้ เช่น 
บุคลิกภาพ หรือความผิดปกติที่มี เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบทางความคิด อารมณ์ แรงจูงใจ พัฒนาการ และองค์ประกอบ
ทางสังคมที่ส่งผลต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลสู่กรอบการบูรณาการเพื่อท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
นอกจากนี้ยังได้พัฒนาแบบวัดและการประเมินผลเกี่ยวกับการจ าแนกบุคลิกภาพ จิตวิทยาบุคลิกภาพเป็นสาขาวิชาที่เป็น
รากฐานของประวัติศาสตร์การก าเนิดทฤษฎีต่าง ๆ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ  Freud (1989, pp. 5-22) ทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Jung (1921, pp. 481-568) ทฤษฎี บุ ค ลิ กภาพของ  Myers and Myers (1980, pp. 17-26) ทฤษฎี บุ ค ลิ กภาพ ข อ ง  
Cattell (1943, pp. 476-506) และทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบของ Costa and McCrae (1943, p. 223) เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าจิตวิทยาบุคลิกภาพเป็นพื้นฐานของการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับเบื้องหลังของกระบวนการคิดอันน าไปสู่การ
จ าแนกลีลาการเรียนรู้ โดยปัจจุบันจิตวิทยาบุคลิกภาพถูกใช้เป็นฐานในกระบวนการการสร้างเครื่องมือวิเคราะห์และจ าแนก
บุคลิกภาพเพื่อใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การเข้าใจตนเองและผู้อื่น การพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
และจากการศึกษาบทความเรื่อง Personality and learning: a review ของ Khatibi and Khormaei (2016, pp. 83-88) 
พบว่าจิตวิทยาบุคลิกภาพถูกใช้วิเคราะห์ผู้เรียน เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของผู้เรียนรายบุคคลและ
ในภาพรวมอีกด้วย แม้ยังไม่แพร่หลายแต่ผู้เขียนเชื่อว่าการศึกษาจิตวิทยาบุคลิกภาพจะท าให้ผู้สอนเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรม 
กระบวนการคิด รวมไปถึงลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคลมากขึ้น ในที่นี้จะยกตัวอย่างทฤษฎีบุคลิกภาพส าคัญ ๆ  
ที่ถูกน าไปใช้วิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนบ่อยครั้ง ได้แก่ ทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung  

4. ทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung 
Jung (1921, pp. 481-568) แบ่งทัศนคติของมนุษย์ไว้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอก (Extraversion) กลุ่มรับรู้  

สิ่งเร้าภายใน (Introversion) และยังจ าแนกกระบวนการคิดของมนุษย์ 4 แบบ ได้แก่  
1. การรับรู้ด้วยรายละเอียดจากประสาทสัมผัส (Sensing: S) 
2. การรับรู้ด้วยความเข้าใจในภาพรวมจากสัญชาตญาณ (Intuition: N) 
3. การจัดการด้วยหลักการและเหตุผล (Thinking: T) 
4. การจัดการด้วยค่านิยม (Feeling: F) 
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เมื่อน าทัศนคติและกระบวนการคิดมาสังเคราะห์เข้าด้วยกันจะได้ประเภทของรูปแบบการคิด 8 รูปแบบ และ Jung เชื่อว่า
มนุษย์ทุกคนมีรูปแบบการคิดทั้ง 8 แบบอยู่ ในตัวแต่มีสัดส่วนการใช้รูปแบบการคิดแต่ละแบบมากน้อยต่างกันไปตามแต่
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  

ต่อมา Fatahi et al. (2015, pp. 69-71) ได้ศึกษาลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีกระบวนการคิดทั้ง 4 แบบต่างกันไว้ใน
งานวิจัยเรื่อง Behavioral feature extraction to determine learning styles in e-learning environments พบว่าผู้เรียนที่มี
กระบวนการคิดทั้ง 4 แบบต่างกันจะมีพฤติกรรมการเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง Jungian 
learning styles ของ Sharp (2012, pp. 1673-1674) ดังนี ้

1. กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอก (Extraversion: E) มีกระบวนการคิดและการท างานที่เร็ว ถนัดงานปฏิบัติที่ต้องลงมือท า 
สามารถท าแบบสอบเสร็จเร็วแต่มักขาดความรอบคอบ  

2. กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายใน (Introversion: I) มีกระบวนการคิดและการท างานที่นาน ถนัดงานที่ใช้กระบวนการคิดซับซ้อน 
มีความรอบคอบแต่ท าแบบสอบเสร็จช้า   

3. กลุ่มรับรู้ด้วยรายละเอียดจากประสาทสัมผัส (Sensing: S) ใส่ใจในรายละเอียดเล็กน้อย เรียนรู้วิธีที่ถูกต้องในการ
แก้ปัญหา และถนัดการตอบค าถามเชิงบรรยาย เหมาะกับวิชาภาษาศาสตร์  

4. กลุ่มรับรู้ด้วยความเข้าใจในภาพรวม (Intuition: N) เรียนรู้จากภาพรวม เช่น การอ่านสไลด์น าเสนอ อ่านสรุป ถนัด
แก้ปัญหา ด้วยการสังเกตภาพรวมอย่างคร่าว ๆ และเสนอแนวทางแก้ปัญหามากกว่าการลงมือท าอย่างละเอียด ท าแบบสอบที่
ต้องบรรยายได้ไม่ดีนัก  

5. กลุ่มจัดการด้วยหลักการและเหตุผล (Thinking: T) ถนัดการใช้กระบวนการคิดเชิงตรรกะและปรัชญา ชอบจัดการกับ
ข้อมูลที่มีรายละเอียด มักจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น โครงสร้างหลักสูตร สื่อการเรียนรู้ไว้เป็นระเบียบ 

6. กลุ่มจัดการด้วยค่านิยม (Feeling: F) รับรู้และให้ความส าคัญกับความรู้สึกของคนรอบข้าง มักสร้างปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน  
แต่งานวิจัยนี้ยังมีจุดอ่อนคือไม่ได้จ าแนกตามรูปแบบการคิดทั้ง 8 แบบ ตามแนวคิดของ Jung ดังนั้นเมื่อน าลักษณะบุคลิกภาพ
ทั้ง 8 แบบ และผลการศึกษาของ Fatahi et al. (2015, pp. 69-71) มาสังเคราะห์รวมกันแล้ววิเคราะห์ตามกลวิธีการเรียนรู้
ของ Oxford (1990, pp. 37-192) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 พฤติกรรม ลีลาการเรียนรู้ และกลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมของแต่ละบุคลิกภาพตามทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung  
กระบวนการคิด กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอก (Extraversion) กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายใน (Introversion) 

1. การรับรู้ด้วย
รายละเอียด (Sensing) 

 

Extraverted sensing (Se) 
พฤติกรรม: รับรู้ส่ิงเร้าภายนอกด้วยรายละเอียด 
ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านชุดประสบการณ์ เช่น 

การสังเกต การลงมือท าที่มีรายละเอียดและแปลกใหม่  
การใช้กลวิธีการเรียนรู้: กลวิธีการใช้ท่าทาง ผสาน

กลวิธีการฝึกทักษะ ผ่านการเรียนรู้แบบงานปฏิบัติที่
อาศัยความละเอียดรอบคอบ เช่น การสร้างสรรค์
ผลงานท ามือ กิจกรรมทดลอง งานประดิษฐ์ งานช่าง 
หรือกิจกรรมที่ต้องขยับร่างกาย เป็นต้น 

Introverted sensing (Si) 
พฤติกรรม: รับรู้สิ่งเร้าภายใน เช่น ความทรงจ า 

ประสบการณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดเสมือนจริง 
ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านข้อมูลที่มีรายละเอียด 

เปรียบเทียบกับประสบการณ์ในอดีต เชื่อมโยงความรู้
เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ได้ดี 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้: กลวิธีการทบทวนอย่างถี่
ถ้วน ผสานกลวิธีการสร้างโครงสร้างข้อมูลน าเข้าและ
ส่งออก ผ่านการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง เช่น 
การใช้ ศูนย์การเรียนรู้  การใช้บทเรียนโปรแกรม  
การสังเกตความเปลี่ยนแปลง การทบทวนวรรณกรรม
และบทเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโม เหล็งไทย  และฉันทนา วิริยเวชกุล 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม  

2566 

 
 

C5 
  

ตารางที่ 2 (ต่อ) พฤติกรรม ลีลาการเรียนรู้ และกลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมของแต่ละบุคลิกภาพตามทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung  
กระบวนการคิด กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอก (Extraversion) กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายใน (Introversion) 

2. การรับรู้ด้วยความ
เข้าใจในภาพรวม 
(Intuition) 

 
 

Extraverted intuition (Ne) 
พฤติกรรม: รับรู้สิ่งเร้าภายนอกด้วยความเข้าใจใน

ภาพรวม เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์และแนวโน้มของสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัว 

ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านชุดประสบการณ์ที่เน้น
ความเข้าใจภาพรวม  การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ การใช้
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้ : กลวิธีการใช้สื่อโสตทัศน์ 
ผสานกลวิธีการสร้างโครงสร้างข้อมูลน าเข้าและส่งออก
และการสื่อสาร ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้น
การศึกษาความสัมพันธ์เพื่อประยุกต์ความรู้  และ
น าเสนอผลงาน เช่น การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
โครงงานเป็นฐาน สะเต็มศึกษา การโต้วาที เป็นต้น 

Introverted intuition (Ni) 
พฤติกรรม: รับรู้สิ่งเร้าภายใน เช่นความทรงจ า 

ระบบหรือความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรม
ด้วยความเข้าใจในภาพรวม 

ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านชุดข้อมูลที่เป็นภาพรวม
ของระบบต่าง ๆ เพื่ออธิบายรูปแบบที่มีรายละเอียดมาก
และซับซ้อนด้วยความเข้าใจของตนเอง 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้: กลวิธีการเชื่อมโยงโครงขา่ย
ความคิด ผสานกลวิธีวิเคราะห์และการให้เหตุผลและ
กลวิธีคาดการณ์ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้น
การศึกษาความสัมพันธ์เพื่อสรุปรวบยอด เช่น การ
ทดลอง การใช้มิติสัมพันธ์ การวางแผนงาน เป็นต้น 

3. การจัดการด้วย
หลักการและเหตุผล 
(Thinking) 

 

Extraverted thinking (Te) 
พฤติกรรม: จัดการสิ่งเร้าภายนอกด้วยหลักการและ

เหตุผล มีโครงสร้างทางความคิด และการจัดการสิ่ง 
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

ลีลาการเรียนรู้ :  เรียนรู้ผ่ านการจัดระ เบียบ
ประสบการณ์ที่ ได้รับให้ เป็นระเบียบ สร้างความ
เชื่อมโยง ประสบการณ์ องค์ความรู้ และการน าไปใช้
เข้าด้วยกัน 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้ :  กลวิธีการเชื่อมโยง
โครงข่ายความคิด ผสานกลวิธีการสร้างโครงสร้างข้อมูล
น าเข้าและส่งออกและกลวิธีการวางแผนการเรียนรู้ ผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การเขียน
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง การแก้โจทย์ปัญหา 
การสืบสอบ การคิดเชิงตรรกะ การจัดระเบียบเนื้อหา
ท าสรุป เป็นต้น 

Introverted thinking (Ti) 
พฤติกรรม:  จัดการสิ่ ง เร้ าภายใน เช่น วิธี คิด 

ความรู้สึก หรือจินตนาการ ด้วยหลักการและเหตุผล  
ในกรอบของกระบวนการเชิงตรรกะ 

ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านการไตร่ตรององค์ความรู้
และประสบการณ์เพื่อหาค าตอบของปัญหาด้วยตัวเอง 
มักมีแนวคิดที่จะท างานให้ง่ายที่สุดแต่ได้ประสิทธิภาพ
มากที่สุด และจะท าได้ดีในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้: กลวิธีการทบทวนอย่างถี่
ถ้วน ผสานกลวิธีวิ เคราะห์และการให้ เหตุผลผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องวิเคราะห์และค้นพบแนวทาง
แก้ปัญหา เช่น การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์เป็นฐาน  
การแก้โจทย์ปัญหา รวมถึงการท างานฝีมือที่อาศัยความ
รอบคอบ เป็นต้น 

4. การจัดการด้วย
ค่านิยม  
(Feeling) 

 

Extraverted feeling (Fe) 
พฤติกรรม: จัดการสิ่งเร้าภายนอกตัดสินคุณค่าของ

สิ่งต่าง ๆ ด้วยค่านิยมทางสังคม สร้างปฏิสัมพันธ์กับคน
รอบข้าง 

ลีลาการเรียนรู้ :  เรี ยนรู้ ผ่ านประสบการณ์ที่
หลากหลาย นิยมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   โดยให้คุณค่า
กับประสบการณ์ที่เป็นที่ยอมรับของสังคมมากกว่า 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้ : กลวิธีการใช้สื่อโสตทัศน์
และท่าทาง ผสานกลวิธีการสื่อสาร และกลวิธีการ
ร่วมมือ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เช่น การอภิปราย การเรียนรู้แบบกลุ่ม 
เช่น แบบจิกซอว์ การคิดเดี่ยว-คู่-คิดร่วมกัน การจัดการ
เรียนรู้แบบแบ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น 

Introverted feeling (Fi) 
พฤติกรรม: จัดการสิ่งเร้าภายในตัดสินคุณค่าของ 

สิ่งต่าง ๆ ด้วยมุมมองและค่านิยมของตนเอง รับรู้
อารมณ์ความรู้สึกของคนรอบข้างได้ 

ลีลาการเรียนรู้: เรียนรู้ผ่านชุดข้อมูลที่ตรงตามความ
สนใจของตนเอง ประยุกต์ความรู้ด้วยการถ่ายทอดแก่
ผู้อื่น มุ่งแสวงหาการสร้างประโยชน์แก่ผู้อื่น มักถูกมอง
ว่าโลกส่วนตัวสูง 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้: กลวิธีการใช้สื่อโสตทัศน์ 
ผสานกลวิธีการคาดการณ์ กลวิธีการก ากับดูแลตนเอง
และเข้าใจผู้อื่น ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการรับรู้
ด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เสพสุนทรีย์และความงาม การสร้างผลงานศิลปะ การ
ร่วมกลุ่มเพื่อสนับสนุนสมาชิกและจัดการความโต้แย้ง
ภายในกลุ่ม เป็นต้น 

 

จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ผู้เรียนตามทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung จะท าให้ผู้สอนเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น ผู้สอนสามารถเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเป็นเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูไ้ดห้ลากหลาย เช่น การใช้บทเรียนโปรแกรม การเรียนรู้แบบร่วมมือ การใช้โครงงาน
เป็นฐาน การทดลอง การโต้วาที การประดิษฐ์ เป็นต้น  
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5. แบบวัดบุคลิกภาพ 
การจะจ าแนกบุคลิกภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้นั้นจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งแบบ

วัดรูปแบบการคิดแบบดั้งเดิมของ Jung นั้น มีข้อจ ากัดคือการใช้ข้อค าถามแบบบังคับเลือก 2 ตัวเลือกท าให้ไม่สามารถทราบ
น้ าหนักทางความคิดของผู้รับการทดสอบ ต่อมา Grant and Brownsword (2018, Online) ศาสตราจารย์ด้านการแนะแนว 
ทางการศึกษา ได้พัฒนาและเผยแพร่แบบวัดบุคลิกภาพ Sakinorva cognitive function test ขึ้นบนฐานความคิดของ Jung แต่ได้
ปรับตามรูปแบบมาตรวัดจิตวิทยาของ Likert (1932, pp. 5-55) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 96 ข้อ และเลือกตอบระดับ
ความคิดเห็น 5 ระดับ สามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://sakinorva.net/functions?lang=th หลังจากท าแบบวัดแล้ว
ระบบจะค านวณคะแนนและแสดงผลการวัดในรูปตารางน้ าหนักการใช้รูปแบบการคิดเฉพาะบุคคล 
 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อค าถามแบบวัดบุคลิกภาพ Sakinorva cognitive function test (Grant & Brownsword, 2018, Online) 

สถานการณ ์ ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านการรับรู ้
1. คุณเห็นอกเห็นใจผู้ที่ล าบากอยู่เสมอ      
2. คุณมักรู้สึกว่าตนเองถูกเข้าใจผิดบอ่ย ๆ      
3. บางทีคนอื่นอาจมองคุณเอาตัวเองเปน็ศูนย์กลาง      
ด้านการจัดการสิ่งเร้า 
1. คุณลังเลที่จะปฏิบัติตามบทบาททางสังคม 
   อย่างเคร่งครัด 

     

2. คุณชอบตั้งค าถามต่อสิ่งต่าง ๆ      
3. คุณมองเห็นความเป็นไปได้มากมายทีร่อการ 
   ค้นพบ 

     
 

นอกจากนี้หากท าการวัดโดยตรงผ่านแบบสอบถามจะท าให้เกิดค่าคลาดเคลื่อนจากการเอนเอียงของผู้รับการทดสอบ 
Iamsiripreeda (2015, p. 125) ได้ให้ความเห็นไว้ในบทวิจารณ์หนังสือ “Implicit measures for social and personality 
psychology” by Laurie A. Rudman ว่าการวัดให้ได้ผลสอดคล้องกับสภาพจริงที่สุดนั้นควรใช้วิธีการวัดโดยนัย ซึ่งเป็นการ
วัดการตอบสนองโดยอัตโนมัติไม่ผ่านกระบวนการคิดที่ซับซ้อนซึ่งลดการเอนเอียงในการตอบข้อถามได้ และหนังสือนั้นได้
กล่าวถึง ความเข้าใจในภาพรวม การประเมินความตรงและความสอดคล้องของเครื่องมือ และแนวปฏิบัติพื้นฐานของการวัด
โดยนัยและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

6. ข้อเสนอแนะ 
จิตวิทยาบุคลิกภาพเป็นพื้นฐานของการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับเบื้องหลังของกระบวนการคิด โดยมุ่งศึกษาธรรมชาติ  

และการก าหนดนิยามของบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ การศึกษาจิตวิทยาบุคลิกภาพจะท าให้ผู้สอนเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรม 
กระบวนการคิด รวมไปถึงลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น ทฤษฎีบุคลิกภาพที่ถูกน าไปใช้วิเคราะห์ลีลาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนบ่อยครั้ง คือ ทฤษฎีรูปแบบการคิดของ Jung (1921, pp. 481-568) ซึ่งอธิบายว่ามนุษย์ทุกคนมีกระบวนการ
คิดแตกต่างกันซึ่งเป็นผลมาจากการใช้รูปแบบการคิดทั้ง 8 แบบด้วยสัดส่วนที่ต่างกัน รูปแบบการคิดทั้ง 8 แบบเกิดจากการ
เข้ารหัสระหว่าง ทัศนคติของมนุษย์ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายนอก ( Extraversion) กลุ่มรับรู้สิ่งเร้าภายใน 
(Introversion) กับกระบวนการคิดของมนุษย์ 4 แบบได้แก่ การรับรู้รายละเอียด การรับรู้ภาพรวม การจัดการด้วยหลักการ
และเหตุผล การจัดการด้วยความเช่ือ แต่ละบุคลิกภาพจะมีพฤติกรรม ลีลาการเรียนรู้ และแนวทางการได้รับการจัดการเรียนรู้
ที่ต่างกันไป เช่น กลุ่มที่ใช้รูปแบบการคิด Extraverted intuition เป็นหลักจะถนัดการรับรู้สิ่งเร้าภายนอกด้วยความเข้าใจใน
ภาพรวม เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์และแนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ รอบตัว จึงมีลีลาการเรียนรู้แบบเรียนรู้ผ่านชุดประสบการณ์ที่
เน้นความเข้าใจภาพรวม  การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  เหมาะกับ 
กลวิธีการใช้สื่อโสตทัศน์ ผสานกลวิธีการสร้างโครงสร้างข้อมูลน าเข้าและส่งออกและการสื่อสาร ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
เน้นการศึกษาความสัมพันธ์เพื่อประยุกต์ความรู้ และน าเสนอผลงาน เช่น การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โครงงานเป็นฐาน  
สะเต็มศึกษา และการโต้วาที เป็นต้น กลุ่มที่ใช้รูปแบบการคิด Introverted thinking เป็นหลักจะถนัดการจัดการสิ่งเร้าภายใน 
เช่น วิธีคิด ความรู้สึก หรือจินตนาการ ด้วยหลักการและเหตุผล ในกรอบของกระบวนการเชิงตรรกะ จึงมีลีลาการเรียนรู้แบบ

https://sakinorva.net/functions?lang=th
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เรียนรู้ผ่านการไตร่ตรององค์ความรู้และประสบการณ์เพื่อหาค าตอบของปัญหาด้วยตัวเอง มักมีแนวคิดที่จะท างานให้ง่าย  
ที่สุดแต่ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด และจะท าได้ดีในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เหมาะกับกลวิธีการทบทวนอย่างถี่ถ้วน ผสาน
กลวิธีวิเคราะห์และการให้เหตุผลผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องวิเคราะห์และค้นพบแนวทางแก้ปัญหา เช่น การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์เป็นฐาน การแก้โจทย์ปัญหา รวมถึงการท างานฝีมือที่อาศัยความรอบคอบ เป็นต้น รูปแบบการคิดทั้ง 8 แบบ
สามารถจ าแนกด้วยแบบวัดบุคลิกภาพ Sakinorva cognitive function test (Grant & Brownsword, 2018, Online) 
ที่พัฒนาบนฐานความคิดของ Carl Jung แต่ได้ปรับตามรูปมาตรวัดจิตวิทยาของ Likert (1932, pp. 5-55) ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 96 ข้อ และเลือกตอบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ สามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://sakinorva.net/functions 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้ด้วยจิตวิทยาบุคลิกภาพ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ ส าหรับผู้สอนที่สนใจน า
จิตวิทยาบุคลิกภาพไปใช้วิเคราะห์ผู้เรียนอาจปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เช่น ผู้สอนแนะแนว หรืออาจารย์สาขาจิตวิทยา เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนจากการเอนเอียงของผู้รับการทดสอบโดยพัฒนาเป็นแบบวัดโดยนัย ( Iamsiripreeda, 2015, p. 125) และปรับ
ข้อค าถามให้สอดคล้องกับลีลาการเรียนรู้มากขึ้น ผู้สอนไม่ควรใช้เพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้หรือเพื่อตัดสินผลการ
แข่งขันต่าง ๆ ส าหรับผู้รับการทดสอบเองไม่ควรยึดถือว่าตนต้องแสดงพฤติกรรมตามรูปแบบการคิดเหล่านั้น ผู้ใช้ควรตระหนัก
เสมอว่าเกณฑ์จ าแนกบุคลิกภาพเป็นเพียงการนิยามลักษณะนิสัยของผู้ใช้ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อความสะดวกในการศึกษา
ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ความถนัด แนวโน้มการตัดสินใจบางสถานการณ์ ข้อดีข้อเสียและแนวทางปรับปรุงพัฒนาตนเองที่ชัดเจน
เท่านั้น อีกทั้งผู้เขียนเชื่อว่ารูปแบบการคิดของแต่ละบุคคลนั้นเป็นพลวัตสามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีพบได้ ส าหรับการน าผลการศึกษาไปศึกษาต่ออาจวิเคราะห์ทฤษฎีหรือแนวคิดบุคลิกภาพอื่น เช่น ทฤษฎีบุคลิกภาพ
ของ Myers and Myers (1980, pp. 17-26) ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Cattell (1943, pp. 476-506) และทฤษฎีบุคลิกภาพ 
5 องค์ประกอบของ Costa and McCrae (1943, p. 223) เป็นต้น หรือศาสตร์อื่นเช่น พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) 
และประสาทวิทยา (Neuroscience) เป็นต้น 
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การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
THE LEARNING MANAGEMENT THROUGH COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING 
(CLT) TO DEVELOP ENGLISH LISTENING AND SPEAKING ABILITIES FOR 11TH  
GRADE STUDENTS 

 

สิริรัตน์ เวียงอินทร์*  สุรกานต์ จังหาร  และวนิดา ผาระนัด 
Sirirat Wiang-in*, Surakan Junghan, and Wanida Pharanat 

E-mail: 648010180119@rmu.ac.th*, surakan@rmu.ac.th, and wanidapharanat@hotmail.com 
 

Received: April 4, 2023 
 Revised: May 3, 2023 

Accepted: May 11, 2023 
 

ABSTRACT 
This research was to promote English listening and speaking abilities for eleventh-grade students by developing 
a program based on Communicative Language Teaching (CLT), finding its efficiency or E1/E2, and identifying 
student satisfaction with learning management. The sample for this study consisted of 43 eleventh-grade 
students (classroom 2) randomly selected from Rongkham School during the second semester of the 2022 
academic year. The tools for data collection were Lesson plans based on CLT; English listening and speaking 
competency tests; and student satisfaction questionnaires. The statistics utilized for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test (One sample t-test). The results of this research revealed that 
the efficiency (E1/E2) of using CLT in promoting the English listening and speaking abilities of eleventh-grade 
students was 79.97/80.29, which was higher than the specified criterion, or E1/E2 was equal to 75/75. The English 
listening and speaking abilities of the students were higher than the criteria of 75% with a statistical significance 
at a level of 0.05. Student satisfaction with CLT was at the great level (𝑥 = 4.60, SD = 0.55).  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียนร่องค า ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวนนักเรียน 43 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 2) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
(One sample t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เท่ากับ 79.97/80.29 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ 2) ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรยีนรูต้ามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.60, SD = 0.55)     
 

ค าส าคัญ:  ความสามารถด้านการฟัง,  ความสามารถด้านการพูด,  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร,  ความพึงพอใจ,   
              ประสิทธิภาพ 
 

1. บทน า 
     ภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของผู้คนในสังคมทั่วโลก เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้สื่อสารกับ
ประชาคมโลก เป็นภาษาต่างประเทศที่เป็นที่ยอมรับและมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้อย่างยิ่ง ทั้งนี้ภาษาอังกฤษถือเป็นสื่อกลาง
ในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่าง ๆ (Meejang et al., 2011, pp. 58-59) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษา 
ต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน  
และการเขียน การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ (Ministry of Education, 2008, p. 221)  
     อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาเป็นเวลานานหลายปีแล้ว แต่กระนั้นยังคงพบว่า
นักเรียนไทยส่วนใหญ่ยังคงมีปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือฟัง-พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ อันเนื่องมาจากการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีมีปัญหามาโดยตลอด ส่งผลให้นักเรียนไทยไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง (Yusap, 2012, pp. 189-204) 
และจากการศึกษาข้อมูลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนร่องค า อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธุ์ ท าให้ทราบว่า ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในรายวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ร่องค า ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปี 2563 คือ จาก 25.11 ลดลงเป็น 22.04 และได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
ระดับประเทศในปี 2563 และ 2564 และยังพบว่าในปีการศึกษา 2564 สาระภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการฟัง 
และการพูด มีผลการทดสอบต่ าสุดเป็นล าดับที่ 2 (21.69) รองลงมาจากสาระภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
(22.55) ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนยังขาดความสามารถด้านการสื่อสาร ซึ่งหมายถึงความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษด้วย ปัญหาเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะส่งผลเสียต่อตัวผู้เรียนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอนาคตไม่ว่าจะ
เป็นในด้านการศึกษา ด้านสังคม หรือด้านการประกอบอาชีพที่ต้องติดต่อสื่อสารธุรกิจต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า
แนวทางหรือวิธีการสอนต่าง ๆ เพื่อที่จะน ามาพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้ แก่นักเรียน 
ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ว่าเป็นอีกหนึ่งวิธีที่น่าสนใจ ที่จะสามารถพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนได้
เป็นอย่างดี  
     Hunphetra (2012, Online) กล่าวว่า การสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นการจัดการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้เรียนเป็นหลัก มีการจัดล าดับการเรียนรู้เป็นข้ันตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของ
ผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความส าคัญ การท าความเข้าใจ การจดจ า และการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ 
และวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมายได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม และข้อดีของการสอนด้วยวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษา 
เพื่อการสื่อสาร คือ ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติทางภาษาได้อย่างสมจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนเกิดความสนใจใน  
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การเรียน เพราะได้เรียนสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองและสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน และผู้เรียนได้มีโอกาส  
ฝึกการท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาทผู้น าและผู้ตามของกลุ่ม นอกจากนี้ผู้ เรียนยังได้ฝึกการคิดในการเรียนมากขึ้น  
เพราะลักษณะของกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการแก้ปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่าวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้
เป็นวิธีการสอนที่สอดคล้องกับการที่จะพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนอย่างแท้จริง  
     จากความส าคัญ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 รวมทั้งศึกษาความ 
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     Chanapai (2018, pp. 107-110) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนตามแนวการสอนภาษาเพื่ อการสื่อสาร (E1/E2) เท่ากับ 
79.85/79.44 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้การฟังและการพูด ตามแนวการสอนภาษาแบบการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ Chanwijit and Duangwilai (2018, pp. 111-124) ที่ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง English in daily life 
ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) ที่มีผลต่อความสามารถด้านการฟัง การพูด และความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.82/77.75 นักเรียน 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) มีความก้าวหน้าในระดับสูง มีความสามารถ
ทางการฟังหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนร้อยละ 70 มีความสามารถทางพูด
ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 มีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
Garalzain (2019, pp. 110-114) ก็ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เรียนภาษาอังกฤษ
ในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ โดยใช้วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จากการศึกษาได้ช้ีแนะว่าครูสอนภาษาอังกฤษ
ควรใช้กลยุทธ์ของวิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในห้องเรียนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ ครูทุกคน
เห็นพ้องต้องกันว่าการใช้กิจกรรมการสื่อสารต่าง ๆ ในช้ันเรียนภาษาอังกฤษช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มความสามารถในการสื่อสารได้ 
และ García León (2019, pp. 68-69) ได้ศึกษากิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้กิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมีผลในเชิงบวกต่อการ
พัฒนาทักษะการพูด ในท านองเดียวกันผู้เรียนรู้สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจอย่างมากกับการด าเนินกิจกรรมการสื่อสารตามแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
     สมมติฐานการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
มีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
      กรอบแนวคิดการวิจัย 
      การวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร ของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน-ศนฐ. (OBEC Supervisory Division-SDOBEC, 
1999, p. 25) ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
      ขอบเขตการวิจัย 
      ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนร่องค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 ห้อง ซึ่งจัดนักเรียนเข้าช้ันเรียนแบบคละความสามารถ 
รวม 382 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียนร่องค า ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวนนักเรียน 
43 คน จ านวน 1 ห้อง โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
      ด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ตัวแปรตาม ได้แก่  1) ความสามารถ
ด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียน 
      ด้านระยะเวลา และสถานที่วิจัย ผู้วิจัยท าการวิจัยในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 สถานที่วิจัย คือ โรงเรียนร่องค า สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จ านวน 6 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมเวลา 12 ช่ัวโมง  
และใช้เนื้อหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
      2. แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ จ านวน 40 ข้อ และการสอบปฏิบัติ แบ่งเป็นข้อสอบ
การฟัง จ านวน 20 ข้อ และการสอบปฏิบัติ และข้อสอบการพูด จ านวน 20 ข้อ และการสอบปฏิบัติ 
      3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 15 ข้อ โดยใช้แบบมาตราส่ วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
และมีเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1. ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ให้นักเรียนทราบ 
      2. ผู้วิจัยท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้จัดท า
ขึ้น เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ จ านวน 6 แผน รวม 12 ช่ัวโมง และจัดเก็บข้อมูลระหว่างเรียน
โดยใช้เครื่องมือในการประเมินกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละแผนไปพร้อมกัน  
      3. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ท าการทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ จ านวน 40 ข้อ และสอบปฏิบัติ แล้วบันทึกข้อมูล 
      4. ให้ผู้ เรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่ อพัฒนา
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน แล้วบันทึกข้อมูล 
      5. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลอง มาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อสรุปผลการทดลองต่อไป 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(CLT) มี 5 ขั้น ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน (Warm up)  
ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหา (Presentation) 
ขั้นที่ 3 ขั้นฝึก (Practice) 
ขั้นที่ 4 ขั้นการใช้ภาษา (Production) 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุป (Wrap up) 

1. ความสามารถดา้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
2. ความพึงพอใจของนักเรียน 
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4. ผลการวิจัย 
     จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังต่อไปนี้ 
      4.1 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามเกณฑ์ 75/75 โดยวิเคราะห์หาประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการและประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E1/E2)  
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถดา้น
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ 75/75 

รายการประเมิน 
จ านวน 
นักเรียน คะแนนเต็ม 𝒙 SD 

คะแนนเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 43 480 383.86 29.79 79.97 

ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 43 120 96.35 7.31 80.29 
ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 79.97 / 80.29 

 
  

      จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง 6 แผน แผนละ 80 คะแนน 
รวมเป็นคะแนนเต็ม 480 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 383.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 29.79 หรือคิดเป็นร้อยละ 79.97  
และคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษหลังปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ จากคะแนนเต็ม 120 คะแนนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.31 และคิดเป็นร้อยละ 
80.29 แสดงว่าประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 79.97 และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 80.29 โดยเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก าหนด คือ 75/75  
     4.2 ผลเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้
ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ที่พัฒนาขึ้นกับเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One-sample t-test) 
 

 ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทยีบความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร เทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 

คะแนนเต็ม คะแนนเกณฑ์ร้อยละ 75 𝒙 SD df t Sig. 
120 90 96.35 7.31 42 5.696 0.000 

 

      จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 96.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.29 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบวัดความสามารถด้านการฟงั
และการพูดภาษาอังกฤษ กับเกณฑ์ พบว่า คะแนนวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังจากจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 แผนการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      4.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
 

ตารางที ่3  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจัดการเรยีนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพือ่พัฒนาความสามารถดา้นการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ 
ข้อที่ รายการ 𝒙  SD ความพึงพอใจ 

1 ครูให้นักเรียนท าความเข้าใจและชี้แจงจดุประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบกอ่นการท ากิจกรรม
ทุกครั้ง ท าให้การเรียนเป็นไปอยา่งมีเป้าหมาย 

4.98 0.15 มากที่สุด 

2 ครูมีการน าเข้าสู่บทเรียนและการถามเพือ่ดึงความรู้เดิม มีความน่าสนใจ และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เช่ือมโยงความรู้เดิมกับบทเรียนใหม ่

4.42 0.59 มาก 

3 การฝึกใช้ความหมาย การอ่านออกเสียง และการให้ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ของครู ท าให้
นักเรียนมีความเข้าใจและน าความรู้ไปใช้ในครั้งต่อไปได้ดีมากขึ้น 

4.40 0.58 มาก 

4 กิจกรรมการฝกึใช้ภาษามีความสนกุสนาน แปลกใหม่และหลากหลาย ท าใหก้ารเรียนรู้มีชีวิตชีวา 4.37 0.58 มาก 
5 กิจกรรมการปฏิสัมพันธ์มีความหลากหลาย ได้แก ่เป็นคู่ กลุ่ม เด่ียว หรือ ทั้งหอ้ง 4.95 0.21 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ข้อที่ รายการ 𝒙  SD ความพึงพอใจ 
6 การจัดการเรียนรู้มีเนื้อหาและกิจกรรมสนับสนุนจากระดับง่ายไปยาก ชว่ยให้นกัเรียนมีความเข้าใจ

และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติขั้นต่อไปได้ 
4.93 0.26 มากที่สุด 

7 การจัดกิจกรรม ช่วยพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาของนักเรียนได้ดีมากกวา่การสอนแบบปกติ 4.28 0.63 มาก 
8 บรรยากาศในหอ้งเรียนโดยรวมเป็นบรรยากาศในลักษณะที่มีความเป็นกันเอง ท าให้นักเรียนรู้สึก

ปลอดภัย และสามารถใช้ภาษาได้อยา่งไม่ประหม่า 
4.88 0.32 มากที่สุด 

9 บรรยากาศในหอ้งเรียนเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ท้า
ทาย และมีอิสระในการฝึกปฏบิัติและท ากิจกรรม 

4.91 0.29 มากที่สุด 

10 การให้ข้อมูลย้อนกลับของครู ในการแกไ้ขความถูกต้องของการใช้ภาษา เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และ
เชิงบวกท าให้นักเรียนไม่รู้สึกเขินอาย 

4.74 0.44 มากที่สุด 

11 การวัดและประเมินผลของครูมีความชัดเจน และใช้วธิีการทีห่ลากหลาย 3.98 0.60 มาก 
12 ครูมีการประเมินผลตามสภาพจริงและเท่าเทียม  4.14 0.41 มาก 
13 ระยะเวลาที่ใช้มีความเหมาะสม  4.81 0.39 มากที่สุด 
14 การจัดการเรียนการสอน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารท าให้นกัเรียนมคีวามมั่นใจและกล้า

พูดภาษาอังกฤษมากขึ้น 
 4.47 0.55 มาก 

15 การจัดการเรียนการสอน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ท าให้นักเรียนมีความสนใจและ
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

4.77 0.43 มากที่สุด 

 รวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่  3 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 จึงสรุปได้ว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง 3 อันดับแรก 
ที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ อันดับที่ 1 ครูให้นักเรียนท าความเข้าใจและช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบ
ก่อนการท ากิจกรรมทุกครั้ง ท าให้การเรียนเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 อันดับที่ 2 กิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ 
มีความหลากหลาย ได้แก่ เป็นคู่ กลุ่ม เดี่ยว หรือ ท้ังห้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และ อันดับที่ 3 การจัดการเรียนรู้มีเนื้อหา 
และกิจกรรมสนับสนุนจากระดับง่ายไปยาก ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจและน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติขั้นต่อไปได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.93 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษา การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
หรือ E1/E2 เท่ากับ 79.97/80.29 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5  
ต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 4.60, SD = 0.55) 
     การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  1) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
หรือ E1/E2 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ ท้ังนี้เป็นผลเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์หลักสูตรและ
เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ศึกษาแนวทาง ลักษณะ และขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ให้มีความเหมาะสมในการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
และผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การน าเกมและสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ  
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ในชีวิตประจ าวัน มาจัดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นน าภาษาไปใช้ ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการฝึกภาษาใน
การสื่อสารได้มากที่สุด เป็นไปตามที่ Aungwattanasakun (1997, pp. 101-111) ได้เสนอแนะลักษณะของแนวการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารไว้ว่า นอกจากการท ากิจกรรมทางภาษาแล้ว ผู้เรียนควรมีโอกาสได้ท ากิจกรรมในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปให้
มากที่สุด เช่น สถานการณ์จ าลอง การเล่นเกมต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการสอนการฟังของ Kwangsawat 
(2016, pp. 37-40) ที่ได้อธิบายว่า การสอนฟังนั้นไม่เพียงแต่เป็นการเปิดแผ่นเสียงให้นักเรียนฟังแล้วให้นักเรียนตอบค าถาม  
หรือฟังสิ่งที่ครูอ่านแล้วท าแบบฝึกหัดเท่านั้น แต่เป็นการฟังเพื่อต้องการผลลัพธ์ที่หลากหลายซึ่งขึ้นอยู่กับภาระงานท่ีครูมอบหมาย 
ครูผู้สอนสามารถก าหนดจุดประสงค์การฟังได้ ซึ่งการน าเกมมาจัดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการสอนตามแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น คือการก าหนดจุดประสงค์ในการฟังด้วยเช่นกัน คือ เป็นการฟังแล้วแก้ปัญหานั่นเอง และยังสอดคล้องกับ
กิจกรรมในการสอนพูดที่ Finocchiaro and Brumfit (1983, p. 141) ได้เสนอไว้ เช่น การจัดสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้ใช้
บทสนทนาท่ีต่างกันไป และให้เล่นเกมต่าง ๆ ทางภาษา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีบทบาทส าคัญช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา
ได้อย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับครูผู้สอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย และสร้างบรรยากาศ 
ในห้องเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนได้แสดงออกถึงความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงท าให้การจัดการเรียนรู้  
มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 79.97/80.29 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งไปสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ของ Chanapai 
(2018, pp. 107-110) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟัง และการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เท่ากับ 79.85/79.44 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และ
ยังสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ที่มีผลต่อความสามารถด้านการพดู 
การฟัง และความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ของ Chanwijit and Duangwilai 
(2018, pp. 111-124) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.82/77.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  
ที่ได้ก าหนดไว้ 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้
เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาและใช้กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ที่เป็นการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการมีส่วนร่วมทางภาษาของนักเรียนเป็นหลัก ในรูปแบบของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน-ศนฐ. (OBEC Supervisory Division–SDOBEC, 1999, p. 25) ซึ่งได้แบ่งขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ และมีแนวทางที่ชัดเจนในแต่ละขั้น เหมาะแก่การเรียนรู้และการฝึกทักษะทางภาษาเป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งกระบวนการสอนประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมหรือขั้นเข้าสู่บทเรียน (Warm up) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน 
มีความพร้อมที่จะเรียนเนื้อหาใหม่ ขั้นที่ 2 ขั้นการน าเสนอ (Presentation) เป็นการให้ตัวป้อนภาษาแก่ผู้เรียนที่ ครูผู้สอนแสดง
บทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูล และให้ผู้เรียนมีหน้าที่ฟังและสังเกตจากการป้อนภาษาหรือการน าเสนอของครู ขั้นที่ 3 ขั้นฝึก (Practice) 
เป็นขั้นท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณท์ี่เสมอืนจริง ครูผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ควบคุมในการฝึกภาษาของ
ผู้เรียน และผู้เรียนมีหน้าที่ในการฝึกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากที่สุด  ขั้นที่ 4 ขั้นน าไปใช้ (Production) 
เป็นกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์เหมือนจริง ครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ให้แนะน า และคอย
ช่วยเหลือผู้เรียนในการน าภาษาไปใช้ และขั้นท่ี 5 ขั้นสรุป (Wrap up) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้สรุปเนื้อหาสาระส าคญั
ของบทเรียนที่ได้เรียนไปในช่ัวโมงนั้น ๆ และครูจะให้ผลสะท้อนกลับกับผู้เรียน เพื่อจะได้น าไปปรับใช้ให้ถู กต้องต่อไป ซึ่งการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เหล่านี้ส่งผลให้หลังการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 96.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.29  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์เกณฑ์ร้อยละ 75 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chanapai (2018, pp. 107-110) ซึ่งได้ท าการศึกษาการพัฒนา
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า 
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ โดยวิธีสอนตามแนวการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Chanwijit and Duangwilai (2018, pp. 111-124) ที่ได้ร่วมกันพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ที่มีผลต่อความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ เรื่อง English in daily life ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
โดยผลการวิจัยพบว่า นักเรียนร้อยละ 70 มีความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 และ  
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.60, SD = 0.55) ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่ครูผู้สอนมีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบ 
ทุกครั้งก่อนการท ากิจกรรม ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีเป้าหมายส าหรับผู้เรียน และครูผู้สอนได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มี
เนื้อหาสาระและการจัดกิจกรรมจากระดับง่ายไปหาระดับยาก ท า ให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาเป็นไปตามกระบวนการ 
และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการฝึกภาษาขั้นต่อไปได้เป็นอย่างดี นักเรียนยังได้ฝึกภาษาจากการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกันไป  
และมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย ทั้งแบบเป็นคู่ กลุ่ม เดี่ยว หรือทั้งห้อง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานใน
การเรียนรู้มากข้ึน จึงมีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการ
ฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ของ Chanapai (2018, 
pp. 107-110) ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษากิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ของ García León (2019, pp. 68-69) ที่พบว่า การสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมีผลในเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะ
การพูด ผู้เรียนรู้สึกพึงพอใจอย่างมากกับการด าเนินกิจกรรมการสื่อสารตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
ครูผู้สอนจะต้องศึกษาขั้นตอนในการท ากิจกรรมแต่ละขั้นให้เข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูผู้สอนจะต้องแจ้งจุดประสงค์ให้ผู้ เรียนทราบทุกครั้งก่อนเรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดเป้าหมายในการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง และครูผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบกิจกรรมและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
ที่เอื้อต่อการใช้ภาษา มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน เสริมสร้างความมั่นใจ และสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงออกให้มากที่สุด และควร
ออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เพื่อท่ีจะกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการฝึกภาษาให้มาก
ที่สุด ซึ่งครูผู้สอนมีบทบาทในการให้ค าแนะน า โดยไม่ขัดจังหวะในขณะที่ผู้เรียนฝึกภาษา และเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ครูผู้สอน
จะต้องมีการให้ผลสะท้อนกลับกับผู้เรียน และร่วมกันแก้ไขให้ถูกต้อง 
     
กิตติกรรมประกาศ 

      งานวิจัยนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ ขอขอบคุณอาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทุกท่าน 
ที่ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี ขอบคุณผู้อ านวยการโรงเรียนร่องค า ที่อนุญาตให้ทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
วิจัยกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนด้วยดีตลอดมา 
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ผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod  
ที่มีต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมาย
ข้อมูล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
THE EFFECTS OF FLIPPED CLASSROOM LEARNING MANAGEMENT WITH 
NEARPOD APPLICATION ON GRADE 9 STUDENTS’ SCIENCE LEARNING 
ACHIEVEMENT AND ORGANIZING DATA AND COMMUNICATION SKILLS  
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ABSTRACT   
This research investigates the effects of using flipped classroom learning management with Nearpod 
application on grade 9  students’ science learning achievement and organizing data and communication 
skills on the topic of electricity and electronics. The sample of this study was 44 grade 9 students at  
large-size secondary school in Bangkok in second semester of academic year 2022. This sample was 
randomly selected using cluster random sampling method. The research instruments were 1) lesson plans 
with efficiency at the highest level (𝑥 = 4.71, SD = 0.29), 2) a learning achievement test with item difficulty 
ranging from 0 . 5 0  to 0 . 8 0 , item discrimination ranging from 0.30 to 0.84, and reliability of 0.91, and 
3 ) organizing data and communication skill test with item difficulty ranging from 0 . 4 2  to 0 . 5 8 , item 
discrimination ranging from 0.42 to 0.75, and reliability of 0.90. The statistic tool used in this research were 
mean, standard deviation, and t-test for dependent sample. The results of the study showed that the 
average score of students' science learning achievement and organizing data and communication skill after 
the implementation of flipped classroom learning management with Nearpod application was significantly 
higher than before implementation at .01 statistical level. These findings suggest that the use of flipped-
classroom learning management with the Nearpod application can improve students’ learning achievement 
and organizing data and communication skills. 
 

Keywords:  Flipped classroom,  Nearpod application,  Learning achievement, 
                 Organizing data and communication skills 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาผลการใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 44 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้  ซึ่งมีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.71, 
SD = 0.29) 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งมีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.50-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.30-0.84 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 และ 3) แบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ที่มีค่า
ความยากอยู่ระหว่าง 0.42-0.58 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.42-0.75 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ข้อมูล 
ไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การค้นพบนี้ช้ีให้เห็นว่า การใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Nearpod สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลของนักเรียนได้ 
 

ค าส าคัญ:  ห้องเรียนกลับด้าน,  แอปพลิเคชัน Nearpod,  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,  ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล 
 

1. บทน า  
     หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มุ่งเน้นให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่ช่วย
พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ให้แก่ผู้เรียน ควบคู่ไปกับเนื้อหาของบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
(Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology [IPST], 2017, pp. 6-14) หนึ่งในทักษะกระบวน 
การทางวิทยาศาสตร์ที่ส าคัญ คือ ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ทักษะนี้เป็นความสามารถในการน าผลการ
สังเกต การวัด การทดลอง มาจัดกระท าในรูปแบบที่มีความหมายหรือมีความสัมพันธ์กันมากขึ้น อาจแสดงในรูปแบบของ
ตาราง แผนภูมิ แผนภาพ วงจร กราฟ เพื่อสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจความหมายของข้อมูลเพิ่มมากขึ้น (Choowong et al., 2021 p. 84; 
IPST, 2017 p. 26) ทักษะนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ เพราะการได้มาซึ่งความรู้ในศาสตร์นี้
จ าเป็นต้องมีการสื่อสารถ่ายทอดต่อ ๆ กันไป การมีทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล จะท าให้สามารถเขียนหรือ
พูดได้กระชับขึ้น แต่ยังคงสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง และสามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังหรือผู้อ่านเข้าใจ ตามวัตถุประสงค ์
ที่วางไว้ได้            
     จากการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล หรือ ข้อสอบ PISA (Programme for International Student 
Assessment) ซึ่งเป็นข้อสอบท่ีประเมินความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริงของนักเรียนท่ีมีอายุ 
15 ปี  ของประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development หรือ OECD) ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิก OECD ข้อสอบ PISA ด้านความ
ฉลาดรู้วิทยาศาสตร์ เน้นประเมินสมรรถนะ 3 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์
พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ (IPST, 2020, Online) และเมื่อพิจารณาถึงตัวบ่งช้ีย่อยของสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูล 
และการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ พบว่า ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล จัดเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งช้ี
ย่อยของสมรรถนะ PISA ด้านการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ (Initiatives Project 
Management unit, IPST, 2020, p. 38) แต่จากผลการประเมิน PISA 2018 ด้านความฉลาดรู้วิทยาศาสตร์ พบว่าคะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนไทย คือ 426 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประเทศสมาชิก OECD ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 489 
คะแนน (IPST, 2021, p. 56) ผลนี้สะท้อนให้เห็นว่า เราควรต้องเร่งพัฒนาและส่งเสริมทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมาย
ข้อมูลของนักเรียนไทยให้เพิ่มสูงขึ้น โดยหากนักเรียนขาดทักษะนี้แล้ว อาจส่งผลต่อการเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ (Dejsri & Benjawan, 2009, pp. 19-41) เนื่องด้วยธรรมชาติของวิชาวิทยาศาสตร์จะต้องมีการแปลงข้อมูลจาก
รูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง มีการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ และการลงข้อสรุปจากผลการทดลอง 
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ซึ่งหากขาดทักษะนี้แล้ว อาจน าไปสู่ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ลดลง ดังจะเห็นได้จาก ผลการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 ที่มีคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์
เฉลี่ยเท่ากับ 31.45 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และเมื่อพิจารณาคะแนนแยกตามสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยของสาระการเรียนรู้ที่ 2 วิทยาศาสตร์กายภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 31.54 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 
(National Institute of Educational Testing Service, 2022, Online) แม้ว่าคะแนนเฉลี่ยของสาระการเรียนรู้ที่ 2 นี้จะ
ไม่ได้ต่ าที่สุดใน 4 สาระการเรียนรู้ แต่ผลนี้แสดงให้เห็นว่า เนื้อหาของบทเรียนที่อยู่ในสาระการเรียนรู้ที่ 2 นี้ มีความยาก 
และซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทเรียน เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการค านวณ การเขียนกราฟ
ความสัมพันธ์ เขียนแผนภาพ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทางไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ่งทักษะการจัดกระท า  และสื่อ
ความหมายข้อมูลจะมีบทบาทอย่างมากในบทเรียนนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก บทเรียนเรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเนื้อหา
การเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี ้
     ปัญหาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหาแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการจัด
กระท าและสื่อความหมายข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ผู้วิจัยค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
( Flipped classroom) มี ค วาม เหมาะสม กับบริ บทของผู้ เ รี ยน  ส ามารถ ช่วยพัฒนาผลสั มฤทธิ์ ท า งการ เ รี ย น  
(Maneerattana, 2016, pp. 68-73; Tiebthong & Wutchana, 2021, pp. 65-76) และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมาย
ข้อมูลได้ (Khanhachai & Khlaisang, 2020, pp. 25-36) การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นการจัดการเรียนรู้  
ที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ผ่านสื่อวิดีโอที่ผู้สอนจัดท าขึ้นก่อนเข้าช้ันเรียน ส่วนการเรียนในช้ันเรียนปกติ
นักเรียนจะท ากิจกรรมเพื่อเสริมความรู้และทักษะต่าง ๆ ผู้สอนจะเป็นผู้ออกแบบกิจกรรม ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
แกผู่้เรียนในการลงมือปฏิบัติจริงผ่านการท ากิจกรรม (Limvong & Saengri, 2019, pp. 9-17; Panich, 2013, pp. 25-34) ขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ประกอบไปด้วย 4 ขั้น (Namoungon, 2016, pp. 134-135) คือ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความรู้ 
(การเรียนรู้นอกห้องเรียน) ขั้นที่ 2 ขั้นน า (การเรียนรู้ในห้องเรียน) ขั้นที่ 3 ขั้นระบุค าถาม (การเรียนรู้ในห้องเรียน) และขั้นที่ 4 
ขั้นกิจกรรม (การเรียนรู้ในห้องเรียน) ข้อดีของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านท่ีโดดเด่นกว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบอื่น ๆ คือ การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสามารถช่วยให้ผู้เรียนที่เรียนไม่ทันเพื่อน สามารถทบทวนบทเรียนซ้ า
จากคลิปวิดีโอได้ ผู้เรียนจะได้ฝึกเตรียมความพร้อมของความรู้ก่อนเข้าช้ันเรียน และยังสามารถช่วยลดปัญหาด้านเวลาการ
สอนไม่เพียงพอได้อีกด้วย (Limvong & Saengri, 2019, pp. 13-14) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค้นพบว่าแอปพลิเคชัน Nearpod  
มีประโยชน์ที่หลากหลายที่จะสามารถน ามาช่วยในการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Summer Gunn, 2019, 
Online; Nearpod Team, 2017, Online) งานวิจัยและบทความต่าง ๆ ก็แนะน าถึงการใช้แอปพลิเคชัน Nearpod  
มาร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  (Mattei & Ennis, 2014, pp. 3-7; Serin & Khabibullin, 2019,  
pp. 579–580) Nearpod เป็นแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของอาจารย์
ผู้สอนไปแสดงยังอุปกรณ์ของผู้เรียน โดยจะเป็นเครื่องมือสร้างงานน าเสนอแบบมีปฏิสัมพันธ์ ใช้งานง่าย รองรับทุกแพลตฟอร์ม 
ทั้ง แท็บเล็ต, สมาร์ตโฟน, คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์พกพาท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ android มีฟังก์ชันท่ีเป็นประโยชน์
กับผู้สอน เช่น การส่งภาพ สไลด์ วิดีโอ และเว็บเพจ จากเครื่องของผู้สอนไปยังเครื่องของผู้เรียนแบบเรียลไทม์ การเช็คช่ือ 
การสร้างแบบสอบถาม และแบบประเมิน รวมถึงการสร้างการบ้านให้ผู้ เรียนสามารถน าไปศึกษาเรียนรู้นอกเวลา 
(Soraphum & Imwut, 2021, pp. 58-59) อีกทั้งยังมีฟังก์ชันส าหรับสร้างกิจกรรมการตอบค าถามผ่านเกม และก าหนดเวลา
ในการตอบแต่ละข้อ น ามาใช้สร้างความสนใจของนักเรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานจากการแข่งขันกับเพื่อน ๆ 
และเกิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียน พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและได้รับความรู้จากการเล่นเกม 
     ปัจจุบันในประเทศไทยยังมีงานวิจัยด้านการใช้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชันหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลอยู่น้อย เท่าที่ผู้วิจัยสามารถสืบค้นได้มีเพียงงานวิจัยของ Khanhachai and 
Khlaisang (2020, pp. 25-36) เท่านั้น ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านแบบ 5E ร่วมกับกระบวนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ที่ส่งผลต่อทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod โดยน าแอปพลิเคชัน Nearpod มาใช้ในขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความรู้ 
และขั้นที่ 4 ขั้นกิจกรรม ของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
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วิทยาศาสตร์และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเอง ผ่านระบบ
เทคโนโลยีวิดีโอหรือบทเรียนออนไลน์ที่ผู้สอนจัดหาให้ก่อนเข้าช้ันเรียน และมาท ากิจกรรมการเรียนรู้หรือแบบฝึกหัดใน
ห้องเรียน การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน สามารถช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนไม่ทันหรือไม่เข้าใจเนื้อหา สามารถเรียนรู้
ซ้ าได้จากทุกที่ ทุกเวลา สามารถใช้เวลาสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ตามความต้องการของผู้เรียน อีกทั้งยังช่วยให้
ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น (Limvong & Saengri, 2019, pp. 2–5; Panich, 2013, 
pp. 66-67) การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับนวัตกรรมต่าง ๆ เริ่มมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ดังนี้ Namoungon (2016, pp. 76-82, 134-135) ได้พัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้เป็นทีม ผ่านขั้นตอนการจัดกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
ขั้นสร้างความรู้ (การเรียนรู้นอกห้องเรียน) ขั้นที่ 2 ขั้นน า (การเรียนรู้ในห้องเรียน) ขั้นที่ 3 ขั้นระบุค าถาม (การเรียนรู้ 
ในห้องเรียน) และขั้นที่ 4 ขั้นกิจกรรม (การเรียนรู้ในห้องเรียน) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้เป็นทีม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและพฤติกรรมการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
Maneerattana (2016, pp. 68-73) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ผ่านระบบช้ันเรียนออนไลน์ 
ClassStart.org เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง กรด-เบส ของนักเรียนห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยบ่งช้ีว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านผ่านระบบช้ันเรียนออนไลน์  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแก้โจทย์ปัญหาสูงขึ้น ถัดมา Tiebthong and Wutchana (2021, pp. 65-76) 
ได้ท าการศึกษา ผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในวิชาเคมีที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ ในงานวิจัย 
ของ Khanhachai and Khlaisang (2020, pp. 25-36) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านแบบ 5E 
ร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิก เพื่อศึกษาทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ซึ่งค้นพบว่าเมื่อนักเรียน
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านแบบ 5E ร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิก จะมีทักษะการจัดกระท า 
และสื่อความหมายข้อมูลหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ และในงานวิจัยของ Mattei and Ennis  
(2014, pp 4-7) ได้รายงานข้อดีของการน าแอปพลิเคชัน Nearpod มาร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
โดยน ามาใช้ประเมินและติดตามงานของนักเรียนที่ได้รับมอบหมายแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน Nearpod เป็นแอปพลิเคชันท่ีผู้สอนใช้ในการสร้างบทเรียน น ามาช่วยในการเรียนนอกห้องเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ ใช้สร้างวิดีโอการสอน เนื้อหาการสอน กิจกรรมกับผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงแบบฝึกหัด ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้เนื้อหาได้ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในงานวิจัยนีย้ังบ่งช้ีว่าการใช้แอปพลิเคชันร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้าน ยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนท างานที่ได้รับมอบหมายหรือชมคลิปวิดีโอให้เสร็จก่อนการจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน  
     สมมุติฐานของการวิจัยนี้ คือ นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
    3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับดา้น ประกอบไปด้วย 4 ขั้น คือ ข้ันท่ี 1 ขั้นสร้างความรู้ (การเรียนรู้นอกห้องเรียน) ขั้น
ที่ 2 ขั้นน า (การเรียนรู้ในห้องเรียน) ขั้นที่ 3 ขั้นระบุค าถาม (การเรียนรู้ในห้องเรียน) และขั้นที่ 4 ขั้นกิจกรรม (การเรียนรู้ 
ในห้องเรียน) ผู้วิจัยได้ใช้แอปพลิเคชัน Nearpod ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ในขั้นที่ 1 และ ขั้นที่ 4 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ดังแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัยในรูปที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
     3.2 ขอบเขตการวิจัย 
     3.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
     ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัย คือ สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 1) วงจรไฟฟ้าเบื้องต้น 2) วงจรอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และ 3) พลังงานไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในบ้าน 
     3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 10 ห้องเรียน รวมมีนักเรียน 410 คน แต่ละห้องมีนักเรียนคละความสามารถ เก่ง ปานกลาง และอ่อน อยู่ในห้องเดียวกัน 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้องเรียน 
มีนักเรียน 44 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยน าคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร์ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ของทั้ง 10 ห้อง มาหาค่าเฉลี่ย พบว่าคะแนนเฉลี่ย 
ของนักเรียนห้อง 2 ถึง ห้อง 9 มีค่าใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบกลุ่มกับนักเรียนห้อง 2 ถึง ห้อง 9 โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง 1 กลุ่ม มีนักเรียนจ านวน 44 คน 
     3.2.3 ขอบเขตของการวิจัยด้านตัวแปรที่ต้องศึกษา 
     ตัวแปรอิสระ คือ การจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 
     ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล  
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 6 แผน แผนละ 3 คาบ ซึ่งผ่านการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) พร้อมข้อเสนอแนะปลายเปิด ประเมิน 
โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าระดับความเหมาะสมมากที่สุด (𝑥 = 4.71, SD = 0.29) และน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีความรู้ความเข้าใจในระดับใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปรอิสระ 
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Nearpod มี 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
     1. ขั้นสร้างความรู ้+ แอปพลิเคชัน Nearpod 
     2. ขั้นน า  
     3. ขั้นระบุค าถาม 
     4. ขั้นกิจกรรม + แอปพลิเคชัน Nearpod  

ตัวแปรตาม 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2. ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล 
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     3.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบบเลือกตอบ จ านวน 30 ข้อ 
ชนิด 4 ตัวเลือก มีค าตอบที่ถูกต้อง 1 ตัวเลือก ซึ่งผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ (Index of item-objective congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน พบว่า ข้อสอบที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาในระดับดี จะมีค่า IOC 0.67 ขึ้นไป และน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างแต่มีความรู้ความเข้าใจใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยาก อ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ พบว่า มีค่าความยาก (P) อยู่ระหว่าง 0.50-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.30-0.84 และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 
     3.3.3 แบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบบเขียนตอบ จ านวน 10 ข้อ 
ซึ่งผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับกรอบนิยามของทักษะการจัดกระท า และสื่อความหมายขอ้มลู 
(IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน พบว่า ข้อสอบที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี จะมีค่า IOC 0.67 ขึ้นไป และน า
แบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีความรู้
ความสามารถใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยาก อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ พบว่า 
มีค่าความยาก (P) อยู่ระหว่าง 0.42-0.58 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.42-0.75 และค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.90 
     3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.4.1 ผู้วิจัยช้ีแจงจุดประสงค์ของการวิจัยต่อกลุ่มตัวอย่างรับทราบและให้ลงนามยินยอมในการเข้าร่วมการด าเนินงานวิจัย
ตามความสมัครใจ ตามข้อปฏิบัติของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
     3.4.2 ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 ข้อ และท าแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล จ านวน 10 ข้อ ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
     3.4.3 ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้เวลาสอน 18 คาบ คาบละ 50 นาที ตัวอย่างของขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ 
แอปพลิเคชัน Nearpod แสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 
รูปแบบการเรียนรู ้ ขั้นตอนการด าเนินการ กิจกรรม 

การเรียนนอกห้องเรียน ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความรู ้ นักเรียนศึกษาบทเรียนผา่นแอปพลิเคชัน Nearpod ซ่ึงในบทเรียนจะประกอบไปด้วย 
เนื้อหาสาระ วิดีโอ และแบบฝึกหัด ที่ครูผู้สอนสร้างขึ้น จากนั้นท าการสรุปองค์ความรู้
พร้อมกับตั้งค าถามจากเนื้อหาในบทเรียนลงบนแอปพลิเคชัน Nearpod 

การเรียนในห้องเรียน ขั้นที่ 2 ขั้นน า ครูผู้สอนสรุปและอธิบายถึงสาระส าคัญของเนื้อหาที่นักเรียนเรียนนอกชั้นเรียนมา 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นถัดไป 

 ขั้นที่ 3 ขั้นระบุค าถาม เป็นขั้นที่ให้นักเรียนได้สอบถามในส่ิงที่นักเรียนสงสัยจากการศึกษาบทเรียนผ่านแอป
พลิเคชัน Nearpod ด้วยตนเองนอกห้องเรียน และอภิปรายถึงค าตอบของข้อค าถาม เพือ่
เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน ระหวา่งนักเรียนกับนกัเรียน และครูกับนักเรียน 

 ขั้นที่ 4 ขั้นกจิกรรม นักเรียนท ากิจกรรมเป็นกลุ่มหรือปฏิบัตกิารทดลองที่สอดคล้องกับเนื้อหาของบทเรียน 
จากนั้น ฝกึแปลงข้อมูลที่ได้จากผลการทดลอง อภิปรายผล สรุปผล และน าเสนอผลการ
ท ากิจกรรม จากนั้นประเมินความรู้ของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนท าใบงาน หรือเล่นเกมตอบ
ค าถาม ผ่านแอปพลิเคชัน Nearpod 

 

     3.4.4 ให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 ข้อ และท าแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล จ านวน 10 ข้อ ซึ่งใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
     3.4.5 น าผลคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และแบบทดสอบ
วัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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     3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิเคราะห์คะแนนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนของแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมาย
ข้อมูล ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) 
 
4. ผลการวิจัย 
     4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Nearpod เร่ือง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
การทดสอบ n คะแนนเต็ม 𝒙 SD df t-test p-value 
ก่อนเรียน 44 30 9.18 2.80 

43 38.55** <.001 
หลังเรียน 44 30 20.98 2.27 

**นัยส าคัญที่ระดับ .01 
 

     จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
แอปพลิเคชัน Nearpod เรื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 9.18 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 2.80 
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.98 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
2.27 และเมื่อน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Nearpod ของกลุ่มตัวอย่าง มาทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ด้วยการทดสอบผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ข้อมูลไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) พบว่า คะแนนเฉลี่ย 
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod  
การทดสอบ n คะแนนเต็ม 𝒙 SD df t-test p-value 

ก่อนเรียน 44 20 6.30 1.95 
43 32.70** <.001 

หลังเรียน 44 20 14.05 1.57 
**นัยส าคัญที่ระดับ .01 
 

     จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลก่อนรับการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod เรื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
6.3 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.95 และคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท า และสื่อ
ความหมายข้อมูลหลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.05 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) เท่ากับ 
1.57 และเมื่อน าคะแนนของแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod ของกลุ่มตัวอย่างมาทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อน และหลัง
การจัดการเรียนรู้ ด้วยการทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ข้อมูลไม่เป็นอิสระต่อกัน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ของแบบทดสอบวัดทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod ที่มี 
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล เรื่อง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) คะแนนเฉลี่ยของทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     การทีค่ะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod สูงกว่า
ก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้ผลนี้แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนได้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod ที่ฝึกให้ผู้เรียนได้ไป
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากนอกห้องเรียน โดยครูผู้สอนเป็นผู้สร้างแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นสื่อวิดีโอการสอน แนบไว้ในแอป
พลิเคชัน Nearpod อีกทั้งผู้เรียนสามารถสืบค้นความรู้จากสื่อหรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติม โดยตัวผู้เรียนสามารถเลือกเวลา
เรียน เลือกสื่อที่ตัวผู้เรียนเรียนและเข้าใจได้ง่าย จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แล้วน ามาท ากิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันหรือท าแบบฝึกหัดในห้องเรียน โดยในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Nearpod มีรายละเอียดดังนี้ ในขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความรู้ (การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียน) ผู้เรียนจะศึกษาเนื้อหาของบทเรียน
จากที่บ้าน ผ่านสื่อออนไลน์ท่ีครูผู้สอนจัดท าขึ้น แล้วท าแบบฝึกหัด หรือตั้งค าถามก่อนถึงเวลาเรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนที่เรียน
เนื้อหาไม่ทันหรือไม่เข้าใจเนื้อหาสามารถดูคลิปวิดีโอซ้ าได้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และช่วยส่งเสริมความ
รับผิดชอบของผู้เรียน (Bureekarn & Wattanaburanon, 2014, pp. 776-777; Srihirun, 2017, pp. 25-26) ขั้นที ่2 ขั้นน า 
(การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน) เป็นขั้นที่ผู้สอนทบทวนบทเรียนที่นักเรียนเรียนรู้มาจากนอกช้ันเรียน โดยครูผู้สอนอธิบายถึง
สาระส าคัญของเนื้อหา เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นถัดไป ขั้นที่ 3 ระบุค าถาม (การจัดการ
เรียนรู้ในห้องเรียน) ในขั้นนี้ ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สอบถามในสิ่งที่นักเรียนสงสัยจากการศึกษาสื่อออนไลน์ด้วยตนเอง
นอกห้องเรียนครูอภิปรายถึงค าตอบของข้อค าถามเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 
และครูกับนักเรียน ซึ่งจะช่วยสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับนักเรียนมากข้ัน (Limvong & Saengri, 2019, p. 16) และใน
ขั้นที่ 4 ขั้นกิจกรรม (การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน) นักเรียนน าความรู้ที่ได้จากการเรียนนอกห้องเรียน และการถามตอบใน 
ช้ันเรียน มาใช้ในการท ากิจกรรมเป็นกลุ่มหรือท าการทดลอง อภิปรายสรุปผล และน าเสนอผลการท ากิจกรรม มีครูคอยให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและตอบข้อสงสัยในระหว่างการท ากิจกรรมนั้น จากนั้นประเมินความรู้ของผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความรู้
อะไรบ้างหลังการจัดการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนท าใบงาน เล่นเกม หรือท าแบบทดสอบ ผ่านแอปพลิเคชัน Nearpod  
เพื่อประเมินความรู้ ในขั้นนี้จะเห็นว่า เมื่อย้ายการเรียนรู้ของเนื้อหาในบทเรียนไว้นอกห้องเรียนแล้วท าให้ผู้เรียนมีเวลาลงมือ
ปฏิบัติการทดลองและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น (Limvong & Saengri, 2019, p. 13) ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ 
จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod  
สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยที่ได้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tiebthong and Wutchana (2021, pp. 65-76) 
ที่ค้นพบว่า ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneerattana (2016, pp. 68-73)  
ที่ค้นพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง กรด-เบส และทักษะกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ในวิชาเคมี เรื่อง กรด-เบส มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในด้านทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลนั้น พบว่าทักษะการจัดกระท า 
และสื่อความหมายข้อมูลของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod สูงกว่า
ก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยคิดว่าอาจเป็นเพราะ 
ในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod ช่วยส่งเสริมทักษะการจัดกระท า
และสื่อความหมายข้อมูล โดยในขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความรู้ (การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียน) ขั้นตอนนี้นักเรียนจะศึกษาเนื้อหา
และตัวอย่างการแปลงข้อมูลหนึ่งไปสู่รูปแบบอื่น ๆ และได้ศึกษาตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อวิดีโอ
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ของบทเรียนบนแอปพลิเคชัน Nearpod ซึ่งข้ันตอนน้ีจะท าให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรูเ้บื้องต้นและได้ศึกษาตัวอย่างการแปลง
ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย ในขั้นตอนนี้จะช่วยส่งเสริมทักษะการจัดกระท า และสื่อ
ความหมายข้อมูลในเบื้องต้นได้ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Choowong et al. (2021, pp. 99-101) ที่ค้นพบว่าหากผู้เรียน
ได้เห็นตัวอย่างการจัดกระท าข้อมูล และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ มาก่อน จะท าให้พฤติกรรมการบ่งช้ีของการมีทักษะ
การจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลเพิ่มสูงขึ้นได้ ในขั้นที่ 2 ขั้นน า (ในห้องเรียน) เป็นการทบทวนบทเรียน โดยครูผู้สอน
อธิบายถึงหลักการส าคัญและทบทวนการจัดกระท าข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ หลักการเขียนอภิปราย และสรุปการทดลอง 
จากการที่นักเรียนได้ศึกษามานอกห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาและพร้อมที่จะท ากิจกรรมในขั้นต่อไป ในขั้นที่ 3  
ขั้นระบุค าถาม (ในห้องเรียน) เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สอบถามในสิ่งที่นักเรียนสงสัยจากการศึกษาสื่อออนไลน์นอก
ห้องเรียน น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในห้องเรียนและครู และในขั้นที่ 4 ขั้นกิจกรรม (ในห้องเรียน) ครูผู้สอนจะจัด
กิจกรรมกลุ่ม/การทดลอง โดยแต่ละกิจกรรมจะประกอบไปด้วย โจทย์ จุดประสงค์การเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการด าเนิน
กิจกรรม ตารางบันทึกผล และค าถามท้ายกิจกรรม ซึ่งในขั้นนี้นักเรียนจะได้ลงมือปฏิบัติการทดลองโดยใช้อุปกรณ์ตามที่โจทย์
ได้ก าหนดไว้ นักเรียนจะเห็นผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงในทันที จากนั้นนักเรียนน าผลการทดลองที่สังเกตไดบ้ันทึกผลลงในตาราง
บันทึกผล นักเรียนน าข้อมูลที่ได้จากตารางไปวิเคราะห์ผล แปลงผล และสรุปผลจากการทดลอง กิจกรรมเหล่านี้จะส่งเสริมให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการทดลองแปลงให้อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เข้าใจง่ายขึ้น เช่น กราฟ แผนภาพวงจรไฟฟ้า การเขียนบรรยาย หรือย่อความพอสังเขป ผ่านกระบวนการกลุ่ม ในขั้นนี้จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เดิมที่ตนศึกษามาก่อนเข้ากับความรู้ใหม่ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม ส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมได้ สามารถบอกเหตุผลในการเลือก
รูปแบบที่ใช้ในการเสนอข้อมูลนั้น ๆ ได้ รวมทั้งการบรรยายข้อมูลด้ วยข้อความที่กระชับเข้าใจง่ายได้ (Colburn, 2007a, 
p. 10, 2007b, p. 14) เมื่อนักเรียนได้ฝึกทักษะการจัดกระท าและสือ่ความหมายข้อมูลตามกระบวนการการจัดการเรยีนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Nearpod นี้ อย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 6 สัปดาห์ จึงส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
ช านาญในการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล สอดคล้องกับค ากล่าวของ Choowong et al. (2021, pp. 99-103) และ 
Tippalert (2017, pp. 108-118) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาพูด 
และภาษาเขียน รวมทั้งการเขียนแผนภาพ กราฟ ตาราง ประกอบการพูดหรือบรรยาย จัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลให้
ผู้อื่นเข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อความหมายได้อย่างชัดแจ้ง ผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ 
Khanhachai and Khlaisang (2020, pp. 29-35) ที่ค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ร่วมกับกระบวนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก จะช่วยส่งเสริมทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นได้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     ในการน าผลการวิจัยไปใช้ ครูผู้สอนควรส ารวจความพร้อมในการใช้สื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียน และควร
ทดสอบการใช้แอปพลิเคชันกับนักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ีควรอธิบายช้ีแจงรูปแบบการเรียนของห้องเรียนกลับ
ด้านและรายละเอียดในการใช้แอปพลิเคชัน Nearpod ให้ผู้เรียนได้ทราบก่อนการจัดการเรียนรู้ ส่วนการวิจัยครั้งต่อไป ควรน า
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านไปใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมอื่น ๆ ที่อาจมีขึ้นในอนาคต และควรศึกษา
ผลของตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ทักษะการให้เหตุผล ทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น 
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การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ABSTRACT 
Successful management of basic education institutions needs to collect information in a comprehensive and 
current manner especially information relevant to students. Therefore, building an information system for student 
service management was a system that helped to collect student service data, consisting of student registration 
data, student support system data, and guidance work data; including basic information about family and 
information related to the student which was designed the system by the system development life cycle (SDLC) 
and was built by the system with Futter and use Dbeaver lite as the database manager. The needs were studied 
by interview about the needs of the system with the right to access the data users. Creating of an information 
system for student service management was created from the need of administrators and teachers who had a 
need for an information system that can collect students’ information to increase the efficiency of student progress 
tracking, supporting decision making, and planning for school education development. The system can be 
accessed by users using a web browser; Google Chrome and Microsoft Edge through the Internet according to 
link https://mp-schools-f22f8.web.app/. The results of the quality assessment of information systems for student 
service management of Opportunity Extension School Under the Office of Chonburi Primary Educational Service 
Area 1 found that the system responds timely, stably, safely, and conveniently. Creating of the system for 
student services management was built according to user needs as a support tool performance and helped 
administrators decisions making about education management planning accurately and currently. 
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  บทคัดย่อ 
การบริหารจัดการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้รอบด้านและเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ดังนั้นการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 
เป็นระบบท่ีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลงานบริการนักเรียน ประกอบไปด้วย งานข้อมูลทะเบียนนักเรียน งานข้อมูลระบบดูแล
ช่วยเหลือ และงานข้อมูลงานแนะแนว รวมถึงข้อมูลพื้นฐานสภาพครอบครัว ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน ออกแบบระบบ
ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และสร้างระบบด้วยโปรแกรม Futter และใช้ Dbeaver lite เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล 
โดยมีการศึกษาความต้องการด้วยการสัมภาษณ์ความต้องการที่มีต่อการสร้างระบบสารสนเทศ และการก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูล การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน เกิดจากความต้องการของผู้บริหารและครูที่มีความ
ต้องการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียนช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ การวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน ระบบดังกล่าวผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงได้ โดยใช้เว็บ เบราว์ เซอร์  Google Chrome, Microsoft Edge ผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต  ตามลิงก์ 
https://mp-schools-f22f8.web.app/ โดยผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ระบบตอบสนองทันเวลา มีความ
เสถียร ระบบมีความปลอดภัย และสะดวกในการใช้งาน โดยการสร้างระบบเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน สร้างขึ้นตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน จึงถือว่าเป็นเครื่องมือสนับสนุน การปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางแผนการ
จัดการศึกษาได้อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 

ค าส าคัญ:  ระบบสารสนเทศ,  งานบริการนักเรียน,  โรงเรียนขยายโอกาส   
 

1. บทน า 
    นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
2561-2580 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital technology) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่การจัดท า
ฐานข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา จนถึงการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีแนวทางการด าเนินการ  
เรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นการเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบาย ในด้านโอกาสด าเนินการให้เด็กและเยาวชนได้รับการศึกษาจนจบการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อย่างมีคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ตนเองเพื่อการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพได้ตรงตามศักยภาพและความ
ถนัดของตนเอง พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่อยู่ในการศึกษาขั้ นพื้นฐาน เพื่อป้องกันไม่ให้ออกจากระบบ
การศึกษา รวมทั้งช่วยเหลือเด็กออกกลางคันให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกัน มีนวัตกรรมขับเคลื่อนบน
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย (Ministry of education, 2003, pp. 1-2) โดยการศึกษาความต้องการที่มีต่อระบบ
และสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
    การจัดเก็บข้อมูลงานบริการนักเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย งานข้อมูลทะเบียนนักเรียน งานข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือ  
และงานข้อมูลงานแนะแนว รวมไปถึงข้อมูลพื้นฐานสภาพครอบครัว และจากการสัมภาษณ์ของ Anusa (2021) ได้พูดถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน ถูกจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร บางส่วนจัดเก็บในคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารไม่มีข้อมูลนักเรียนในส่วนนี้ท า
ให้นักเรียนขาดโอกาสที่จะได้รับ ข้อมูลไม่ทันต่อการใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ แม้จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
จัดเก็บข้อมูลบางส่วน แต่ยังเก็บข้อมูลนักเรียนได้ไม่ครอบคลุม เนื่องจากแต่ละโรงเรียนมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล และมี
ความยุ่งยากในการเรียกใช้และค้นหาข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขาดสารสนเทศท่ีมคีุณภาพ ไม่สามารถเรียกใช้ได้
ทันเหตุการณ์ หากได้มีการพัฒนาสารสนเทศที่มีความถูกต้อง ตรงต่อความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งการน า
เทคโนโลยีระดับสูงมาช่วยในการจัดการด้วยแล้ว ก็น่าจะมีส่วนช่วยให้การวางแผนและการบริหารเป็นไปด้ว ยดี และมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Ekkapamitsilp, 2016, p. 176) ด้วยเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส ด าเนินตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากศึกษาความต้องการในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ด าเนินการสร้างระบบสารสนเทศ และประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนสอดคล้องกับนโยบายที่ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาเกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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และความส าคัญของการจัดการข้อมูลนักเรียน จนน ามาสู่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท างานขององค์กร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเรว็
และทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแบบที่
เหมาะสม ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ จนถึงการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง การใช้งาน
สารสนเทศจะช่วยส่งเสริมศักยภาพในการบริหารงานให้แก่ผู้บริหาร (Kiatkomol and Kecharanan, 2008, pp. 38-41) 
องค์กรที่สามารถจัดการกับสารสนเทศได้ดี ภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น ย่อมจะด าเนินงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  
และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการท างานมากขึ้นน าไปสู่ความส าเร็จในที่สุด (Lorsuwannarat, 2010, p. 133) โดยใช้การ
พัฒนาจากการใช้โปรแกรม Flutter เป็นโปรแกรมในการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สะดวก 
ในการใช้เว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปด้วยโปรแกรม AppServ ที่มีเครื่องมือช่วยในการจัดการ ประกอบด้วย Apache, Php 
และ MySQL และใช้ Dbeaver Lite เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อส าหรับผู้ใช้ (UI) ผู้วิจัยใช้ Figma 
เป็นโปรแกรมกราฟิกที่ใช้ออกแบบออนไลน์ (Warin, 2022, p. 1)  
      จากความส าคัญและที่มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนและใช้ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการนักเรียน โดยการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้
ข้อมูล สถิติ หรือผลประเมินที่สะท้อนสถานการณ์ของนักเรียนเป็นรายบุคคล และภาพรวม วางแผนการจัดท าโครงการ
กิจกรรมให้บริการช่วยเหลือนักเรียน ระบบนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญที่สามารถช่วยให้ผู้บริหารมสีารสนเทศท่ีพรอ้ม
ใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร และครูได้เป็นอย่างดี ช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนได้อย่างเป็นปัจจุบันและผู้บริหารน าข้อมูล สารสนเทศที่อยู่ในระบบที่พัฒนาขึ้นมาปรับใช้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริ หาร
สามารถตัดสินใจ การวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบันและเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
ของผู้เรียนได้  
    โดยวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ 2) สร้างระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    จากการศึกษาผลการวิจัยของ Detdechasunan (2016, pp. 91-97), Wongju (2017, pp. 74-78), Sansuk (2019, pp. 55-58) 
และ Binsale (2020, pp. 61-68) นั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้เพื่อน าไปก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานบริการนักเรียน ต้องเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศของโรงเรียน  และศึกษา 
ความต้องการของผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยการใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ และสามารถ
สร้างความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งจากการได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศจากสถานศึกษาต่าง ๆ พบว่าสิ่งที่จะช่วย
ส่งผลให้ผู้บริหาร ครู หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเกิดความพึงพอใจในการใช้งานนั้น ระบบสารสนเทศต้องประกอบ
ไปด้วย การค้นหาข้อมูล การออกแบบหน้าจอติดต่อผู้ใช้ การประมวลผล การแสดงผล และระบบรักษาความปลอดภัย  
ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินความพึงพอใจที่พัฒนาขึ้นตรงตามความต้องการของผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้
ระบบสารสนเทศในการแก้ปัญหาได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน   
     การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน เริ่มจากการศึกษาความต้องการในการสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 โดยแนวคิดการสร้างระบบสารสนเทศ SDLC ของ Boondao (2016, pp. 230-235) มี 7 ขั้นตอน และน ามาประยุกต ์
ใช้ 6 ขั้น ประกอบด้วย 1) การก าหนดโครงการ (Project definition) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากปัญหาของการใช้งานภายใน
องค์กร เป็นตัวก าหนดความต้องการในการพัฒนางาน เพื่อให้มีระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้2) การศึกษาระบบ (System study) เป็นขั้นตอนการวางแผนศึกษาความเป็นไปไดข้อง
การพัฒนาระบบใหม่โดยศึกษาความเป็นไปได้ในเรื่องของเทคนิค พฤติกรรม และความพร้อม โดยมีทีมพัฒนาระบบด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบสามารถด าเนินการเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 3) การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) 
เป็นขั้นตอนท่ีให้นักวิเคราะห์ระบบ เรียนรู้และรวบรวมข้อมูลในเรื่องของปัญหาของการท างาน โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์  
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แบบสอบถาม และก าหนดขั้นตอนท่ีจะพัฒนา โดยผ่านแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) เพื่อให้เข้าใจ 
ถึงรูปแบบของระบบที่พัฒนาขึ้น 4) การออกแบบระบบ (System design) เป็นขั้นตอนการน าความต้องการที่ได้จากขั้นตอน 
การวิเคราะห์ระบบ มาออกแบบโดยก าหนดรายละเอียด ในส่วนของระบบเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โดยการออกแบบ 
ให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานระบบ และมีความถูกต้อง ปลอดภัย 5) การพัฒนาระบบ (System development) เป็นขั้นตอน 
ที่นักพัฒนาระบบใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบระบบมาต่อยอด โดยการใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
จากนั้นมีการทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมกับผู้ใช้งานระบบ เพื่อให้ระบบมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ  
6) การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนที่น าเข้าสู่การใช้งานระบบใหม่ โดยมีหลายรูปแบบ เช่น แบบคู่ขนาน 
แบบเปลี่ยนท้ังหมด แบบโครงการน าร่อง และแบบมีขั้นตอนและนักพัฒนาระบบมีการจัดอบรมการใช้งานระบบใหม่ให้แก่ผู้ใช้ 
เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงมีการประเมินผลการใช้งานของระบบ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการนักเรียน ซึ่งเป็น
การบริการนักเรียน โดยส่งเสริมความรู้ความสามารถของนักเรียนในด้านความถนัดและความสนใจ และการจัดกิจกรรมให้แก่
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน (Education Supervisor, Department of General Education, 1997, p. 3) 
ขอบข่ายงานบริการนักเรียน 1) ข้อมูลงานทะเบียนนักเรียน ประกอบด้วย ประวัติส่วนตัว และข้อมูลด้าน การเรียน 2) ข้อมูล
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลบันทึกการเยี่ยมบ้าน ข้อมูลการสังเกตพฤติกรรม และข้อมูลการประเมิน
จุดแข็ง จุดอ่อน SDQ 3. ข้อมูลงานแนะแนว ประกอบด้วย ข้อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน ข้อมูลแบบทดสอบ
ความสนใจในอาชีพ (Ministry of Education Regulations Regarding Student Registration, 1992) และแนวคิดเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพของระบบของ Delone and Mclean (2003, p. 24) คือ ด้านคุณภาพของระบบ (System quality)  
ซึ่งประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความง่ายของระบบสารสนเทศฯที่ผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงได้สะดวก เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมใช้งาน ได้ทุกที่ทุกเวลา การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ง่ายต่อการใช้งาน  
และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่นการตอบสนองทันเวลา หมายถึง ระบบสารสนเทศฯ สามารถแสดงผลข้อมูล 
และสารสนเทศ ได้ในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และสม่ าเสมอตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความเสถียร หมายถึง ระบบ
สารสนเทศฯนั้นข้อมูลและสารสนเทศมีความถูกต้อง แม่นย า สม่ าเสมอ ในการรายงานผลจากระบบสารสนเทศ ความปลอดภยั
ในการใช้งาน หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน มีการก าหนดสิทธ์ิการจัดการและการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการส ารองข้อมูลอยู่ในสถานะที่มีความปลอดภัย  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     การสร้างระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยแบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้  
     3.1 ศึกษาความต้องการในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
    มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี ้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับศึกษาความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน คือ 
ผู้บริหารและครู โดยเลือกแบบเจาะจง (Leekitwattana, 2008, p. 75) ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส รวม 6 คน 2) ครูที่ดูแลงานสารสนเทศโรงเรียนขยายโอกาส รวม 6 คน 3) ครูที่ดูแลงานแนะแนวนักเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส รวม 6 คน 4) ครูที่ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส รวม 6 คน จ านวน 24 คน แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม จาก 6 สหวิทยาเขต    
    ลักษณะเคร่ืองมือ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือ  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย
ประเด็นค าถาม 4 ประเด็นหลัก คือ ด้านที่ 1 งานทะเบียนนักเรียน ด้านที่ 2 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่ 3  
งานแนะแนว และด้านที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ   
    การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
บริการนักเรียนโดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ น าส่งต่อผู้อ านวยการโรงเรียน 6 สหวิทยาเขต  
และประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อนัดหมาย วัน เวลา การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน 
เวลาที่นัดหมาย พร้อมบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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    การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปมีรายละเอียด โดยใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตามประเด็นค าถามเพื่อสรา้ง
เป็นข้อสรุปที่ได้จากเอกสารของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยตีความข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบน ามาสร้างข้อสรุปในการสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสต่อไป 
    3.2 สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
      ผู้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้งานโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู  รวบรวมข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบัน ปัญหาของการใช้งาน
ภายในองค์กร และสิ่งที่คาดหวังอยากให้ระบบมีความสามารถเพิ่มอย่างไร เพื่อก าหนดความต้องการของผู้บริหารและครู  
ใหร้ะบบใหม่ที่สร้างขึ้นนั้นมีความสามารถตอบสนองความต้องการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ จากนั้นท าการศึกษา
ระบบ (System study) โดยการวางแผนศึกษา โอกาสความเป็นไปได้ในการสร้างระบบให้เกิดขึ้น เพื่อให้ระบบสามารถ
ด าเนินการเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ระบบ (System analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการท างาน
แบบเดิม รวบรวมข้อมูลในเรื่องของปัญหาของการท างานจากผู้บริหารและครู  น ามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องตรงกับความ
ต้องการของระบบการจัดการสารสนเทศงานบริการนักเรียนใหม่ และก าหนดขั้นตอนที่จะสร้างระบบ โดยผ่านแบบจ าลอง
กระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) เพื่อให้เข้าใจถึงรูปแบบของระบบที่สร้างขึ้น เมื่อถึงขั้นตอนการออกแบบระบบ 
(System design) หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลความต้องการทั้งหมดแล้ว จึงน าความต้องการที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบ มาออกแบบ ในส่วนของระบบเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  โดยมีการก าหนดลักษณะของข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบ 
กระบวนการประมวลผล และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ โดยการออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารและครู ให้ใช้งานได้สะดวก 
และมีความถูกต้อง ปลอดภัย จากนั้นจึงสร้างระบบ (System development) โดยใช้ Flutter เป็นโปรแกรมในการสร้าง 
และพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บผ่านแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สะดวก ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ ส าเร็จรูปด้วยโปรแกรม 
AppServ ที่มีเครื่องมือช่วยในการจัดการ ประกอบด้วย Apache, PHP และ MySQL และใช้ Dbeaver lite เป็นตัวจัดการ
ฐานข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อส าหรับผู้ใช้ (UI) ผู้วิจัยใช้ Figma เป็นโปรแกรมกราฟิกที่ใช้ออกแบบออนไลน์ เมื่อสร้าง
ระบบเสร็จแล้วจึงท าการทดสอบระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงให้ระบบที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์มากที่สุด   
3.3 การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  
     ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ ความสะดวกในการใช้งาน จ านวน 6 ข้อ การตอบสนองทันเวลา จ านวน 3 ข้อ ความเสถียร 
จ านวน 3 ข้อ และความปลอดภัยในการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ รวมข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์ เท่ากับ 0.80-1.0 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของระบบในการวิจัย โดยด าเนินการตามขั้นตอน
คือ  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้ เช่ียวชาญท าการประเมินคุณภาพระบบ โดยอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ 
ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบความเรียบร้อยของเครื่องมือ จากนั้นน าแบบประเมินคุณภาพของระบบให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน
คุณภาพของระบบและน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
            การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Sisan, 2020, pp. 103-106) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 15 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความสะดวกในการใช้งาน จ านวน 6 ข้อ  
2) การตอบสนองทันเวลา จ านวน 3 ข้อ 3) ความเสถียร จ านวน 3 ข้อ 4) ความปลอดภัยในการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ 
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     โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  คะแนน   ระดับคุณภาพ 
     5       มากที่สุด 
     4                  มาก 
     3       ปานกลาง 
     2                  น้อย 
     1       น้อยที่สุด 
 
4. ผลการวิจัย  
   4.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารและครูมีความต้องการ ให้มีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อใช้
ส าหรับการบันทึกการให้ทุนของนักเรียน ที่ครูสามารถเปิดดูข้อมูลจากมือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้สะดวก มีระบบที่ช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศข้อมูลนักเรียน และครูสามารถเข้าถึงข้อมูล เรียกใช้ข้อมูลได้ทันเวลา เป็นปัจจุบัน ข้อมูลต่าง  ๆ 
สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ โดยที่ระบบไม่เกิดข้อผิดพลาดในช่วงเวลาที่ใช้งาน และมีความปลอดภัย มีความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูล ระบบที่มีสามารถสั่งพิมพ์ไฟล์เอกสารได้ สามารถดูรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานการเยี่ยมบ้านได้แบบทันเวลา และดู
ข้อมูลได้ครอบคลุม ต้องการให้ครูทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ สามารถเพิ่มและแก้ไขข้อมูลได้ด้วยตนเอง สามารถสืบค้น
ข้อมูลนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว ค้นหาข้อมูลได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เรียกใช้ข้อมูลได้ทันเวลา 
    4.2 ผลการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       รูปท่ี 1 การสร้างระบบสารสนเทศฯ 
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     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน จากการศึกษาความต้องการและการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ด้วยวงจร (System Development Life: SDLC) ของ Boondao (2016, pp. 230-235) ผู้วิจัยสร้างระบบด้วยโปรแกรม 
Futter เป็นโปรแกรมในการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยสามารถท าได้ทั้งเป็นโปรแกรม แอปพลิเคชัน และเว็บ  
ผ่านแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สะดวก และ Appserv เป็นชุดโปรแกรมในลักษณะของ WAMP ในการใช้เว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรปู
ด้วยโปรแกรม AppServ ที่มีเครื่องมือช่วยในการจัดการ ประกอบด้วย Apache, PHP และ MySQL โดยใช้ Dbeaver lite  
เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อส าหรับผู้ใช้ (UI) ผู้วิจัยใช้ Figma เป็นโปรแกรมที่ใช้ออกแบบออนไลน์  
(Warin, 2022, p. 1) เพื่อวางแผนทิศทางในการออกแบบให้กับการสร้างระบบ โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูลจากช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน โดยมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลดังนี้ ในระดับสิทธิ์ผู้บริหาร ครู หัวหน้าสายช้ัน 
ในการดูข้อมูลและเพิ่มข้อมูลได้ และผู้ดูแลระบบจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมด รวมถึงการแก้ไข ลบข้อมูล และ Backup 
ข้อมูลเป็นประจ าทุกสัปดาห์หรือข้ึนอยู่กับความเหมาะสม โดยผู้วิจัยใช้ Firebase คือบริการของ Google ใช้ Authentication 
เป็นระบบที่ช่วยในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน โดยใช้อีเมลในการยืนยัน เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ดี และมีประสิทธิภาพ เพราะมีความสามารถในการจัดการส่วนงานต่าง ๆ จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ รวมถึง
การค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และใช้งานได้ง่ายขึ้น เพราะระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นจากตัวโปรแกรมข้างต้นมีความสามารถ 
ที่หลากหลาย และเป็นเครื่องมือที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้โดยใช้เว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ ดังนี้  
เช่น Google chrome, Microsoft Edge ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลิงก์ https://mp-schools-f22f8.web.app/ ระบบ
ประกอบไปด้วย ภาพแสดงข้อมูลระบบ Dashboard รายงานสรุปข้อมูลจ านวนนักเรียน ข้อมูลความถนัดทางการเรียน ข้อมูล
ความสนใจในอาชีพ และประวัติการรับทุนการศึกษาโดยมีเมนูหลักและเมนูย่อยดังนี้ เมนูหลัก ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล
นักเรียน แบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือ ข้อมูลงานแนะแนว เมนูย่อยประกอบด้วย  
แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (ปพ.6) ประวัติการรับทุนการศึกษา ข้อมูลบันทึกการเยี่ยมบ้าน ข้อมูลการสังเกต
พฤติกรรม ข้อมูลการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) ข้อมูลแบบทดสอบ
ความถนัดทางการเรียน ข้อมูลความสนใจในอาชีพ และมีคู่มือการใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลของนักเรียนได้ตามหัวขอ้
ที่ต้องการและดูข้อมูลสรุปจากหน้า Dashboard หน้าแรกได้ ดังรูปที่ 2-7 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2 หน้าการเข้าสู่ระบบ 
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รูปท่ี 3 หน้า Dashboard แสดงจ านวนนักเรียน ความถนัดทางการเรียน ความสนใจในอาชีพ และประวัติการรับทุนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

รูปท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเมนูย่อยของงานบริการนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปท่ี 5 ตัวอย่างหน้าเมนูการค้นหาข้อมูลนักเรียน 
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รูปท่ี 6 ตัวอย่างหน้าแสดงข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 

 

 

 

    

 

 

 

 
 

 

 

รูปท่ี 7 การแสดงผลข้อมูลแบบรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล (ปพ.6) 

4.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านกังาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD ระดับคุณภาพ และล าดับที่ของคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 
รายการทีป่ระเมิน n=5 ระดับคุณภาพ ล าดับที ่

(𝒙) SD 
1. ความสะดวกในการใช้งาน (Convenience of access) 4.40 0.49 มาก 4 

2. การตอบสนองทันเวลา (Response times) 4.67 0.47 มากที่สุด 3 
3. ความเสถียร (Reliability) 4.67 0.40 มากที่สุด 2 
4. ความปลอดภยัในการใช้งาน (Security) 4.60 0.36 มากที่สุด 1 

รวม 4.58 0.37 มากที่สุด  
 

     จากตารางที่ 1 พบว่าจากการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.58,  
SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการตอบสนองทันเวลา และด้านความ
เสถียร มีระดับคุณภาพมากที่สุด เป็นล าดับที่  1 (𝑥 = 4.67) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 3 
(𝑥 = 4.60) และด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 4 (𝑥 = 4.40)  
 



มธุริน ปิ่นทอง  ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์  และปิยะ ศุภวราสุวัฒน์ 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม   

2566 

 

30 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
บริการนักเรียนฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.58, SD = 0.37) โดยออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารและครู  
ให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย จากนั้นจึงสร้างระบบ โดยใช้ Google Flutter เป็นโปรแกรมในการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ผ่านแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สะดวกในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปใช้ Appserv apache, http server, PHP, MySQL 
และใช้ Dbeaver lite เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล การออกแบบส่วนติดต่อส าหรับผู้ใช้ (Ui) ผู้วิจัยใช้ Figma เป็นโปรแกรมที่ใช้
ออกแบบออนไลน์ เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศออกมาได้สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของระบบของ Delone and McLean (2003, p. 14) มาช่วยประเมินคุณภาพของ
ระบบโดยผู้เ ช่ียวชาญ ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน  
มีความสามารถในการจัดการส่วนงานต่าง ๆ จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และใช้งาน
ได้ง่ายขึ้น ผู้ใช้งานจึงสามารถเข้าใช้งานได้เพียงใช้เว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น Google chrome, Internet explorer 
ระบบถูกจัดเก็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลิงก์ https://mp-schools-f22f8.web.app/ ท าให้ระบบสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สะดวก และเป็นเครื่องมือที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน อีกทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ซึ่งผู้ใช้งานจะถูกก าหนดสิทธิ์ในการดูข้อมูล 
เพิ่มข้อมูล และแก้ไขข้อมูล ส่งผลให้ผู้บริหาร และครู มีเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการ และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ทันเวลา เป็นปัจจุบัน  
    สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนรายด้าน พบว่า ด้านการ
ตอบสนองทันเวลา (Response times) และด้านความเสถียร (Reliability) มีระดับคุณภาพมากที่สุด เป็นล าดับท่ี 1 (𝑥 = 4.67) 
ด้านตอบสนองทันเวลาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนนั้น ระบบสารสนเทศมีความสามารถในการแสดงผล
ข้อมูลและสารสนเทศ งานทะเบียนนักเรียน ได้ในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สม่ าเสมอ เพราะผู้วิจัยใช้การท างานบนเว็บ
เบราว์เซอร์ที่ตอบสนองรวดเร็ว ระบบมีเมนูหลักและเมนูย่อยที่ใช้งานง่าย ทันเวลาตามความต้องการของผู้ใช้งาน ในด้านความ
เสถียรนั้น ข้อมูลและสารสนเทศมีความถูกต้อง แม่นย า สามารถแสดงผลข้อมูลและสารสนเทศได้คงเดิมทุกครั้งที่เรียกใช้งาน 
และในการรายงานผลจากระบบสารสนเทศนั้น ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้ข้อมูล หรือพิมพ์รายงานได้อย่างครบถ้วน จากผลการ
ประเมินคุณภาพของระบบดังกล่าว สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-
2565 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 2561-2580 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital technology)  มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการครู และบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการ เรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบบริหารจัดการผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้งระบบ 
โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน มีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ถูกต้อง เป็นการเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life: SDLC) ของ Boondao (2016, pp. 230-235) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุประภาดา 
แสนสุข ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี มุกดาหาร 
(Sansuk, 2019, pp. 55-58) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ (IS success model) 
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information system success model) ของ Delone and Mclean (2003, p. 24) 
ซึ่งบอกถึงคุณภาพของระบบเป็นตัววัดประสิทธิภาพความส าเร็จ  และผู้วิจัยสร้างระบบสารสนเทศ โดยการใช้เครื่องมือ 
จากโปรแกรม Futter มาช่วยในการออกแบบ ซึ่ง Futter เป็นโปรแกรมที่ช่วยให้สามารถสร้างแอปพลิเคชันที่น าไปใช้งานกับ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานบนอุปกรณ์โทรศัพท์ บนเว็บ 
โปรแกรม Flutter จะใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า Dart เพียงภาษาเดียว ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ และ Flutter 
มีลักษณะเป็น Open source ที่สามารถใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย น าซอร์สโค้ดมาพัฒนาต่อได้ (Warin, 2022, p. 1)  Flutter 
เป็นเครื่องมือที่ ใ ช้ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใช้ส าหรับพัฒนาและการรัน แอปพลิ เคชันแบบข้ามแพลตฟอร์ม 

(Watanyulertsakul, 2020, pp. 125-126) และการจัดการฐานข้อมูลด้วย Dbeaver lite ระบบมีการออกแบบส่วนส าหรับใช้
ติดต่อประสานกับผู้ใช้ ที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากช่ือผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน ซึ่งผู้ใช้งานจะถูกก าหนดสิทธิ์ในการดูข้อมูล เพิ่มข้อมูล และแก้ไขข้อมูล โดยใช้ข้อมูลจากแนวคิดเกี่ยวกับงาน
บริการนักเรียน คือ 1) ข้อมูลงานทะเบียนนักเรียน ประกอบด้วย ประวัติส่วนตัว และข้อมูลด้านการเรียน 2) ข้อมูลงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลบันทึกการเยี่ยมบ้าน ข้อมูลการสังเกตพฤติกรรม และข้อมูลการประเมินจุดแข็ง 
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จุดอ่อน (Sdq) 3) ข้อมูลงานแนะแนว (Boonma Home, 2016, p. 4) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย 
คือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Convenience of access) (𝑥 = 4.40) เนื่องจากการเช่ือมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่น 
ยังไม่สามารถท าได้หลากหลาย เพราะฐานข้อมูลสร้างขึ้นคนละรูปแบบและไม่สามารถเช่ือมโยงกันได้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
การเข้าใช้งานและความปลอดภัย เช่น การเช่ือมโยงจากฐาน ข้อมูล DMC ฐานข้อมูลวัดแวว สพฐ. ท าให้ครูเกิดความไม่สะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ ก่อนการน าระบบไปใช้ควรมีวิดีโอการใช้ระบบสารสนเทศฯ เพื่อที่จะสอนผู้ใช้งานให้มี
ความเข้าใจและสามารถศึกษาซ้ าด้วยตนเองได้ ผู้ดูแลระบบควรมีส ารองข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นระยะ ๆ และควรมีการแจ้ง
เตือนผู้ใช้งานให้ท าการเปลี่ยนรหัสเข้าใช้งานทุก ๆ 3 เดือน เพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อขยายให้กับโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น สามารถใช้ประโยชน์ ในการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษา  
และให้บริการช่วยเหลือนักเรียนได้ทันเวลา และการสร้างหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานทะเบียนวัดผล
นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให้นักเรียน ผู้ปกครอง 
สามารถตรวจสอบสถานะของผลการเรียน พฤติกรรมนักเรียนได้ 
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การศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์จักสาน กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
Research is to be a guideline for basketry product design in cooperation with Chai Sathan Community, Saraphi 
District, Chiang Mai Province. The population of 150 tourists and working people from eight villages in Saraphi 
District, Chiang Mai: Ban Ton Chok Luang, Ban Sri Song Mueang, Ban Sriboonrueang, Ban Nantaram, Ban Yuam, Ban 
Bodhimongkol, Ban Chiangkang, and Ban Ton Yang Luang. A mixed technology mixed methods were used as the 
research methodology. This was a quantitative research and qualitative research by using a rating scale questionnaire, 
validity, reliability, and data analysis by using frequency, percentage, mean and standard deviation, one-way 
ANOVA F-test, and multiple linear regression. The results revealed that the different personal factors affected the 
interest in the product. With regard to gender, females comprised 80 . 0% and males consisted of 20 . 0% . 
The highest age group was between 30-39 years that was 40.0%, and the average monthly income of 10,001-15,000 
Thai Baht was 76.7%. For the education level, an associate degree was the highest with 56.7%. For occupation, 
employee was the highest with 43.3%. For statis, married was the highest with 43.3%. The composition factors of 
the product design were the product’s satisfaction average was (𝑥̅ = 4.73, SD = 0.44). The price’s satisfaction average was 
(𝑥̅ = 4.75, SD = 0.41). The marketing promotion’s satisfaction average was (𝑥̅ = 4.76, SD = 0.42). The channel of 
distribution’s satisfaction average was (𝑥̅ = 4.85, SD = 0.29). The analysis result was the highest level. The factors 
affected the satisfaction of the consumers in basketry product design. 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าวิจัยในการศึกษาแนวทางของการออกแบบผลิตภัณฑ์จักสานร่วมกับชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวและบุคคลท างาน จ านวน 150 คน จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ บ้านต้นโชคหลวง บ้านศรีสองเมือง  
บ้านศรีบุญเรือง บ้านนันทาราม บ้านยวม บ้านโพธิมงคล บ้านเชียงขาง และบ้านต้นยางหลวง ซึ่งเป็นการค้นคว้าวิจัยแบบ 
(Mix technology) คือผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า (Rating scale) ที่ผ่านการหา
คุณภาพด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจงนับความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ผลต่อความสนใจผลิตภัณฑ์ คิดเป็น เพศหญิง ร้อยละ 80.0 เพศชายร้อยละ 20.0 อายุ 30-39 ปี ร้อยละ 40.0 รายได้ต่อเดือน  
10,001-15,000 บาท ร้อยละ 76.7 ระดับการศึกษาอนุปริญญา ร้อยละ 56.7 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 43.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 43.3 
และยังมีปัจจัยองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.73, SD = 0.44) ด้านราคา  
(𝑥̅ = 4.75, SD = 0.41) ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 4.76, SD = 0.42) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥 ̅= 4.85, SD = 0.29)  
ผลจากการวิเคราะห์อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ของการศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑจ์ักสาน กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค าส าคัญ:  ผลิตภณัฑ์จากงานหตัถกรรม,  ศิลปะท้องถิ่น,  จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. บทน า 
     แนวคิดก่อนยุคก่อนประวัติศาสตร์ในการออกแบบอาจมุ่งเน้นที่การใช้งาน ประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก โดยไม่ได้ค านึงถึงคุณค่า
ทางความงามเท่าใดนัก ต่อมาเมื่อสังคมมนุษย์มีความเจริญขึ้นจึงค่อย ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับสุนทรียภาพ (Saenbungkho, 
2016, p. 6) ดังจะเห็นได้จากการแต่งกาย ข้าวของเครื่องใช้ เครื่องประดับ การตกแต่งที่อยู่อาศัยและสถาปัตยกรรมทั้งหลาย  
จนเกิดพัฒนาการทางด้านแนวคิดการออกแบบ อันแตกต่างกันไปตามยุคสมัย ประเพณี วัฒนธรรม 

ต่อมาปัจจุบันนักออกแบบผลิตภัณฑ์ ถือเป็นวิชาชีพที่มีความโดดเด่นในยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องด้วยการตอบสนองความ
ต้องการอันไม่มีที่สุดของมนุษย์ จ าเป็นต้องอาศัยการตอบสนองผ่านกระบวนการเรียนรู้ในด้านปัจจัยอันหลากหลายที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภคออกมาตอบสนองมนุษย์อย่างต่อเนื่อง  
ดังนั้นจึงก่อให้เกิดความต้องการบุคคลากรในสายวิชาชีพการออกแบบผลิตภัณฑ์จ านวนมากในแต่ละปี จึงถือได้ว่าบุคคลากร
ทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นกับทุกหน่วยงาน อาทิ นักออกแบบผลิตภัณฑ์ นักออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ 
ในช่างศิลป์ เป็นต้น นักออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ท าหน้าที่สร้างสรรค์สินค้าในเชิงอุตสาหกรรมเช่น ของเล่น ของใช้ เครื่องไฟฟ้า  
ยานยนต์ เครื่องประดับ สิ่งทอ เครื่องปั้นดินเผา เครื่องนุ่งห่ม ของใช้ในครัวเรือน เครื่องไฟฟ้า ฯลฯ โดยการอาศัยวิธีคิ ดอย่าง 
เป็นกระบวนการ ด้านความต้องการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการจ าหน่าย มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้บริโภค  
และสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ผลิต การด าเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนั้นมีหน้าที่คล้าย 
กับวิศวกรและศิลปินหลอมรวมกัน โดยอาศัยพื้นฐานองค์ความรู้ที่มีระบบระเบียบ มีความชัดเจน คือ มีความเข้าใจความต้องการ
ผู้บริโภค จิตวิทยา ประโยชน์ใช้สอย การผลิต การตลาดและการจัดจ าหน่าย เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประสมประสานร่วมกับ
ความสวยงามทางจิตใจ คือ รูปร่าง รูปทรง สีสัน แรงบันดาลใจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ เป็นต้น ซึ่งนักออกแบบผลิตภัณฑ์ 
เชิงอุตสาหกรรมจะท าหน้าที่ประสมประสานความรู้ทั้งสองด้านเข้าด้วยกัน เพื่อการน าเสนอเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่พร้อมส าหรับ
การผลิตเพื่อจ าหน่ายในเชิงอุตสาหกรรม (Egwutvongsa, 2019, p. 154) 

ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมจักสาน (Pattranont, 2010, p. 6) เป็นงานที่ท าจากฝีมือการช่างซึ่งเริ่มต้นท ากันในบ้าน หมู่บ้าน  
โดยที่ชาวบ้านใช้เวลานอกเหนือจากอาชีพหลักเป็นการท างานอดิเรกเพื่อเพิ่มพูนรายได้ เพื่อการด ารงชีวิตให้ดีขึ้นและ 
ท าขึ้นเพื่อใช้กันเองในครอบครัว โดยใช้วัสดุที่หาง่ายตามท้องถิ่นนั้น ๆ มีรูปแบบเฉพาะตามลักษณะของวัสดุ สภาพการใช้งาน 
และความพอใจของผู้ผลิตในแต่ละท้องถิ่นท าให้เกิดรูปแบบเฉพาะของท้องถิ่น เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นสิ่งที่ประดิษฐ์  
ได้ขยายมากข้ึนจนกลายเป็นอาชีพสามารถขยายตลาดไปท่ัวประเทศหรือเผยแพร่ไปยังต่างประเทศ 
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ผู้วิจัยมองถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีมาคู่กับวิถีชีวิตของคนในชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชนไชยสถาน 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในการออกแบบใหม่  
ที่ต้องการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด และจ าหน่ายให้กับกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างสอดคล้องและทันเวลาในช่วงขณะที่มี  
ความต้องการสูงสุดดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ให้สามารถที่จะธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แนวคิดที่สามารถสะท้อนวัฒนธรรมอันงดงามของชุมชนได้อย่างเหมาะสม  
อีกทั้งยังก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ยุคก่อนประวัติศาสตร์แนวคิดในการออกแบบอาจมุ่งเน้นที่การใช้งาน ประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก โดยไม่ได้ค านึงถึงคุณค่า  
ทางความงามเท่าใดนัก ต่อมาเมื่อสังคมมนุษย์มีความเจริญขึ้นจึงค่อย ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับสุนทรียภาพ ดังจะเห็นได้จาก  
การแต่งกาย ขา้วของเครื่องใช้ เครื่องประดับ การตกแต่งที่อยู่อาศัยและสถาปัตยกรรมทั้งหลาย จนเกิดพัฒนาการทางด้านแนวคิด
การออกแบบ อันแตกต่างกันไปตามยุคสมัย ประเพณี วัฒนธรรม ต่อมาปัจจุบันนักออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product designer)  
ถือเป็นวิชาชีพท่ีมีความโดดเด่นในยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องด้วยการตอบสนองความต้องการอันไม่มีที่สุดของมนุษย์ จ าเป็นต้อง
อาศัยการตอบสนองผ่านกระบวนการเรียนรู้ในด้านปัจจัยอันหลากหลายที่เกี่ยวข้อง  (Sia, 2017, pp. 9-13) เพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภคออกมาตอบสนองมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงก่อให้เกิดความ
ต้องการบุคลากรในสายวิชาชีพการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Pattranont, 2010, p. 20) กล่าวว่า การออกแบบ คือกิจกรรมแก้ปัญหา
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นการกระท าของมนุษย์ ด้วยจุดประสงค์ที่ต้องการแจ้งผลเป็นสิ่งใหม่ ๆ   
มีทั้งที่ออกแบบสร้างขึ้นใหม่ให้แตกต่างจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแต่งของเดิม ความส าคัญของการออกแบบเป็นขั้นตอนเบื้องต้น 
ที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ประสบผลส าเร็จในตลาดและตรงตามเป้าหมาย งานออกแบบ คือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยการเลือกเอา
องค์ประกอบมาจัดเรียงให้เกิดเป็นรูปทรงใหม่ ที่สามารถสนองความต้องการตามจุดประสงค์ของผู้สร้างและสามารถผลิตได้ด้วย
วัสดุและกรรมวิธีการผลิตที่มีอยู่ในขณะนี้ เนื่องจากความต้องการมีมากกว่าปัจจัยการด ารงชี วิตพื้นฐาน 4 ประการ จนเป็น
แรงผลักดันให้มนุษย์พยายามท าการออกแบบ และสร้างสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อสนองความต้องการทางด้านร่างกายและ
จิตใจที่มีอยู่ไม่สิ้นสุด จากลักษณะงานที่เรียบง่าย ค่อย ๆ เพิ่มความซับซ้อนเกี่ยวพันธ์กันยิ่งขึ้นระหว่างสิ่งของต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน 
และระหว่างสิ่งของกับสภาพครอบครัว โดยมีผลมากจากการด ารงชีวิตและวิทยาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ปัจจัยต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Chumkate, 2017, pp. 8-11) ผลิตภัณฑ์จักสานที่ผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติ 
อาทิ เช่น ไม้ไผ่ หวาย ปอ กระจูด ฯลฯ มีผลต่อความพึงพอใจ และสนใจของผู้บริโภคหรือไม่ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงปัญหาส าคัญนี้  
จึงคิดค้นคว้าเพื่อศึกษาการออกแบบถึงปัจจัยทางการออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ร่วมกับชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี  
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในการออกแบบใหม่เพื่อต้องการ  
น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด และจ าหน่ายให้กับกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างสอดคล้องและทันเวลาในช่วงขณะที่มีความต้องการสูงสุด  

และเพื่อให้สามารถธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แนวคิดที่สามารถสะท้อนวัฒนธรรมอันงดงามของชุมชนได้อย่างเหมาะสมอีก 
ทั้งยังก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Jetiya et al., 2022, pp. 26-27) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของการศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์

จักสาน กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่และบุคคลท างาน  

จ านวน 150 คน ในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างค านวณได้จากสูตร 
ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W. G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(Kangchanan, 2016, p. 38) โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน เก็บข้อมูลส ารองจ านวน 60 คน เพื่อความสะดวก 
ในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดรวมเป็น 150 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้การ 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคที่มีความสนใจผลิตภัณฑ์งาน
หัตถกรรมให้ได้ครบจ านวน 150 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหาองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) รูปร่างและ
รูปทรงมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และทันสมัย ลวดลายและสีสันมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว 2) ด้านการผลิต (Production) 
บริหารต้นทุนการผลิตสนิค้าโดยรวมได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณป์ัจจุบันเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค และการวิเคราะห์
จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ด้านวัสดุ (Material) วัสดุมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีความแข็งแรงและทนทาน และเหมาะสมกับการใช้งาน 4) ด้านประโยชน์ใช้สอย (Function) มีขนาดที่เหมาะสมและสะดวก 

ประชากรศาสตร ์
1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. รายได้ (Income) 
4. ระดับการศึกษา (Education) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. สถานภาพ (Status) 

องค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภณัฑ์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   - รูปร่างและรูปทรงมีความแปลกใหม ่น่าสนใจ และทันสมัย 
   - ลวดลายและสีสันมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว 
2. ด้านการผลิต (Production) 
   -  บริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้อย่างเหมาะสม 
กับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค 
   - การวิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ด้านวัสดุ (Material) 
   - วัสดุมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   - วัสดมุีความแข็งแรงและทนทาน มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
4. ด้านประโยชน์ใช้สอย (Function) 
   - มีขนาดที่เหมาะสมและสะดวกต่อการขนย้ายและสามารถรับ
น้ าหนักของสินค้าที่บรรจุภายในได้เป็นอย่างดี 
   - มีฟังก์ชั่นที่สามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ 
5. ด้านการดูแลรักษา (Maintenance) 
   - สามารถซ่อมบ ารุงรักษาและไม่ซับซ้อน 
   - มีระยะเวลาในการใช้งานที่เหมาะสม 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่
ออกแบบใหม ่

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   - องค์ประกอบ 
   - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา (Price) 
   - คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า 
   - ต้นทุนสินค้าและค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   - การโฆษณา 
   - การตลาดทางตรง 
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
   - ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   - การกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ต่อการขนย้าย สามารถรับน้ าหนักของสินค้าที่บรรจุภายในได้เป็นอย่างดี สามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ  5) ด้านการ 
ดูแลรักษา (Maintenance) สามารถซ่อมบ ารุงรักษาและไม่ซับซ้อน มีระยะเวลาในการใช้งานท่ีเหมาะสม 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจาก

การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ รายได้  

ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะค าถามปลายปิด (Closed form questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน ( Interval scale) ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของ Likert มี 5 ระดับ  

 ส่วนที่  3 แบบสอบถามลักษณะค าถามปลายปิด (Closed form questionnaire) เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
ซื้อผลิตภัณฑ์ (ความพึงพอใจของผู้บริโภค) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการผลิต, ด้านวัสดุ, ด้านประโยชน์ใช้สอย 
และด้านการดูแลรักษา ซึ่งใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยเป็นค าถามแบบ 
(Likert scale) ม ี5 ระดับ  

โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาให้สอดคล้องกับเนื้อหาของ
เครื่องมือที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการจะศึกษา และได้ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าความเช่ือมั่น Alpha > 0.7 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ หลังจาที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษา โดยมาการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามไปยังประชากร จ านวน 150 ชุด  

โดยให้ลูกค้าที่เข้ารับบริการท าการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล จากข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว 

ทั้งทางบทความวิชาการ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและระบบสืบค้นผลงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้  โดยมีขั้นตอนดังนี้   
1) ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน 3) ลงพื้นที่ส ารวจ 4) ติดต่อประสานงาน 5) แจกแบบสอบถาม  
6) รวบรวมข้อมูล 7) เข้ากระบวนการวิจัย 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษารวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการใช้แบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล  

แล้วท าการลงรหัสของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้และท าการประมวลผลข้อมูล โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ค่าแจกแจงความถี่ ( Frequency)  

และค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลในด้านของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ใช้แปรความหมายขิงข้อมูลต่าง ๆ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะ
การกระจายของข้อมูล 

 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (ความพึงพอใจของผู้บริโภค) ขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการผลิต, ด้านวัสดุ , ด้านประโยชน์ใช้สอย และด้านการดูแลรักษา สถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 2.1 เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สถิติ  

คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 
4. ผลการวิจัย 

ในการด าเนินงานวิจัยเรื่อง การศึกษาและออกแบบผลิตภณัฑจ์ักสาน กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
ได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิจากการลงพื้นที่จริง ตามขั้นตอนดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์การลงพ้ืนที่ วิถีชีวิต การด ารง การรวมกลุ่ม ศักยภาพกลุ่ม กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.1.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลการลงพื้นที่ วิถีชีวิต การด ารง การรวมกลุ่ม ศักยภาพกลุ่ม กรณีศึกษาชุมชนไชยสถาน  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) บ้านต้นโชคหลวง 2) บ้านศรีสองเมือง 3) บ้านศรีบุญเรือง  
4) บ้านนันทาราม 5) บ้านยวม 6) บ้านโพธิมงคล 7) บ้านเชียงขาง 8) บ้านต้นยางหลวง จากการลงส ารวจภายในพื้นที่แต่ละ
หมู่บ้านนั้น มีผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นมากันเรื่อย  ๆ ที่ดั้งเดิมกันมา
ยาวนาน ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทตะกร้า และภาชนะส าหรับใส่อุปกรณ์ต่าง  ๆ มีการประยุกต์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น  
การน าไม้ไผ่ท าการย้อมสีเคมี และน าวัสดุไม้ข้าวหลามหรือวัสดุที่คล้ายคลึงกันน ามาผสมผสาน เพื่อทดแทนวัสดุไม้ไผ่ที่มีปริมาณ 
ที่ลดลงจากเดิม และก าลังในการผลิตนั้นมีน้อย เนื่องจากเป็นงานฝีมือซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตที่นาน ส่วนการก าจัดเช้ือรา
หรือมอดของไม้ไผ่ก็เป็นปัญหาในครั้งนี้เช่นเดียวกัน ทางชุมชนนั้นประสบปัญหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และสื่อช่องทาง 
ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์ออกไป เนื่องด้วยปัญหาของโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงท าให้มีรายได้ที่ลดลงเป็นปัญหาที่ทาง
ชุมชนศึกษาช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มเติม ดังรูปที่ 2-9 

 

  

รูปท่ี 2 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 1 บ้านต้นโชคหลวง ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

รูปท่ี 3 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 2 บ้านศรีสองเมือง ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 
 

  

  

รูปท่ี 4 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 3 บ้านศรีบุญเรือง ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

รูปท่ี 5 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 4 บ้านนันทาราม ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 
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รูปท่ี 6 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 5 บ้านยวม ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

รูปท่ี 7 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 6 บ้านโพธิมงคล ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 
 

  

  

รูปท่ี 8 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 7 บ้านเชียงขาง ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

รูปท่ี 9 ผลิตภัณฑ์ หมู่ท่ี 8 บ้านต้นยางหลวง ลงส ารวจพื้นท่ี 
ชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 
 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลงพื้นที่สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม ณ จังหวัดเชียงใหม่  
1. ตลาดจริงใจเชียงใหม่ พบว่า มีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทงานสานค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่แต่ละร้าน 

จะน าผลิตภัณฑ์ประเภทสานมาประกอบเป็นพร๊อพในการน าเสนอสนิค้านั้น ๆ เช่น ใส่ผลิตภัณฑ์ประเภทเสือ้ผ้า ของช้ินเล็กช้ินน้อย 
ฯลฯ และได้พบร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทสาน จ านวน 2 ร้านหลัก ได้แก่ ร้าน เฮือนซอมพองานจักสานไม้ไผ่ และร้าน 
Handicraft by Nattira ผลิตภัณฑ์จากตน้กก จากการสัมภาษณ์ทั้ง 2 ร้านนั้น ด้วยปัญหาของโรคระบาดไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
จึงท าให้ยอดขายผลิตภัณฑ์หน้าร้านลดลง เนื่องจากผู้บริโภคออกมาจับจ่ายเป็นจ านวนน้อย จึงได้หาแนวทางสื่อโซเชียลมีเดี ย 
เป็นตัวช่วยในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทาง เพจเฟสบุ๊ค และทางอินสตาแกรม ฯลฯ เป็นตัวขับเคลื่อนต่อไป ดังรูปที่ 10-12 

  

รูปท่ี 10 ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมภายในตลาดจริงใจเชียงใหม่ 
ลงส ารวจพื้นท่ีตลาดจริงใจ จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

รูปท่ี 11 ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม ร้านเฮือนซอมพองานจักสานไม้ไผ่ 
ลงส ารวจพื้นท่ีตลาดจริงใจ จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 

ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 
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รูปท่ี 12 ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมจากต้นกก ร้าน Handmade by Nattira ลงส ารวจพื้นท่ีตลาดจริงใจ จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 
ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลงพื้นที่สถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม ถนนคนเดินวัวลายเชียงใหม่ พบว่า  
มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทสานค่อยข้างน้อย และเป็นสินค้าที่รับมาจ าหน่ายอีกทอดหนึ่ง บางร้านเป็นแบรนด์ของตนเอง 
และผลิตเอง ปัจจุบันงานสานเริ่มห่างหายไปจึงต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย ดังรูปที่ 13 

 

รูปท่ี 13 ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม ณ ถนนคนเดินวัวลาย จังหวัดเชียงใหม่ ลงส ารวจพื้นท่ีถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม่ (2564) 
ถามโดย: นางสาวธนิฏฐา ศรีขวัญเจริญ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย เป็นการวิจัยค้นคว้าแบบ (Mix technology) การวิจัยแบบผสมผสาน โดยท าการเก็บข้อมูล
จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามกรอบแนวคิดของ  
จัดท าวิจัย โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
1. เพศ    
   1.1 ชาย 30 20.0 2 

1.2 หญิง 120 80.0 1 
รวม 150 100.0  

2. อาย ุ    
2.1 น้อยกวา่ 20 ป ี 15 10.4 4 
2.2 20-29 ปี 40 26.7 2 
2.3 30-39 ปี 60 40.0 1 
2.4 40-49 ปี 20 13.3 3 
2.5 50 ปี ขึ้นไป 15 10.0 4 

รวม 150 100.0  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

3. รายได ้    
    3.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 25 16.7 2 
    3.2 10,001-15,000 บาท 115 76.7 1 
    3.3 15,001-20,000 บาท 0 0.0 4 
    3.4 20,001-25,000 บาท 0 0.0 4 
    3.5 มากกว่า 25,000 บาท 10 6.7 3 

รวม 150 100.0  
4. ระดับการศึกษา    
    4.1 ม.6/ปวช. 40 26.7 2 
    4.2 อนุปริญญา 85 56.7 1 
    4.3 ปริญญาตร ี 15 10.0 3 
    4.4 มากกว่าปริญญาตร ี 0 0.0 5 
    4.5 อื่น ๆ 10 6.7 4 

รวม 150 100.0  
5. อาชีพ    

 5.1 นักเรียน/นักศึกษา 20 13.3 3 
 5.2 ธุรกิจสว่นตัว 60 40.0 2 
 5.3 รับจ้าง 65 43.3 1 
 5.4 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 3.3 4 
 5.5 อื่น ๆ 0 0.0 5 

รวม 150 100.0  
6. สถานภาพ    
    6.1 โสด  50 33.3 2 

 6.2 สมรส 65 43.3 1 
    6.3 หยา่ร้าง 35 23.3 3 

รวม 150 100.0  
 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.0 และเพศชายร้อยละ 20.0 ตามล าดับ   
มีอายุช่วง 30-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 -29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 อันดับสาม  
คือ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 อันดับสี่ คือ ช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี และ ช่วงอายุ 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ  
มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 16.7 อันดับที่สาม คือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.7 และรายได้เฉลี่ย 15,001-20,000 บาท 
และ 20,001-25,000 บาท เป็นอันดับที่สี่ ตามล าดับ โดยระดับการศึกษาอนุปริญญา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา 
คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) คิดเป็นร้อยละ 26.7 อันดับที่สาม คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.0 อันดับที่สี่ 
คือ ระดับการศึกษาอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7 และระดับการศึกษามากกว่าปริญญาตรี เป็นอันดับที่ห้า ตามล าดับ และมีอาชีพ
รับจ้างมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40.0 อันดับที่สาม คือ อาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.3 อันดับที่สี่ คือ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอาชีพอื่น  ๆ เป็นอันดับที่ห้า 
ตามล าดับ ซึ่งพบว่าสถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.3 
อันดับที่สาม คือ สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของ ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์   𝑥 SD ระดับความส าคัญ 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์    

1.1 รูปแบบมีความแปลกใหม่ นา่สนใจ และทันสมัย 3.90 0.74 มากที่สุด 
1.2 ลวดลายและสีสันมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว 3.86 0.76 มากที่สุด 

รวม 3.88 0.71 มากที่สุด 
2. ด้านผลิต    

2.1 บริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้อย่างเหมาะสมกับสถานการปัจจบุัน 
        เพื่อสรา้งความพึงพอใจตอ่ผู้บริโภค 

3.13 0.96 ปานกลาง 

2.2 การวิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.13 0.96 ปานกลาง 
รวม 3.13 0.96 ปานกลาง 

3. ด้านวัสด ุ    
3.1 วัสดุมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.00 0.68 มาก 
3.2 วัสดุมีความแข็งแรงและทนทาน มคีวามเหมาะสมกับการใช้งาน 4.00 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.69 มาก 
4. ด้านประโยชน์ใช้สอย    

4.1 มีขนาดที่เหมาะสมสะดวกต่อการขนย้าย และสามารถรับน้ าหนักของสินค้า 
        ที่บรรจภุายในได้เป็นอย่างด ี

4.50 0.50 มากที่สุด 

4.2 สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ 4.50 0.50 มากที่สุด 
รวม 4.50 0.50 มากที่สุด 

5. ด้านการดูแลรักษา    
5.1 สามารถซ่อมบ ารุงรักษาและไม่ซับซ้อน 4.73 0.44 มากที่สุด 
5.2 มีระยะเวลาการใช้งานที่เหมาะสม 4.73 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.44 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥 = 3.88, SD = 0.71) และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยตามล าดับ พบว่า อันดับแรก คือ รูปแบบมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ  
และทันสมัยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 3.90, SD = 0.74) อันดับที่สอง คือ ลวดลายและสีสันมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
เฉพาะตัวคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 3.86, SD = 0.76) ตามล าดับ ด้านการผลิตคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า  
การบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค  
และการวิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น (𝑥 = 3.13, SD = 0.96) ด้านวัสดุ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.00, SD=0.69) เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยตามล าดับพบว่า อันดับแรก คือ วัสดุมีความแข็งแรง
และทนทาน มีความเหมาะสมกับการใช้งาน (𝑥 = 4.00, SD=0.73) อันดับที่สอง คือ วัสดุมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(𝑥 = 4.00, SD = 0.68) ตามล าดับ ด้านประโยชน์ใช้สอยความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีขนาดที่เหมาะสมสะดวกต่อ 
การขนย้ายและสามารถรับน้ าหนักของสินค้าที่บรรจุภายในได้เป็นอย่างดี และสามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ  
(𝑥 = 4.50, SD = 0.50) และด้านการดูแลรักษาความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า สามารถซ่อมบ ารุงรักษาและไม่ซับซ้อน  
และมีระยะเวลาการใช้งานที่เหมาะสม (𝑥 = 4.73, SD = 0.44)  
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ผลการด าเนินการออกแบบ 
1) Sketch design 

 

รูปท่ี 14 Sketch design 
 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบ Sketch design ทางเจ้าหน้าที่ได้เสนอแนะผลิตภัณฑ์ในการออกแบบประเภท กระเป๋า โคมไฟตั้งพื้น 
โคมไฟติดผนังก าแพง แจกันตั้งโต๊ะ โต๊ะลิ้นชัก ชุดเก้าอี้ และได้ท าการเลือกแบบตามรูปที่ 14 คือ โต๊ะลิ้นชัก จ านวน 2 แบบ  
เพื่อน าไปผลิตผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม โดยชุมชนไชยสถาน อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 หมู่บ้าน ตามความถนัด 
ในด้านรูปแบบการสานของลวดลายแต่ละหมู่บ้านต่อไป 

  

รูปท่ี 15 โต๊ะลิ้นชัก รูปท่ี 16 รูปแบบ 3D โต๊ะลิ้นชัก 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่ 
ตารางที่ 3 รูปแบบผลิตภัณฑ์โต๊ะลิ้นชัก  

ต้นแบบ ผลผลิตชุมชนไชยสถาน 
 

แบบที่ 1 
หมู่ที่ 1 บ้านต้นโชคหลวง หมู่ที่ 2 บ้านศรีสองเมือง หมู่ที่ 3 บ้านศรีบุญเรือง หมู่ที่ 4 บ้านนันทาราม 

 

หมู่ที่ 5 บ้านยวม หมู่ที่ 6 บ้านโพธิมงคล หมู่ที่ 7 บ้านเชียงขาง หมู่ที่ 8 บ้านต้นยางหลวง 

แบบที่ 2      ต้นแบบผลิตภัณฑ์โต๊ะลิ้นชัก 2 ไม่สามารถผลิตได้ เนื่องจากชาวบ้านในชุมชนไชยสถานมีความยึดติดกับความถนัด
การสานในรูปแบบดั้งเดิม ท าให้ไม่มีก าลังใจที่อยากจะพัฒนางานเนื่องจากการผลิตมีขั้นตอนที่ซับซ้อนต้องใช้ทักษะ
หลายด้าน ทางเจ้าหน้าที่เทศบาลไชยสถานจึงเก็บต้นแบบเพื่อน าไปพัฒนาต่อไป 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่ 
ข้อมูลองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์   𝑥 SD ระดับความส าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์    
1.1 องค์ประกอบ “รูปทรง, ประโยชน์ใช้สอย, การดูแลรักษา” 4.73 0.44 มากที่สุด 
1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  “ลวดลายและสีสัน การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ให้มี 

        ความแตกต่าง และทันสมัย” 
4.73 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านราคา    

2.1 คุณค่าที่รับรู้ (สะดุดในสายตา) ของลูกค้า 4.73 0.44 มากที่สุด 
2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 4.76 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านการสง่เสริมการตลาด    

3.1 การโฆษณาสินค้าหรอืผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อออนไลน์ ฯลฯ 4.76 0.42 มากที่สุด 
3.2 การตลาดทางตรง “แนะน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงและมีหน้าร้านเพื่อทดสอบ 

          ได้อย่างชัดเจน” 
4.76 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.42 มากที่สุด 
4. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    

4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย “ที่สะดวกและทันเวลาในช่วงขณะที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์” 4.76 0.42 มากที่สุด 
4.2 การกระจายตัวสินค้า “สู่ท้องตลาด” 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.29 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่   
ด้านผลิตภัณฑ์ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า องค์ประกอบ “รูปทรง ประโยชน์ใช้สอย การดูแลรักษา” และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ “ลวดลายและสีสัน การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง และทันสมัย” (𝑥 = 4.73, SD = 0.44) ด้านราคา
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.00, SD = 0.41) และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยตามล าดับ พบว่า อันดับแรก คือ  
ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง (𝑥 = 4.00, SD = 0.42) อันดับที่สอง คือ คุณค่าที่รับรู้ (สะดุดในสายตา) ของลูกค้า  
(𝑥 = 4.00, SD = 0.44) ตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาดความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า การโฆษณาสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการตลาดทางตรง “แนะน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงและมีหน้าร้านเพื่อทดสอบได้อย่าง
ชัดเจน” (𝑥 = 4.76, SD = 0.42) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.85, SD = 0.29)  
และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยตามล าดับพบว่า อันดับแรก คือ การกระจายตัวสินค้า “สู่ท้องตลาด” (𝑥 = 4.93, SD = 0.25)  
อันดับสอง คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย “ที่สะดวกและทันเวลาในช่วงขณะที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์” (𝑥 = 4.76, SD = 0.42) 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ชุมชนได้สั่งสมประสบการณ์ โดยการใช้สติปัญญาในการปรับตัว เพื่อการด ารงชีพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละสังคมและวัฒนธรรม จึงมีการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ อันเป็นรูปธรรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการในการใช้สอยด ารงชีพ งานจักสานถือเป็นหนึ่งในภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินวิถีชีวิตของคนไทย 
ทั้งในด้านของการอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต และด้านคุณค่าทางจิตใจจากความสวยงาม ความประณีตและความ  
เป็นเอกลักษณ์จากท้องถิ่นอันน าไปสู่ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ร่วมถึ งการสร้างสรรค์และพัฒนางาน เพื่อเป็นอาชีพ
เสริมสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นนั้น (Pattranont, 2010, pp. 6-7) กล่าวว่า การท าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานท้องถิ่น
สมัยใหม่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในด้านประโยชน์ใช้สอยตามสภาพของสังคมแต่ละยุคสมัย อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และสามารถน าออกมาใช้แบบพกพาติดตัวเพื่อโชว์สวยงามเป็นแฟช่ันได้ ดังนั้น การสรรสร้างงานผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานใน
ปัจจุบันจึงมุ่งเน้น ความสวยงาม ทันสมัยและคล่องตัวในการใช้สอยมากกว่าการน ามาให้เพื่อด ารงชีวิตปกติอันสืบเนื่องเสมือนแต่
ก่อนดั้งเดิม และการจัดท าการวิจัยสมัยใหม่เน้นเทคโนโลยีเข้ามาทุกกระบวนการ ตั้งแต่การเริ่มต้นของการค้นคว้าหาวัตถุดิบเพื่อ 
น ามาท าผลิตภัณฑ์ ศึกษาความเป็นไปได้และความน่าจะเป็นตน้ทุนการผลติ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์และการจัดจ าหน่าย 
ซึ่งการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานด้วยวิธีการสมัยใหม่จึงมีความแตกต่างกับการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานในสมัยยุคก่อน  
ซึ่งจะค านึงเพื่อการใช้สอยในการด ารงในชีวิตประจ าวันภายในบ้านเรือนเท่านั้น 
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ด้านประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80% ด้านอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.0% 
ด้านการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา (ปวส.) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.7% ด้านการประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 43.0% ด้านสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.3% และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.7% ด้านองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ พบว่า ด้านรูปแบบที่มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
และทันสมัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 3.90, SD = 0.74) โดยที่การบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค และการวิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับระดับปานกลาง (𝑥 = 3.13, SD = 0.96) โดยเน้นการเลือกใช้วัสดุ 
ที่มีความแข็งแรงและทนทานมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.00, SD = 0.73) และพึ่งพอใจ 
กับผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดที่เหมาะสมสะดวกต่อการขนย้ายและสามารถรับน้ าหนักของสินค้าท่ีบรรจุภายในได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.50, SD = 0.50) และให้ความสนใจกับการดูแล
รักษา และให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่สามารถซ่อมบ ารุงรักษาและไม่ซับซ้อน และมีระยะเวลาการใช้งานที่เหมาะสม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ (𝑥 = 4.73, SD = 0.44) ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบใหม่ พบว่า 
องค์ประกอบ รูปทรง ประโยชน์การใช้สอย การดูแลรักษา การพัฒนาลวดลาย และการผลิตสินค้าให้มีความแตกต่างและทันสมัย 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.73, SD = 0.44) โดยต้องมีต้นทุนการผลิตสินค้า
และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥 = 4.76, SD = 0.42) และให้ความ
สนใจกับการโฆษณาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการตลาดทางตรง ด้วยแนะน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์  
ให้เข้าถึง และมีหน้าร้านเพื่อทดสอบได้อย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.76, SD = 0.42) โดยเน้นการ
กระจายตัวสินค้าสู่ท้องตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.93, SD = 0.25) ด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80% เนื่องจากจ านวนประชากรศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ จาก 8 หมู่บ้าน คือ บ้านต้นโชคหลวง  
บ้านศรีสองเมือง บ้านศรีบุญเรือง บ้านนันทาราม บ้านยวม บ้านโพธิมงคล บ้านเชียงขาง และบ้านต้นยางหลวงนั้น  
มีจ านวนประชากรเพศหญิงมากกว่าจึงท าให้ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลหลักของฐานข้อมูล โดยมีอายุช่วงยุ 30-39 ปี มีความสนใจกับ
ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมมากท่ีสุด เนื่องจากอายุในช่วงระว่างวัยนี้มีความพร้อมทางด้านปัจจัยและสามารถตอบสนองสิ่งเล้าและมี
พฤติกรรมความต้องการและความสนใจในการบริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-15,000 
บาท มีความสนใจกับผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมมากที่สุด โดยมีการศึกษาระดับอนุปริญญามากที่สุด เนื่องจากรายได้หลักของ
ผู้ปกครอง อาชีพ อายุ และภูมิศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อการเข้ารับการศึกษาต่อจึงท าให้ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยู่ท่ีระดับอนุปริญญาและได้ยุติการศึกษาเพื่อออกมาประกอบสัมมาอาชีพและประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด เนื่องจากภูมิศาสตร์
ของจังหวัดเชียงใหม่นั้นไม่ใช่แหล่งอุสาหกรรมเป็นอาชีพหลัก และประชากรส่วนใหญ่ได้เข้ารับการศึกษาในระดับปานกลาง  
การศึกษาระดับอนุปริญญาและไม่ได้เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาหรือสูงกว่านั้น จึงท าให้ประชากรส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว เช่น รับจ้าง ค้าขาย และกิจการท่องเที่ยว และมีสถานภาพสมรสมากที่สุด เพราะประชากรของจังหวัดเชียงใหม่  
ทั้ ง 8 ชุมชน มีวัฒนธรรมชุมชนในเรื่องของการมีครอบครัวค่อนข้างไว เนื่องจากถือว่าเป็นบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ  
โดยได้จบการศึกษาระดับอนุปริญญาและได้ประกอบสัมมาอาชีพ จึงมีความพร้อมที่เหมาะสมต่อการสมรสมีครอบครัว   
ด้านองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ พบว่า รูปแบบมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ทันสมัย และลวดลายสี สันมีเอกลักษณ์ 
ที่โดดเด่นเฉพาะตัว มีความส าคัญในปัจจัยต่อการตัดสินใจมากที่สุด โดยต้องมีการบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคและการวิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุง 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นมีความส าคัญในปัจจัยต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง และมีการใช้วัสดุมีความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และมีความแข็งแรงทนทาน มีความเหมาะสมกับการใช้งานมีความส าคัญในปัจจัยต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งความต้องการเกี่ยวกับด้านประโยชน์ใช้สอย ผลิตภัณฑ์ต้องมีขนาดที่เหมาะสมสะดวกต่อการขนย้าย และสามารถรับน้ าหนัก 
ของสินค้าที่บรรจุภายในได้เป็นอย่างดี และสามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ มีความส าคัญในปัจจัยต่อการตัดสินใจ  
มากที่สุด รวมถึงความพึงพอใจต่อด้านการดูแลรักษา ผลิตภัณฑ์นั้นต้องสามารถซ่อมบ ารุงรักษาได้ ง่ายไม่ซับซ้อน  
และมีระยะเวลาการใช้งานท่ีเหมาะสม มีความส าคัญในปัจจัยต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
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6. ข้อเสนอแนะ 
  ความชอบและความต้องการบริโภคงานผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมไม่ได้จ ากัดเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  

และการศึกษา แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยเสริม เช่น สมัยนิยมและค่านิยม ซึ่งอาจมีองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในด้านหน้าที่
การใช้สอย ความปลอดภัย ความทนทาน การประหยัด ความสะดวก ความสวยงาม ราคา ลักษณะเฉพาะ กรรมวิธีการผลิต  
การซ่อมแซมบ ารุงรักษา รวมถึงการขนส่ง เข้ามามีกระบวนการช่วยในการจัดสินใจซื้อ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคซึ่งสามารถ
เกิดสิ่งเร้าเพิ่มขึ้นได้จากช่องทางการตลาด เช่น กลยุทธ์ช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยเพิ่มการรับรู้ให้แก่แบรนด์ด้วยการท าแคมเปญ
โฆษณาซึ่งท าให้ผลเร็วและชัดเจน สามารถเลือกน าเสนอแคมเปญได้อย่างหลากหลาย และยังเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได้
มากกว่า แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ YouTube และการท า Blog ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ยอดนิยมที่หลายธุรกิจเลือกใช้เนื่องจากเป็น
วิธีที่ ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่าย ใช้ได้ผลต่อเนื่องในระยะยาว มีความยืดหยุ่นสามารถน าไปปรับใช้ให้เข้ากับกลยุทธ์ต่าง ๆ ได ้
การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยจ าแนกตามลักษณะของภูมิศาสตร์ มีการกระจายให้ครอบคลุม 
โดยศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรในพื้นที่ของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลด้านศิลปะพื้นบ้านและพูดคุย
กับผู้ผลิต เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง น าไปสู่กระบวนการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของของประชาชน และเพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพในครั้งต่อไป 
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การศึกษาและออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
 A STUDY AND DESIGN OF DRESSING TABLE SET MADE FROM EMBROIDERED  
FABRIC OF  HMONG  ETHNIC  UNIQUENESS TAK PROVINCE 
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ABSTRACT 
The design of a dressing table set to be an identity is important for the furniture that represents the Tak 
Province's Hmong ethnic. The design of a dressing table is crucial.  In order to create a dressing table set,  
a product design is required with a method for making each location's identity appear distinct through 
a dressing table that is typical in daily life. Everyone in the home needs to be dressed and different types of 
incense should be burned in advance of leaving the house. Studying Hmong embroidery designs in Tak province 
was the aim of this study, which involved gathering information from 30 participants. The data collected by 
analyzing for the following statistical results namely percentage, mean, and standard deviation. The results of 
consumer satisfaction towards the dressing table set made from embroidered fabric patterns of Hmong ethic 
uniqueness as follows:  a whole score by consumers was satisfied rate at a high level with a mean of 4.44 and 
a standard deviation of 0.72 then classified by aspects namely (1) usability aspect satisfaction rate of the highest 
level among others with a mean of 4.53, a standard deviation of 0.56, (2) attractiveness and outstanding beauty 
shape satisfaction level with a mean of 4.43, a standard deviation of 0.72, (3) shapes were satisfied at a high 
level  with a mean of 4.41, a standard deviation of 0.79, and (4) safety satisfaction level with a mean of 4.40, 
a standard deviation of 0.63 respectively.   
 

Keywords:  Dressing table set,  Hmong ethnic embroidery pattern,  Identity   
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บทคัดย่อ  
การออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งให้เป็นอัตลักษณ์เป็นสิ่งส าคัญส าหรับเครื่องเรือนที่บ่งบอกถึงความเป็นชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเครื่องแป้งด้วยวิธีการน าเสนออัตลักษณ์ในแต่ละท้องถิ่น
ให้ปรากฎออกมาอย่างเด่นชัด โดยการน าเสนอในรูปแบบของชุดโต๊ะเครื่องแป้งที่มีการใช้งานในชีวิตประจ าวัน ทุกคนภายในบ้าน
จ าเป็นต้องมีการแต่งตัวและชโลมเครื่องหอมต่าง ๆ ก่อนจากบ้าน ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลวดลายผ้าปัก 
อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
2 รูปแบบคือ แบบสอบถามก่อนด าเนินโครงการและแบบสอบถามหลังด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อน ามา
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อชุดโต๊ะเครื่องแป้ง
จากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตากในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้านประโยชน์ใช้สอย มีความพึงพอใจในการออกแบบ
สามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 (2) ด้านความ
สวยงาม มีความพึงพอใจรูปทรงมีความโดดเด่น ดึงดูดน่าใช้งานในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 
(3) ด้านรูปทรง มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 และ (4) ด้านความปลอดภัย มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ:  ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง,  ลวดลายผ้าปักชาติพันธ์ุม้ง,  อัตลักษณ ์
 

1. บทน า  
       ผ้าปักชาวเขาเป็นงานฝีมือท่ีสืบสานมาจากบรรพบุรุษของชาวเขามาหลายปีเกิดจากการใช้เวลาว่างของกลุ่มสตรีหลังจากท าไร่
ท าสวน โดยน าฝ้ายที่ปลูกในหมู่บ้านมาปั่นเป็นฝ้ายเส้นเล็ก ๆ แล้วทอเป็นผืน จากนั้นน ามาปักเป็นลายชาวเขาโบราณ แล้วพัฒนา
ฝีมือเป็นลายตามความพอใจ ถือเป็นผลิตภัณฑ์ของชาวเขาซึ่งมีคุณค่าทางจิตใจอย่างยิ่ง ผ้าปักชาวเขาเป็นผ้าพื้นเมืองที่พบเห็นไดใ้น
ทุกที่ของจังหวัดตาก ซึ่งมีชาวเขาเผ่าม้งอาศัยอยู่ อีกทั้งประดิษฐ์ลวดลายความสวยงามที่เกิดขึ้นจากฝีมือการปักที่ละเอียด ท าให้ 
ผ้าปักของชาวเขาได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะน ามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า หรือเป็นของแต่งบ้านรูปแบบต่าง ๆ ชาวม้ง 
มีศิลปวัฒนธรรมการตกแต่งอย่างสร้างสรรค์โดยเฉพาะเสื้อผ้าอาภรณ์ของตนท่ีโดดเด่น ไม่น้อยกว่าชนเผ่าอื่น โดยมีความเด่นชัดใน
เรื่องการปักผ้า จึงเป็นศิลปหัตถกรรมที่ดูทรงคุณค่ามากท่ีสุด 

     ปัจจุบันเฟอร์นิเจอร์มีรูปแบบที่ทันสมัยและเป็นที่นิยม มีความสวยงาม มีขนาดที่เหมาะสมกับการใช้งาน  และมีความ
สะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน กล่าวคือ การน าเฟอร์นิเจอร์มาใช้ในที่พักอาศัยของตน ดังนั้นเฟอร์นิเจอร์จึงมีความจ าเป็นต้อง
ตอบสนองต่อการใช้งาน มีขนาดเหมาะสมกับพื้นท่ีการใช้งาน สะดวก และมีรูปแบบท่ีสวยงาม การน าลวดลายจากผ้าปักพ้ืนเมือง
ชาวเขาเผ่าม้ง จังหวัดตาก มาผสมผสานการท าชุดโต๊ะเครื่องแป้งท าให้เกิดความแปลกใหม่ อีกทั้งเลือกลวดลายผ้าปักม้ง 
ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของชาวเขาเผ่าม้ง และเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ความงาม ที่เน้นการตอบสนองความงามทางด้านจิตใจ 
ให้เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ตลอดจนออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีลักษณะพิเศษและสามารถให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์งานออกแบบขณะใช้งานด้วย (Kietthong, 2018, pp. 55-57) 
     การออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะโต๊ะเครื่องแป้ง  เนื่องจากคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพด้านท่าทาง
การแสดงออก อาทิ การแต่งหน้าซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจของผู้คนจ านวนมาก บ่งบอกถึงความใส่ใจใน
บุคลิกภาพของตัวเอง ให้ความสวยงามและความน่าสนใจแก่คนมอง การแต่งหน้าและการแต่งกายส าหรับคนทั่วไปจ าเป็นมากใน
ชีวิตประจ าวัน แม้การท าชุดโต๊ะเครื่องแป้งจะมีความส าคัญกับผู้คนจ านวนมาก แต่กับมีพื้นที่วางของไม่เพียงพอ หยิบจับไม่
สะดวกสบาย อาจจะมีพื้นที่ไม่สอดคล้องกับการใช้งาน ในแต่ละพื้นที่มีแนวคิดที่คล้าย ๆ กัน เหมือนกัน ไม่มีการออกแบบหรือ
ประยุกต์สร้างสรรค์ในรูปแบบของงานที่ชัดเจนให้เกิดรูปแบบที่แปลกใหม่ รวมไปถึงขนาด การใช้วัสดุ  และการใช้งาน 

(Na Chumpae, 2008, p. 8) ในงานวิจัยนี้มีความมุ่งหวังให้มีรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ที่ทันสมัยโดยมีการผสมผสานระหว่างการน า
ลวดลายของผ้าปักพื้นเมืองชาวเขาเผ่าม้ง จังหวัดตาก มาเป็นแนวคิดในการออกแบบรูปทรงที่ทันสมัย เสริมสร้างจุดเด่นของโต๊ะ
เครื่องแป้งและเอกลักษณ์ความเป็นไทยของชาวเขาเผ่าม้ง ให้มีขนาดที่เหมาะสมกับการใช้งานที่สะดวกสบาย จากความส าคัญ
ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัย เกิดแนวคิดที่จะท าการศึกษาและออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง  
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จังหวัดตาก โดยการน าลักษณะลวดลายผ้าปัก มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบของชุดโต๊ะเครื่องแป้งเพื่อสื่อถึงความเป็น 
อัตลักษณ์ของชนเผ่าม้ง จังหวัดตาก 

     วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ชุดโต๊ะเครื่องแป้งโดยใช้รูปทรงของผ้าปักลวดลายม้ง จากนั้นน าผลิตภัณฑ์ที่ได้ ไปประเมินหาความพึงพอใจของผู้บริโภค 
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     Rodkoom et al. (2016, pp. 132-145) ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง การศึกษาเอกลักษณ์ชาวเขาเผ่าม้ง อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพื่อการออกแบบเครื่องประดับ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และอาจารย์ สาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
เอกลักษณ์ชาวเผ่าม้ง อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 2) เพื่อออกแบบเครื่องประดับจากเอกลักษณ์ชาวเขาเผ่าม้ง อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องประดับจาก เอกลักษณ์ชาวเขาเผ่าม้ง อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จากการศึกษาพบว่า ชนเผ่าที่มีความโดดเด่นในเรื่องงานหัตถกรรมมากที่สุดคือชนเผ่าม้ง และความเป็นเอกลักษณ์  
ที่ชัดเจนท่ีสุดของชาวเขาเผ่าม้ง คือ ลวดลายที่ใช้ปักลงบนเสื้อผ้า โดยการประเมินหาเอกลักษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าลายก้นหอย
ที่มีลักษณะลวดลายที่เกิดจากเส้นตามธรรมชาติของสัตว์น้ าที่เกิดจากเส้นการวนของเปลือกหอย มีความเป็นเอกลักษณ์มากท่ีสุด   
Krittikarak (2008, p. 65) ได้จัดท าศิลปนิพนธ์ เรื่อง ศึกษาและพัฒนาชุดโต๊ะเครื่องแป้ง ส าหรับบ้านพักอาศัย หลักสูตรปริญญา
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบเครื่องเรือน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาตาก จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างของชุดโต๊ะเครื่องแป้ง ส าหรับบ้านพักอาศัย ขนาดสัดส่วนของชุดโต๊ะเครื่องแป้งมีความ
สอดคล้องกับผู้บริโภค รูปแบบสีสันของชุดโต๊ะเครื่องแป้งมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจในการใช้งานได้ดี 
Khunprab et al. (2015, pp. 352-359) วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม เรื่อง การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยจากเศษกระจูด 
ได้กล่าวไว้ว่า ด้านหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกที่ต้องค านึง ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้อง 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย มีปัจจัยทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย ปัจจัยด้านคุณค่าทางจิตใจ ศิลปะพื้นบ้าน ปัจจัยด้านการใช้สอย ปัจจัยด้าน
ต้นทุนของผลิตภัณฑ์  และปัจจัยด้านการเพิ่มมูลค่า 
     จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับความรู้ในเรื่องลวดลายและกรรมวีธีการปักผ้าแบบชาวเขาเผ่าม้ง รวมไปถึงวิถีการด าเนินชีวิต
และวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์หรือต่อยอดสู่การพัฒนาเรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงวัฒนธรรมและอัตลักษณ์
ของชาติพันธุ์นั้น ๆ และผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานการวิจัย ว่าการน าลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้งมาใช้ในการออกแบบชุดโต๊ะ
เครื่องแป้ง จ าแนกตามเพศและรายได้ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     3.1 แนวความคิดในการวิจัย   
          การวิจัยพัฒนาชุดโต๊ะเครื่องแป้งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวคิดดังนี้ 
          1) ศึกษาประวัติความเป็นมาและลักษณะเฉพาะถิ่นจากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก 
          2) พัฒนารูปแบบของชุดโต๊ะเครื่องแป้งโดยใช้รูปทรงของลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก มาออกแบบ
เป็นชุดโต๊ะเครื่องแป้งให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
     3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
          การศึกษาและออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ก าหนด ขอบเขต
ของการวิจัย ดังน้ี 
          3.2.1 หลักการทฤษฎีแนวคิดและวิธีการ 
        3.2.1.1 หลักการทฤษฎีการด ารงชีวิตกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง 
        3.2.1.2 แนวคิดความเช่ือกลุ่มชาติพันธุ์ม้งต่อการปักผ้า 
        3.2.1.3 วิธีการขั้นตอนการปักผ้าอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง 
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          3.2.2 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง 
        3.2.2.1 ผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก 
          3.2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
                 3.2.3.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
                 3.2.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้สนใจที่มีต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม เพศ และรายได้ 
          3.2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
                  3.2.4.1 ประชากร คือ กลุ่มผู้สนใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จากผ้าปักชาวเขาเผ่าม้ง จังหวัดตาก  ณ จุดจ าหน่ายสินค้า
ของฝาก สถานท่ีท่องเที่ยวและที่พักในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
                  3.2.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้สนใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  ณ จุดจ าหน่ายสินค้าของฝากสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก 
ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
      3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           3.3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสังเกตุและแบบสอบถาม ที่ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
           3.3.2 การประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการประเมินจ านวน 2 ครั้ง คือ แบบสอบถามก่อนด าเนินการวิจัย
และแบบสอบถามหลังการด าเนินการวิจัย เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ซึ่งทุกแบบประเมินข้อค าถามทุกข้อมี
ค่าดัชนีความเช่ือมั่น (IOC) 0.5 ขึ้นไป ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 2) แบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบ  
           3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
      3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้ข้อมูลมาใช้เพื่อการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูลตามลักษณะของแหล่งข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 
            3.4.1 ข้อมูลภาคปฐมภูมิ 
                 ผู้จัดท าโครงการได้ขอความร่วมมือ จากกลุ่มผู้บริโภคทั่วไป เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
                   3.4.1.1 สถานที่ในการด าเนินการวิจัย ณ จุดจ าหน่ายสินค้าของฝากสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก ในอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
                 3.4.1.2 ศึกษาข้อมูลการใช้ชุดโต๊ะเครื่องแป้งของกลุ่มผู้บริโภค 
                 3.4.1.3 ศึกษาหลักการออกแบบ ศึกษาผลิตภัณฑ์เดิมและอุปกรณ์ที่ใช้ควบคู่กับชุดโต๊ะเครื่องแป้ง 
                 3.4.1.4 ด าเนินการการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย 
            3.4.2 ข้อมูลภาคทุติยภูมิ 
                 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลภาคเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักจังหวัดตาก  
เนื้อหา ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานชุดโต๊ะเครื่องแป้ง เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการเรียบเรียง
ข้อมูลสรุปเป็นเรื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ ต่อไป 
      3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยน าข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
สรุปตามประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ แนวคิดการออกแบบ และคุณสมบัติของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง 
เป็นต้น 
           2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความต้องการของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง  
และการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) ของระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อชุดโต๊ะเครื่องแป้ง
จากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง ใช้เกณฑ์แปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Srisa-ard (2002, p. 103) 
           3.5.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

       การท าวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งโดยใช้รูปทรงของผ้าปักลวดลายม้ ง จากนั้นน าผลิตภัณฑ์ที่ได้ ไปประเมินหาความ 
พึงพอใจของผู้บริโภคจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการวิจัยไว้ 4 ขั้นตอนดังน้ี 
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            ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            ขั้นตอนท่ี 2 สร้างเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
            ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            การด าเนินการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
           1) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้สนใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  ณ จุดจ าหน่ายสินค้าของฝากสถานท่ีท่องเที่ยวและ 
ที่พัก ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ  
           2) สร้างเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสังเกตุ โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อชุดโต๊ะเครื่องแป้งจาก
ลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก มาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเพื่อสรุปผลการวิจัย 
           3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพื่อเป็นแนวทางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเครื่องแป้งจาก
ลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก 
            4) วิเคราะห์ข้อมุลจากแบบสอบถามและหาค่าเฉลี่ย เพื่อสรุปรูปแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์
ชาติพันธ์ุม้งส าหรับการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ลวดลายผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง  
 

4. ผลการวิจัย         
     ผู้ด าเนินการวิจัยได้ศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ที่มีอายุระหว่าง 15 ปีขึ้นไป  
จ านวน 30 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
    4.1 รูปแบบ Idea sketch ของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก 
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รูปท่ี 3 แบบร่างแบบท่ี 1 ได้แนวคิดมาจากรูปทรงของลวดลายผ้าปักลายก้นหอย 

 

 

 
  

รูปท่ี 4 แบบร่างแบบท่ี 2 รูปทรงของลวดลายผ้าปักลายดาว  
 

 

 
 
  

 

รูปท่ี 5 แบบร่างแบบท่ี 3 รูปทรงของลวดลายผ้าปักลายฟันเลื่อย 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์รูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปกัอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 

ล าดับที ่
รายละเอียด 

𝒙 
SD 
 

ระดับความ    
คิดเห็น ข้อมูล ภาพประกอบ 

1 
แบบที่ 1 

รูปทรงของลวดลายผ้าปักลายก้นหอย 

                   
 

3.40 1.31 ปานกลาง 

2 

แบบที่ 2 
รูปทรงของลวดลายผ้าปักลายดาว 

 
  

4.57 0.62 มากที่สุด 

3 
แบบที่ 3 

รูปทรงของลวดลายผ้าปักลายฟันเล่ือย 
       

 

4.10 0.83 มาก 

 

รวม 4.02 0.92 มาก 
  

ลายฟันเลื่อยหรือลายกากบาท
เป็นลายที่เกดิจากการปักไขว้ 
(Cross stitch)  แบบพ้ืนฐาน 
แต่ออกแบบให้มีเส้นไขว้ขนาด
ใหญ่ คล้ายตัวเอ็กซ์ (X) เป็น
รูปคล้ายตัวที (T) 

ลายขดหอย ท่ีมาเชื่อว่ามา
จากหอยสังข์ ผู้วิจัยได้น า
ลักษณะของลวดลาย มาท า
การออกแบบดังภาพ 

ลายดาว น าเอามาจากการมอง
ท้องฟ้ายามค่ าคืน ท่ีสามารถ
มองเห็นดวงดาวบนท้องฟ้าได้ 
น ามาปักลงผา้โดยมีลักษณะเป็น
แฉกคล้ายแสงดาวระยิบระยับ 
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     จากตารางที ่1 ข้อมูลด้านรูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก พบว่า ส่วนใหญ่
เลือกรูปทรงจากลวดลายผ้าปักลายดาว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ซึ่งระดับความต้องการคือ มากที่สุด รองลงมาเป็นรูปทรงจาก
ลวดลายผ้าปักลายฟันเลื่อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ซึ่งระดับความต้องการ คือ มาก และรูปทรงลวดลายผ้าปักลายก้นหอย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งระดับความต้องการ คือ ปานกลาง ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้านโครงสร้างภายในและภายนอกของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาตพิันธุ์ม้ง จังหวัดตาก   
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

1 โครงสร้างไม้  MDF 

 
 

4.47 0.72 มาก 

2 โครงสร้างไม้อัด 

 
 

3.50 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.98 1.03 มาก 
   

      จากตารางที่ 2 ข้อมูลด้านโครงสร้างภายในและภายนอกชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง 
จังหวัดตาก พบว่า ส่วนใหญ่เลือกโครงสร้างไม้ MDF โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47  ซึ่งระดับความต้องการ คือ มาก รองลงมาเป็นไม้อัดกรุ 
โครงโดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 ซึ่งระดับความต้องการ คือ ปานกลาง ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ด้านสีของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปกัอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก     
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

1 
 
 
 
 
 
 

สีเอิร์ธโทน 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.63 0.66 มากที่สุด 

2 สีลายไม้ธรรมชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 

4.00 1.06 มาก 

รวม 4.31 0.86 มาก 
   

      จากตารางที่ 3 ข้อมูลด้านสีของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก พบว่า ส่วนใหญ่
เลือกเอิร์ธโทน มีค่าเฉลี่ย 4.63 ซึ่งระดับความต้องการ คือ มากที่สุด รองลงมาเป็นสีลายไม้ธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ซึ่งระดับ
ความต้องการ คือ มาก ตามล าดับ 
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     4.2 การประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 

   
รูปท่ี 6 แสดงชิ้นงานต้นแบบของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านรูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

1 1.1 รูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักลายดาว 

 

4.53 0.72 มากที่สุด 

 1.2 ชุดโต๊ะเครื่องแป้งสามารถสื่อถึงลวดลายผ้าปกัลายดาว  
     ที่เป็นอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง  จังหวดัตาก 

4.30 0.86 มาก 

รวม 4.41 0.79 มาก 
 

      จากตารางที่  4 ข้อมูลด้านรูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
พบว่ารูปทรงของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักลายดาว อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 และรองลงมา 
คือ ชุดโต๊ะเครื่องแป้งสามารถสื่อถึงรูปทรงจากลวดลายผ้าปักลายดาวซึ่งเป็นอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านความสวยงามของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

2 
2.1 รูปแบบมีความสวยงามทันสมัย 4.10 0.94 มาก 
2.2 รูปทรงมีความโดดเด่น  น่าใช้สอย 4.43 0.72 มาก 
2.3 รูปทรงสื่อถึงอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง 4.17 0.97 มาก 

รวม 4.23 0.87 มาก 
  

      จากตารางที่ 5 ด้านความสวยงามของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก พบว่า  
ส่วนใหญ่เลือกรูปทรงมีความโดดเด่น น่าใช้สอย อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมา คือ รูปทรงสื่อถึง 
อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 และรูปแบบมีความสวยงามทันสมัย อยู่ในระดับความ  
พึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอยของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

3 

3.1 การดูแลรักษาง่ายหลังการใช้งาน 3.93 1.03 มาก 
3.2 ขนาดสัดส่วนเหมาะสมกบัการใช้งาน 4.33 0.87 มาก 
3.3 การออกแบบสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภค ได้อย่างเหมาะสม  4.53 0.56 มากที่สุด 
3.4 สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน 4.26 0.85 มาก 

รวม 4.37 0.57 มาก 
  

      จากตารางที่ 6 พบว่า ด้านประโยชน์ใช้สอยของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกการออกแบบสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
4.53 รองลงมา คือ ขนาดสัดส่วนเหมาะสมกับผู้ใช้งาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้งาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 และมีการดูแลรักษาง่ายหลังการใช้งาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
ล าดับที ่ รายละเอียด 𝒙 SD ระดับความคิดเห็น 

4 
4.1 โต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปกัอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัด
ตาก มีความปลอดภยัต่อผู้ใช้งาน 4.40 0.63 มาก 

4.2 วัสดุมีความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน 4.27 0.61 มาก 
รวม 4.33 0.62 มาก 

  

      จากตารางที่ 7 พบว่า ด้านความปลอดภัยของชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ วัสดุมีความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 ตามล าดับ 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      สรุปผลการศึกษาและออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งจากลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษา
ลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตาก เป็นแนวทางในการออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งโดยใช้รูปทรงของผ้าปักลวดลาย
ชาติพันธ์ุม้ง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชาวม้ง เป็นการปักผ้าด้วยมือต้องใช้ความอดทนเพราะเป็นงานประณีต และมีลักษณะ
เฉพาะตัว ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น าลักษณะลวดลายผ้าปักมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้ง  
เพื่อเป็นการน าเสนออัตลักษณ์ของท้องถิ่น การออกแบบชุดโต๊ะเครื่องแป้งที่มีรูปทรงแปลกใหม่และสามารถใช้งานได้จริง มีพื้นที่
ส าหรับใส่อุปกรณ์ชโลมผิวและแต่งหน้าต่าง ๆ ท าให้ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคจึงส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจใน 
ด้านทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านรูปทรง, ด้านความสวยงาม, ด้านประโยชน์ใช้สอย และด้านความปลอดภัย มีความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ 
ในระดับมาก 
      อภิปรายผลการวิจัย ด้านการออกแบบผู้วิจัยได้น ารูปทรงของลวดลายผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง มาเป็นแรงบันดาลใจใน
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง ออกแบบโดยค านึงถึงความสะดวกต่อการใช้งาน ทั้งยังประหยัดพื้นที่ในการจัดวาง  
มีความแข็งแรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodkoom et al. (2016, pp. 132-145) ที่พิมพ์ในวารสารวิชาการ ศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง “การศึกษาเอกลักษณ์ชาวเขาเผ่าม้ง อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” เพื่อการออกแบบเครื่องประดับให้มี
รูปทรงที่สอดคล้อง และสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ชาวเผ่าม้งได้อย่างชัดเจน ด้านขนาดสัดส่วนของชุดโต๊ะเครื่องแป้งมีความ
สอดคล้องกับผู้บริโภค รูปแบบสีสันของชุดโต๊ะเครื่องแป้งมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจในการใช้งานได้
ดี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krittikarak  (2008, p. 65) ได้จัดท าศิลปนิพนธ์ เรื่อง ศึกษาและพัฒนาชุดโต๊ะเครื่องแป้ง ส าหรับ
บ้านพักอาศัย เป็นการพัฒนาชุดโต๊ะเครื่องแป้งที่มีรูปทรงท่ีมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ และมีสีสันท่ีสวยงาม 
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค ด้านรูปทรงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย 
และความปลอดภัยระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นั้นหมายถึงผู้บริโภค มีความพึงพอใจต่อชุดโต๊ะเครื่องแป้ง 
จากลวดลายของผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ง จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Khunprab et al. 
(2015, pp. 352-359) ที่กล่าวไว้ว่า มีปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย ปัจจัยด้านคุณค่า
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ทางจิตใจ ศิลปะพื้นบ้าน ปัจจัยด้านการใช้สอย ปัจจัยด้านต้นทุนของผลิตภัณฑ์  และปัจจัยด้านการเพิ่มมูลค่า การวิจัยครั้งนี้
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โต๊ะเครื่องแป้งด้วยการน าอัตลักษณ์ผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง มาผสมผสานกับการออกแบบจนได้รูปแบบ
ของโต๊ะเครื่องแป้งที่สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชาติพันธ์ุม้ง จังหวัดตาก 
 

6. ข้อเสนอแนะ          
     จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าชุดโต๊ะเครื่องแป้งที่พัฒนาขึ้นนี้  ควรสามารถใช้งานได้หลากลายสถานที่ เช่น 
การน าไปใช้ร่วมกับเฟอร์นิเจอร์อื่นที่มีอยู่แล้วภายในบ้านพักอาศัย เช่น การน าเบาะรองนั่งไปวางบนเก้าอี้ไม้ที่มีอยู่แล้วภายในบ้าน 
หรืออาจจะน าไปเป็นเบาะรองนั่งวางกับพื้นก็ได้ความต้องการของผู้ ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนลวดลายได้ และควรศึกษาเทรนด์
แฟช่ันต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัย และเป็นที่ต้องการของตลาดให้มากขึ้น  การศึกษาร่วมมือกันระหว่าง 
นักออกแบบ คนในชุมชน และภาครัฐ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
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ABSTRACT 
This research was to evaluate the teaching model for the Selected topics in Telecommunication Engineering, 
Department of Electronics and Telecommunication Engineering during the lockdown of the COVID-19 crisis. 
And to develop a teaching model, learning model and promote learning for students in situations, where 
students and teachers are unable to attend the university. The instrument used in this research is an 
experimental board (Tuanjai@RUS sensor board: TRB) designed and built by the researchers. It is used for 
learning along with student residence experiments and a satisfaction assessment form for teaching and learning 
during the COVID-19 crisis which was evaluated by 4 experts, The sample consisted of students who enrolled 
in the Selected Topics in Telecommunications Engineering, Electronics and Telecommunication Engineering 
Program, Faculty of Engineering and Architecture, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, 
Academic Year 2021, totaling 19 students. Purposive sampling was used in this study. The results showed that 
after learning with the Tuanjai@RUS sensor board, the student's learning achievement was up to 85.26 percent. 
Teaching and learning are at the highest standard with an average satisfaction score of 4.605, a sample standard 
deviation of 0.524, and an evaluation of the suitability of the experimental board Tuanjai@RUS sensor board 
in the crisis of COVID-19 to ask for expert opinions. The overall evaluation results are in the most appropriate 
criteria. The appropriateness mean is 4.687 and the sample standard deviation is 0.519. The Selected Topics in 
Telecommunication Engineering, Electronics and Telecommunication Engineering during the lockdown of 
COVID-19 are suitable for use in teaching and learning during the Covid-19 crisis. 
 

Keywords:  Tuanjai@RUS sensor board, Learning,  Lockdown, Covid-19,  Selected Topics in Telecommunication engineering  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาในสถานการณ์ที่นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้ามหาวิทยาลัยได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บอร์ดทดลอง 
(Tuanjai@RUS sensor board: TRB) ที่คณะผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้น ใช้ส าหรับเรียนรู้ควบคู่การทดลองที่พ านักอาศัยของนักศึกษา
และแบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน  
4 ท่าน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา หัวข้อทางเลือกวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2564  
จ านวน 19 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากเรียนด้วย 
Tuanjai@RUS sensor board เท่ากับ 85.26 เปอร์เซ็นต์ ผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.605 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 0.524 และผลประเมินความเหมาะสมของบอร์ดทดลอง 
Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมผลประเมินอยู่ 
ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ที่ 4.687 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 0.519 โดยภาพรวมถือว่า
รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา หัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมช่วงล็อก
ดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการเรียนการสอนภายใต้สถานะการณ์การแพร่ระบาดของ 
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1. บทน า 
     จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นวิกฤตที่กระทบทั่วโลก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนการสอนอย่างทันทีทันใด (Disruption) สถานศึกษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการปฏิสัมพันธ์แบบ
ตัวต่อตัวระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในสถานศึกษามาสู่การเรียนในระบบออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ การเรียนการสอนออนไลน์  
ได้มีบริการออนไลน์ (Online services) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนดังเช่น Google Classroom, Zoom, และ 
Microsoft Teams  เป็นต้น ซึ่งถูกใช้งานโดยสถาบันการศึกษา โดยทั้งสามแบบที่ยกตัวอย่างข้างต้นมีความแตกต่างกันไปสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Agarwal et al. (2021, pp. 104-115) ขึ้นอยู่กับสถานศึกษาจะพิจารณาใช้แบบใดในการเรียนการสอน ส าหรับ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยจิตคารา ราชปุระปัญจาบ ประเทศอินเดีย (Chitkara University, Rajpura Punjab, India) ใช้ webinars 
เป็นเครื่องมือช่วยสอนช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ส าหรับงานวิศวกรรมระดับปริญญาตรี Kumar et al. (2020, pp. 1-6) 
ได้น าการบริการ Online service เป็นการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน นับว่าสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 นี้ 
ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนทุกระดับช้ันเรียน ต้องปรับทัศนคติ (Mindset) ต่อการเรียนการสอนในระบบออนไลน์อย่างทันที  
เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นส่งผลดีต่อตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมในการสอนให้กับนักศึกษา  
ปีพ.ศ. 2563 ในประเทศไทยช่วงเวลาก่อนที่การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช่ือไวรัสโควิด-19 ระลอกสองจะเกิดขึ้นนั้น ระบบการเรียน
การสอนในสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนยังคงสามารถมาเข้าเรียนและสอนได้ในสถาบันการศึกษาได้ แต่เมื่อการระบาดของ
โรคติดต่อเช่ือไวรัสโควิด-19 เริ่มต้นในรอบสองนี้ท าให้การเรียนการสอนในระบบสถาบันการศึกษาถูกระงับไปในทันทีจากการ
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (ฉบับที่ 11) ให้สถาบันอุดมศึกษางดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือกิจกรรมใด ๆ 
ที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมากท าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ และปรับวิธีการ
วัดประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่อง และมิให้เกิดผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษา 
ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบการศึกษาในประเทศไทย (Ministry of Higher Education, Science, 
Research, and Innovation [MHESI], 2019, Onine) จากการประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องด าเนินการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์
วิกฤตโรคโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้ของ Armstrong (2010, Online) สอดคล้องกับ  
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Archevapanich (2020, p. 14) ด้วยการพัฒนาทั้งสามด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor 
domain) และด้านเจตพิสยั (Affective domain) สอดคล้องกับการศึกษาของ Archevapanich et al. (2020, pp. 139-142) การพัฒนาท้ัง
สามด้านในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เกิดช่องว่างการเข้าถึงระบบการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้อาจเกิดจากปัจจัยหลายด้านซึ่งผู้วิจัยได้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาในระบบออนไลน์ สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ มีดังนี้ ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ นักศึกษาบางคนไม่มี
อุปกรณ์การเรียนท่ีรองรับกับการเรียนในระบบออนไลน์ เช่น ใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile phone) แท็บเล็ต (Tablet) ในการเรียน
ผ่านระบบออนไลน์บางรายไม่มีกล้อง ไม่มีไมโครโฟน ต้องสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์  เป็นต้น ด้านการเช่ือมต่อเครือข่าย
สัญญาณ นักศึกษาเรียนออนไลน์ที่บ้านพักของตนเองในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 บางรายพบปัญหาสัญญาณไม่เสถียร 
ยิ่งในกรณีที่ฝนตกส่งผลให้เกิดปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณ ความยุ่งยากที่พบโดยผู้เรียนไม่ใช่แค่เทคโนโลยีแต่ปัจจัยทาง
สังคมก็มีผลกระทบต่อพวกเขาเช่นกันสอดคล้องกับ Boumaaize et al. (2021, pp. 424-428) ด้านภาระทางบ้านของผู้เรียนที่มา
แทรกช่วงมีการเรียนการสอนพบว่านักศึกษาบางรายต้องเสียสละช่วงเวลาเรียนออนไลน์ เพื่อไปช่วยเหลืองานทางครอบครัว 
ด้านความสนใจต่อการเรียนลดลง เกิดมาจากขาดแรงจูงใจและสิ่งเร้า เนื่องจากนักศึกษาฟังบรรยายทางออนไลน์เพียงอย่างเดียว
เป็นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย แต่การเรียนรู้ทางด้านวิศวกรรมนั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาด้านทักษะพิสัยในรายวิชาที่ก าหนดไว้ 
ด้วยสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ประกาศงดการเรียนภาคปฏิบัติ หรือให้ชะลอ
การใช้ห้องปฏิบัติการจนกว่าสถานการณ์วิกฤติโรคโควิด-19 ดีขึ้น ซึ่งเป็นความท้าทาย ของอาจารย์ผู้สอนที่จะออกแบบรูปแบบการ
เรียนการสอนในสถานการณ์นี้ อย่างเช่น สถาบันการศึกษาในประเทศอินเดียนักศึกษาและอาจารย์ได้รับความกดดันต่อการเรียน 
และการท างานจากการที่ไม่มีการสนับสนุนฮาร์ดแวร์ใด ๆ นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้การช่วยเหลือ โดยการใช้โปรแกรมเทคนิค
การจ าลองเพื่อประกอบการเรียนการสอนโดยควบคุมจากผู้สอนจากงานวิจัยของ Khant and Patel (2021, pp. 15-19) ซึ่งการเรียน
ดังกล่าวเป็นการเรียนแบบจ าลอง ท าให้นักศึกษาขาดการพัฒนาด้านทักษะพิสัย ฉะนั้นจ าเป็นต้องหาแนวทางการพัฒนาให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะพิสัย จากสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19ในรอบแรกที่เกิดขึ้นส่งผลต่อระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาและอาจารย์ไม่สามารถเข้าในมหาวิทยาลัยได้อยู่บนพื้นฐาน การเว้นระยะห่าง (Social distancing) การศึกษาจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนควบคู่กับความปลอดภัยของผู้เรียนแนวทางหนึ่งคือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอน แนวทางการแก้ปัญหาความปลอดภัยของนักศึกษา และเตรียมการรองรับวิกฤตในอนาคต ผู้วิจัยน าเสนอดังนี้ การเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ การเว้นระยะห่าง และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซึ่งทั้งหมดเป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน สามารถจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ได้ 3 รูปแบบดังน้ี 
รูปแบบที่ 1 จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รูปแบบที่ 2 จัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)  และรูปแบบที่ 3 จัดการเรียนการสอบแบบผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบ ดั้งเดมิ 
(Tradition learning) กับการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต (Web-based learning) หรือการเรียนบนออนไลน์ 
(Online learning) 

จากการที่การเรียนการสอนถูกปรับให้ใช้ในระบบออนไลน์เท่านั้น ท าให้การเรียนรู้ภาคปฏิบัติไม่สามารถกระท าได้ จากปัญหา
ดังกล่าวในฐานะที่ผู้วิจัยได้รับผิดชอบให้ด าเนินการสอนในสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม พบว่าแนวทางหนึ่ง
ในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ภาคปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะของผู้เรียนคือการที่นักศึกษาต้องมี วัสดุและอุปกรณ์ ที่สามารถ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย 
โดยได้ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ด้วยการสร้างบอร์ด
ทดลองในช่ือ Tuanjai@RUS senser board เพื่อใช้ในการเรียนการสอนในช่วงเกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดในอนาคต และสร้าง
รูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ด้วยการจัดส่ง Tuanjai@RUS senser board ไปให้นักศึกษาเพื่อใช้
เรียนที่บ้านพักของตนเองจากนั้นด าเนินการสอนผ่านระบบออนไลน์ นักศึกษาเรียนการทดลองแบบ Step by step เมื่อด าเนินการ
เรียนการสอนเสร็จสิ้นได้ท าการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจจรูปแบบการเรียนการสอน ในสถานการณ์
วิกฤตโรคโควิด-19 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและประเมินรูปแบบการเรียนการสอน
รายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์  
ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรม  
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 (Archevapanich et al., 2022, pp. 49-52)  
ที่อาจารย์และนักศึกษาไม่สามารถเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย ด้วยหลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักการออกแบบเชิงระบบ ADDIE model มาเป็นแนวทางส าหรับรายวิชาหัวข้อทางเลือกทาง
วิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 โดยมี
จุดมุ่งหมายในการออกแบบที่สัมพันธ์กับสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 (Peoplevalue, 2019, Online) ด้วยการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา คิดค้นขึ้นโดย Florida State University’s Center for Educational Technology และการพัฒนาสื่อการเรียนรู้
บอร์ดเกมการศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการแบบเรียนภาษาไทยและความสุขในการเรียนรู้
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี Buranasinvattanakul (2019, pp. 47-60) ตามขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) รูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์
และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ด้วยการศึกษารายละเอียดลักษณะรายวิชาของ Chulawanich  
(1998, pp. 1-4) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษาเรียนภาคทฤษฎีผ่านระบบออนไลน์และทั้งยังสามารถลง
ภาคปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์ได้เช่นกัน 2) การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์เพื่อด าเนินการวางแผนและ
การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 3) การพัฒนา (Development) เป็นการน าข้อมูลจากการออกแบบมาสู่ขั้นตอน
การสร้างบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS senser board ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 บอร์ดทดลองวงจรรวม 
ที่มีอุปกรณ์เซนเซอร์ชนิดต่าง ๆ ส าหรับการเรียนรู้และสร้างแบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทาง
วิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
4) การน าไปใช้ (Implement) ขั้นตอนการน าไปใช้งานง่ายต่อการจัดส่งให้ผู้เรียน เพื่อเรียนผ่านระบบออนไลน์ (Archevapanich 
et al., 2021, pp. 1-4) ได้จริ ง 5) การประมาณค่า (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบการเรียนการสอน  
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนและความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนในรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม 
สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เพื่อน าผลมาเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาที่ได้ใช้รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผ่านเกณฑ์
ประเมิน ร้อยละ 80 และผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 อยู่ในระดับดี 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรม
โทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
     3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     เนื้อหาที่เกี่ยวข้องเซ็นเซอร์วัดแสง (LDR) เซ็นเซอร์วัดเสียง (Microphone sensor) เซ็นเซอร์วัดสนามแม่เหล็ก (Hall effect sensor) 
เซ็นเซอร์วัดความดัน เซ็นเซอร์วัดความเร่ง เซ็นเซอร์วัดระยะทาง เซ็นเซอร์วัดอินฟราเรด เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความช้ืน เซ็นเซอร์วัด
ความช้ืนในดิน และเซ็นเซอร์วัดน้ า รวมถึงอุปกรณ์อื่น ๆ  
     3.2 กลุม่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาหัวข้อเลือกทางวิศวกรรม
โทรคมนาคม จ านวน 19 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มประชากร
ที่ลงทะเบียนเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งนี้ผู้วิจัยได้ค านึงถึงข้อจ ากัดในเรื่องเวลา ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
 ข้อตกลงเบื้องต้น ในการทดลองครั้งนี้ถือว่านักศึกษาที่เรียนตามหลักสูตรนี้มีคุณสมบัติเหมือนกันทุกประการ  เนื่องจากได้ผ่าน
การสอบคัดเลือกเข้ามาศึกษาต่อภายใต้หลักสูตรเดียวกัน และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ถือว่าได้กระท าไปด้วยดุลยพินิจจาก
ความจริงใจ ซึ่งแสดงถึงความรู้สึกอันแท้จริงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบประเมิน 
 3.3 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย  
      3.3.1 ตัวแปรต้นได้แก่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
      3.3.2 ตัวแปรตาม ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 
     3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 และ
แบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเว้นระยะห่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นแบบ ระดับความพึงพอใจ 
โดย 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด  
 
     3.5 วิธีด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขั้นตอนการสร้างบอร์ดทดลอง  Tuanjai@RUS sensor board ยึดงานวิจัยของ Archevapanich (2021, pp. 20-29) 
ด าเนินการดังนี้ ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลมาท าการออกแบบบอร์ดทดลองให้สอดคล้องกับรายวิชา จากนั้นด าเนินการ
จัดสร้างเครื่องมือ คือ บอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board และใบปฏิบัติการทดลอง 10 ใบงาน ส าหรับ Tuanjai @RUS 
sensor board ถูกออกแบบโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Nano สอดคล้องกับ Purahong (2013, pp. 29-32) และ
เช่ือมต่อกับอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ ได้แก่ เซ็นเซอร์วัดแสง (LDR) เซ็นเซอร์วัดเสียง (Microphone sensor) เซ็นเซอร์วัด
สนามแม่เหล็ก (Hall effect sensor) เซ็นเซอร์วัดความดัน เซ็นเซอร์วัดความเร่ง เซ็นเซอร์วัดระยะทาง เซ็นเซอร์วัดอินฟราเรด 
เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความช้ืน เซ็นเซอร์วัดความช้ืนในดิน และเซ็นเซอร์วัดน้ า รวมถึงอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น จอยสติ๊ก โรตารี  
เอ็นโคดเดอร์บัซเซอร์ รีเลย์ และหน้าจอแบบโอแอลอีดี เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้ที่ได้มาเลือกใช้เนื่องจากเป็นอุปกรณ์เซ็นเซอร์
พื้นฐาน ที่สามารถวัดค่า หรือควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้โดยง่าย มีราคาถูก และสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการต่อยอดพัฒนาประยุกต์  
ใช้ในงานต่าง ๆ ได้มากมาย โดยภาพรวมของอุปกรณ์ที่ได้ใช้ในการออกแบบบอร์ดแสดงดังรูปที่ 1 
 
 

 
รูปที่ 1  แนวคิดและอุปกรณ์ท่ีเลือกใช้ในการสร้างบอร์ดทดลอง 

 

 



บุณย์ชนะ ภู่ระหงษ์  และเตือนใจ อาชีวะพนิช 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม   

2566 

 

62 
 

           
รูปท่ี 2 Schematic ภาพรวมท้ังหมดของอุปกรณ์ 

 
รูปท่ี 3 การออกแบบลายวงจร 

             

 
รูปท่ี 4 ภาพรวมของอุปกรณ์ต่าง ๆ บนบอร์ดทดลอง 

     จากนั้นจึงท าการออกแบบบอร์ดทดลอง โดยใช้
ซอฟต์แวร์  Altium designer ท าการเลือกอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ  และพัฒนาบอร์ดโดยท าการวาดไฟล ์Schematics 
และลายวงจร (PCB) บอร์ดได้ดังรูปที่ 2 และรูปที่ 3  
ด าเนินการท าลายวงจรบอร์ดทดลองที่ ได้จากการ
ออกแบบลายวงจร ขั้นตอนต่อมาท าการติดตั้งอุปกรณ์
ต่าง ๆ ลงในบอร์ดทดลอง แสดงได้ดังรูปที่ 4 ต่อมาเป็น
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบ 
การเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เพื่อ
เว้นระยะห่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นแบบ เริ่มจาก
ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อ
ค าถามในการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์  

       จากนั้นระบุเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การประเมิน ท าการร่างแบบสอบถาม เพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 4 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และการใช้ภาษา พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ท้ายสุด
เป็นขั้นตอนทดลองส่งบอร์ดทดลองให้นักศึกษา โดยเริ่มจากปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่างผ่านระบบออนไลน์โดยใช้บริการ 
Online services ได้แก่ Google Classroom ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์เพื่อทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนใน
สถานะการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 เพื่อนักศึกษาปฏิบัติตนได้ถูกต้อง โดยนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 19 คน ยินดีเข้าร่วมกระบวนการวิจัยตามมาตรฐานจริยธรรมในการวิ จัยในมนุษย์ทุกคน เอกสาร 
รับรอง: โครงการวิจัย เลขที่ IRB-RUS-2564-006-V.02 (ฉบับแก้ไขเปลี่ยนแปลงโครงร่างการวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องตาม
ค าแนะน าของคณะกรรมการ ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2564) และนักศึกษาได้ลงนามหนังสือยินยอมตนให้ท าการวิจัยทุกคนแสดงดังรูปที่ 5 
จากนั้นด าเนินการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจตรงกันก่อนเรียนล่วงหน้า 1 สัปดาห์  เพื่อส่งบอร์ดทดลอง 
Tuanjai@Rus sensor board ให้นักศึกษา ซึ่ งผู้วิจัยได้แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19  
เพื่อแก้ปัญหาความปลอดภัยของนักศึกษาและเตรียมการรองรับเมื่อเกิดโรคระบาดได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 จัดการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) รูปแบบที่ 2 จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online)  และรูปแบบที่ 3 จัดการเรียนการสอบแบบผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Tradition learning) 
กับการเรียนการสอนผ่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-based learning) หรือการเรียนบนออนไลน์ (Online learning) ส าหรับ
ในช่วงระยะเวลาท าการวิจัย สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาได้ส่งผลกระทบต่อระบบการเรียนการสอนในระบบ
สถาบันการศึกษาถูกระงับไปในทันทีจากการประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการ  
และการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ฉบับท่ี 11) ผู้วิจัยจัดส่งบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board 
และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้นักศึกษา แสดงดังรูปที่ 6 ขั้นตอนการจัดส่ง ให้นักศึกษาก าหนดเป็น 2 ช่องทาง ดังนี้ 
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     ช่องทางที่ 1 จัดส่งบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ทางไปรษณีย์ ช่องทางนี้บริการให้กับนักศึกษาที่ไม่สามารถ
มารับบอร์ดที่มหาวิทยาลัยได้เนื่องจากอาศัยที่ต่างจังหวัด เช่น จังหวัดกาญจนบุรี ปทุมธานี อยุธยา นนทบุรี เป็นต้น ที่เป็นพื้นที่
เสี่ยงและนักศึกษาได้กลับไปภูมลิ าเนาเดิม แสดงดังรูปที่ 7 หลังจากนักศึกษาได้รับพัสดุเรียบร้อยแลว้ นักศึกษาต้องยืนยันการได้รับ
บอร์ดทดลอง ด้วยการถ่ายภาพบอร์ดทดลองและอุปกรณ์ต่อพ่วงกลับมาที่ผู้วิจัย แสดงดังรูปที่ 8 
     ช่องทางที่ 2 นักศึกษาสะดวกมารับบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ที่มหาวิทยาลัยฯ แสดงดังรูปที่ 9 ช่องทางนี้
จัดเตรียมบริการให้กับนักศึกษาที่สามารถมารับบอร์ดที่มหาวิทยาลัยได้ 

 

 
 

รูปท่ี 5 ปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ
ออนไลน์โดยใช้บริการ Online services 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 บอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board 
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เตรียมจัดส่งให้นักศึกษา 

 
 

 
รูปท่ี 7 จัดส่งบอร์ดทดลองให้นักศึกษาทางไปรษณีย์ 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 8 นักศึกษาถ่ายรูปบอร์ดและอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อยืนยันการได้รับบอร์ดทดลอง 

 
รูปท่ี 9 นักศึกษามารับบอร์ดทดลองท่ีมหาวิทยาลัย 
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รูปท่ี 10 การสอนออนไลน์ 

หลังจากที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้ง 
19 ค น  ไ ด้ รั บ บ อร์ ดทดลอ ง  Tuanjai@RUS 
sensor board ครบทุกคนในวันก่อนเปิดภาค
เรียน อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนออนไลน์โดย
ใช้บอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board 
ในการเรียนการสอน ตาม Course outline ที่ได้
แจ้งนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ 10 

 

 

 

    3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เมื่อนักศึกษาเรียนปฏิบัติการทดลองเสร็จสิ้นแต่ละใบงาน ให้ท าใบทดสอบเพื่อวัดความก้าวหน้าทางการเรียนผ่าน  
Google Classroom จนครบทุก 10 ใบการทดลอง จากนั้นให้ท าแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ 
ทาง Google Classroom ท้ายสุดประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 
เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นแบบประเมินแบบสอบถามทาง Google Classroom  
 
4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยบนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค โรนา การด าเนินการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์  ผลวิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์หาผลข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 ผลประเมินความเหมาะสมของบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 

     ตารางที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของ Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วกิฤตโรคโควิด-19
รายการประเมินความเหมาะสม  N 𝑥 SD การแปลผล 

ความเหมาะสมดา้นใบงาน 
1 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับใบงาน 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
2 ความถูกต้องของใบงาน 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
3 ใบงานมีขั้นตอนการทดลองที่เหมาะสม 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
4 การเรียงล าดับใบงานมีความเหมาะสม 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.750 0.500 มากที่สุด 
ความเหมาะสมดา้นบอร์ดทดลอง 

5 ความเหมาะสมของบอร์ดทดลองในการใช้งาน 20 4 5.000 0.000 มากที่สุด 
6 บอร์ดทดลองส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 20 4 5.000 0.000 มากที่สุด 
7 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมกบัเนื้อหาและใบงาน 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.916 0.160 มากที่สุด 
ความเหมาะสมดา้นการวดัและประเมนิผล 

8 ความเหมาะสมของใบทดสอบและแบบทดสอบ 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
9 ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และแบบทดสอบ 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
10 จ านวนขอ้สอบคลอบคลุมเนื้อหา 19 4 4.750 0.500 มากที่สุด 
11 ความชัดเจนของข้อค าถามและค าตอบ 18 4 4.500 0.570 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.687 0.519 มากที่สุด 
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     จากตารางที่ 1 เป็นผลการประเมินความเหมาะสมของบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19  
โดยแยกเป็นสามประเด็น ผลปรากฏว่าประเด็นความเหมาะสมด้านใบงาน ภาพรวมผลประเมิน อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ที่ 4.750 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 0.50  ประเด็นความเหมาะสมด้านบอร์ดทดลอง 
ภาพรวมผลประเมิน อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ที่ 4.916 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง 
อยู่ที่ 0.16 และประเด็นความเหมาะสมด้านการวัดและประเมินผล ภาพรวมผลประเมินอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสมอยู่ที่ 4.687 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ี 0.519 (𝑥 = 4.687, SD = 0.519) 
 

     4.2 ผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด -19  
 

ตารางที ่2 ผลประเมนิความพึงพอใจรูปแบบการเรยีนการสอนในสถานการณ์ วิกฤตโรคโควิด-19

 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์ วิกฤตโรคโควิด-19 รายการประเมิน
จ านวน 10 ข้อ พบว่าภาพรวมผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรยีนการสอนอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ที่ 4.605 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ี 0.524  
     4.3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท าแบบทดสอบ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท าแบบทดสอบ  
แบบทดสอบ N คะแนนเต็ม X 𝑥 ร้อยละ 

จ านวน 40 ข้อ 19 40 648 34 85.26 
 

     จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท าแบบทดสอบ พบว่านักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 19 คน ท าชุดข้อสอบในแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 85.26  
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยในสภาวะวิกฤตโรคระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  เพื่อประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา หัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม , สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรคมนาคม ช่วงล็อกดาวน์ ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ผลวิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์หาผลข้อมูล ดังนี้ 1) ผลประเมิน
ความเหมาะสมของบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS sensor board ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ในการประเมินความเหมาะสมด้านใบงาน ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความเหมาะสมด้านบอร์ดทดลอง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และความเหมาะสมด้านการวัดและประเมินผล ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการประเมินท้ังสามด้านมีความเหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prachantasen 
(2020, p. 29) ได้สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อชุดทดลองการตรวจวัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมนักเรียน 
มีความคิดเห็นที่ดีต่อชุดทดลองการตรวจวัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ ดีมาก ผลการประเมินความเหมาะสม  
ของบอร์ดทดลองดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการออกแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ ดีมาก ผลการประเมินความเหมาะสม

ข้อที ่ รายการประเมิน  N 𝒙 SD การแปลผล 

1 รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเว้นระยะห่างระหวา่งผู้สอน 
และผู้เรียนมีความเหมาะสม 

80 19 4.211 0.375 มาก 

2 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

92 19 4.842 0.562 มากที่สุด 

3 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมในการจัดส่งทางพัสดุ 90 19 4.737 0.697 มากที่สุด 
4 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 85 19 4.474 0.612 มาก 
5 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งอุปกรณ์เซนเซอร์ 85 19 4.526 0.607 มากที่สุด 
6 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมกบัใบงาน 86 19 4.579 0.419 มากที่สุด 
7 บอร์ดทดลองส่งเสริมความรู้ในการเรียนให้ดียิ่งขึ้น 87 19 4.789 0.461 มากที่สุด 
8 บอร์ดทดลองสามารถน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 91 19 4.474 0.769 มาก 
9 บอร์ดทดลองมสามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 87 19 4.579 0.375 มากที่สุด 
10 บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอน 92 19 4.842 0.375 มากที่สุด 
 ภาพรวม 875 19 4.605 0.524 มากที่สุด 
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ของบอร์ดทดลองดังกล่าวอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการออกแบบบอร์ดทดลองและใบงานมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ การใช้
งานง่าย การส่งมอบให้ใช้เรียนทางไปรษณีย์สะดวกและปลอดภัยในสถานการณ์ล็ อกดาวน์ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอน   
ในสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดสามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ อีกทั้งเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งสามด้านคือ ด้านพุทธิพิสัย 
ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ตามพัฒนาการของ  Armstrong (2010, Online) และ Archevapanich (2020, p. 14) 
2) ผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 พบว่ารายการรูปแบบการเรียนการสอน
เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน บอร์ดทดลองมีความเหมาะสมใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และบอร์ดทดลองสามารถน า
ความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ตามล าดับนั้น มีความเหมาะสมในระดับมาก ด้วยเหตุผลเมื่อเกิดวิกฤตโรคระบาดจึงมีความจ าเป็น
ที่ต้องเรียนตามรูปแบบที่ผู้วิจัยได้ก าหนดการจัดการเรียนการสอนในสถานะการล็อกดาวน์  ส าหรับรายการประเมินความพึงพอใจ
ด้านอื่นนั้น พบว่าผู้ประเมินได้ประเมินความเหมาะสมในระดับดีมาก เนื่องจากเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 การออกแบบบอร์ดทดลองมีการใช้งานง่าย เบา กะทัดรัด เหมาะสมกับการจัดส่ง
ทางพัสดุเพื่อให้นักศึกษายืมเรียนได้ในสถานการณ์ดังกล่าว อีกทั้งด้านส่งเสริมความรู้ในการเรียนได้ดียิ่งขึ้น สามารถกระตุ้ นการ
เรียนรู้ให้แก่นักศึกษา สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการ
เรียนการสอนในสถานการณ์ วิกฤติโควิด-19 อยู่ในระดับดีมากที่สุด 3) ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท า
แบบทดสอบ พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคิดเป็นเฉลี่ยร้อยละ 85.26 ซึ่งการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใช้เกณฑ์การ
ประเมินของนักวิชาการและนักวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ Archevapanich (1999, p. 3), Chulawanich (1998, pp. 1-4),  
Namhormchan (2020, pp. 35-44) และ Ungkanawin (2018, pp. 117-128)  ที่พบว่าการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ที่ผ่านกระบวนการวัดผล ใช้เกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าสูงกว่าร้อยละ 80 รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบอร์ดทดลอง Tuanjai@RUS  
sensor board ผ่านทางระบบออนไลน์ พบว่านักศึกษามีความสนใจต่อการเรียนอาจเป็นจากการจัดท าบอร์ดทดลอง 
Tuanjai@RUS sensor board นี้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีความน่าสนใจสร้างเสริมให้เกิดสิ่งเร้าที่สร้างแรงบันดาล ใจให้มี
ความตั้งใจเรียน อีกทั้งการเลือกอุปกรณ์เพื่อออกแบบบอร์ดทดลองมีความทันสมัย บอร์ดทดลองมีขนาดเล็กกะทัดรัด ใช้งานง่าย เป็น
แรงกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจต่อการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ออกแบบบอร์ดทดลอง ให้มีความทันสมัยต่อเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
เซนเซอร์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน รวมทั้งใบเนื้อหาท่ีบรรจุเนื้อหาที่จัดเรียงจากเนื้อหาท่ีง่ายไปสู่เนื้อหาที่ยากข้ึนอย่างเป็นระบบ ระเบียบ 
ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาควบคู่กันไปกับอาจารย์ผู้สอนเหมาะกับสถานการณก์ารเรียนแบบออนไลน์ และทั้งยังสามารถถาม
ข้อสงสัย ในส่วนท่ีไม่เข้าใจเพิ่มเติมได้ในช่ัวโมงการสอน ท าให้ผู้เรียนมีความกระตอืรือร้นตอ่การเรยีนมากขึ้น ส่วนการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยท าการวัดหลังจากที่นักศึกษาเรียนจบทุกใบงานแล้วจึงท าการวัดผล ซึ่ งในการเรียนแต่ละครั้ ง 
ในส่วนของใบงาน จะก าหนดค าถามท้ายการทดลองเพื่อให้นักศึกษาฝึกท าเพื่อไม่ให้นักศึกษาเกิดความลืมเลือนของเนื้อหา  
 
6. ข้อเสนอแนะ       
     จากศึกษารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาหัวข้อทางเลือกทางวิศวกรรมโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมช่วงล็อกดาวน์ในสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และอาจารย์ท่านอื่นที่มีรายวิชาใกล้เคียงกัน เพื่อให้การพัฒนาต้นแบบการศึกษารูปแบบการเรียน
การสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยการสร้างบอร์ดทดลองที่มีความกะทัดรัด ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย 
เพื่อให้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือหลักสูตรอื่น ๆ ต่อไป 
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การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปร
เดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
THE DEVELOPMENT CAPACITY TO SOLVE MATHEMATICAL PROBLEMS ON  
ONE-VARIABLE QUADRATIC EQUATIONS USING PROBLEM-BASED LEARNING 
MANAGEMENT FOR MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS 
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ABSTRACT 
Students' capacity to solve mathematical problems involving quadratic equations is being developed in this 
study through the use of problem-based learning. The problem-based learning approach stimulates students 
to study and helps them become engaged in the material they are learning in the classroom. The samples 
used in this research were Mathayomsuksa 3 students in the first semester of the academic year 2022 at 
Khaowongpittayakan School, Khao Wong District, Kalasin Province. The samples for this study were selected 
using cluster sampling. The instruments of this research were lesson plans on quadratic equations using the 
problem-based learning method, mathematical achievement tests on quadratic equations, mathematical 
problem-solving abilities tests on quadratic equations using the problem-based learning method, and 
satisfaction tests of students toward the problem-based learning method. The data were analyzed using the 
mean, percentage, standard deviation, and t-test. The findings indicated that: 1) The mathematical problem-
solving ability of Mathayomsuksa 3 students who received the problem-based learning on quadratic equations 
had a significantly higher ability to solve mathematical problems involving quadratic equations than the 
predetermined criterion of 70 %, at level 05. 2) At a statistical significance level of .05, Mathayomsuksa  
3 students" learning achievement was improved after using problem-based learning management to study 
quadratic equations. 3) Using the problem-based learning approach as the foundation for the quadratic 
equations, the satisfaction of Mathayomsuksa 3 students after receiving the learning management revealed 
that they were extremely satisfied (𝑥 = 4.51, SD = 0.43). 
 

Keywords:  Mathematical problem-solving ability,  Quadratic equations,  Problem based learning, 
                 Mathayomsuksa 3 students 
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 บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว ซึ่งสามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสนใจ มีความสนุกสนาน จึงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนเขาวง
พิทยาคาร อ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 34 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
และแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบพัฒนาความสามารถในการแก้โจทยป์ัญหาทางคณติศาสตร ์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปร
เดียว คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 37.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.52 ของคะแนนเต็ม แสดงว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 
70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง สมการก าลังสองตัว
แปรเดียว หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.51, SD = 0.43)  
 

ค าส าคัญ:  ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์,  สมการก าลังสองตัวแปรเดียว,  
  การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเปน็ฐาน, ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

 

1. บทน า 
     การศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศเพราะเป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน 
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน ประเทศใดที่ประชาชนมีการศึกษาประเทศนั้นย่อมมีการพัฒนาก้าวไกลกว่าประเทศอื่น ๆ  
จึงเห็นว่าการศึกษาส าคัญต่อประชาชนในประเทศ ท าให้กระทรวงศึกษาธิการได้ จัดระบบหลักสูตรและปรับปรุงให้ทันยุคสมัยและ
เป็นไปอย่างมีคุณภาพเสมอ ซึ่งหลักสูตรมีหลักการที่ส าคัญโดยกล่าวว่า การศึกษามีจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการเรียนรู้  
เป็นเป้าหมาย ส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม บนพื้นฐานความเป็นไทย และควบคู่กับ
ความเป็นสากล เพื่อปวงชน (Phochen & Vanichwatanavorachai, 2014, pp. 141-153) ในขณะเดียวกันวิชาคณิตศาสตร์ก็มี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์ มีความคิดสร้างสรรค์คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ ระเบียบ 
มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้สามารถคาดการณ์วางแผน  ตัดสินใจ 
และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องคณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วย
พัฒนา มนุษย์ให้สมบูรณ์มีความสมดุลทั้งทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์สามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Ministry of Education, 2017, pp. 1-60)  
     Mueang Khot et al. (2016, pp. 122-132) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนโดยการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร้อยละ 83.33 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องพื้นที่ผิวและปริมาตร มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ  
75 ของคะแนนเต็ม Panluek and Thipjarasmetha (2019, pp. 64-72) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน Saduakdee et al. (2022, pp. 157-168) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง ความคล้าย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับการใช้
ปัญหาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  Panluek and Thipjarasmetha 
(2019, pp. 64-72) ได้ท าการวิจัย เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด Saduakdee et al. (2022, pp. 157-168) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความคล้าย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียน 
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ช้ันมัธยมศึกษาปีที่3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความคล้าย 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) เป็นยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญแบบหนึ่ง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา และการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายอีกวิธีหนึ่ง โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักหรือจุดเริ่มต้นเพื่อกระตุ้น จูงใจ เร้าความสนใจเพื่อเรียนรู้และ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยปัญหาเป็นฐานส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้นั้น ซึ่งปัญหานั้นจะต้องเป็นปัญหา
ที่มาจากตัวนักเรียนเป็นปัญหาที่นักเรียนสนใจ ต้องการที่จะแสวงหาค้นคว้าหาค าตอบ และหาเหตุผลมาแก้ปัญหาหรือท าให้ปัญหา
นั้นชัดเจนจนมองเห็นแนวทางแก้ไข ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้ สามารถผสมผสานความรู้เพื่อไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ที่ส าคัญการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะส่งเสริมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนที่เริ่มต้นจากปัญหา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้จากกระบวนการท างานกลุ่ม 
เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันและมีความส าคัญต่อนักเรียน การก าหนดปัญหาจะเป็นตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้  
และเป็นตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และการสื บค้นหาข้อมูลเพื่ อเข้า ใจกลไกของการ 
ก าหนดปัญหา รวมทั้งวิธีการ แก้ปัญหา การเรียนรู้แบบนี้มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนในด้านทักษะและกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา 
นักเรียนให้สามารถเรียนรู้โดยการช้ีน าตนเองซึ่งนักเรียนจะได้ฝึกฝนการสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยผ่าน กระบวนการคิดด้ว ยการ
แก้ปัญหาใหญ่ต่อนักเรียน (Baikulab, 2019, pp. 1-126) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้ดังนี้ ขั้นที่ 1 
ขั้นก าหนดปัญหา คือ การก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหา สิ่งที่นักเรียนให้ความสนใจ อยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับสิ่งนั้น  ๆ โดยที่ครูเป็นผู้
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ ขั้นที่ 2 ขั้นระดมสมอง คือ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหานั้น  ๆ ที่นักเรียนให้ความ สนใจ
พร้อมทั้งร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มในการหาแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางที่จะได้มาซึ่ง ค าตอบ ขั้นที่ 3 ขั้นค้นคว้า  
คือ การด าเนินการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองด้วยวิธีการที่ หลากหลายเพื่อท าการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น  ๆ ขั้นที่ 4 
ขั้นรวบรวมข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง ๆ มาท าการอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม ซึ่งสมาชิกใน
กลุ่มจะท าการน าเสนอข้อมูลของตนเอง ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มได้ทราบ ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปผล คือ การร่วมกันลงข้อสรุปเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ แก้ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาพร้อมทั้งประเมินผลว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสม หรือไม่ 
ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอ คือ เมื่อนักเรียนร่วมกันจัดความรู้ที่ได้จากการศึกษาแล้วได้เป็นความรู้ใหม่แล้ว น าเสนอผลงานในรูปแบบที่
หลากหลาย (Wongcharoen, 2018, pp. 1-190) ขณะที่ Janponto et al. (2020, pp. 38-51) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนได้สูงกว่าการสอนแบบเดิม ท าให้นักเรียนเรียนรู้การท างานเป็นทีม เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาและการ
น าเสนอ นักเรียนได้ฝึกการระดมความคิดหรือแนวคิดที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหา การวางแผนการด าเนินการค้นคว้าวิธีแก้ปัญหา 
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติดว้ยตนเองช่วยใหเ้ข้าใจกระบวนการและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น  
     งานวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดประสงค์ที่จะเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัว
แปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน กับเกณฑ์ร้อยละ 70 เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีแนวคิดพื้นฐานมาจากกระบวนการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศัยพื้นฐานความรู้เดิมที่มีอยู่ด้วย 
ตนเองจากการที่ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต้องลงมือกระท าด้วยตนเองจน เกิดการค้นพบความรู้หรือข้อมูลใหม่  
และสามารถน าข้อมูลออกมาใช้ในการกระท าและการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ได้โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ ช้ีแนะแนวทางเท่านั้น 
(Wongcharoen, 2018, pp. 1-190) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้น
ให้นักเรียนใฝ่หาหนทางในการแก้ปัญหา ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา คือ การก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหา สิ่งที่นักเรียนให้ความสนใจ 
อยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ โดยที่ครูเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ ขั้นที่ 2 ขั้นระดมสมอง คือ การท าความเข้าใจ
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เกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ ที่นักเรียนให้ความสนใจพร้อมทั้งร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มในการหาแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทาง  
ที่จะได้มาซึ่งค าตอบ ขั้นที่ 3 ขั้นค้นคว้า คือ การด าเนินการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อท าการเก็บข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ ขั้นที่ 4 ขั้นรวบรวมข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง ๆ มาท าการ
อภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะท าการน าเสนอข้อมูลของตนเองให้สมาชิกคนอื่น  ๆ ในกลุ่มได้ทราบ ขั้นที่ 5 ขั้น
สรุปผล คือ การร่วมกันลงข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาพร้อมทั้งประเมินผลว่าข้อมูล
ที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสม หรือไม่ ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอ คือ เมื่อนักเรียนร่วมกันจัดความรู้ที่ได้จากการศึกษาแล้วได้เป็น 
ความรู้ใหม่แล้วน าเสนอผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Wongcharoen, 2018, pp. 1-190) 
 จากผลการศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) เป็นการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klinkesorn (2020, pp. 1-215) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเสริมด้วยกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ที่ได้รับการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเสริมด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 20.60 คิดเป็นร้อยละ 51.67 และคะแนน เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 34.94 คิดเป็นร้อยละ 
87.33 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียน  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่ได้รับการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเสริมด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 9.33 คิดเป็นร้อยละ 46.67 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
เท่ากับ 17.27 คิดเป็นร้อยละ 86.33 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนเฉลี่ย หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน สอดคล้องกับ Ongate and Thamrongsotthitsakul (2019, pp. 285-296) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า นักเรียนมีความ 
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ามาสั งเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาความสามารถในการ 
แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังรูปที่ 1 
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 รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตามที ่1 ตัวแปรตามที ่2 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชา

คณิตศาสตร ์
เรื่อง สมการก าลัง
สองตัวแปรเดียว 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

การจัดการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ 
สภาพปัญหา 

นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจ เรือ่ง สมการก าลังสองตัว
แปรเดียว เนื่องจากนักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน
ระดับต่ า ท าให้เรียนไม่ทัน เมื่อนักเรียนไม่เข้าใจนักเรียนไม่
กล้าถามคณุครผูู้สอนที่อยู่ในโรงเรยีน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้
นักเรียนขาดทักษะกระบวนการคดิวิเคราะห์ การให้เหตผุล 
จากผลการปฏิบตัิการสอนที่ผ่านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 อยู่ใน
เกณฑ์ที่ค่อนข้างต่ า ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และจากการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 และ 2563 มีคะแนนเฉลี่ย 23.97 
และ 21.44 ตามล าดับ ซึ่งพบว่ารายวิชาคณิตศาสตร์มผีล
การทดสอบระดับชาติลดลงมากทีสุ่ดในโรงเรียน ลดลง 
ร้อยละ 2.53 คิดเป็นร้อยละ 10.55  

การจัดการเรยีนรู้แบบปญัหาเป็นฐาน  
ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา 
ขั้นที่ 2 ขั้นระดมสมอง 
ขั้นที่ 3 ขั้นค้นคว้า 
ขั้นที่ 4 ขั้นรวบรวมข้อมมูล 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปผล 
ขั้นท่ี 6 ขั้นน าเสนอ 

 

ความสามารถใน
การแก้โจทย์ปญัหา 
เรื่อง สมการก าลัง
สองตัวแปรเดียว 

  

หลักการ/แนวคิด 
     ดลีีสล์ (Delisle, 1997) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่ามีรากฐานมาจากทฤษฎีทางการศึกษาของจอหน์ 
ดิวอี้ (John Dewey) ซึ่งเช่ือว่า การศึกษาแบบพิพัฒนาการที่เน้นการเตรียมประสบการณ์  เพื่อพัฒนาผู้เรียนใน 
ทุก ๆ ด้าน โดยค านึงถึงความสนใจ ความถนัด ความต้องการทางด้านอารมณ์ และสังคมของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนเห็น
ความส าคัญของกิจกรรมและประสบการณ์ ผู้เรียนต้องลงมือกระท าด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางเท่านั้น  
     Evensen and Hmelo (2000, pp. 166-168) ได้สนับสนุนว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์นิยม ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piajest และ Vapoteky ที่เ ช่ือว่าการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการพัฒนาทางสติปัญญาที่ผู้นิยมเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการที่ผู้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและเกิดการซึมซับหรือดูดซับประสบการณ์ใหม่และปรับโครงสร้างสติปัญญาให้เข้ากับ 
ประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยังมทีฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของบรูเนอร์ ซึ่งเช่ือว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงมาจากการ
ค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อผู้เรียน
เผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้ผู้เรียนเกิดความแย้งทางปัญหาและผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้  และน าความรู้ใหม่ 
มาเช่ือมโยงกับความรู้เดิมเพื่อแก้ปัญหา (Wongcharoen, 2018, pp. 1-190) 

ตัวแปรตามที ่3 
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        3.2 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนเขาวงพิทยาคาร อ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวนนักเรียน 5 ห้องเรียน 173 คน ซึ่งนักเรียนแต่ละ
ห้องเรียนมีนักเรียนคละความสามารถ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน
เขาวงพิทยาคาร จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 34 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  
  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดยีว ส าหรับนักเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว และความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว 
     ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เนื้อหาสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว มาตรฐาน ค 1.3  ตัวช้ีวัด ม.3/2 ประกอบด้วยเนื้อหา และระยะ 
เวลาเรียนต่อไปนี้ 

  1. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกี่ยวกับอายุ          จ านวน 1 ช่ัวโมง 
  2. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกี่ยวกับจ านวน       จ านวน 1 ช่ัวโมง 

              3. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกี่ยวกับความเร็ว     จ านวน 1 ช่ัวโมง            
 4. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลงัสองตัวแปรเดยีวเกี่ยวกับพ้ืนท่ี          จ านวน 2 ช่ัวโมง 
                  รูปเรขาคณติ 2 มิต ิ
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  จ านวน 5 แผน ใช้เวลา 
5 ช่ัวโมง ประกอบด้วยเนื้อหาต่อไปนี้ 

                                 1. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกี่ยวกับอายุ          จ านวน 1 ช่ัวโมง 
   2. โจทย์ปัญหาการแกส้มการก าลังสองตัวแปรเดียวเกีย่วกับจ านวน       จ านวน 1 ช่ัวโมง 

    3. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกีย่วกับความเร็ว     จ านวน 1 ช่ัวโมง            
   4. โจทย์ปัญหาการแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวเกี่ยวกับพื้นที่          จ านวน 2 ช่ัวโมง 
                   รูปเรขาคณติ 2 มิติ 
โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพและความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ จากผู้เช่ียวชาญ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด   

                         
                                                       รูปท่ี 2 ตัวอย่างใบกิจกรรมท่ี 1                                      



ชนิตา ชาปัด  ปวีณา ขันธ์ศิลา  และสุวรรณวัฒน์ เทียนยุทธกุล 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม  

2566 

 

75 
 

 

      2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว ช้ันมัธยมศึกษา  
ปีที่ 3 รูปแบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพและความคิดเห็นผู้เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.65 ถึง 0.76 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.24  
ถึง 0.47 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว เป็นแบบปรนัย  4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ จ านวน 1 ฉบับ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  
มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 0.67  ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 1.00  และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 
  4. แบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบปญัหาเปน็ฐาน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปร
เดียวจ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert scale) จ านวน 20 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่ง
ข้อค าถามกับพฤติกรรมชี้วัดความพึงพอใจในแต่ละด้าน (IOC) เท่ากับ 1.00  
     3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยในช้ันเรียน คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษาไปยัง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเขาวงพิทยาคาร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี ้
     2. ประสานขอความร่วมมือในการก าหนดตารางสอน และขอบเขตเนื้อหาท่ีใช้กระบวนการเรียนการสอนกับหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
     3. จัดเตรียมแผนการจัดเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     4. ปฐมนิเทศช้ีแจงนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
 5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว แบบปรนัย 20 ข้อ ที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นไปท าการทดสอบกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วบันทึกคะแนนท่ีได้จากการทดลองครั้งนี้เป็นคะแนนก่อนเรียน โดย
ผู้วิจัยเป็นผู้ทดสอบด้วยตนเอง 
 6. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน จ านวน 5 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 
      7. เมื่อด าเนินการสอนครบตามแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิศาสตร์ ซึ่งเป็น
แบบทดสอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ มาท าการทดสอบหลังเรียน โดยใช้เวลา 1 ช่ัวโมง และแบบทดสอบวัดความสามารถในการ 
แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว แบบทดสอบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ มาท าการทดสอบหลังเรียน 
โดยใช้เวลา 1 ช่ัวโมง  
     8. ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยการจัดการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน 
     9. หลังเสร็จสิ้นการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ผู้วิจัยน าผลการทดสอบหลังเรียนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าของนักเรียน 
     3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดยีว 
โดยใช้แบบทดสอบหลังเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥) ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
และใช้สถิติ t-test แบบ One Sample (Wongrattana, 2019, pp. 1-477) 
     2. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว  จากการใช้แบบทดสอบ
ก่อนและหลังโดยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥) ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และใช้สถิติ t-test 
แบบ Dependent Sample (Srisaad, 2011, pp. 1-168) 
     3. การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว  โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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4. ผลการวิจัย 
     จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
      ผลการเปรยีบเทียบพัฒนาความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยการทดสอบค่าที (t-test) มีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) คะแนนเต็ม 𝒙 SD t P 

ความสามารถในการแกโ้จทยป์ัญหาทางคณิตศาสตร์ 34 50 37.76 4.47 3.61* .00 
       * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

     จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 37.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.52 ของคะแนนเต็ม พิจารณาที่ค่า
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งมีค่าเท่ากับ .00 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 หมายความว่า  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70  
 4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยน าผลคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบก่อน  
เรียนมาเปรียบเทียบกับแบบทดสอบหลังเรียน โดยการทดสอบค่าที (t-test) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกอ่นเรียนและหลังเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) คะแนนเต็ม 𝒙 SD t P 

ก่อนเรียน 34 20 5.18 2.55 
19.56* .00 

หลังเรียน 34 20 15.21 2.87 
       * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

     จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.21 คะแนนและคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.18 คะแนน พิจารณา
ที่ค่านัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งมีค่าเท่ากับ .00 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 นั้นหมายความว่าการทดสอบนี้มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการ
ก าลังสองตัวแปรเดียว หลังการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
     4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน เร่ือง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
     ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งสามารถสรุปข้อมลูแสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่ใช้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 
รายการประเมิน        𝑥 SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านบทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ 4.59 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านบทบาทของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้ 4.34 0.37 มาก 
3. ด้านสื่อและระบบการจัดการเรียนรู ้ 4.65 0.41 มากที่สุด 
4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียน 4.46 0.47 มาก 

ภาพรวมของผลการสอบถามความพึงพอใจ 4.51 0.43 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่3 พบว่า คุณภาพความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (𝑥 = 4.51, SD = 0.43) เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านสื่อและระบบการจัดการเรียนรู้ ระดับมากที่สุด (𝑥= 4.65, SD = 0.47) รองลงมา 
คือด้านบทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (𝑥= 4.59, SD = 0.45) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥= 4.46, SD = 0.47) และด้านบทบาทของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้มีความพึงพอใจ
ระดับมาก (𝑥 = 4.34, SD = 0.37) ตามล าดับ 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การพัฒนาการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70 ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เป็นการให้นักเรียนสร้างเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ ส่งผล
ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thorod et al. 
(2020, pp. 87-100) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับรูปแบบการแก้ปัญหาแบบ SSCS ((1) S : Search  
ขั้นค้นหา (2) S : Solve ขั้นแก้ปัญหา (3) C : Create ขั้นสร้างค าตอบ (4) S : Share ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น)  ที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการสื่อสารด้านการเขียนทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับรูปแบบการ
แก้ปัญหาแบบ SSCS สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongkham et al. 
(2018, pp. 135-146) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์เรื่อง พ้ืนท่ีผิว และปริมาตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 
1 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janponto et al. (2020, pp. 38-51) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัย พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 5.18 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
15.21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้สร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนในการจัดท า
อย่างเป็นระบบวิธีการที่เหมาะสมโดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตรคู่มือครู และเนื้อหาวิชา ตลอดจนหลักการสร้างการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางและได้ผ่านการตรวจสอบ และประเมินความถูกต้องจาก
ผู้เช่ียวชาญ นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ท าให้ผู้เรียนลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองและผู้เรียนจะได้
สืบค้นความรู้และท ากิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่ม โดยครูเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือและช้ีแนะ การจัดการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน นั้นจะมุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง ตามทักษะความรู้ความสามารถทางการเรียนของแต่ละคน และ
เป็นลักษณะการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอกช้ันเรียนอย่างอิสระทั้งด้านความคิดและวิธีปฏิบัติ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งมีสื่อการเรียนรู้แล ะ
กิจกรรมที่หลากหลายท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ มีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น โดยที่ไม่ต้อ งมานั่งฟังการบรรยายของ
ผู้สอนหน้าช้ันเรียน แต่ได้ทบทวนความรู้ในรูปแบบที่มีความสนุกสนานมากขึ้น โดยผู้เรียนบางส่วนให้ความคิดเห็นว่าเป็นการเปิด
โอกาสให้ได้แสดงศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ ท าให้ได้ตระหนักถึงเนื้อหาท่ีก าลังเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Aiemthong (2017, pp. 1-138) ได้พัฒนาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ท่ีเรียนโดยรูปแบบ Problem-Based Learning กับรูปแบบการสอนปกติ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียน  โดยใช้รูปแบบ  
Problem-Based Learning สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klinkasorn 
(2020, pp. 1-215) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเสริมด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่ได้รับการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้ปัญหาเป็น
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ฐานเสริมด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 9.33 คิดเป็นร้อยละ 46.67 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
เท่ากับ 17.27 คิดเป็นร้อยละ 86.33 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนเฉลี่ย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
     จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน เรื่อง สมการก าลังสองตัวแปรเดียว โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
4.51 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.43 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
โดยครูเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ ส่งผลให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจต่อการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Saduakdee et al. (2022, pp. 157-168) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิวร่วมกับ
การใช้ปัญหาเป็นฐานเรื่อง ความคล้าย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเอสคิวอาร์คิวซีคิ วร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความคล้าย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaion and Bangtho (2022, pp. 99-109) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากจัดกิจกรรมในแต่ละวงจรปฏิบัติการนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.68, SD = 0.33)  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
    ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับข้อมูลการเรียนการสอนที่ส่งให้ผู้เรียน โดยเป็นข้อมูลที่ชัดเจน กระชับ และครอบคลุมเนื้อหา  
ที่ส าคัญ จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายมากขึ้นและครูผู้สอนควรมีกิจกรรมที่หลากหลายในการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน เพื่อท่ีจะ
ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ ไม่น่าเบื่อในการเรียนรู้ต่อไป ควรมีสื่อการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน เพราะผู้เรียน
เป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สื่อที่ดีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงควรมีการพัฒนาสื่อการสอนที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวและควรมีการศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการเรียนรู้ โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เช่น ความคงทนทางการเรียนรู้ เพื่อจะน ามาพัฒนารูปแบบการสอนให้เหมาะสมที่สุด 
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ABSTRACT 
The attitude study of students is towards the teaching and learning management system in Astronomy and 13 
Space Learning Management for science teachers. This course registered for the first time by third-year students 
in the General Science branch of Hatyai University, academic year 2022. There were 13 students in the sample 
group from the General Science program, Faculty of Education and Liberal Arts, Hatyai University. This research 
used a questionnaire of the CIPP model.  The assessment issues are divided into four parts, consisting of 
1) Context evaluation (C), 2) Input evaluation (I), 3) Process evaluation (P), and 4) Product evaluation (P).  
The research results have shown that students have had good attitudes towards the teaching and learning 
management system in all aspects at a high level. The context evaluation for the content aspect was high level 
(𝑥̅  = 4.27, SD = 0.60). In input evaluation for the support and learning environment and the instructor are high 
level (𝑥̅  = 4.14, SD = 0.73 and 𝑥̅  = 4.44, SD = 0.59 respectively). The process evaluation for the teaching and 
learning process and measurement and evaluation is shown (𝑥̅  = 4.27, SD = 0.66 and 𝑥̅  = 4.37, SD = 0.52 
respectively). The product evaluation for achieving course objectives also is shown (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.55).  
This research results can be used to develop and improve the teaching and learning management system in 
the next academic year to be more efficient and consistent with the needs of students. 
 

Keywords:  Attitudes,  Learning system,  CIPP model,  Management,  Astronomy and space 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครู
วิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
ช้ันปีที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 13 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามตามแนวคิดแบบจ าลอง 
การประเมินแบบซิปป์ (CIPP model) ซึ่งมีประเด็นการประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) ด้านการประเมินบริบทสภาวะ
แวดล้อม (Context evaluation: C) 2) ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) 3) ด้านการประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation: P) และ 4) ด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของนักศึกษา 
ที่มตี่อระบบการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่าด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดล้อม 
ได้แก่ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.27, SD = 0.60) ด้านการประเมินผลปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้ละด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.14, SD = 0.73 และ 𝑥̅  = 4.44, SD = 0.59 ตามล าดบั) 
ด้านการประเมินผลกระบวนการ ได้แก ่ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล (𝑥̅  = 4.27, SD = 0.66 
และ 𝑥̅  = 4.37, SD = 0.52 ตามล าดับ) ด้านการประเมินผลผลิต ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา (𝑥̅  = 4.35,           
SD = 0.55) จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไปเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ:  ทัศนคติ,  ระบบการจดัการเรียนการสอน,  รูปแบบการประเมิน CIPP,  ดาราศาสตร์และอวกาศ 
 

1. บทน า 
     การศึกษาถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ซึ่งในปัจจุบันทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั่นคือเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีคุณธรรม PimPa (2018, p. 242) 
กล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นที่จะต้องจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียนและมีการบูรณาการวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นสหวิทยาการ เพื่อให้การศึกษาสอดคล้องกับวิถีชีวิต  
ความต้องการของผู้เรียน และชุมชนท้องถิ่นในสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด 
    การจัดการเรียนการสอนถือเป็นงานหลักที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่จะช่วยพัฒนาบัณฑิต ซึ่งเป็นการเตรียมคนไทยสู่การ
สร้างเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมตามนโนบายในการพัฒนาประเทศ Phiakoksong (2021, pp. 5-7) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ 
ในการจัดการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 1) ด้านผู้สอน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งผู้สอนจะท าหน้าที่ในการออกแบบและวางแผน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) ด้านผู้เรียน ถือเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญเช่นเดียวกับผู้สอน 
โดยผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ จากการวางแผนหรือจัดท าระบบการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุตามเป้าวัตถุประสงค์  
ของหลักสูตรที่วางไว้ 3) ด้านกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาสาระ วัตถุประสงค์การเรียนการสอนวิธีการ/
กระบวนการ สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน และกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนถือได้ว่าเป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
และตรงต่อความต้องการของผู้เรียน ส าหรับการจัดการเรียนการสอนทางด้านวิทยาศาสตร์ Chamrat (2017, p. 5) กล่าวว่า 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์รวมไปถึงจิตวิทยาศาสตร์  
เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์โดยใช้เหตุและผลในการคิด โดยการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
นั้นผู้สอนต้องมีความรู้และความเข้าใจท้ังด้านเนื้อหา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลักสูตรการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
แนวทาง วิธีสอน เทคนิค และกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ รวมไปถึงการวัดและประเมินผล ซึ่งทั้งหมดนี้  
จะเรียกรวมกันว่า ความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอน (Pedagogical Content Knowledge: PCK) 
    การศึกษาทัศนคติหรือความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นอีกกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลที่ได้จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เห็นแนวทางใน 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไปเพื่อให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของระบบการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ Prommul et al. (2022, pp. 49-92 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP model ซึ่งการใช้วิธีการประเมินทัศนคติตามหลักการ 
CIPP model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ถือเป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องและครอบคลุมทั้งระบบ 
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การจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินไม่ได้เน้นในเรื่องการตัดสินด้านคุณค่าและผู้ที่เข้าร่วมในการเรียนรู้อาจจะมีความคิด  
ที่แตกต่างกันในเชิงบวกหรือลบก็ได้ โดยรูปแบบของการประเมินประกอบด้วย 1) ประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม  
(Context evaluation) 2) ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) 3) ประเมินด้านกระบวนการ (Process evaluation) 
และ 4) ประเมินด้านผลิตผลหรือผลลัพธ์ (Product evaluation)  
     ดังนั้นคณะผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาการเรยีนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตรแ์ละอวกาศส าหรบัครู
วิทยาศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ จึงได้ท าการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ ซึ่งวิชานี้ได้เปิดสอนในปีการศึกษา 2565  
เป็นปีการศึกษาแรกให้แก่นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ 
(CIPP model) เป็นกระบวนการต่อเนื่องและครอบคลุมทั้งระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินไม่ได้เน้นในเรื่องการ
ตัดสินด้านคุณค่าและผู้ที่เข้าร่วมในการเรียนรู้ น่าจะส่งผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อผู้เรียน และเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในประเมิน 
และปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
  
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     ระบบการจัดการเรียนการสอนถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งการออกแบบระบบการจัดการเรียน 
การสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน และการวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อสามารถจัดการเรียนการ
สอนที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน ตลอดจนความสนใจของผู้เรียน Tamkrongl (2016, pp. 123-146) ได้ศึกษารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนโดยส ารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนรายวิชา 438-101 ศาสนวิถีต่อ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยการบูรณาการเชิงเนื้อหาผ่านสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่  ซึ่งเกิดจากการผสมผสานแนวการสอน 
2 รูปแบบ คือ การบูรณาการเชิงเนื้อหาและการใช้สื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่ยังคงเนื้อหาทฤษฎี พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นในเชิงบวกและจากการสังเกต ผู้เรียนมีการตอบรับการจัดการ
เรียนรู้นี้เป็นอย่างดี และจากงานวิจัยของ Yapha et al. (2017, pp.137-150) ได้ศึกษาทัศนคติต่อความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียนและแนวทางการพัฒนาการสอนภาษามลายูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ซึ่งใช้เครื่องมือที่เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านกระบวนการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา และ
แนวทางการพัฒนาการสอนภาษามลายู พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีทัศนคติเชิงบวกต่อความส าคัญของภาษามลายู
ในประชาคมอาเซียน และในการพัฒนาการสอนภาษามลายูให้ดีขึ้นนั้น ควรมีการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูให้สอดคล้องกับ
บริบทของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rojanapunya (2018, pp. 785-795) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนของนิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษา รายวิชาอิสลามในสังคมไทยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกได้เป็น 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล 
และด้านปัจจัยสนับสนุนการสอน โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านมีความเหมาะสมในระดับมาก (𝑥̅  = 3.77, SD = 0.84) ส่วนของ 

Adithepsathit (2023, pp. 88-98) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยใช้เครื่องมือวิจัยทีเ่ก็บข้อมูล
คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี   
ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนออนไลน์ทุกด้าน อยู่ในเกณฑ์มากทุกด้าน ประกอบด้วยด้านผู้สอน  
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการ
เรียนออนไลน์ และด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และยังพบว่า ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มี
ต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้ Limpiteeprakan et al. (2022, pp. 176-187) ได้ใช้แบบสอบถามตามแนวคิด
ของ CIPP model ในการเก็บข้อมูลทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า 
ทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาด้านระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน์ (Context evaluation: C) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.79, SD = 0.77) ด้านผู้สอนรายวิชา/วิธีการสอน (Input evaluation: I) โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅  = 4.02, SD = 0.74) ด้านการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.76,    
SD = 0.84) และด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (𝑥̅  = 3.73, SD = 0.91)  
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     ระบบการจัดการเรียนการสอนถือเป็นเรื่องที่ส าคัญและเป็นการช่วยพัฒนาหลักสูตร และรายวิชา เพื่อให้เป็นต้นแบบ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศ
ส าหรับครูวิทยาศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการ
เรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ เปิดสอนในปีการศึกษา 2565 เป็นปีการศึกษาแรก ให้แก่นักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป ์(CIPP model)  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
     3.2 ขอบเขตการวิจัย 
      การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาโดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ทั่วไป ช้ันปีที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 13 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์
และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์  
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
      ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 3 ข้อ 
      ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวคิด CIPP model 
       1) ด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) ได้แก่ ด้านเนื้อหา จ านวน 6 ข้อ 
      2) ด้านการประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จ านวน 
6 ข้อ ด้านอาจารย์ผู้สอนจ านวน 7 ข้อ 
  3) ด้านการประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวน 6 ข้อ 
และด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 6 ข้อ 
  4) ด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation) ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา จ านวน 5 ข้อ 
โดยค าตอบเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้

5   หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 
4   หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
3   หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
2   หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
 

ระบบการจัดการเรยีนการสอนรายวิชาการ
จัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับ
ครูวิทยาศาสตร์ โดยใช้รูปแบบการประเมิน
แบบซิปป ์(CIPP model)  

ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาการจดัการเรียนรู้ดารา
ศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ โดยใช้
รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP model) 
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ส่วนของการแปลผลระดับทัศนคติใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรายบุคคล โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์แปลผล ดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง น้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาด้านระบบการเรียนการสอน 
     3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
       3.4.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หรือ
ความสอดคล้องระหว่างข้อความที่เขียนขึ้นกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ความเหมาะสม ความถูกต้องของภาษา และน ามา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ขึ้นไปทุกข้อ เมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.93 
  3.4.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับตัวอย่าง และวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1949) ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 
     3.5 ขั้นตอนการวิจัย 
          3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
             1) ขอความร่วมมือกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยแจกและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
            2) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
           3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
       2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ทัศนคติต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์  
และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ตามรูปแบบ CIPP model 
 
4. ผลการวิจัย 
    ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
ช้ันปีที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 13 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และเพศชาย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และนักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระหว่าง 3.50 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62 ผลการเรียนใน
ระหว่าง 3.00-3.49 คิดเป็นร้อยละ 30 และผลการเรียน 2.50–2.99 คิดเป็นร้อยละ 8  
     ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศ
ส าหรับครูวิทยาศาสตร์แยกรายด้านตามแนวคิด CIPP model ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ โดยใช้  CIPP 
model ภาพรวมและรายข้อ 

ทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรยีนการสอนในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ 
ดาราศาสตรแ์ละอวกาศส าหรบัครูวิทยาศาสตร์ 

𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

1. ด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)    
   1.1 ด้านเน้ือหา 4.27 0.60 มาก 
2. ด้านการประเมินผลปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation)    
   2.1 ด้านการส่งเสริมและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 4.14 0.73 มาก 
   2.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.44 0.59 มาก   
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครูวิทยาศาสตร์ โดยใช้ CIPP 
model ภาพรวมและรายข้อ 

ทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรยีนการสอนในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ 
ดาราศาสตรแ์ละอวกาศส าหรบัครูวิทยาศาสตร์ 

𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

3. ด้านการประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation)    

    3.1 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.27 0.66 มาก 
    3.2 ด้านการวัดและประเมินผล 4.37 0.52 มาก 
4. ด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation)    

    4.1 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา 4.35 0.55 มาก 

โดยรวมผลของทัศนคติของนักศึกษา 4.31 0.61 มาก 
 

    จากตารางที่ 1 ทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครู
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ CIPP model แสดงให้เห็นว่า 1) ด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) ได้แก่ด้าน
เนื้อหาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.27, SD = 0.60) 2) ด้านการประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.14, SD = 0.73 และ 𝑥̅  = 4.44, SD = 0.59 
ตามล าดับ) 3) ด้านการประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้าน
การวัดและประเมินผล (𝑥̅  = 4.27, SD = 0.66 และ 𝑥̅  = 4.37, SD = 0.52 ตามล าดับ) และ 4) ด้านการประเมินผลผลิต 
(Product evaluation) ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.55) 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ เพื่อพัฒนาด้านระบบการเรียนการสอน โดยส่วนใหญ่แสดงทัศนคติว่า อยากให้
จัดรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย การจัดการเรียนการสอนนักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี นอกจากน้ีอาจารย์ผู้สอนวางตัวเป็นกันเองกับนักศึกษา และสามารถเป็นทีป่รึกษาได้ 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครู
วิทยาศาสตร์พบว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อระบบการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับ
ครูวิทยาศาสตร์ โดยใช้แนวคิด CIPP model แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดล้อม (Context 
evaluation) ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา 2) ด้านการประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริม
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ด้านการประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล และ 4) ด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
ประกอบด้วย การบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.31, SD = 0.61) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน 
พบว่า ด้านการประเมินบริบทสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ผู้เรียนมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 4.27, SD = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียนเห็นชอบในเนื้อหาของหลักสูตรที่มีความทันสมัยและสามารถน า
ทักษะและความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน มีการเรียงล าดับความยากง่าย และมีการสอดแทรกส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rojanapunya (2018, p. 790) ที่กล่าวว่า เนื้อหาวิชาในหลักสูตรต้องมีประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เหมาะสมกับวุฒิภาวะและประสบการณ์ของผู้เรียน และเป็นหลักสูตรที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกบั
ความต้องการของผู้เรียนและเป็นไปในท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ Panklad (2011, p.74) ที่ได้ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มี
ตอ่การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อวิเคราะห์
ด้านการประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) พบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (𝑥̅  = 4.14, SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความต้องการให้มีการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน และมีสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยและเหมาะสมในการเรียนรู้ และด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.44, 
SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกที่ดีเป็นกันเองมีความเช่ียวชาญและเตรียมการ
สอนมาดี และมีการใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Prommul et al. (2022, pp. 49-92) ที่มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุด (𝑥̅  = 4.64, SD = 0.44) อาจารย์มีความ



มัสยา หลงสมัน  ศิริภา จันทร์เก้ือ  ก้าน จันทร์พรหมมา  วิไลวรรณ ปราณจันทร์  และคมกริช จันทร์ชุม
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม   

2566 

 

86 
 

หลากหลาย เป็นกัลยาณมิตร และมีความรู้ที่ทันสมัยและความพร้อม ท านองเดียวกับงานวิจัย  Vajirapañño et al. (2022,  
pp. 239-249) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅  = 4.41, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สอนมีการเตรียมตัวสอนล่วงหน้า มีความเป็น
กันเอง ให้ค าแนะน าและรับฟังความคิดเห็น ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ นอกจากนี ้งานวิจัยของ Limpiteeprakan et al. 
(2022, pp. 176-187) เรื่องทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า 
มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนระดับมาก (𝑥̅  = 4.02, SD = 0.74) เช่นเดียวกัน ในส่วนของด้านการประเมินผลกระบวนการ  
(Process evaluation) ซึ่งผู้เรียนมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅  = 4.27,  
SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความเห็นว่าผู้สอนให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนแบบเชิงรุกมีกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์ผลงานและกระบวนการวิเคราะห์ น าเสนอแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vajirapañño et al. (2022, pp. 239-249) ที่กล่าวว่า ผู้สอนควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการ
น าไปปฏิบัติจริงรวมไปถึงการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เ รียนอย่างเหมาะสม  
ด้านการวัดและประเมินผล (𝑥̅  = 4.37, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
มีการวัดผลด้านจิตพิสัย มีเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน และมีการน าผลจากการวัดและประเมินผลมาพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน รวมไป
ถึงผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้สอน และด้านการประเมินผลผลิต (Product evaluation) พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตรมี
ความเหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น  
 จากผลการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์และอวกาศส าหรับครู
วิทยาศาสตร์ตามกรอบแนวคิดของ CIPP model สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สร้างครูวิทยาศาสตร์ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญและจิตวิญญาณความเป็นครู
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ รู้คิด  
รู้ธรรม รู้ส าเร็จ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
      ควรน ารูปแบบการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนไปประเมินในแต่ละรายวิชาของทุกปีการศึกษา 
เพื่อการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้เรียน และน าผลที่ได้ไปใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร และควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควบคู่ไปกับทัศนคติ 
ต่อรูปแบบการสอนที่ใช้เพื่อประเมินคุณภาพของผู้เรียนและระบบการเรียนการสอน 
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     การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนจากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบ และหาคุณภาพเครื่องมือจากผูเ้ชี่ยวชาญ ทีก่รุณาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ขอขอบคุณ อ.ดร.อานอบ คันฑะชา ในการ
เป็นที่ปรึกษาการเขียนบทความและตรวจทานการใช้ภาษาอังกฤษ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ หวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้เป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป 
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ABSTRACT 
This research has developed an information system for research management of the Institute of Research and 
Development in Rambhai Barni Rajabhat University.  The information system development model using the 
Software Development Life Cycle (SDLC) concept has five steps as follows: planning, analysis, design, 
development and installation, and maintenance. The MYSQL database management program was used as  
a system development technology with Laravel as a framework. PHP was used as a general-purpose scripting 
language in web management. Then, the developed system has been installed on the web server through 
AppServ and the system test would have been performed. The research team checked for errors and improved 
the information system development by the research team user. Next, the system was tested by a user group. 
The research tool was a satisfaction questionnaire. The data were collected from eleven people, selected by 
purposive random sampling including four system administrators, four administrators, and three general 
administrative officers in Research and Development Institute. The research results showed that the developed 
system was rated at an excellence level to satisfaction (the average score is 4 . 9 4 ) .  When considering the 
satisfaction of users in each aspect, it can be arranged as follows: ease of use for users (the average score is 
5.00), the needs of users towards the system (the average score is 4.93), and the correctness in the work of the 
system (the average score is 4.90), repectively. It can conclude that the developed system is appropriate for 
use. It excellently helps increase the efficiency of research data management at Research and Development 
institute, Rambhai Barni Rajabhat University. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้แนวคิด SDLC มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน  
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและการติดตั้ง การบ ารุงรักษา เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework และใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ จากนั้นน าระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นติดตั้งกับเครื่องแม่ข่ายเว็บ (Web Server) ด้วย AppServ และท าการทดสอบระบบ โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
และปรับปรุงระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดก่อนการน าไปใช้งานจริง ต่อมาน าระบบไปใช้งานจริงกับ
กลุ่มผู้ใช้งาน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานระบบ จ านวน 11 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
จ านวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแยกตามรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อยตามล าดับ คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00) รองลงมา คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มี 
ต่อระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93) และสุดท้าย คือ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90)  
จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองและเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เป็นอย่างดี 
 

ค าส าคัญ:  ระบบสารสนเทศ,  การจัดการข้อมูล,  งานบริหารจัดการงานวิจัย 
 

1. บทน า 
     ในปัจจุบันทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์กร และมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินงาน ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบเทคโนโลยีที่ส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต นับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถจัดการ
ประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาลให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดใน
ขณะนี้ (Termwitkhajorn et al, 2017, p. 1; Senaho, 2020, p. 1)  
     การด าเนินการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา ต่างใช้กระบวนการและ
รูปแบบที่แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยต่างก็มีปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกัน (Lumdee, 2017, p. 1) ซึ่งปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยอยู่ในรูปแบบแฟ้มเอกสารและระบบท่ีไมอ่ยู่ในรูปแบบออนไลน์ จึงท าให้ประสบกับปัญหา
ในการเช่ือมโยงข้อมูล การจัดการข้อมูล การสืบค้นข้อมูลและการจัดท ารายงาน เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความล่าช้า
ในเรื่องการบริหารจัดการงานวิจัย ตลอดจนการติดตามสถานะการด าเนินการวิจัยของนักวิจัยเกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัว รวมถึงไม่
มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดขอบด้านการบริหารงานวิจัยและเจ้าหน้าที่การเงิน 
ขาดระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการท างาน ท าให้ประสบปัญหาในการจัดการ การติดตาม การสืบค้นและ  
การรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (Thongtub, 2018, p. 11)   
     การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานภายในองค์กร  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
การน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อพัฒนาและน าองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
และแก้ไขปัญหาในด้านการบริหารจัดการงานวิจัยได้ (Thongtub, 2018, p. 11) โดยพัฒนาเป็นฐานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะสามารถ 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ลดต้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Sukcharoenpong & Chanasuk, 2015, p. 96) 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
     ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัย
ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
ข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     งานวิจัยของ Khmelevsky and Voytenko (2010, Online) ได้น าเสนอต้นแบบโครงสร้างพื้นฐานของการประมวลผลกลุ่มเมฆ
ส าหรับรองรับการศึกษาและการวิจัยในมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบใช้ซอฟต์แวร ์เครื่องคอมพิวเตอรบ์ริการ VMware และ ESX 
งานวิจัยของ Thamawatcharakorn (2017, p. 2) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อพัฒนาการติดตามงานทุนวิจัยภายนอก
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นสามารถสรุปได้
ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Lumdee (2017, p. 2) ได้ท าศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยได้ท าการทดสอบการยอมรับ 
โดยประเมินประสทิธิภาพด้วยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบ พบว่า อยูใ่นระดับดี โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยที่
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง งานวิจัยของ Thongtub (2018, p. 10) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัย
และฐานข้อมูลวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานวิจัย ติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย และพัฒนาระบบฐานข้อมูลวิจัย ส าหรับ 
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วางแผน จากข้อมูลวิจัย และสามารถสืบค้นข้อมูลส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ด้านการวิจัยของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ระบบสามารถควบคุมกระบวนการบริหารงานวิจัยคณะฯ ได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งสามารถจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของฝ่ายงานวิจัย
และคณะฯ และยังมีงานวิจัยของ Khanja (2022, p. 64) ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย เชิงพื้นที่ส าหรับ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยเชิงพื้นที่ ประกอบด้วยข้อมูล 6 กลุ่ม ที่ต้องเช่ือมโยง  
เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลงานวิจัย 2) ข้อมูลนักวิจัย 3) ข้อมูลผู้เช่ียวชาญ 4) ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ 5) ข้อมูลพื้นที่
ชุมชน และ 6) ข้อมูลปัญหาชุมชน โดยพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมูลองค์ความรู้ของภาควิชาการ  
และบริบทของท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับระบบสารสนเทศนี้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ผลการประยุกต์ใช้ระบบกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  งานวิจัยนี้สามารถใช้ประโยชน์
จากความร่วมมือของความเป็นเครือข่ายสถาบันการศึกษาด้วยรูปแบบพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนระบบ 
     สมมุติฐานการวิจัย ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมาก 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 

 

ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กระบวนการพัฒนา SDLC มี 5 ขั้นตอน 
1. การวางแผน  
2. การวิเคราะห์  
3. การออกแบบ 
4. การพัฒนาระบบและติดต้ัง 
5. การบ ารุงรักษา 
(Phakdeewatthanakul & Phanichkul, 2008, p. 20) 
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 ขอบเขตการวิจัย 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 11 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 คน เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน  
      วิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบโดยการใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ เกิดการวิเคราะห์ที่เป็นระบบ  
ช่วยให้สามารถวิเคราะห์งานและการเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีล าดับขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
      1. การวางแผน ขั้นตอนการวางแผนเตรียมงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด โดยการศึกษาจากเอกสารและฐานข้อมูลเดิม 
รวบรวมความต้องการระบบใหม่ จากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการสอบถามโดยเฉพาะฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณงานวิจัย ฐานข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ฐานข้อมูลขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ฐานข้อมูล
จริยธรรมการวิจัย และฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ 
ให้ตรงตามความต้องการต่อผู้ใช้งานระบบ 
      2. การวิเคราะห์ ขั้นตอนในการการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการตามขอบเขตของระบบที่จะพัฒนาขึ้น  
โดยการสร้างเครื่องมือแบบจ าลอง User case โดยจ าแนกผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin)  
กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปสถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) ดังภาพท่ี 2 
 

ADMIN

  OVERVIEW SYSTEM

Manage Qualified

FollowTracking

View Report

View Score

Manage Project

Login

Mange Finance

Manage Discipinary

CEO

Officer

 
 

รูปท่ี 2 Use case diagram ภาพรวมระบบ 

     จากรูปที่ 2 Use case diagram แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้ในแต่ละ
ส่วน จะมีสิทธิ์ในการใช้งานระบบที่แตกต่างกัน โดยในแต่ละประเภทสิทธ์ิ
ในการเข้าถึงจะแตกต่างกันไปตามระดับการบริหาร โดยกลุ่มผู้ดูแล
ระบบ (Admin) ประกอบด้วยจัดการสิทธิ์การเข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูล
วิจัย จัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ จัดการโครงการวิจัย จัดการข้อมูล
จริยธรรม การดูรายงานผลการด าเนิน การวิจัย ส่วนกลุ่มผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) ประกอบด้วย จัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
จัดการโครงการวิจัย การดูข้อมูลวิจัย การดูข้อมูลความก้าวหน้า การดู
รายงานผลการด าเนินการวิจัย และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) ประกอบด้วย การดูข้อมูลวิจัย การดู
ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ การดูข้อมูลความก้าวหน้า การดูรายงานผลการ
ด าเนินการวิจัย 
 

 

         3. การออกแบบ   
3.1 การออกแบบระบบ ในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยใช้ ระบบ Login เข้าใช้งานของระบบงานผู้ดูแลระบบ (Admin) 

ระบบงานของผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และระบบงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(Officer) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

     3.1.1 ผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงส่วนงานทุก ๆ ส่วนงานได้  โดยสามารถแก้ไข  เพิ่ม ลบ 
ผู้ใช้งานในระบบ แก้ไขเพิ่มลบ ข้อมูลโครงการวิจัย เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ จัดการข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนข้อเสนอโครงการ 
ข้อมูลการส่งตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพิ่ม ลบ แก้ไขการขยายระยะเวลาการท าวิจัย เพิ่มข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เพิ่ม ลบ แก้ไข การขอจริยธรรมงานวิจัย ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย และสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ  ในระบบได้  

    3.1.2 ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) สามารถดูข้อมูลงานวิจัยท้ังหมด สามารถเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจ
คุณภาพและตรวจร่างรายงานวิจัย  ดูความก้าวหน้างานวิจัย และดูรายงานต่าง ๆ ในระบบได้  
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          3.3.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา  (Officer) สามารถดูข้อมูลงานวิจัย  สามารถดูความก้าวหน้า
งานวิจัย และดูรายงานต่าง ๆ ในระบบได้  

3.2 การออกแบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยสามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้อีอาร์ไดอะแกรม (ER diagram) ตามกลุ่มของ
เอนทิตี้ (Entity) และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity) และรายละเอียดของฐานข้อมูล โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
        รูปที่ 3 ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้อีอาร์ไดอะแกรม (ER diagram) 

 
3.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ส่วนที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

หน้าจอหลักของระบบ (Index page) หน้าจอตรวจคุณภาพงานวิจัย หน้าจอระบบติดตามความก้าวหน้า หน้าจอระบบเอกสาร 
(Document page) และหน้าจอรายงานสรุปผล (Report page) 
     4. การพัฒนาและติดต้ัง เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework 
ที่ใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ และน าระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้ง ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายเว็บ Web server 
ด้วย AppServ และท าการทดสอบระบบโดยคณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบและปรับปรุงระบบท่ีพัฒนาขึ้นด้วยตนเอง เพื่อตรวจสอบ
ความผิดพลาดก่อนการน าไปใช้งานจริง ต่อมาน าระบบไปใช้งานจริง โดยการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ให้แก่ผู้ใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้น และประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ โดยมีการจัดท าคู่มือการใช้งานของระบบประกอบการใช้งาน 
     5. การบ ารุงรักษา น าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เครื่องมือพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework และใช้ภาษา PHP ในการ
เขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ และน าระบบท่ีพัฒนาขึ้นติดตั้ง ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายเว็บ Web server ด้วย AppServ 
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      2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยน าแบบประเมิน ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
และประเมิน เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ตัดสินรายการในรูปแบบตัวเลข  
โดย 1 = เหมาะสม 0 =ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่เหมาะสม จากนั้นน าค่าที่ได้มาค านวณหาค่า IOC ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินของ 
รายการประเมินคือค่า IOC ต้องมีค่าอยู่ ในช่วงระหว่าง 0.5-1.00 ส าหรับรายการประเมินที่มีค่าดัชนี IOC มีค่าอยู่ ใน 
ช่วงระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขรายการประเมินให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ และค่า IOC  
ต่ ากว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตัดค าถามนั้นทิ้ง 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
การวิจัยภาคสนาม จัดโครงการอบรมให้ความรู้เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ที่ทดลองใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
       การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น จากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) (Srisaard, 2002, p. 45) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
น้อยที่สุด และวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าไปแปลความหมายข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
จากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ  
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การศึกษาวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงปริมาณเพื ่อประเมินความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะของการทดลองใช้งานระบบที ่พ ัฒนาขึ ้น ซึ ่งสถิต ิที ่ใช ้ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉลี ่ย (𝜇)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
 
4. ผลการวิจัย  
     4.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งผลการพัฒนาระบบนี้ได้แบ่งส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
(Admin) 2) กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และ 3) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) 
ดังรูปที่ 4-7 
 

  
 

    รูปท่ี 4 หน้าแรกของระบบ 
 

รูปท่ี 5 หน้าจอหลักของกลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 

 

 

รูปท่ี 6 หน้าจอหลักของกลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(CEO) 

 

รูปท่ี 7 หน้าจอหลักของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  
สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) 
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4.2 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยได้ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 1-4 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน แยกตามรายด้าน 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 4.93 0.26 มากที่สุด 
2. ด้านความถูกตอ้งในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 4.90 0.30 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.94 0.24 มากที่สุด 
 

      จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหาร
จัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.94) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (𝑥 = 5.00) ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  
(𝑥 = 4.93) และสุดท้าย คือด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ (𝑥 = 4.90)  
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความตอ้งการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความสามารถในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลงานวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
5. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวจิัยฉบับสมบูรณ์ 4.86 0.35 มากที่สุด 
6. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
7. ความสามารถในการจัดการข้อมูลจรยิธรรมงานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
8. ความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพ     
   งานวิจัยและบทความวจิัย 

4.86 
 

0.35 มากที่สุด 

9. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินงานวิจยั 
   ของนักวิจยัทุกแหล่งงบประมาณ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

10. ความสามารถในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.93 0.26 มากที่สุด 

 

      จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.93) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความสามารถในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ความสามารถในการจัดการข้อมูลงานวิจัย 
ความสามารถในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานวิจัยของ
นักวิจัยทุกแหล่งงบประมาณ และความสามารถในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย  (𝑥 = 5.00) รองลงมา คือ
ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพ
งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ความสามารถในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ความสามารถในการจัดการข้อมูล
จริยธรรมงานวิจัย และความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความวิจัย (𝑥 = 4.86) 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความถกูต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความถูกต้องในการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลงานวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการตรวจคุณภาพขอ้เสนอโครงการวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 4.86 0.35 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ดา้นความถูกต้องในการท างานตามหนา้ที่ของระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

7. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลจริยธรรมงานวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจยั 
    และบทความวจิัย 

4.86 0.35 มากที่สุด 

9. ความถูกต้องในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินงานวิจยัของนักวิจัยทกุ   
    แหล่งงบประมาณ 

5.0 0.00 มากที่สุด 

10. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย 5.0 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.90 0.29 มากที่สุด 

 

 

      จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.90) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความถูกต้องในการล็ อกอินเข้าสู่ระบบ ความถูกต้องใน 
การปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานวิจัยของนักวิจัยทุกแหล่งงบประมาณ และความถูกต้องในการแสดงข้อมูลรายงานผล  
การด าเนินการวิจัย (𝑥 = 5.00) รองลงมา ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลงานวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณงานวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล
การตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ความถูกต้องใน
การจัดการข้อมูลจริยธรรมงานวิจัย และ ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและ 
บทความวิจัย (𝑥= 4.86) 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบ/ขนาดตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซ่ึงสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
 

      จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 5.00) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความง่ายในการใช้งานระบบ ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ 
ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบ/ขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง 
ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซึ่งสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล และ
ความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม (𝑥 = 5.00) 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี สามารถใช้งานได้ และมีความเหมาะสมตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ท าให้การบริหารการจัดการงานวิจัย
ภายในหน่วยงาน ทั้งในส่วนของงานวิจัย งานติดตามความก้าวหน้าและการใช้งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 
ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยความพึงพอใจ 
ของการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.93) เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับ คือ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้งาน (𝑥 = 5.00) ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ (𝑥= 4.93) และสุดท้าย  
คือ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ (𝑥 = 4.90) จะเห็นได้ว่า ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองและเพิ่มประสิทธิภาพของ 
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การจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการวิจัย ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เป็นอย่างดี  
      ส่วนของการพัฒนาระบบนั้น พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นตรงต่อความต้องการและตอบสนองต่อการใช้งานของการจัดการข้อมูล
งานบริหารจัดการวิจัย ที่ใช้ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ทั้งด้านความง่ายต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้งาน ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ และด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ ผลการประเมินความ  
พึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน อยู่ ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.94) ซึ่งสอดคล้องกับ Pipathanasut and 
Singkhornkhett (2018, p. 55) ได้กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก  
จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ได้จริง และยังสอดคล้องกับ Thamawatcharakorn (2017, p. 105) กล่าวว่า  
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ แยกเป็นรายด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้  ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.93) ซึ่งสอดคล้องกับ Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า การประเมินความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการที่ต้องตามความต้องการของผู้ใช้ โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ี
ของระบบ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 4.90) ซึ่งสอดคล้องกับ Pipathanasut and 
Singkhornkhett (2018, p. 52) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ  
อยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการประมวลของระบบ 
อยู่ในระดับดีมาก และด้านสุดท้ายด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับ
มากที่สุด (𝑥 = 5.00) ซึ่งสอดคล้องกับ Thamawatcharakorn (2017, p. 105) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการแสดงผล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแตกต่างกับ Pipathanasut and Singkhornkhett (2018, p. 52) และ 
Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า ผลการประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับดี  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ เพื่อกลุ่มผู้ใช้งานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาเท่านั้น การวิจัย 
ครั้งถัดไปควรเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งานอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานของระบบ ดังนี้ กลุ่มนักวิจัย ให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการวิจัย ผ่านทางช่องทางอื่น ๆ อาทิ อีเมล แอปพลิเคชันต่าง ๆ แบบอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ด าเนินการติดตามการด าเนินการวิจัยโดยตรงของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย   
และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ให้สามารถตรวจประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย และตรวจประเมินร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการตรวจประเมินได้ และควรจะศึกษาและเพิ่มการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลในงานด้านอื่น ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการข้อมูลภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีต่อไป  
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บทเรียนออนไลน์ เร่ือง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์ 
และลิเนียร์ไอซี 
THE EFFECTIVENESS OF ONLINE COURSE THE OPERATING AMPLIFIER AND FILTER 
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ABSTRACT 
This research was to create online educational media that included a teaching video with online course on 
Operating Amplifiers and Filter Circuit, Op-Amp and Linear IC. The experts assessed the quality.The students’ 
learning achievement was compared before and after learning, and the student’s satisfaction with online course 
was surveyed. The sample group used in this research were 25 first-year students in group 2 from the Electronics 
Department at Nakhonsawan Technical College which were selected by purposive random sampling. 
The instrument used in the research was the online course on Operating Amplifiers and Filter Circuit, Op-Amp 
and Linear IC, and a pre- and post-learning achievement test. The statistics used to analyze the data were 
efficiency (E1/E2), mean (𝑥̅), standard deviation (SD), and t-test. The results showed that the content quality of 
the online course on Operating Amplifiers and Filter Circuit, Op-Amp and Linear IC was at the highest level 
( 𝑥̅ = 4.56 , SD = 0.51 ) and the quality of media production technique was at the highest level ( 𝑥 ̅= 4.6 7 , 
SD = 0.41). The effectiveness of the online course on Operating Amplifiers and Filter Circuit, Op-Amp and Linear 
IC met the specified criteria. The sample group met the E1/E2 criteria, scoring at least 80/80. The scores during 
learning and the assessment after learning from 23 of 25 students were 90.90/89.60. The learning achievement 
of the students who studied the online course on Operating Amplifiers and Filter Circuit, Op-Amp and Linear 
IC, after learning (𝑥̅ = 35.84, SD = 2.78) was higher than before (𝑥̅ = 12.76, SD = 3.83) with statistical significance 
0.05. The students’ satisfaction with the online course was at the highest level (𝑥̅ = 4.75, SD = 0.42). 

Keywords:  The effectiveness of the online course,  Op-amp and Linear IC,  Amplifiers and filter circuit 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสร้างสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เป็นวิดีโอการสอน บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยาย
สัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน และหาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์  ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ช้ันปีที่ 1 ห้อง 2 จ านวน 25 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยาย
สัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่า 
t-test ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 
มีคุณภาพด้านเนื้อหาจัดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.56, SD = 0.51) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อ จัดอยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥̅ = 4.67, SD = 0.41) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์
และลิเนียร์ไอซี ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์ E1/E2 ไม่น้อยกว่า 80/80 คะแนน
ระหว่างเรียนและการสอบหลังเรียน  จ านวน 23 คน จาก 25 คน โดยคิดเป็น 90.90/89.60 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  หลังเรียน 
(𝑥̅ = 35.84, SD = 2.78) สูงกว่าก่อน (𝑥̅ = 12.76, SD = 3.83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้
บทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.75, SD = 0.42) 

 
 

ค าส าคัญ:  บทเรียนออนไลน์,  วชิา ออปแอมป์และลิเนยีรไ์อซี,  วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ 
 

1. บทน า  
     Radchakit (2014, Online) กล่าวว่า การศึกษาถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก การศึกษาคือชีวิตและชีวิตคือการศึกษา  
เพราะการศึกษาส่งผลให้เกิดความรู้   ความรู้นั้นสามารถน ามาใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองและ
ก้าวหน้าทัดเทียมอารยประเทศได้ ดังนั้นการจัดการศึกษาจะต้องด าเนินไปและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้
และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ดียิ่งขึ้น  ปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การศึกษาเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก  
เพราะเทคโนโลยีท าให้มีความสะดวก สบาย รวดเร็วในการหาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีที่เช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ควรเร่งพัฒนาการศึกษาให้การศึกษาไปพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนไปช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยี จึงเป็นเครื่องมือที่มีพลังพลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา การเรียนการสอนแบบออนไลน์ จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนรูปแบบใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอน Podapol (2020, p. 4) 
กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์ จะเป็นการเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน 
เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหมบ่วกเข้ากับเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสงู โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง 
เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตใหแ้ก่ประชากร 

     เนื่องจากในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการแพร่ระบาดที่กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลก 
กระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษาหลายแห่งได้น าการเรียนในรูปแบบการศึกษาออนไลน์ มาเป็นอีกช่องทางส าคัญในการบริหาร
จัดการเรียนรู้ และเสริมทักษะความรู้ให้แก่ผู้เรียนถึงบ้าน โดย Wilawan (2019, Online) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอน
ในช่วงโควิด-19 การเรียนผ่านระบบออนไลน์ ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้การศึกษาไม่หยุดชะงัก ทดแทนการเรียนใน
ห้องเรียนได้ นับเป็นทางออกท่ีสอดรับกับสถานการณ์ ช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าเรียนได้ตามปกติและไม่เสียโอกาสในการ
เตรียมพร้อมส าหรับการศึกษาในช้ันเรียนใหม่ เป็นการพัฒนาทักษะความรู้ได้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือ
ไวรัสดังกล่าว โดยไม่จ าเป็นต้องออกจากบ้าน “เรียนฟรีที่บ้าน ปลอดภัย ได้ความรู้” เพราะ “โรงเรียนหยุด ความรู้ไม่หยุด” 
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งใจเดินหน้าเพื่อส่งต่อความรู้และทักษะต่าง ๆ ไปสู่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้ผ่านช่วงวิกฤตนี้ไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นในอนาคต ซึ่งในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามา
จัดการเรียนการสอน Office of the Vocational Education Commission (2020, pp. 4-5) ได้จัดท าเอกสารประกอบแนว
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ทางการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตระหนักถึงความส าคัญ ในการดูแลนักเรียน นักศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา จึงได้จัด
เตรียมการเรียนการสอนส าหรับนักเรียน นักศึกษา มีมาตรการรับมือกับโรคระบาดโควิด-19 และยังได้จัดท าคู่มือการจัดการเรียนรู้ 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาขึ้น เพื่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่ปลอดภัยจากโรคโควิด -19 ส่งผลให้ นักเรียน 
นักศึกษา สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพและปลอดภัยจากโรค ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ในวิชา ออปแอมป์ และลิเนียร์ไอซี ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างปกติ  
และนักเรียนนักศึกษาได้ความรู้อย่างเต็มที่ จากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาในช้ันเรียน วิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ผู้สอน
สังเกตเห็นว่าในหัวข้อการเรียนการสอนโดยเฉพาะหัวข้อ วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ นักศึกษาจะต้องค านวณ 
ออกแบบ ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถจดจ าวิธีการ ขั้นตอนการค านวณการออกแบบ ทฤษฎีและตัวอย่างได้  
และนักศึกษาไม่มีสื่อการเรียนที่สามารถทบทวนความรู้ได้และตัวผู้เรียนไม่มีการทบทวนความรู้อยู่เสมอ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
เมื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าท าให้ไม่สามารถที่จะเรียนในบทเรียนต่อ ๆ ไป ท าให้ผู้วิจัยพัฒนาบทเรียนออนไลน์ขึ้น  
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
     Phaeophonsong (2020, Online) กล่าวถึงส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้นได้จัดเตรียมการศึกษา เพื่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยก าหนดการเรียนการสอน ส าหรับผู้เรียนทุกระดับ ทั้งระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 4 รูปแบบ  รูปแบบที่ 1 คือ  
การจัดการเรียนผ่านเอกสารต าราเรียน โดยให้ครูท าการสอนผ่านเอกสาร ต าราเรียน หนังสือเรียน และเอกสารต่าง ๆ ซึ่งเป็น
รูปแบบพื้นฐานท่ีไม่ต้องเตรียมอะไรเพิ่มเติมมาก เนื่องจากมีเอกสารและหนังสือต าราเรียนแจกฟรีอยู่แล้ว ทั้งนี้การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนจะใช้เครื่องมือสื่อสาร ในการติดต่อสื่อสารกัน รูปแบบที่ 2 คือ การจัดการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
เนื่องจากปัจจุบันผู้เรียนสามารถเข้าถึงช่องทางโทรทัศน์ได้มากกว่า 90% แล้ว โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะจัด
เนื้อหาให้ครอบคลุมทุกวิชา ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ขณะเดียวกันจะมีการเช่ือมโยงเนื้อหาไปยังช่องทางออนไลน์อื่น ๆ 
เพิ่มเติม เช่น Facebook, YouTube เป็นต้น ให้สามารถรับชมไปพร้อมกันได้ เพื่อให้เข้าถึงผู้เรียนให้มากที่สุด  รูปแบบที่ 3  
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมฟรีที่ให้บริการต่าง ๆ ซึ่งสถานศึกษาอาชีวะหลายแห่งมีความพร้อมในการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์อยู่แล้ว รูปแบบที่ 4 จัดการเรียนผ่านการสอนสด โดยถ่ายทอดการสอนของครูและวิทยากรชั้นน า 
ในสาขาที่ขาดแคลน เพื่อให้ผู้เรียนจากวิทยาลัยอื่นได้เรียนไปพร้อม ๆ กันได้อีกด้วย  
     การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี หัวข้อ วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและ
ว งจ รกรอ งคว ามถี่  เ พื่ อ แก้ ไ ขปัญหานั ก เ รี ย น ไ ม่ มี สื่ อ ก า ร เ รี ย นที่ ส า ม ารถทบทวนความรู้ ไ ด้  ท า ให้ นั ก เ รี ย น 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า เนื่องมาจากการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์นั้นมีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน สามารถท่ีจะทบทวนได้ตลอดเวลา และเวลาในการเรียนนั้นมีความยืดหยุ่นไม่มี
ข้อจ ากัดในการเรียน ในเรื่องของเวลาและสถานที่ที่จะเรียนและยังสามารถลดความเสี่ยงในการติดโรคติดต่ออีกด้วยและการวิจัย 
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่  วิชา ออปแอมป์ 
และลิเนียร์ไอซี เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์
และลิเนียร์ไอซี เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  
เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย Putwattana (2021, pp. 1-11) ได้อธิบายถึง การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
ต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตรวมถึงการเรียนรู้ โลกแห่งการเรียนรู้ได้พัฒนาไปอย่างมากจากการที่มีระบบอินเทอร์เน็ตและการพัฒนา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเครือข่ายความรู้ออนไลน์มีการขับเคลื่อนอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและเข้ามามีส่วนส าคัญด้านข้อมูล เครื่องมือในการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างองค์ความรู้และประสบการณ์  ให้แก่
ผู้เรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนก็จะเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากแต่ละคนเลือกที่จะเรียนรู้หรือหาข้อมูลตามความสนใจ
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ของตนเอง ผู้เรียนสามารถศึกษาหรือเรียนรู้ได้ตามที่ต้องการ ท้ังส่วนของเนื้อหา เวลา และสถานที่ ส่งผลให้การจัดการศึกษา 
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนในยุคนี้  โดยมุ่งเน้นการจัดการ
เรียนรู้โดยยึดหลัก “โลกคือห้องเรียน” ผู้เรียนในยุคดิจิทัล ต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้สอนในยุคดิจิทัลจึงต้องปรับตัวให้ เข้ากับ
การเรียนรู้ ให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ทั้งนี้ผู้สอนในยุคดิจิทัล ควรมีทักษะเป็น E-Teacher ต้องพัฒนาทักษะ 
บทบาทหน้าที่ มาตรฐานการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถช้ีแนะ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ร่วมกันและการสื่อสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนในยุคดิจิทัล ผู้สอนต้องศึกษาและท าความเข้าใจองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล และการประเมินผลการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล การรู้ดจิิทัล การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมของการเรยีนรู้
ดิจิทัล และการประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพื่อที่จะบริหารจัดการให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
และ Ruttanateerawichien (2012, pp. 99-110) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชา อัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียน
ผังงาน ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้คือเพื่อสร้างและประเมิน
ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียน ผังงาน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
เรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเขียนผังงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.21/80.07 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้80/80 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.91 ระดับ
ดีมาก ด้านการออกแบบสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.91 และระดับดีมาก ด้านประสิทธิภาพการสอน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78  
     สมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่  
วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ที่สร้างขึ้นอยู่ในระดับดีขึ้นไป ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ที่สร้างขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด E1/E2 ไม่น้อยกว่า 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากข้ึนไป  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ADDIE  Model

คุณภาพของบทเรียนออนไลน์

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความพึงพอใจของนักศึกษา

- ด้านเน้ือหา
- ด้านเทคนิคการผลิตส่ือ

- E1/E2

- ก่อนเรียน - หลังเรียน

1. ข้ันการวิเคราะห์ วิเคราะห์เนื้อหา การเรียนการสอน ก าหนดวัตถุประสงค์

5. ข้ันการประเมิน ผลสรุปผลการใช้สื่อการเรียนการสอน

2. ข้ันการออกแบบ ออกแบบผังงาน

3. ข้ันการพัฒนา สร้างสื่อการเรียนการสอน

4. ข้ันการน าไปใช้ น าไปใช้ในการเรียนการสอน

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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     การวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ได้แก่  ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ นักศึกษาแผนกวิชา 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์ ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 จ านวน 75 คน กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์  ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
ช้ันปีที่ 1 จ านวน 25 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30105-2004 วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ใช้สื่อการเรียนการสอน เครื่องมือท่ีใช้ในการหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ คือ แบบประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และทดสอบหลังเรียน (Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือกและแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2 เน้ือหาภายในบทเรียนออนไลน์ 

 

     การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  ส าหรับ
นักศึกษาแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์ ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ (1) ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน โดยแต่ละหน่วยการเรียนใช้เวลาในการ
ทดสอบหน่วยละ 10 นาที  (2) ให้นักศึกษาใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่ อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ 
วิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ในการเรียนตามหน่วยต่าง ๆ (3) เมื่อนักศึกษา ศึกษาบทเรียนออนไลน์เสร็จเรียบร้อยแล้วให้
นักศึกษาท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (4) ให้นักศึกษา
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์  
และลิเนียร์ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ (1) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับคุณภาพ 
ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ที่ได้จากการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ (2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยาย
สัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี โดยใช้สูตร E1/E2 (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test for independent samples  
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (4) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 
 

4. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพของบทเรียนออนไลน ์เร่ือง วงจรขยายสัญญาณไฟฟา้และวงจรกรองความถี่  
วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ในภาพรวมและรายดา้น 

รายการประเมิน 𝑥̅ SD ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเน้ือหา 4.56 0.51 ดีมาก 
2. ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.67 0.41 ดีมาก 

รวมด้านเนื้อหาและดา้นเทคนิคการผลิตสื่อ 4.61 0.46 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองด้านในภาพรวม (𝑥̅ = 4.61, SD = 0.46) ด้านเนื้อหา (𝑥̅ = 4.56, 
SD = 0.51) ด้านเทคนิคการผลิตสือ่ (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.41) ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรอง
ความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพด้านเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ 
วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ในภาพรวมและรายข้อ 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับคุณภาพ 
1. เนื้อหามีความสอดคล้อง ครอบคลุม กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าแบบกลับเฟส 4.33 0.58 ดี 
3. ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าแบบไม่กลบัเฟส 4.67 0.58 ดีมาก 
4. ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรกรองความถี่ต่ า 4.33 0.58 ดี 
5. ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรกรองความถี่สูง 4.33 0.58 ดี 
6. รูปภาพมีความถูกตอ้งสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
7. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
8. เนื้อหาสามารถเขา้ใจได้ง่าย 4.33 0.58 ดี 
9. การจ าลองวงจรสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.51 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 2 พบว่าคุณภาพด้านเนื้อหาในภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรอง
ความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี จัดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.56, SD = 0.51) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า 
รายการที่มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก คือ รูปภาพมีความถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหา (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00) เนื้อหามี
ความสอดคล้อง ครอบคลุม กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ( 𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรขยาย
สัญญาณไฟฟ้าแบบไม่กลับเฟส (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) 
การจ าลองวงจรสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) ส่วนรายการที่มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี คือ ความ
ถูกต้องของเนื้อหาวงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าแบบกลับเฟส (𝑥̅ = 4.33, SD = 0.58) ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรกรองความถี่ต่ า 
(𝑥̅ = 4.33, SD = 0.58) ความถูกต้องของเนื้อหาวงจรกรองความถี่สูง (𝑥̅ = 4.33, SD = 0.58) เนื้อหาสามารถเข้าใจได้ง่าย (𝑥̅ = 4.33, 
SD = 0.58) 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรอง
ความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ในภาพรวมรายข้อ 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับคุณภาพ 
1. ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบ องค์ประกอบ 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง 4.33 0.58 ดี 
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมของรูปภาพประกอบ 5.00 0.00 ดีมาก 
5. บทเรียนมีความน่าสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก 
6. ความสะดวกในการใช้บทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
7. เสียงมีความชัดเจน 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.41 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 3 พบว่าคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อในภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้า 
และวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  จัดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.41) และเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการพบว่า รายการที่มีคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก คือ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร (𝑥̅ = 5.00,  
SD = 0.00) ความเหมาะสมของรูปภาพประกอบ (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00) ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบ องค์ประกอบ 
(𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) บทเรียนมีความน่าสนใจ (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) ความสะดวกในการใช้บทเรียน (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.58) 
ส่วนรายการที่มีคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี  คือ ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง (𝑥̅ = 4.33, 
SD = 0.58) เสียงมีความชัดเจน (𝑥̅ = 4.33, SD = 0.58) 
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ตารางที่ 4 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี ่วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 

คะแนน 
นักศึกษา (n=25) 

เกณฑ์ที่ก าหนด 
คะแนนเต็ม 𝒙̅ ร้อยละ 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน (E1) 80 72.72 90.80 80 (E1) 
แบบทดสอบหลังเรียน (E2) 40 35.84 83.60 80 (E2) 

 

 

     จากตารางที่ 4 พบว่าประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์
และลิเนียร์ไอซี ที่สร้างขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ E1 = 90.80 และ E2 = 83.60 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 คือไม่ต่ ากว่า 
80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย บทเรียนออนไลน์ เร่ือง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ 
วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม 𝒙̅ SD D  2

D  t 

ก่อนเรียน 25 40 12.76 3.83 
577 13,841 24.70 

หลังเรียน 25 40 35.84 2.78 
 

     จากตารางที่ 5 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ 
วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี หลังเรียน (𝑥̅ = 35.84, SD = 2.78) สูงกว่าก่อนเรียน (𝑥̅ = 12.76, SD = 3.83) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจร
กรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. ภาพที่ใช้ในบทเรียนมีความน่าสนใจ สอดคล้องกับเนื้อหา 4.72 0.46 มากที่สุด 
2. ขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย 4.76 0.44 มากที่สุด 
3. การจัดองค์ประกอบในบทเรียนมีความเหมาะสม สะดุดตา น่าสนใจ  

น่าติดตาม 
4.60 0.50 มากที่สุด 

4. มีเน้ือหาที่พอเพยีงส าหรับการท าความเข้าใจ 4.92 0.28 มากที่สุด 
5. เนื้อหาและแบบทดสอบกระตุ้นให้เรียนรู้ด้วยตนเอง 4.72 0.46 มากที่สุด 
6. ความสะดวกในการใช้บทเรียน 4.76 0.44 มากที่สุด 
7. เสียงมีความชัดเจน 4.80 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 0.42 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 6 พบว่าในภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษา ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 แผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์ จ านวน 25 คน ต่อบทเรียนออนไลน์ 
เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, SD = 0.42)  
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี สามารถสรุปผลได้
ดังนี้ (1) คุณภาพด้านเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์  
และลิเนียร์ไอซี จัดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.56, SD = 0.51) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 
วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  จัดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.41)                     
(2) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี   
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์ E1/E2 ไม่น้อยกว่า 80/80 โดยคะแนนระหว่างเรียน 
และการสอบหลังเรียน จ านวน 25 คน โดยคิดเป็น 90.90/89.60 (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี หลังเรียน (𝑥̅ = 35.84, SD =2.78) 
สูงกว่าก่อน (𝑥̅ = 12.76, SD = 3.83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (4) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้บทเรียนออนไลน์ 
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เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75,  
SD =0.42) สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนด 
     การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี สามารถ
อภิปรายผล ผลการวิจัยได้ดังนี้ (1) คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา  
ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี โดยรวมพบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.61, SD = 0.46) เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบเนื้อหา
ให้มีความสอดคล้อง ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหามีคุณภาพดีมาก (𝑥̅ = 4.56, SD = 0.51) ด้านเทคนิคการผลิตสื่อมีคุณภาพดีมาก  
(𝑥̅ = 4.67, SD = 0.41) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Rattanathongkom (2013, p. 82) คือ จุดมุ่งหมายเป็นส่วนที่มคีวามส าคญัมาก  
เพราะจุดมุ่งหมายจะบอกถึงทิศทางว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปในลักษณะใด จากนั้นออกแบบบทเรียนตามกระบวนการของ 
ADDIE Model แนวทางในการออกแบบและการสร้างบทเรียนออนไลน์ Santajit (2013, Online) โดยใช้หลักการ ADDIE 
Model คือการออกแบบระบบการเรียนการสอน คือกระบวนการพัฒนาการสอน จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด มีแบบจ าลอง 
จ านวนมากมายที่น ามาใช้ เพื่อให้เป็นไปตามความประสงค์ทางการสอนต่าง ๆ (2) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์  
เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี  มีผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ พบว่า 
ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ที่สร้างขึ้นมี
ค่าประสิทธิภาพ E1 = 90.80 และ E2 = 83.60 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 คือไม่ต่ ากว่า 80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากบทเรียนออนไลน์เป็นบทเรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาท าให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้
ตลอดเวลา ท าให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น เมื่อนักศึกษาติดขัด สามารถกลับมาทบทวนบทเรียนได้ อีกทั้งบทเรียนยังมีรูป เนื้อหา 
ข้อความ รูปภาพที่น่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruttanateerawichien (2012, pp. 99-110) เรื่อง การพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ วิชา อัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียนผังงาน ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง การวิจัย  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียน ผังงาน และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเขียนผังงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์ 
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.21/80.07 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับดีมาก  
ด้านเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.91 ระดับดีมาก ด้านการออกแบบสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.91 และระดับดีมาก  
ด้านประสิทธิภาพการสอน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.78 (3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
3.83 การทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 35.84 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.78 สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
Tongyung and Chanyapichet (2018, p. 1) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ระบบลงทะเบียน
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีค่าเฉลี่ยรวมกันเท่ากับ 4.00 อยู่ใน 
ระดับมาก ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยและแนวคิดของ Chamnian and Chamnian  
(2018, pp. 113-121) โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสนทนาตัวอย่ างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มนักเรียน 
และคุณครูจาก 7 โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียน  
มีหลายประการ ประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันมากคือ สื่อออนไลน์มีประโยชน์ตรงที่เป็นเครื่องมือช่วยค้นคว้าหาข้อมูล  เพิ่มเติม 
ในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ยูทูบ (YouTube) นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับเพื่อน 
ครูกับนักเรียน สื่อออนไลน์ยังสามารถช่วยแปลภาษาได้หลายภาษาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับคุณครูสื่อ
ออนไลน์มีประโยชน์ คือ การใช้ในการเรียนการสอน การจัดท าเอกสารการสอนออนไลน์ และยังใช้ประโยชน์ในแง่ของการบริหาร
จัดการ (4) ความพึงพอใจของนักศึกษา ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 แผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขางาน
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค์ จ านวน 25 คน ต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้า 
และวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, SD = 0.42) โดยสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Muekhuntod (2016, p. 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน 
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และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล
ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น บทเรียนออนไลน์จึงเป็นสื่อการเรียนที่นักศึกษาสนใจและมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     จากการวิจัยเรื่อง บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วงจรขยายสัญญาณไฟฟ้าและวงจรกรองความถี่ วิชา ออปแอมป์และลิเนียร์ไ อซี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรน าบทเรียนออนไลน์ ไปพัฒนาต่อยอดโดยการท าเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลสื่อการเรียนการสอน
เพื่อให้สื่อการเรียนการสอนใช้งานได้ง่ายและสะดวก อีกทั้งนักศึกษายังสามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา และน าสื่อการเรียนการ
สอนไปพัฒนาต่อยอดเป็นแอปพลิเคชันที่รวบรวมสื่อการเรียนการสอน เพื่อง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน และบุคคลภายนอกยัง
สามารถเรียนรู้ได้ 
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ABSTRACT  (ขนาดตัวอักษร 16) 

เนื้อหาบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (เนื้อหา ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวปกติ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
 
Keywords: ให้ใชเ้ครือ่งหมายคอมม่าค่ันระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ  (ค่ันด้วยเครื่องหมาย , แต่ละค าเคาะวรรค 2 คร้ัง)       
            
 

บทคัดย่อ (ขนาดตัวอักษร 16) 
เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                                                                                        . 

 
 

 
ค าส าคัญ:  ให้ใช้เครื่องหมายคอมม่าค่ันระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกต ิ (ค่ันด้วยเครื่องหมาย , แต่ละค าเคาะวรรค 2 คร้ัง)    

 
1. บทน า (ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา) 
    (เคาะ  ตัวอักษร)                                                                                                                                               (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)  
     (เคาะ 5 ตัวอกัษร)                                                                                                                                           (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                    . 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง.สังกัดส่วนที่อยู่หน้าแรก 
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เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 10 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 10 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัว
ปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 10 ตัว
ปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัว
ปกติ 
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3. รูปแบบการจัดตารางและรูปภาพ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)  
    3.1 ตาราง  (ค าบรรยาย  รายละเอียดในตาราง  ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา ) 
         (หัวข้อในตารางตัวหนา)  (ให้สร้างตารางในคอลัมน์เท่าน้ัน) (ตารางแบบเปิด) 
 

 
         ตารางที่ 1 (ชื่อตาราง ขนาดตัวอักษร 12 ตัวอกัษร) 

หัวข้อ (ใช้ตวัอักษรขนาด 12 ตัวหนา) หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ 

เนื้อหา (ขนาดตัวอกัษร 12 ตัวปกติ) เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา 

เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา 

 

 
 
     ค าอธิบายจากตาราง.............................................................................................................................(ขนาดตัวอักษร 14)  
 
  3.2 รูปภาพ (ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา) 
       ค าว่า “รูปที่” ใช้ตัวหนา ขนาดอักษร 13 ถ้ามีตัวอักษรในรูปใช้ขนาดอักษร 12 และต้องชัดเจน 

 

รูปท่ี 1 …....... (ตัวอักษร ขนาด 13 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางหน้า) 

 
4. หัวข้อใหญ่ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา  
     4.1 หวัข้อย่อย (ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวหนา)  
          (เคาะ 6 ตวัอกัษร)                                                                                                                                        (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
4.2 หัวข้อย่อย (ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวหนา)  
          (เคาะ 6 ตวัอกัษร)                                                                                                                                         (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
    (ระหว่างหัวข้อไม่ต้องเว้นวรรค) 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา) 
     (เคาะ 6 ตัวอกัษร)                                                                                                           (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                      
                          

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 3 ตวัปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 5 ตัวปกติ 
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เอกสารอ้างอิง (ขนาดอักษร 16 ตัวหนา)  
เนื้อหาในตาราง (ขนาดตัวอักษร 14)  (ท าเป็นตารางที่ก าหนด) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

1. การผลิตวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
1.1 ก ำหนดกำรจัดพิมพ์ (ตำมปปีฏิทิน) 
     ออกเผยแพร่จ ำนวน 1 ฉบบัต่อปี โดยมีก ำหนดกำรจัดพิมพ์ดังนี้ 
      - ฉบับที่ 1 ประจ ำเดือน  มกรำคม - เมษำยน  
      - ฉบับที่ 2 ประจ ำเดือน  พฤษภำคม - สิงหำคม 
      - ฉบับที่ 3 ประจ ำเดือน  กันยำยน - ธันวำคม 
 

 

1.2 ขอบเขต 
     ก ำหนดกำรรับและพจิำรณำบทควำม : รับพิจำรณำบทควำมอย่ำงต่อเนื่อง 
     รับตีพิมพ์บทควำมทำงด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี
 

1.3 ประเภทผลงำนและกำรรับพิจำรณำบทควำม 
     - บทควำมวิจัย (Research article) ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทน ำ งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิธีด ำเนินกำรวิจัย ผลกำรวิจยั สรุป 
       และอภิปรำยผลกำรวิจยั ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) กิตติกรรมประกำศ (ถ้ำมี) และเอกสำรอ้ำงอิง   
     - บทควำมวิชำกำร (Academic article) ประกอบด้วย บทคัดยอ่ บทน ำ เนื้อหำควรกล่ำวถึงประเด็นที่ต้องกำรน ำเสนอ 
       อย่ำงชัดเจน ทั้งยังต้องจัดเรยีงล ำดับเนื้อหำได้อย่ำงเหมำะสม บทสรุป ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) กิตตกิรรมประกำศ (ถ้ำมี)  
       และเอกสำรอ้ำงอิง  
     - บทควำมปริทัศน์  (Review Article) เน้นกำรศึกษำรวบรวมคน้คว้ำ วิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ควำมรู้ที่ทันสมยั ทั้งใน 
       เชิงกว้ำงและเชิงลึก เพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ศึกษำและพัฒนำได้ต่อไป โดยเนื้อหำต้องจัดเรียงในประเด็นที่ชัดเจนและ 
       เหมำะสม อำจแยกประเด็นเป็นข้อ ๆ ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทน ำ และเนื้อหำควรกล่ำวถึงประเด็นที่ต้องกำรน ำเสนอ 
       อย่ำงชัดเจนและเอกสำรอ้ำงอิง 
     - บทควำมวิจำรณ์หนังสือ (Book review) ประกอบด้วยชื่อหนังสือท่ีต้องกำรน ำมำวิจำรณ์ ภำพปกหนังสือ เนื้อหำเน้น 
       วิพำกษว์ิจำรณ์ เนื้อหำสำระส ำคัญ คณุค่ำ รวมไปถึงรำยละเอยีดของหนังสือ จนท ำใหผู้้อ่ำนบทควำมทรำบถึงรำยละเอียด 
       ที่น่ำสนใจ ประโยชน์ หรือสำระส ำคัญของหนังสือ และเอกสำรอ้ำงอิง 
      

** บทความต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และ/หรือไมอ่ยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ ** 
 

1.4 บุคคลที่ส่งบทควำม 
      ผู้สนใจทั่วไป 
 

1.5 วัตถุประสงค์ 
     - เพื่อตีพิมพ์เผยแพรง่ำนวิจยัทำงดำ้นครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลยี แก่ผูส้นใจทั่วไป 
     - เพื่อเป็นสื่อกลำงน ำเสนอข้อมูลงำนวิจัยที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่ำที่เกี่ยวข้องกับด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม  
       และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี
     - เพื่อแลกเปลี่ยนแนวควำมคิด/ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับวิชำกำรและกำรวิจัยทำงด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ  
       ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี
 

1.6 กำรเผยแพร่ 
    - เผยแพร่ผลงำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (แบบรูปเล่มเฉพำะเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์) แก่ผูส้นใจทั่วไป 
    - เผยแพร่ในฐำนข้อมูล TCI เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index 
 

 
 
 
 
 
 

ค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index


 

 
 

 

2. หัวข้อหลักบทความวิจัย 
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย 
 

1. ชื่อบทความ  ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
    สั้นกะทัดรัดให้แสดงชี้ถึงเป้ำหมำยหลักของกำรวิจัย 
 

2. ชื่อผู้เขียนบทความ  ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
    ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม ระบุชื่อและนำมสกุลโดยไม่ตอ้งมีค ำน ำหนำ้นำม ท ำตัวเลขไวห้ลังชื่อ  
    กรณีอยู่คนละสังกัดหน่วยงำน (เขียนข้อมูลอีเมล์ของผู้รับผิดชอบบทควำมหลัก และหน่วยงำนใส่ข้ำงล่ำงหน้ำแรก) 
 

3. ABSTRACT บทคัดย่อ  ภำษำอังกฤษและภำษำไทย 
    เขียนแบบวรรคเดียว สั้นตรงประเด็น (ไม่น ำเสนอวัตถุประสงค์) ให้น ำเสนอสิ่งที่คน้พบ วิธีกำรวิจัยที่ปรับปรุง/ใหม่ 
    ผลกำรวิจัยโดยสรุป เพื่อให้ผู้อ่ำนเห็นข้อมูลส ำคัญของกำรวิจยั  
   ** บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และภาษาไทยต้องมีค าตั้งแต่ 250 ค า และไม่เกิน 300 ค า ** 
 

4. Keywords ค าส าคัญ  ภำษำอังกฤษและภำษำไทย 
     เลือกค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทควำมอย่ำงน้อย 3 ค ำขึ้นไป  แต่ละค ำคั่นด้วยเคร่ืองหมำย , เว้นวรรค 2 เคำะ 
 

ส่วนที่ 2 เนื้อหาประกอบด้วย 
1. บทน า  
   ประกอบด้วย 4 วรรค 
   วรรคที่ 1 ควำมส ำคัญและมลูเหตุที่น ำไปสู่กำรวิจัยผูน้ ำเสนอผลงำน ควรสั้นตรงประเด็น  
   วรรคที่ 2 วิธีกำรวิจัยเก่ำ/ปัจจุบัน ที่เก่ียวข้องกับกำรวิจัยคร้ังนี้ ควรสั้นตรงประเด็น 
   วรรคที่ 3 วิธีกำรวิจัย เก่ำ/ปจัจุบัน/ใหม่ ทีน่ ำมำใช้ในกำรวิจยัครั้งนี้ ควรสั้นตรงประเด็น 
   วรรคที่ 4 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เพื่อให้เห็นภำพรวมทั้งฉบับ (ไม่เขียนเป็นข้อ ๆ) ให้เขียนแบบบรรยำย 
 
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    ประกอบด้วย 2 วรรค 
    วรรคที่ 1 ข้อมูลงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจบุัน และใช้ในกำรอ้ำงอิงในกำรวิจัยคร้ังนี้  
    วรรคที่ 2 ข้อมูลงำนวิจัย สมมุติฐำนกำรวิจยั ที่น ำมำใช้หรือพัฒนำในกำรวิจัยครั้งนี้ 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
    แนวควำมคิดในกำรวิจยั ขอบเขตกำรวิจัย ขั้นตอนกำรวิจัย ควรสั้นตรงประเดน็เนื้อหำ ประกอบไปด้วยรูปที ่
    เก่ียวข้อง  
 

4. ผลการวิจัย  
     แสดงผลกำรวิจัยที่พบอย่ำงชัดเจนสมบูรณ์ แสดงผลเปน็ตำรำง และมีข้อมูลรำยละเอียดครบถ้วน 
  

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ท ำเป็นสองย่อหนำ้เท่ำนั้น ย่อหน้ำที่ 1 คือสรุป  ย่อหน้ำที่ 2 อภิปรำยผล 
      สรุปและอธิบำยผลกำรวิจยัที่เกิดขึ้นตำมข้อสังเกตและหรือกำรเปรียบเทียบและอ้ำงอิงจำกงำนวิจัยอื่น ๆ 
      ไม่ต้องมีหัวข้อย่อย หรือเขียนเป็นข้อ ๆ  
 

6. ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
      เสนอแนะที่เก่ียวข้องกับผลกำรวิจัย ควรสั้นตรงประเด็น  
      เขียนเป็นหนึ่งย่อหน้ำเทำ่นัน้  และไม่ต้องมีหัวข้อย่อยหรือเขียนเป็นข้อ ๆ 
 

กิตติกรรมประกาศ (ถำ้มี)  
   ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหนำ้หัวข้อ ใช้ตัวอักษรขนำดเดียวกัน 
 



 

 
 

 

ส่วนที่ 3 อ้างอิงประกอบด้วย 
เอกสารอ้างอิง  
ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหนำ้หัวข้อ ใช้รูปแบบกำรอ้ำงอิงแบบ APA  (ดูในหน้ำเว็บไซต์เท่ำนั้น) ตำมแบบที่วำรสำร 
ครุศำสตร์อุตสำหกรรมก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ควรใช้รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงไมน่้อยกว่ำ 7 รำยกำร (ยกเว้นเป็นเร่ือง 
ใหม่ ๆ) และเขียนเอกสำรอ้ำงอิงเฉพำะเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงในเนื้อหำเท่ำนัน้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทควำมต้องรับผิดชอบ 
ควำมถูกต้องของเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงทั้งหมด   

 
3. รูปแบบการพิมพ์ 

1. รูปแบบการพมิพ ์
   กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ  จ ำนวนหน้ำทัง้หมด  6 - 15  หน้ำ  (ไม่เกิน 15 หน้ำ) 
       - รูปแบบตัวอักษร    แบบตัวอักษรใช้ Th SarabunPSK เท่ำนั้น 
       - ระยะขอบ            ด้ำนบน (Top) และดำ้นล่ำง (Bottom)       1 นิ้ว   
                                 ด้ำนซ้ำย (Left  และด้ำนขวำ  (Right)         1 นิ้ว    
                                 หัวกระดำษและท้ำยกระดำษ                    1 นิ้ว    
                                 ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด  (Line spacing)  0.8 นิ้ว     
   
2. ชื่อเรื่องและชื่อผู้เขียน 
    ชื่อภำษำอังกฤษใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด (ขนำด 18 ตัวหนำ) 
 

3. ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม  
    กำรเขียนชื่อต้องมีครบทุกท่ำน ระบุผู้รับผิดชอบบทควำม พร้อมอีเมล (ขนำด 15 ตัวหนำ) 
 

4. ส่วนของบทคัดย่อ 
    ส่วนบทคัดย่อ (ABSTRACT) ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดตรงกลำงบทควำม ค ำว่ำ ABSTRACT      
    ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ และเนื้อควำมใช้อักษร ขนำด 14 ตัวปกต ิ จัดพิมพ์ 1 คอลัมน์ เขียนวรรคเดียว  
 

5. ค าส าคัญ (Keywords):  ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ คัน่ด้วยเคร่ืองหมำย , แต่ละค ำเคำะวรรค 2 คร้ัง 
    ตัวอย่ำงเช่น ภูมปิัญญำพื้นบำ้น,  หัตถกรรมไม้ตำล,  ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนด้ำนกำรผลิต,  กำรพัฒนำเชิงพำณิชย์ 
 

6. ส่วนของเนื้อหา 
    ส่วนของเนื้อหำให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้ตัวอักษร 16 ตัวหนำ หัวข้อย่อย  
    ขนำดอักษร 14 ตัวหนำ เนื้อควำมใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ โดยเคำะ 5 คร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 



 

 
 

 

3. รูปแบบการพิมพ์ (ต่อ) 
 

7. รูปภาพ และตาราง 
    ภาพประกอบต้องเป็นภาพที่มีความคมชัด ความสูงของภาพต้องไม่น้อยกว่ากว่า 6 ซม. 
    7.1 ไม่ใส่กรอบ ค ำว่ำ “รูปที”่ ใช้ตัวหนำ ขนำดอักษร 13 ถ้ำมีตัวอักษรในรูปใช้ขนำดอักษร 12 และต้องชัดเจน 
 

 
 

                              รูปที่ 1 …..... (ตัวอักษร ขนำด 13 ตัวปกติ จัดกึ่งกลำงหน้ำ)    
 

    7.2 ก่อนแทรกข้อมูลตำรำงให้เว้น 1 บรรทัด และหลังจำกแทรกตำรำงให้เว้น 1 บรรทัดก่อนพิมพ์ค ำบรรยำย  
         ท้ำยตำรำง 
    7.3 ค ำว่ำ “ตารางที่ ...” ตัวหนา ให้พิมพ์ชิดขอบกระดำษดำ้นซ้ำยสุด โดยใช้ตัวอักษรขนำด 12 ตัวหนำ 
    7.4 ชื่อตำรำง ให้ใช้ตัวอักษรขนำด 12 ปกติ และถำ้หำกค ำบรรยำยยำวเกินกว่ำ 1 บรรทัด ให้พิมพ์ตัวอักษร 
          ตัวแรกของบรรทัดที่สอง หรือบรรทัดถัดๆ ไป ให้ตรงกับตัวอักษรตัวแรกของชื่อตำรำงในบรรทัดที่หนึ่ง 
    7.5 ให้สร้ำงตำรำงในตัวบทควำมเท่ำนัน้ โดยใช้รูปแบบตารางแบบเปิดซ้าย-ขวา 
 

ตารางที่ 1 (ชื่อตำรำง ขนำดตัวอักษร 12 ตัวอักษร) 
หัวข้อ ขนาดตัวอักษร 12 หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ 

เนื้อหำ  เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ 
เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ตัวเลขระบุสีหัวข้อตำรำง บรรทัดท่ี  1       ตัวเลขระบุสีในส่วนของตำรำง เริ่มบรรทัดที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

8. สรุปผลการวิจัย ตัวหนำ หัวข้อขนำดตัวอักษร 16  
    จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ เนื้อควำม โดยให้บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 4 ตัวอักษร (เนื้อหำขนำดอักษร 14 ตัวปกติ) 
 

9. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ตัวหนำ หัวข้อขนำดตัวอักษร 16  
    จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ เนื้อควำม โดยให้บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 4 ตัวอักษร 
    (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 
 

10. ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ ตัวหนำ หัวข้อขนำดตัวอักษร 16 
      ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหน้ำหัวข้อ  (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 
 

11. การเขียนเอกสารอ้างอิง ตัวหนำ ไม่ต้องมีเลขก ำกับหน้ำค ำว่ำ เอกสำรอ้ำงอิง 
     หัวข้อขนำดตัวอักษร 16 (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 
 

12. การพิมพ์ตารางและตัวเอ็กบาร์ 
     - กรณีที่มีตำรำงให้สร้ำงในตัวบทควำม ห้ำม Copy ไฟล์มำ และตัวหนังสือจะต้องใช้รูปแบบเดียวกัน 
     - ก ำหนดใช้เอ็กบำร์ที่ก ำหนดเท่ำนั้น  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเป็น SD   

 

13. หลักการเขียนภาษาอังกฤษในตัวบทความ เขียนแบบ APA   *(ส่วนกำรเขียนอ้ำงอิงตำมคู่มือเท่ำนั้น)*  
     1. การเขียนค าทั่วไป  หรือ ชื่อเฉพาะ เช่น Google Sheets, Microsoft Teams, และ PowerPoint เป็นตน้ 
        ขึ้นต้นอักษรแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่  หลังจำกนั้นใช้ตัวพิมพ์เล็กทั้งหมด  
        ตัวอย่ำง (Concept generation and selection) 
        ยกเว้น ค ำที่มีค ำย่อต่อทำ้ย  เช่น (Computer Assisted Instruction: CAI) 
 

 
 
 

4. การเตรียมต้นฉบับ /การส่งต้นฉบับบทความ เพื่อตีพิมพ์ลงวารสารครุศาสตร์ 
กำรส่งต้นฉบับบทควำม เพื่อให้กระบวนกำรกำรพิจำรณำบทควำม และกำรด ำเนินกำรจัดพิมพ์วำรสำรเปน็ไป 
อย่ำงเรียบร้อย รวดเร็ว และถูกต้อง จึงจ ำเปน็ต้องให้ผู้เขียนบทควำมปฏิบัตติำมข้อก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดดังนี้ 
 

1. ก ำหนดให้พิมพ์ผลงำนทำงวชิำกำรด้วยกระดำษ เอ 4  พิมพ์หน้ำเดียว จ ำนวน 6-15 หน้ำ แบบคอลัมน์เดียว  
     โดยจัดพิมพ์ด้วย ** Microsoft Word (.doc  หรือ .docx) ** โดยใช้ชนิดและขนำดของตัวอักษรตำมที่ 
     ก ำหนดเพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดพิมพ์บทควำมเปน็ไปอย่ำงเรียบร้อยรวดเร็ว และถูกต้อง จึงจ ำเป็นต้องให้ 
     ผู้เขยีนบทควำมปฏิบตัิตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดให้อย่ำงเคร่งครัด 
 

2. โดยมีรำยละเอียดเอกสำรและไฟลบ์ทควำมส่งเข้ำระบบมีดงันี้  
     (https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index) 
     กำรเตรียมเอกสำร/กำรส่งต้นฉบับบทควำมวำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
     เอกสารที่ 1  ใบน ำส่งบทควำม พิมพ์และลงนำมชื่อผู้เขียนร่วมให้ละเอียด   
                     ส่งในรูปแบบไฟล์ PDF 1 ไฟล ์
     เอกสารที่ 2  ไฟล์บทควำม (ฉบับมชีื่อ และต้นสังกัด ตำมแบบฟอร์ม)             
                     ส่งในรูปแบบไฟล์  WORD 1 ไฟล์  เลือกเป็น Article Text 
     เอกสารที่ 3  ไฟล์ตำรำงข้อมูล ส่งในรูปแบบไฟล์ WORD  
 

3. บทควำมต้องมีควำมชัดเจนทัง้เนื้อหำและรูปภำพประกอบบทควำม  
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index


 

 
 

4. บทควำมที่ตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมำก่อน  
 
 

5. ต้นฉบับบทควำมทีส่่งมำให้เจ้ำของบทควำมหรือผู้เขียนบทควำมตรวจควำมถูกต้องของตัวสะกดรูปแบบ 
     กำรจัดพิมพ์บทควำมให้ถูกต้องตำมที่ก ำหนด  
 

6. กรอกแบบฟอร์มน ำส่งบทควำมวำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรมให้ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด พรอ้มทั้งลงนำม 
   โดยชื่อแรกเป็นชื่อผู้เขียน ชื่อที่ 2 และ 3  4  5  6  เป็นชื่ออำจำรย์ทีป่รึกษำ /ควบคุมวิทยำนิพนธ์  
 

7. ต้นฉบับบทควำมจะต้องเป็นบทควำมทีจ่ัดรูปแบบได้ถูกต้องตำมที่ก ำหนดเทำ่นัน้ หำกบทควำมที่ส่งมำไม่ถูกต้อง 
   ตำมข้อก ำหนด กองบรรณำธกิำรจะไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ในขัน้ตอนต่อไป 
 

8 กำรจัดส่งบทควำมต้นฉบับทำงเว็บไซต์วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม เข้ำสู่ระบบโดยพิมพ์  
   URL/ http://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE  (มีคู่มือวิธีใช้ทำงเวบ็ไซต)์ 

 
 

ติดต่อสอบถามโดยตรงที ่
            นำงจนัทนี  ทรัพย์แสนดี  ผู้ชว่ยบรรณำธิกำรวำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
            โทรศัพท์ มือถือ   08 6349 6020 
            โทรศัพท์            0 2329 8000 ต่อ 3723 
            โทรสำร             0 2329 8435 
 

ที่อยู่     งำนวำรสำรวชิำกำร คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี  
           สถำบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
           เลขที่ 1  ซอยฉลองกรุง 1  แขวงลำดกระบงั  เขตลำดกระบัง  กรุงเทพฯ 10520 
 

 

*--Link  ที่เก่ียวข้อง--* 
เว็บไซต์:  https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index 

E-mail:  Journal.ided@kmitl.ac.th 
QR Code วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม 

 
 

 
                             

http://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index





