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ABSTRACT 
Learning English vocabulary is essential in academic studies. If you don't know the words, you can't 
communicate. Vocabulary is therefore essential for all university language learners. This article aims to answer 
the question of what vocabulary university students must know by reviewing previous research on "Academic 
English vocabulary". The first part of the article traces the meaning of academic words and the background of 
research in applied linguistics that studied the list of general basic words in English called General service list 
of English words or GSL by West (1953). It was an attempt to develop effective English language teaching 
around the world. The second part describes the development and evaluation of an academic word list (AWL), 
which was compiled from a corpus of 3.5 million running words of written academic text by examining the 
frequency of words outside the first 2,000 most frequently occurring words of English, as described by West 
(1953). The AWL contains 570 word families that account for approximately 10.0% of the total words (tokens) 
in academic texts. The third part shows the results of the analysis of the academic English words with the 
highest frequency in the academic language archive which was divided into 10 academic word sublists. 
The final part shows the high frequency lexical bundles important in academic texts with examples so that 
scholars can remember and apply immediately. Knowledge of these English academic vocabularies will help 
university students with academic goals to know which words are most worth studying. They can be able to 
read and write articles as quickly and effectively as a native speaker in a limited amount of time. 

Keywords:  Academic words;  Lexical bundles;  General service list;  Academic word list 
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บทคัดย่อ 
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญในการศึกษาเชิงวิชาการ หากไม่รู้ค าศัพท์ก็สื่อสารไม่ได้ ค าศัพท์จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้เรียนภาษาระดับมหาวิทยาลัยทุกคน บทความนี้ตอบค าถามที่ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยควรศึกษาค าศัพท์อะไรบ้าง  
โดยการน าเสนอผลงานวิจัยเกี่ยวกับ “ค าศัพท์เชิงวิชาการภาษาอังกฤษ” บทความส่วนแรกเป็นการกล่าวถึงความหมาย 
ของค าศัพท์ทางวิชาการและความเป็นมาของงานวิจัยทางภาษาศาสตร์ประยุกต์ที่ศึกษารายการค าพื้นฐานทั่วไปในภาษาอังกฤษ  
ที่เรียกว่า General service list of English words หรือ GSL โดย West (1953) ซึ่งเป็นความพยายามที่จะพัฒนาการสอน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพทั่วโลก ส่วนที่สองอธิบายถึงการพัฒนาและการประเมินรายการค าศัพท์ทางวิชาการภาษาอังกฤษ 
(Academic wordlist: AWL) ซึ่งรวบรวมจากคลังค าศัพท์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรจ านวน 3.5 ล้านค า โดยตรวจสอบความถี่ของค า
ที่อยู่นอกเหนือค าศัพท์ที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดในภาษาอังกฤษ 2,000 ค าแรกตามที่อธิบายไว้ โดย West (1953) AWL ประกอบด้วย
ตระกูลค า 570 ตระกูลซึ่งคิดเป็นประมาณ 10.0% ของค าทั้งหมดในต าราวิชาการ ส่วนที่สามแสดงผลการวิเคราะห์ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการที่มีความถี่สูงสุดในคลังภาษาเชิงวิชาการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 รายการย่อยของค าเชิงวิชาการ ส่วนสุดท้าย
แสดงกลุ่มค าศัพท์ที่มีความถี่สูงที่ส าคัญในต าราวิชาการพร้อมตัวอย่างเพื่อให้นักวิชาการจดจ าและน าไปใช้ได้ทันที ความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ทางวิชาการภาษาอังกฤษเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมายทางวิชาการรู้ว่าค าศัพท์ใดที่ควรค่าแก่การ
เรียนมากที่สุด จะช่วยให้พวกเขาสามารถอ่านและเขียนบทความได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตรงประเด็นในเวลาจ ากัดเทียบเท่า
กับเจ้าของภาษา 
 

ค าส าคัญ:  ค าศัพท์เชิงวิชาการ;  กลุ่มค าศัพท์; รายการค าศัพท์พื้นฐานท่ัวไป;  รายการค าศัพท์วิชาการ 
 

1. ศัพท์ทางวิชาการ คืออะไร?  
     ศัพท์ทางวิชาการ (Academic words) คือรายการค าศัพท์ที่ใช้บ่อยในวาทกรรมทางวิชาการ ที่ไม่มีอยู่ในรายการค าศัพท์ทั่วไป 
มีทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนอย่างเป็นทางการ ในงานเขียนทางวิชาการ ต ารา บทความ หรือในการประชุมทางวิชาการระดับ
นานาชาติ เช่น การอภิปราย การสัมมนา ศัพท์ทางวิชาการมักเป็นค าที่ผู้ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเข้าใจและใช้ร่วมกันในทุก
สาขาวิชา ขอยกตัวอย่างค าศัพท์วิชาการที่มักใช้บ่อยในการเขียนบทความหรือต าราวิชาการ  เช่น ค าว่า Analyze (วิเคราะห์), 
Allocate  (จัดสรร),  Alternate (ทางเลือก), Evaluate (ประเมิน), Indicate (แสดง), Substitute (แทนที่),  Establish (ตั้งขึ้น) 
เป็นต้น ซึ่งตามปกติแล้วค าศัพท์ทางวิชาการเหล่านี้มักจะเข้าใจยากส าหรับนักเรียนชาวต่างชาติที่มีวงศัพท์จ ากัดและเข้าใจค า
พื้นฐานเบื้องต้นเท่าน้ัน 
     Vitayapirak (2021, p. 215) ได้อธิบายถึงประเภทค าศัพท์ไว้ว่า ในทางทฤษฎีค าศัพท์ภาษาอังกฤษแบ่งได้เป็น 3 ประเภท
ได้แก่ ค าศัพท์พื้นฐานทั่วไป (General words) ค าศัพท์ทางวิชาการ (Academic words) และค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 
(Technical terms) ค าศัพท์พื้นฐานท่ีต้องการประมาณขั้นต่ าส าหรบัความเข้าใจในการอ่านและการฟังที่สะดวกสบายคือการจดจ า
วงศัพท์หรือตระกูลค าประมาณ 2,000-3,000 ค า ในขณะที่ต าราภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยมักใช้ค าศัพท์วิชาการที่ยาก
มากกว่าค าศัพท์พื้นฐานทั่วไป นักศึกษามหาวิทยาลัยจึงมักท าความเข้าใจความหมายของบทความนั้น ๆ ยากขึ้น เพราะในต ารา
วิชาการมักมีทั้งศัพท์ทางวิชาการและค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางยาก ๆ เหล่านี้  
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     ตัวอย่างข้อความข้างล่างนี้มาจากต าราวิชาการสาขากฎหมาย ช่ือ Actions for Damages for Personal Injury in New 
Zealand (Miller, 1997, p. Suppl.) โปรดสังเกตค าที่ขีดเส้นใต้: 
 

This chapter is published as a supplement to Brooker’s “Accident Compensation in New Zealand”. It is 
intended to direct the attention of persons advising accident victims to the need to explore the possibility 
of bringing common law actions for damages in appropriate circumstances. Clearly the topic cannot be 
covered comprehensively in a chapter of this kind but attention is drawn to the more obvious cases where 
it would appear common law actions might be available in New Zealand Courts. Readers may also wish to 
refer to the following recent material, R Harrison, Matters of Life and Death, Legal Research Foundation No 
3 5 , Auckland, 1 9 9 3 ; S Todd and J Black, Accident Compensation and the Barring of Actions for Damages 
(1993) 2 Tort Law Review 197. 

 

รูปท่ี 1 ต าราวิชาการสาขากฎหมาย Actions for Damages for Personal Injury in New Zealand  
ท่ีมา: Miller (1997, p. Suppl.) 

 

     จาก รูปที่ 1 ค าที่ขีดเส้นใต้เป็นค าศัพท์วิชาการที่ใช้ทั่วไปอย่างแพร่หลายในการเขียนต าราระดับมหาวิทยาลัย เราจะพบค า
เหล่านี้บ่อยในทุกสาขาวิชาระดับมหาวิทยาลัย เช่นค าว่า Chapter, Published, Supplement, Compensation, Appropriate, 
Circumstances, Comprehensively, Available, Legal, Research, Foundation เป็นต้น นักศึกษามหาวิทยาลัยจึงควรศึกษา
ค าศัพท์วิชาการที่ใช้ทั่วไปเหล่านี้ เพื่อความเข้าใจต าราวิชาการอย่างลึกซึ้ง และสามารถเขียนบทความได้ในระดับเดียวกับเจ้าของภาษา 
 
2. งานวิจัยเกี่ยวกับค าศัพท์วิชาการ   
     งานวิจัยทางภาษาศาสตร์ประยุกต์ที่ศึกษาค้นคว้าหาค าตอบว่านักเรียนควรศึกษาค าศัพท์อะไรบ้าง? ค าศัพท์จ านวนเท่าไรถึงจะ
เพียงพอต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คนแรกที่ต้องกล่าวถึงคือ Michael West (West, 1953, pp. 1-3) เขาท ารายการ
ค าศัพท์ส าคัญพื้นฐานทั่วไปในภาษาอังกฤษ (A general service list of English words) โดยสร้างคลังข้อมูลภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน
ทั่วไปส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (English as a Foreign Language: EFL) และวิเคราะห์ค าศัพท์ที่ส าคัญที่
ใช้บ่อยที่มีความถี่สูงประกอบด้วยค าหลัก 2,000 ค า พร้อมวงศัพท์ (Word family) ซึ่งภาษาอังกฤษท้ังหมดประกอบด้วยตระกลูค า 
ประมาณ 600,000 ตระกูล รายการค าศัพท์ส าคัญพื้นฐานทั่วไปในภาษาอังกฤษนี้  ถือว่าเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือนักเรียน
ต่างชาติให้เรียนภาษาอังกฤษได้ง่ายขึ้น เหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน 
     West (1953, pp. 1-3) เรียกรายการค าหลัก 2,000 ค านี้สั้น ๆ ว่า General Service List หรือ GSL เป็นรายการค าศัพท์ที่ใช้ 
'ทั่วไป' ในชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด ความถี่ (Word frequency) ของการใช้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีพิจารณาเมื่อเลือกค า นอกจากน้ีมีเกณฑ์
อื่น ๆ ในการเลือกค า ได้แก่ ความยากง่ายของการเรียนรู้ ความครอบคลุมของแนวคิดที่เป็นประโยชน์ และระดับโวหาร ค าหลักแต่
ละค าเหล่านี้เป็นตัวแทนของวงศัพท์หรือกลุ่มค า เช่น 'you' เป็นค าหลักของตระกูลค า 'your, yours, yourself’ เป็นต้น  
     ค าหลักของ General Service List (GSL) 2,000 ค านี้ ครอบคลุมประมาณ 80% ของค าทั้งหมดในภาษาเขียน  GSL จึงถูกใช้
เป็นพื้นฐานของการสอนค าศัพท์ในภาษาอังกฤษเบื้องต้นนักเรียนชาวต่างชาติ ซึ่งควรมีความรู้วงศัพท์พื้นฐานประมาณ 2,000 ค านี้ 
การแต่งหนังสือ เรียบเรียงหลักสูตรส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างชาติ (EFL) หรือแม้แต่การเรียบเรียงพจนานุกรม 
ที่ส าคัญของส านักพิมพ์ต่าง ๆ ส าหรับนักเรียนต่างชาติ เช่น Oxford, Longman, Cambridge จะใช้ค าอธิบายง่าย ๆ ในวงศัพท์ 
GSL นี้ ดังนั้น General Service List จึงมีความส าคัญและถูกใช้อ้างอิงเป็นบรรทัดฐานในการเรียนการสอน การวัดผลภาษาอังกฤษ 
การแต่งต ารา ตั้งแต่นั้นตลอดมาจนถึงปัจจุบัน 
     งานวิจัยต่อยอดท่ีพัฒนาแนวคิดนี้คือการศึกษาวงศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรยีนระดับมหาวิทยาลัย โดย Nation (1983, pp. 
12-25; 2008, pp. 1-3) และ Coxhead (2015, pp.181-185) ทั้งสองทา่นเป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษที่ School of Linguistics และ 
Applied Language Studies มหาวิทยาลัยวิกตอเรียแห่งเวลลิงตัน นิวซีแลนด์ พวกเขาสนใจค้นคว้าเกี่ยวกับธรรมชาติของค าศัพท์
ทางวิชาการ Xue and Nation (1984, pp. 215-229) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ A University Word List และ ต่อมาลูกศิษย์ 
Coxhead (1998, pp. 1-2) ไดท้ าการวิจัยและเขียนบทความเกี่ยวกับวงค าศัพท์ทางวิชาการ โดยแยกวงค าศัพท์วิชาการออกจาก 
GSL ของ Michael West โดย Coxhead and Hirsch (2007, pp. 65-78) และ Browne (2013, pp. 13-16) ได้แบ่งค าศัพท์
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) กลุ่มค าศัพท์ท่ัวไป (GSL 80%) (2) กลุ่มค าศัพท์ทางวิชาการ (AWL 10%) และ (3) กลุ่มค าศัพท์เทคนิค
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เฉพาะทางและอื่น ๆ เช่นช่ือเฉพาะต่าง ๆ (Off-list 10%) ค าถามการวิจัยของ Coxhead (1998, pp. 1-4) นี้คือศัพท์วิชาการใด
นักศึกษามหาวิทยาลยัจ าเป็นต้องรู้และน าไปใช้ได้ในงานวิชาการ  

 
รูปท่ี 2 รายการค าศัพท์สามประเภทในต าราวิชาการ 

 
     งานวิจัย Coxhead (1998, pp. 2-4) เริ่มด้วยการสร้างคลังข้อมูลภาษา (Corpus) โดยใช้ทฤษฎี Corpus Linguistics ของ 
Biber et al. (1998, pp. 3-6) ซึ่งรวบรวมข้อความทางวิชาการทั้งสิ้นจ านวน 3.5 ล้านค าจาก 28 สาขาวิชาทางวิชาการ โดยการ
ตรวจสอบความถี่ของค า (Word frequency) แล้วคัดเอา 2,000 ค าแรกที่พบบ่อยที่สุดมาท าเป็น Academic Word List (AWL) 
หรือ รายการค าศัพท์ทางวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยตระกลูค า 570 ตระกูล หรือ คิดเป็นประมาณ 10 % ของค าทั้งหมด (Token) 
ในต าราวิชาการ 
     ดังตัวอย่างใน ตารางที่ 1 โดย Coxhead (1998, pp. 2-6) ได้เลือกค าหลักทางวิชาการที่พบบ่อย 3 ค าคือ Concept, 
Legislate, Indicate จาก AWL แต่ละค าจะมีค าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในตระกูลค า หรือมีวงศัพท์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  Sample Word Families from the Academic Word List 
Concept Legislate Indicate 

Conception Legislated Indicated 
Concepts Legislates Indicates 

Conceptual Legislating Indicating 
Conceptualisation Legislation Indication 

Conceptualise Legislative Indications 
Conceptualised Legislator Indicative 
Conceptualises Legislators Indicator 

      

     การค้นพบน้ีมีประโยชน์มากในด้านการสอนภาษาอังกฤษในระดบัจากมหาวิทยาลัยในวิชา English for Academic Purposes 
โดยเฉพาะบัณฑิตศึกษาซึ่งจ าเป็นต้องอ่านต าราเขียนบทความวิชาการเป็นภาษาอังกฤษ  ผลของการวิจัยช้ีให้เห็นวงค าศัพท์
วิชาการส าคัญ ๆ ที่นักศึกษามหาวิทยาลัยต้องรู้  เพื่อการสื่อสารทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้นักศึกษาควรต้อง
เรียนรู้ลักษณะวงศัพท์ในตระกูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งชนิดของค าที่บอกหน้าที่ทางไวยากรณ์ เช่น Conceptualise เป็น verb, 
Conception เป็น noun เป็นต้น เพื่อเพิ่มจ านวนปริมาณค าศัพท์ของผู้เรียนได้มากขึ้นอย่างมหาศาล หากเข้าใจ Word families 
ของค าส าคัญทางวิชาการเหล่านี้ 
     นอกจากนี้ เพื่อความง่ายต่อความเข้าใจ Coxhead (1998, pp. 2-6) ยังได้แบ่ง Academic Word List (AWL) ทั้งหมด 2,000 ค า 
ออกเป็น 10 รายการย่อย หรือ Sublists 1–10 โดยเรียงตามล าดับความถี่ รายการย่อยที่ 1 ประกอบด้วยค าที่พบบ่อยที่สุดใน
รายการ เช่น Analyse, Concept, Data, Research และรายการย่อยที่ 10 ประกอบด้วยค าศัพท์วิชาการที่พบน้อยที่สุด 
เช่น Convince, Notwithstanding, Ongoing, Persist และ Whereby เป็นต้น 
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     สิ่งที่น่าสนใจคือมากกว่า 82% ของค าใน AWL มีต้นก าเนิดจากภาษากรีกหรือละติน ซึ่งบ่งช้ีว่านักศึกษาควรเรียนรู้เรื่อง 
Roots (รากศัพท์) Prefixes (ค าน าหน้า) Suffixes (ค าต่อท้าย) ของศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้เข้าใจวง
ค าศัพท์วิชาการได้ง่ายขึ้น ตลอดจนสามารถจดจ าและเพิ่มพูนค าศัพท์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ค าว่า estimate  
มีการใช้ที่หลากหลายในต าราวิชาการ โดยการใส่ Prefixes (ค าน าหน้า) Suffixes (ค าต่อท้าย) มีการใส่ Prefixes (over-, under-) 
แ ล ะ  Suffixes (–ed, -ing, -s) ดั ง นี้  over-estimate overestimate overestimated overestimates overestimating, 
underestimate underestimated underestimates underestimating เป็นต้น 
 

3. ศัพท์วิชาการภาษาอังกฤษ (Academic Words) ทีค่วรจดจ า 
     ดังที่กล่าวมาแล้วว่า Coxhead (1998, pp. 2-6) ได้แบ่ง Academic Word List ออกเป็น 10 รายการย่อย (Sublists)  
โดยเรียงตามล าดับความถี่ จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนั้นหากถามว่าค าศัพท์วิชาการภาษาอังกฤษค าใดที่ส าคัญน่าจดจ า 
ค าตอบก็คือ ‘ค าในรายการย่อยที่ 1’ ของ Academic Word List (AWL) เนื่องจากประกอบด้วยค าที่พบบ่อยที่สุดในรายการ
ทั้งหมด จึงน่าจะเป็นหมวดค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีนักวิชาการต้องรู้มากท่ีสุด  ดังตัวอย่างในรูปที ่3 ข้างล่างนี้: 
 

Analyse     analysed analyser analysers analyses analysing analysis analyst analysts analytic analytical  
                     analytically analyze analyzed analyzes analyzing   
Approach  approachable approached approaches approaching unapproachable 
Assess         assessable assessed assesses assessing assessment assessments reassess reassessed reassessing  
                     reassessment unassessed  
Assume     assumed assumes assuming assumption assumptions  
Authority   authoritative authorities 
Available   availability unavailable  
Benefit      beneficial beneficiary beneficiaries benefited benefiting benefits  
Concept    conception concepts conceptual conceptualisation conceptualise conceptualised conceptualises    
                    conceptualising conceptually  
Consist      consisted consistency consistent consistently consisting consists inconsistencies inconsistency  
                    inconsistent 
Constitute constituencies constituency constituent constituents constituted constitutes constituting  
                    constitution constitutions constitutional constitutionally constitutive unconstitutional 
Context     contexts contextual contextualise contextualised contextualising uncontextualised contextualize 
                    contextualized contextualizing uncontextualized  
Contract   contracted contracting contractor contractors contracts create created creates creating creation  
                    creations  
Creative    creatively creativity creator creators recreate recreated recreates recreating  
Data      
Define      definable defined defines defining definition definitions redefine redefined redefines redefining  
                   undefined 

 

รูปท่ี 3 รายการค าย่อย 1 ท่ีพบบ่อยท่ีสุดใน Academic Word List เรียงตามล าดับตัวอักษร A-D  
ที่มา: Victoria University of Wellington (n.d., Online) 

 

     รูปที ่3 แสดงรายการค าย่อยที่พบบ่อยมากท่ีสุดเรียงตามล าดับตัวอักษร A-D พร้อม Word family อย่างไรก็ตามท่านสามารถ
หารายการค าย่อยเพิ่มเติมได้ที่ http://www.victoria.ac.nz/lals/resources/academicwordlist/awl-headwords 
 
 
 

http://www.victoria.ac.nz/lals/resources/academicwordlist/awl-headwords
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4. วลีหรือกลุ่มค าศัพท์ (Lexical Bundles) ที่นักวิชาการใช้มากที่สุด 
     นอกจากค าศัพท์วิชาการภาษาอังกฤษ (Academic words) แบบค าเดียว (Single words) และตระกูลค าที่ส าคัญแล้ว 
งานวิจัยของ Byrd and Coxhead (2010, pp. 31-64) ในบทความเรื่อง ‘On the other hand: Lexical bundles in academic 
writing and in the teaching of EAP’ ยังได้แสดงให้เห็นว่าการใช้ภาษาวิชาการนั้นเกี่ยวข้องกับการผสมค าหลายค า (Lexical bundles) 
ทั้งแบบตายตัวและกึ่งตายตัวซ้ า ๆ อยู่เสมอ  งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การรวบรวมกลุ่มค าศัพท์  (Lexical bundles) ในต ารา
วิชาการ ที่ปรากฏร่วมกันและมีความถี่สูง มีกลุ่มค าใดบ้างและกลุ่มค าศัพท์นั้นท างานอย่างไรในต าราสาขาวิชาต่าง  ๆ ระดับ
มหาวิทยาลัย การวิเคราะห์นี้เริ่มต้นจากการสร้างคลังข้อมูลงานเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในมหาวิทยาลัย ผลการค้นพบที่
ส าคัญมีดังนี:้ 
     1. ค ากริยาที่ใช้มักพบในรูปแบบของ be เช่น that there is a, it is clear that,  is likely to be 
     2. บุพบทวลีที่ใช้บ่อยมาก: in the case of, on the basis of, on the other hand, as a result of 
     3. รายการของกลุ่มค าอื่น ๆ ที่ ใช้ร่วมกันบ่อยมาก: the end of the, the nature of the, in terms of the, as well as 
the, the relationship between the, the rest of the, และ is one of the 
 

ตารางที่ 2 กลุ่มค าศัพท ์(Lexical bundles) พร้อมความถี่จากคลังข้อมูล AWL 
 

กลุ่มค าศัพท์ 
(Lexical bundles) 

ความถี่ในคลังข้อมูล 
AWL 

ตัวอย่างการใช้ค าในประโยค 
(Example of Usage) 

1. On the basis of 380 ... Clyne's research provides valuable information on the 
distribution of these languages in Australia (Clyne, 1991). On the 
basis of his analyses, Clyne also identifies a number of 
"important" factors in accounting for different rates of language 
shift in different communities.... 

2. On the other hand 353 The sweet potato and pea-nut crops have also become very 
valuable; on the other hand the Census of 1900 showed a 
decline in acreage and production of cotton. 

3. As a result of 283 He was scarred as a result of the fire. 
4. The end of the 281 Jenny walked until she reached the end of the driveway. 
5. At the end of 235 At the end of experiment, plants were removed carefully from 

the pots and separated in roots and shoots. 
6. At the same time  230 They are told they must participate in development but at the 

same time not forget their true duty. 
7. The nature of the  229 Although it provides a view of the nature of the problem, its 

conclusion is that it is extremely difficult for men to arrive at 
common understandings about climate change. 

8. In the form of  217 There was entertainment on the ship, in the form of a disco and 
a cinema. 

9. In terms of the  213 Our goods compete in terms of the product quality, reliability 
and above all variety. 

10. In the absence of  211 In the absence of any evidence, the police had to let Myers go. 
 

    ตารางที่ 2 แสดงกลุ่มค าศัพท์สูงสุด 10 กลุ่มพร้อมความถี่ตามล าดับและตัวอย่างการใช้ค าในประโยค ผลการวิเคราะห์พบกลุ่ม
ค าศัพท์ (Lexical bundles) ตามล าดับ ดังนี้ On the basis of, On the other hand, As a result of, The end of the, At 
the end of, At the same time, The nature of the, In the form of, In terms of the, In the absence of  กลุ่มค าศัพท์
เหล่านี้มีความถี่สูง จึงเป็นกลุ่มค าทางวิชาการส าคัญที่นักวิชาการควรต้องรู้เพราะมีโอกาสได้พบในต าราวิชาการและควรน าไปใช้
มากที่สุด 
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5. สรุป 
     ความรู้ที่ดีเกี่ยวกับค าศัพท์ทางวิชาการเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จของนักวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย ‘รายการค าศัพท์ทาง
วิชาการ’ โดยเฉพาะค าที่พบบ่อยใน Academic Word List (AWL) เป็นผลของการวิจัยที่มีการค้นคว้าจากสถิติอย่างเป็นระบบ 
ถือว่าเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในการพัฒนาตนเอง และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารตลอดจนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ (English for academic purposes) ควรน าผลของการวิจัย 
เกี่ยวกับค าศัพท์วิชาการไปเน้นย้ าในช้ันเรียนภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา โดยเน้นฝึกฝนค าศัพท์วิชาการที่เป็นค าเดี่ยว 
และกลุ่มค าศัพท์ (Lexical bundles) วลีที่ใช้บ่อยในวงการวิชาการในหลักสูตร วงศัพท์ในตระกูลค าต่าง ๆ (Word families) 
ชนิดของค าที่บอกหน้าที่ทางไวยากรณ์ รากศัพท์ Prefixes และ Suffixes ของค าเหล่านี้ ตลอดจนแง่มุมทางภาษาที่ส าคัญอื่น ๆ 
เช่น การสะกด การออกเสียง และการน าไปใช้อย่างถูกต้อง เพื่อพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยให้เท่าเทียมนานาชาติต่อไป 
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     ท่ามกลางความพลิกผลันของสภาพสังคม เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร และความต้องการของลูกค้า องค์กรทั้งภาครัฐ  
และเอกชน จึงต้องปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า  ปัจจัยที่สนับสนุนการอยู่รอด และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
คือการค้นหาข้อมูล หรือความรู้ใหม่ ๆ เพื่อมาวิเคราะห์ วิจัย น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนให้องค์กรอยู่รอด และเป็นที่
ยอมรับของลูกค้า  ด้วยสภาพการณ์ขององค์กรดังกล่าวข้างต้นบุคลากรซึ่งเป็นฟันเฟืองหลักในการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กรจึงมี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้น แต่ด้วยความแตกต่างหลากหลายของบุคลากรทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ส่งผลให้บุคลากรแตล่ะ
คนมีความสามารถในการสร้างผลิตภาพ หรือผลงานที่แตกต่างกัน  หนังสือ “ท ำน้อย แต่ได้มำก” จะมีค ำตอบให้กับทุกคนที่
ต้องกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน โดยเน้นที่กำรเปลี่ยนนิสัยกำรท ำงำนเพ่ือเสริมสร้ำงผลิตภำพ และ Work Life 
Balance ด้วย “กำรท ำงำนที่กระชับ” ไม่ใช่ “กำรลดเวลำท ำงำน” 
     ผู้เขียนหนังสือ “ทาเคชิ ฟุรุคาวะ” เป็นที่ปรึกษาด้านการปรับเปลี่ยนนิสัย ซึ่งมีประสบการณ์ในการปฏิรูปรูปแบบการท างาน
ให้กับบริษัทต่าง ๆ มากว่า 380 แห่ง ดังนั้นข้อมูลในหนังสือเล่มนี้จึงถูกเขียนข้ึนจากประสบการณ์ของผู้เขียนเอง ที่ผ่านการค้นพบ 
พิสูจน์ และสรุปได้ว่า “การท างานที่ใช้เวลานาน ไม่สามารถเสริมสร้างผลิตภาพงานที่สูงขึ้น” และ “สาเหตุของการท างานที่ใช้
เวลานานเกิดจาก นิสัยองค์กร และนิสัยส่วนตัว” ซึ่งผู้เขียนมุ่งเน้น “การเปลี่ยนนิสัยส่วนตัวในการท างาน” ในจุดมุ่งเน้นของ
หนังสือนี้ช่วยให้ผู้อ่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากหนังสือนี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ อีกทั้งยังมีกรณีศึกษาที่หลากหลายชี้ชวนให้
ผู้อ่านสามารถเห็นภาพของการเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance ด้วย “การท างานที่
กระชับ” ไม่ใช่ “การลดเวลาท างาน” ผู้เขียนใช้หลักกำรเรียบเรียงเนื้อหำแบบ 3 ชวน คือ ชี้ชวน ชวนคิด  และชวนท ำ โดยใน
แต่ละบทของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักการ 3 ชวน ดังนี้ 

หลักการ 3 ชวน เนื้อหา 
ช้ีชวน บทที่ 1 เมื่อบีบอัดการท างานให้กระชับ ท าไมชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นด้วย 
ชวนคิด บทที่ 2 5 ข้ันตอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด 

บทที่ 3 5 ทักษะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าวัน 
ชวนท า บทที่ 4 เพิ่มผลิตภาพการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA ที่ช่วยบีบอัดการท างานให้กระชับยิ่งข้ึน 

 

     โดยเนื้อหาในแต่ละบทมีการเรียบเรียงเป็นหัวข้อย่อย พร้อมภาพประกอบท่ีสามารถใช้เวลาสั้น ๆ ในการท าความเข้าใจ อีกทั้ง
มีการยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย เป็นที่รู้จัก ช่วยให้ผู้อ่านจินตนาการตามได้ไม่ยาก อีกทั้งผู้แปลยังใช้ภาษาไทยที่ท าให้ผู้อ่านคนไทย
เข้าใจได้เป็นอย่างดี  โดยในแต่ละบทเมื่อได้อ่านผู้เขียนสามารถเรียบเรียงให้เห็นถึงคุณค่าของ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อ
เสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance” อย่างคล้อยตาม ซึ่งผู้วิจารณ์จะใช้หลัก 3 ชวน คือ ช้ีชวน ชวนคิด และชวนท าใน 
การวิจารณ์เนื้อหาแต่ละบท 
 

 
 

     ผู้เขียนช้ีชวนให้ผู้อ่านได้เห็นถึงประโยชน์ของ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance” 
ด้วย “บทที่ 1 เมื่อบีบอัดการท างานให้กระชับ ท าไมชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นด้วย” โดยเริ่มต้นเนื้อหาของบทนี้ได้ช้ีชวน
ให้เห็นถึงประโยชน์ 3 ประการ ของการท างานให้กระชับ กล่าวคือ 

 ทวงคืนเวลากลับมาให้ตนเอง 
 มี “ช่วงเวลาแห่งความอิ่มเอม” ในชีวิตมากขึ้น 
 จะมีความสามารถในการท างานซึง่น าไปใช้ที่ไหนก็ได ้

    การกล่าวถึงประโยชน ์3 ประการ ของการท างานให้กระชับ เป็นการช้ีชวนโดยจุดประกายความคิดให้ผู้อ่านเห็นถึงผลลัพธ์ 3 ประการ 
คือ ลดช่ัวโมงท างาน ผลดีต่อสุขภาพกาย และผลดีต่อสุขภาพจิต สอดคล้องกับแนวคิด “Work Life Balance” อีกทั้งผู้เขียนยัง
ขยายข้อมูลเพิ่มเติมที่ผู้อ่านสามารถจินตนาการภาพของผลลัพธ์ 3 ประการ เช่น  

“ความเครียดจะลดต่ าลงที่สดุเมื่อคุณสามารถบริหารเวลา และรู้สึกว่าตัวเองมีอ านาจในการควบคมุ” 
“เวลาแห่งความอิ่มเอม จะส่งผลอย่างใหญ่หลวงต่อระดับความสุขของคุณ” 
“เพิ่มความกระชับให้กับงาน เป็นการฝึกฝนท่ีดีที่สดุที่จะช่วยเพิ่มความสามารถในการท างาน” 

การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาด้วยประโยคเหล่านี้ ยิ่งเป็นการตอกย้ าถึงประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้นแก่ตัวของผู้อ่านหากสามารถเพิ่ม
ความกระชับให้กับงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบันได ้

ชี้ชวน 
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     ช่วงที่ 2 ของหนังสือเล่มนี้เป็นการชวนคิด ข้อสนับสนุนของการชวนคิดคือ บทที่ 2 5 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด  
และ บทที่ 3 5 ทักษะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าวัน ผู้เขียนให้ข้อมูลที่แสดงถึง How To ที่เมื่ออ่านแล้ว ขบคิดตาม 
ก็สามารถน าไปเชื่อมโยงกับส่วนสุดท้ายคือ “ชวนท า” ได้ไม่ยาก ในส่วนของบทที่ 2 ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนเพ่ือให้ได้มำซ่ึงผลลัพธ์
สูงสุด มุ่งเน้นท่ี “วิธีการลดชั่วโมงท างานไปพร้อมกับการยกระดบัผลงาน” ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการที่สามารถสรา้งแรงจูงใจให้ผู้อ่านได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากมนุษย์ท างานทุกคนต่างก็ต้องการยกระดับผลงาน เพื่อน าไปสู่การเลื่อนเงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่ง ดังนั้น  
5 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด ผู้เขียนเรียบเรียงโดยใช้ภาษา ยกตัวอย่าง และการเปรียบเทียบที่เข้าใจง่าย โดยแต่ละ
ขัน้ตอนมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ชวนให้ผู้อ่านได้จดจ า และคิดตามโดยไม่สับสน ตามรูปที่ 1 กล่าวคือ 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์สูงสุด   

การจัดล าดับ
ความส าคัญ

ของงาน

การทบทวนความ
คืบหน้าของงาน

ขั้นตอนที่ 1

งานที่มีคุณค่า

ขั้นตอนที่ 
2 รักษาเวลา
เลิกงานอย่าง

ถึงที่สุด

ตั้งปณิธาน
เกี่ยวกับเวลา   

เลิกงาน

ท างานด้วย
แรงผลักดัน

สมาธิสูง

จัดการงานส าคัญ
จัดการงาน
สร้างสรรค์

ขั้นตอนที่ 3  การ
สร้างสมาธิใน

ยามเช้า

ชวนคิด 
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รูปท่ี 1 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์สูงสุด (ต่อ) 
 
ทั้ง 5 ข้ันตอนที่ผู้เขียนได้เรียบเรียงโดยแสดงจุดเน้นท่ีเข้าใจง่ายดังที่กล่าวข้างต้น ผู้เขียนยังเพิ่มคุณค่าของ 5 ขั้นตอนใน

บทที่ 2 ด้วยการเสนอข้อมูลบทที่ 3 5 ทักษะเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนประจ ำวัน โดยในแต่ละทักษะผู้เขียนยังให้ขอบเขตที่
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะทั้ง 5 อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างยิ่ง 

ทักษะที่ 1 วาดภาพเป้าหมาย   เริ่มต้นด้วยรูปแบบความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ทักษะที่ 2 เรียงล าดับความส าคญัให้ชัดเจน การแยก “สิ่งที่ต้องท าวันนี”้ กับ “สิ่งที่ไม่ต้องท าก็ได้” 
ทักษะที่ 3 เปิด Single mode จดจ่อกับงาน สะสางงานไปทีละอย่างจะท าให้ผลิตภาพการท างานทีละงานเพิ่มขึน้
ทักษะที่ 4 ควบคุมงานท่ีแทรกเข้ามากะทันหัน รับมือต่อสิ่งท่ีแทรกเข้ามาแล้วท าให้เสรจ็ใน 5 นาที  
ทักษะที่ 5 ลงมือกระท าทันที   แบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แล้วเริม่ลงมือท า 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4
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แบบประหยัด

พลังงาน

สร้าง
มาตรฐาน

ปรับเปลี่ยน
กระบวนการ
ท างานตั้งแต่

รากฐาน
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     ในส่วนสุดท้ายคือ “ชวนท า” นั้น ผู้เขียนน าเสนอผ่านข้อมูลในบทที่ 4 เพิ่มผลิตภาพการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA ที่ช่วย
บีบอัดการท างานให้กระชับยิ่งขึ้น การน ากระวนการ PDCA มาใช้อธิบายเพื่อชวนท านั้น สามารถสร้างความเข้าใจได้ง่ายต่อผู้อ่าน
ทุกกลุ่ม เนื่องจากกระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ทุกคน ทุกองค์กรสามารถน ามาใช้ให้เป็น “นิสัย” 
ได้แบบไม่มีเง่ือนไข ประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่า “การท างานให้กระชับยิ่งขึ้น” จ าเป็นต้องมีการวางแผน (Plan) ด าเนินการ (Do) 
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Action) เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมคุณภาพทั้งระดับบุคคล และองค์กร โดยผู้เขียน
ได้ให้ตัวอย่างการน า PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อบีบอัดการท างานให้กระชับเพิ่มผลิตภาพการท างาน ด้วย 4 ข้ันตอน ดังรูปที่ 2 คือ 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการ PDCA 
 

     จากข้อวิจารณ์หนังสือ “ท าน้อย แต่ได้มาก” ที่กล่าวมาเป็นเพียงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์เท่าน้ัน ซึ่งผู้วิจารณ์ได้เห็นถึงคุณค่า
ของหนังสือที่ได้ให้ค าตอบ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance ด้วย “การท างาน 
ที่กระชับ” ไม่ใช่ “การลดเวลาท างาน” ที่ชัดเจน และสามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงไม่ซับซ้อน จึงเป็นหนังสืออีกเล่มที่อ่านง่าย 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงควรค่าแก่การอ่านเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชีวิตของคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ 
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ABSTRACT 
The automotive manufacturing industry is important for the country's economic development. 
The use of information technology for entrepreneurs’ management in the automotive manufacturing industry 
will be a guideline for upgrading the Thai industry to Thailand 4.0 to meet customer needs in production 
processes, linking raw materials from manufacturers and customer orders, and leading to international 
excellence. To successfully manage the automotive parts industry, the chief executive officers have to 
develop information technology for systematic data collection all inside and outside the organization 
including effective data processing to support operations and management decisions to achieve maximum 
efficiency, analyze problems for control and solving, enhance competitiveness, and create an organization of 
excellence from information technology for management. According to the direction of the world's modern 
automotive industry development, there is competition for effective technology development around the 
world including cost reduction in the automotive industry. The development needs to innovate information 
technology for entrepreneurs’ management in the automotive manufacturing industry to complete 
internationally and transform Thailand's automotive industry into a global automotive industry in the future. 
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บทคัดย่อ 
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์จัดเป็นอุตสำหกรรมที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ                  
กำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์จะเป็นแนวทำงในกำรยกระดับอุตสำหกรรมไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0  
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งด้ำนกระบวนกำรผลิต กำรเช่ือมโยงวัตถุดิบจำกผู้ผลิต กำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำ ในกำร
บริหำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ให้ประสบควำมส ำเร็จนั้น สิ่งส ำคัญที่สุดคือผู้บริหำรระดับสูงจะต้องมีกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรมำไว้ด้ วยกันอย่ำงเป็นระบบ  
และประมวลผลข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ได้สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจในด้ำน  
กำรบริหำรงำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรจัดกำรเกิดประสิทธิภำพสูงสุด วิเครำะห์ปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหำวิธีกำร
ในกำรควบคุมและแก้ไขปัญหำ และเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและสร้ำงองค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศจำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร เนื่องจำกทิศทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ของโลกมุ่งไปสู่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมัยใหม่ ทั่วโลกมีกำรแข่งขันเพื่อพัฒนำเทคโนโลยีที่ส ำคัญต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรลดต้นทุนของอุตสำหกรรม 
ยำนยนต์ ดังนั้นกำรพัฒนำจึงต้องมีกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
ผลิตยำนยนต์ เพื่อให้อุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยสำมำรถแข่งขันในระดับสำกล และก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมยำนยนต์
โลกในอนำคต  
 

ค าส าคัญ:  กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ;  ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์;  อุตสำหกรรมยำนยนต์ 
 

1. บทน า 
      อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ถือเป็นอุตสำหกรรมหลักที่มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้ำนกำร
ผลิต กำรส่งออก กำรลงทุน กำรจ้ำงงำน และมีควำมเชื่อมโยงกับอุตสำหกรรมต่อเนื่องจ ำนวนมำก โดยในปี พ.ศ. 2564 ประเทศ
ไทยผลิตยำนยนต์ได้เป็นล ำดับที่ 10 ของโลก ด้วยจ ำนวนกำรผลิต 1.68 ล้ำนคัน และเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชีย โดยประเทศไทย
ถูกวำงให้เป็นฐำนผลิตยำนยนต์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง อย่ำงไรก็ตำม อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ของไทยก ำลังเผชิญควำมท้ำทำยด้วย
เหตุจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 และกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีอุตสำหกรรมยำนยนต์ รวมทั้งต้องเผชิญ
กับคู่แข่งขันในภูมิภำคมำกขึ้น (Automotive Information Center, 2020, pp. 3-5) และจำกทิศทำงนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 
ของรัฐบำล ที่เน้นให้มีกำรใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนมำกขึ้น และให้อุตสำหกรรมยำนยนต์เป็นภำคเศรษฐกิจน ำร่องในตลำดโลก               
แต่ขณะนี้กำรผลิตยำนยนต์ยังไม่ตอบรับกับกำรเปลี่ยนแปลงนี้มำกนัก  จึงต้องมีกำรออกแบบและพัฒนำยำนยนต์ โดยเฉพำะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ซึ่งในอนำคตกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
ยำนยนต์โลกจะมุ่งไปสู่ยุคควำมเป็นอัจฉริยะ ซึ่งรัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสนับสนุนกำรผลิตรถยนต์และช้ินส่วนแบบใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส์มำกข้ึน เพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของอุตสำหกรรมยำนยนต์ไทยในอนำคต 
 ปัจจุบันประเทศไทยมุ่งผลิตรถยนต์เพื่อส่งออกเป็นหลัก จึงจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำกขึ้น                   
จำกข้อได้เปรียบที่มีบริษัทค่ำยยำนยนต์ทั่วโลกเข้ำมำลงทุนแข่งขันทำงกำรค้ำ ท ำให้อุตสำหกรรมกำรผลิตยำนยนต์มีกำรเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งแผนแม่บทอุตสำหกรรมยำนยนต์ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ไว้ว่ำ “ประเทศไทย
เป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์แห่งเอเชีย สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในประเทศโดยมีอุตสำหกรรมช้ินส่วนที่มีควำมแข็งแกร่ง” ดังนั้น                
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้บรรลุเป้ำหมำย  จ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อกำรจัดกำร เพรำะขนำดของอุตสำหกรรมที่มีขนำดใหญ่ มีควำมสลับซับซ้อนของกำรบริหำรจัดกำร มีคู่แข่งเป็นจ ำนวนมำกจำก
ประเทศที่พัฒนำแล้วทั้งสิ้น กำรพัฒนำศักยภำพเพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศให้กับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์จึงต้องเน้นที่กำรบริหำร
จัดกำร เช่น กำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ กระบวนกำรควบคุมคุณภำพ กำรวำงแผนติดตำมประเมินผล ปรับปรุงกระบวนกำร  
ให้เหมำะกับงำนแต่ละประเภท เป็นต้น (Thailand Automotive Institute, 2020, p. 13) 
 นอกจำกนี ้ ทิศทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ของโลกมุ ่งไปสู ่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่  
(Next-generation automotive) ยำนยนต์ที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (Zero Emission Vehicle: ZEV) และอุตสำหกรรมที่
เกี่ยวเนื่อง ด้ำนยำนยนต์ขับขี่แบบอัตโนมัติ กำรเช่ือมต่อ กำรปรับเป็นระบบไฟฟ้ำ และกำรแบ่งปันกันใช้งำน (Autonomous, 
Connected, Electric and Shared Vehicles: ACES) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีส ำคัญที่จะเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญกับอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
มีกำรแข่งขันเพื่อพัฒนำเทคโนโลยทีี่ส ำคัญต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรลดต้นทุนของยำนยนต์ไฟฟ้ำ เช่น กำรพัฒนำเทคโนโลยี
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ที่เกี่ยวกับระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ  และพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับกำรท ำวิจัยและพัฒนำเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่มี                 
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
  ดังนั้น กำรบริหำรอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้ประสบควำมส ำเร็จ สิ่งส ำคัญที่สุดคือ ผู้ประกอบกำรจ ำต้องมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม โดยกำรน ำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์     
กำรผลิตและกำรตลำดมำใช้ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยียำนยนต์ของโลก ยกระดับอุตสำหกรรมไทยเข้ำสู่อุตสำหกรรมรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่ำ กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ 4 
หรือ Industries 4.0 ส่งผลใหอุ้ตสำหกรรมยำนยนต์ไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำระดับภูมิภำคและระดับโลกต่อไป  
 
 
 
 
 
 
     
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ในกำรจัดกำรอุตสำหกรรมยำนยนต์ 

 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management Information System: MIS) เป็นระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มี
ควำมสัมพันธ์กันจำกแหล่งต่ำง ๆ อย่ำงมีระบบมำประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำน                    
และกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ของผู้บริหำร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น หน้ำที่หลักของระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กำรเพื่อน ำมำประมวลผลข้อมูล 
ให้ได้สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจด้ำนต่ำง ๆ ของผู้บริหำร (Shelly & Rosenblatt, 2012, pp. 81-82) 
 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรสำมำรถรวบรวมและสรุปข้อมูลที่มีรำยละเอียดต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงสำรสนเทศให้กับผู้บริหำร            
ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรุปผล กำรวิเครำะห์ กำรวำงแผน เป็นต้น กำรที่ระบบสำรสนเทศจะมีควำมสำมำรถดังกล่ำว จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. เครื่องมือในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร ได้แก่ 1) ฮำร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรประมวลผล 2) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมค ำสั่งที่ใช้ในกำรรวมและสรุปข้อมูล และ 3) ฐำนข้อมูล 
(Database) คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กันไว้อย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลเป็นหัวใจส ำคัญของสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
ข้อมูลที่ดีนอกจำกมีควำมเชื่อถือได้แล้ว ต้องมีกำรจัดเก็บเป็นระบบที่ดี สำมำรถเรียกใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว อันจะท ำให้ระบบงำนเกิด
ประสิทธิภำพ 
 2. วิธีกำรหรือขั้นตอนกำรประมวลผลข้อมูล ได้แก่ ล ำดับของกำรประมวลผลข้อมูลภำยในเครื่องคอมพิว เตอร์ เพื่อสร้ำง
สำรสนเทศท่ีต้องกำร  
 3. มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสำรสนเทศเป็นฐำนข้อมูล  ซึ่งฐำนข้อมูลนั้นเกิดจำกควำมคิดที่ต้องกำรเก็บรวบรวมข้อมูลไ ว้               
เพื่อเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลในกำรใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล 
 4. กำรแสดงผลลัพธ์ มักอยู่ในรูปของรำยงำนแบบต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของตำรำงหรือกำรแสดงโดยใช้กรำฟ เช่น กรำฟเส้น 
กรำฟแท่ง กรำฟกลม เป็นต้น 
 5. มกีำรจัดกำรเกี่ยวกับทรัพยำกรข้อมูล เพื่อควบคุมกำรท ำงำนของระบบให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐำน
ของควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศส ำหรับองค์กร  
 
 

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 

ด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี ด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์ ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรตลำด 

ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system development) 
 กำรประกอบธุรกิจในปัจจุบันจะมีกำรแข่งขันเพื่อช่วงชิงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสร้ำง
ควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกันก็คือกำรมีระบบสำรสนเทศที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภำพเหนือกว่ำคู่แข่งขัน 
ระบบสำรสนเทศท่ีดีจะช่วยจัดกำรและบริหำรข้อมูลทั้งที่มีอยู่ภำยในองค์กำรและที่มำจำกภำยนอกองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ในสถำนกำรณป์ัจจุบัน ระบบสำรสนเทศที่จะสำมำรถจัดกำรและบริหำรข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงจะเป็นระบบที่มีคอมพิวเตอร์
เป็นองค์ประกอบหลัก มีกำรออกแบบและกำรจัดกำรระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ เหมำะสมกับควำมต้องกำรเพื่อเป็นเครื่องมือ 
ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบสำรสนเทศที่ดีสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ดี เพรำะมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุกำรณ์  
หรือช่วยให้กำรตัดสินใจมีควำมถูกต้องและชัดเจนข้ึน หรือผู้บริหำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นต้น กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศอำจจะเป็นไปได้ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นกำรสร้ำงระบบใหม่ขึ้นมำทั้งหมด
โดยอำศัยแนวทำงจำกกำรค้นพบปัญหำและโอกำสในกำรที่จะแก้ไขข้อบกพร่องต่ำง ๆ และท ำกำรติดตั้งลงบนระบบใหม่ 
โดยผู้เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำระบบ 
 
3. โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 ประเทศไทยได้รับกำรยอมรับให้เป็นประเทศฐำนกำรผลิตยำนยนต์ที่ส ำคัญของภูมิภำคอำเซียน และเป็นประเทศฐำนกำรผลิต 
รถปิกอัพไม่เกิน 1 ตัน เป็นอันดับ 1 ของโลก เพื่อรักษำศักยภำพในกำรแข่งขันและสร้ำงจุดยืนที่มั่นคงของประเทศไทยใน
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ของโลก ผู้ประกอบกำรในประเทศไทยจะต้องปรับตัวและพัฒนำตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีและ                 
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในตลำดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิต มุ่งเน้นกำรวิจัยและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำของประเทศไทยให้มำกท่ีสุด เพื่อรักษำจุดยืน
ของประเทศไทยในกำรเป็นประเทศฐำนกำรผลิตหลักของเอเชียแปซิฟิก  
 อุตสำหกรรมยำนยนต์ของไทยประกอบด้วย รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และช้ินส่วนยำนยนต์ มีผู้ประกอบกำรในห่วงโซ่อุปทำน
กำรผลิต (Supply chain) กว่ำ 2,771 รำย และมีจ ำนวนแรงงำนในอุตสำหกรรมสูงถึง 5.9 แสนคน โดยลักษณะของผู้ประกอบกำร
ในอุตสำหกรรมกำรผลิตยำนยนต์ของไทยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนขนำดกลำงและขนำดเล็ ก (SMEs) แบ่งออกเป็น 
2 รูปแบบหลัก ๆ (Krungsri Research, 2020, Online) ได้แก่ 
 1. ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบยำนยนต์ (Assembler) ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบรถยนต์นั่งส่วนบุคคล กลุ่มผู้ประกอบ
รถจักรยำนยนต์ และผู้ประกอบรถเพื่อกำรพำณิชย์ ส่วนใหญ่เป็นบรรษัทข้ำมชำติ กิจกำรร่วมค้ำ และผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่            
ซึ่งมีเทคโนโลยีของตนเอง ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ส ำคัญในกำรก ำหนดบทบำททิศทำงในกำรผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ทั้งหมด 
ของไทย 
    2. ผู้ผลิตชิ้นส่วนและส่วนประกอบยำนยนต์ (Partmaker)  
  2.1 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล ำดับที่ 1 (Tier-1) คือผู้จัดหำหรือผู้ผลิตชิ้นส่วนของยำนยนต์ จ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
กำรผลิตชิ้นส่วนท่ีได้มำตรฐำน  
    2.2 ผู้ผลิตช้ินส่วนล ำดับที่ 2 (Tier-2) คือ ผู้จัดหำหรือผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย (Individual part) เพื่อจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วน
ล ำดับที่ 1 อำจได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกผู้ผลิตชิ้นส่วนในล ำดับท่ี 1  
      2.3 ผู้ผลิตช้ินส่วนล ำดับที่ 3 (Tier-3) คือ ผู้จัดหำและผู้ผลิตวัตถุดิบเพื่อจัดส่งให้แก่ผู้จัดหำวัตถุดิบในล ำดับที่ 1 และ 2  
จะเห็นได้ว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์มีโครงสร้ำงอุตสำหกรรมแบบพีระมิด มีผู้ประกอบยำนยนต์อยู่ด้ำนบน และผู้ผลิตชิ้นส่วนระดับ 
ต่ำง ๆ อยู่ด้ำนล่ำงของพีระมิด จำกแนวโน้มของเทคโนโลยีท ำให้ผู ้ประกอบยำนยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนระดับต่ำง  ๆ            
มีบทบำทและควำมสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพำะอุตสำหกรรมดิจิทัล ที่เข้ำมำมีบทบำทในอุตสำหกรรมยำนยนต์ มำกขึ้น                  
มีผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยแตกต่ำงกัน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบกำรที่ผลิตและให้บริกำรด้ำนพลังงำน 
(Energy solution) ซึ่งอยู่ที่ช่วงต้นของห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมใหม่ และก ำลังขยำยธุรกิจเข้ำไปสู่กำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำ            
2) กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนและประกอบยำนยนต์ (Auto parts and assembly) เป็นผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมเดิม และได้ท ำกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเพื่อให้ผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำได้ ควบคู่ไปกับอุ ตสำหกรรมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลง และ  
3) กลุ่มผู้ให้บริกำรคมนำคมขนส่ง (Mobility service)  
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รูปท่ี 2  ดัดแปลงจำกโครงสร้ำงอุตสำหกรรมยำนยนต์ของไทย 
ท่ีมำ: Krungsri Research (2020, Online) 

 
4. ปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
 อุตสำหกรรมยำนยนต์มีปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรเติบโตและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก่ ภำวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ในตลำด ภำวกำรณ์ขำดแคลนวัตถุดิบและกำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุในกำรผลิต เช่น เหล็กกล้ำ หนัง  
และยำงพำรำ หรือปัจจัยด้ำนนโยบำยและมำตรกำรของประเทศคู่ค้ำและคู่แข่งขันของไทย เช่น กำรท ำเขตกำรค้ำเสรีหรือนโยบำย
กีดกันทำงกำรค้ำที่มิใช่ภำษี (NTMs) ปัญหำด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีในกำรผลิตยำนยนต์พิเศษ เช่น รถประหยัดพลังงำนหรือใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ เป็นต้น ด้ำนนโยบำยและมำตรกำรของรัฐบำลที่ส่งเสริมกำรลงทุนหรือควำมไม่มีเสถียรภำพในกำรด ำเนินนโยบำย
ของรัฐบำล (Thai Society of Automotive Engineers, 2021, p. 16) 
 อุตสำหกรรมยำนยนต์มีจุดแข็งจำกควำมได้เปรียบในกำรผลิตยำนยนต์จำกกำรรวมศูนย์ในแหล่งที่มีควำมได้เปรียบทำงด้ำน
ตลำดและใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำยกำรผลิตและขนส่งในภูมิภำคอำเซียน เช่น กำรขยำยตัวของกำรผลิตรถกระบะและพัฒนำ               
มำเป็นศูนย์กลำงกำรผลิตในภูมิภำคและมีอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องจ ำนวนมำกจนครองส่วนแบ่งตลำดได้มำกที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและผลิตภำพจำกฐำนควำมรู้ด้ำนวิศวกรรม ผู้ประกอบกำรมีควำมพร้อมทำงด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์
ในทุกด้ำนอันเปรียบเสมือนรำกฐำนในกำรสนับสนุนและพัฒนำศักยภำพของอุตสำหกรรมยำนยนต์ สร้ำงควำมแข็งแกร่งให้สำมำรถ
แข่งขันได้ในตลำดโลก แต่กำรพัฒนำต่อไปจำกนี้จะต้องมีกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำรที่จะเป็นกุญแจส ำคัญในกำรเปลี่ยนผ่ำนอุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยให้ก้ำวขึ้นสู่แถวหน้ำของอุตสำหกรรม
ยำนยนต์โลก 
 
5. การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ดิจิทัล 
 กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วท ำให้กระบวนกำรทำงเศรษฐกิจเป็นดิจิทัล (Digital economy) และเช่ือมโยง 
ด้วยเครือข่ำยไร้สำยมำกขึ้น เป็นรูปแบบธุรกิจที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐำน (Internet of things) มีกำรติดต่อสื่อสำร และสร้ำง
เครือข่ำยควำมสัมพันธ์และกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมผ่ำนสื่อออนไลน์มำกขึ้น กำรเคลื่อนย้ำยทรัพยำกรที่มีจ ำกัดเป็นไปได้ง่ำยขึ้น 
ส่งผลต่อกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในสังคมที่ดีขึ้น ดังนั้น อุตสำหกรรมยำนยนต์ดิจิทัลจึงเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำใช้ ตั้งแต่กระบวนกำรผลิต กำรตลำด และกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว รวมถึงกำรใช้เครือข่ำยดิจิทัลในกำรติดตอ่
ประสำนงำนภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์อย่ำงทั่วถึงทุกฝ่ำยและเชื่อมโยงกับภำยนอก กระบวนกำรทำงธุรกิจของอุตสำหกรรม
ยำนยนต์ดิจิทัลจะมีโครงสร้ำงกำรประสำนควำมร่วมมือและมุ่งเน้นท่ีผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณค่ำ รวมถึงกำรท ำกำรตลำดผ่ำน 
สื่อใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้สำมำรถแข่งขันในเวทีอำเซียนและเวทีโลกได้ 
 

SMEs 
(Small & Medium Enterprise) 

2,212 ราย 
แรงงาน: 340,000 คน 

 

MNCs (Multinational Corporations) 
JV (Joint Venture) 

LSEs (Large Scale Enterprise) 
559 ราย 

แรงงาน: 250,000 คน 

ผู้ผลิต/ 
ประกอบยำนยนต ์
Assembler 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier-1 
 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier-2, Tier-3 
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 Powell (2003, p. 84) กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก ่
 1. ระบบกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรของอุตสำหกรรมยำนยนต์ที่เช่ือมโยงระบบงำนของฝ่ำยบัญชี กำรผลิต กำรตลำด  
และทรัพยำกรมนุษย์เข้ำด้วยกัน โดยข้อมูลจะถูกเช่ือมโยงเข้ำด้วยกัน เพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและช่วยลด
เวลำและขั้นตอนในกำรท ำงำน 
 2. ระบบบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ เป็นกิจกรรมทุกชนิดที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรประสำนกระบวนกำร 
ของอุตสำหกรรมยำนยนต์ ท่ีน ำมำใช้กับลูกค้ำทั้งในกระบวนกำรขำย กำรตลำด และกำรให้บริกำร 
 3. ระบบบริหำรห่วงโซ่อุปทำนแบบอัตโนมัติ ในกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ขำย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรวำงแผน 
วัตถุดิบ กำรผลิต กำรขนส่งสินค้ำ และบริกำร 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ (Kagermann, 2015, pp. 23-45) ประกอบด้วย  
 1. ระบบวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจแบบท่ัวท้ังอุตสำหกรรมให้เชื่อมโยงถึงกัน ท้ังภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์หรือเชื่อมโยง
เข้ำกับอุตสำหกรรมภำยนอก เนื่องจำกเป็นภำคกำรผลิตขนำดใหญ่ วัตถุดิบต่ำง ๆ จะถูกป้อนมำจำกทุกที่ทั่วโลก ควำมส ำคัญ  
และประโยชน์ที่ได้จำกกำรเช่ือมต่อจะมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หำกลูกค้ำมีกำรสั่งซื้อสินค้ำ สิ่งที่ต้องค ำนึงคือจะต้องตอบสนอง 
ได้ทันที หำกวัตถุดิบเกิดขำดแคลนไม่เพียงพอหรือผู้ขำยปัจจัยกำรผลิตไม่สำมำรถจัดหำให้ได้ในเวลำที่ต้องกำร ย่อมส่งผลกระทบ
ต่ออุตสำหกรรมยำนยนต์ในทุกภำคส่วน  
 2. คุณค่ำทำงธุรกิจของเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และช่วยในกำรตัดสินใจ 
ซึ่งอุตสำหกรรมยำนยนต์ขนำดใหญ่มักประกอบด้วยหน่วยปฏิบัติกำรทำงธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวนมำก อีกท้ังยังกระจำยอยู่ตำมแหล่ง
ที่ตั้งต่ำง ๆ ที่ห่ำงไกลกัน หำกอุตสำหกรรมยำนยนต์ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำบังคับใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมกระบวนกำรตำมมำตรฐำนโลก เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจึงส่งผลให้อุตสำหกรรมยำนยนต์สำมำรถตอบรับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วทั้งกระบวนกำรด้ำนกำรสั่งซื้อ กำรผลิต และกำรส่งมอบ โดยเฉพำะกำรผลิตจะต้องได้รับ
ข้อมูลที่รวดเร็วว่ำจะต้องผลิตสินค้ำอะไรให้แก่ลูกค้ำ วำงแผนจัดหำวัตถุดิบให้พอดีกับปริมำณกำรสั่งซื้อจริง เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ จึงมีกำรสนับสนุนกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Drahokoupil, 2020, pp. 7-18) ดังนี้  
   2.1 กระบวนกำรทำงกำรเงินและกำรบัญชี ประกอบด้วย บัญชีแยกประเภท บัญชีเจ้ำหนี้ บัญชีลูกหนี้ สินทรัพย์ถำวร              
กำรบริหำรเงินสดและกำรพยำกรณ์ทำงกำรเงิน บัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ บัญชีบริหำร ต้นทุน บัญชีสินทรัพย์ บัญชีทำงภำษี               
กำรจัดกำรเครดิต และรำยงำนทำงกำรเงิน 
   2.2 กระบวนกำรทำงทรัพยำกรมนุษย์ ประกอบด้วย กำรบริหำรงำนบุคลำกร กำรบันทึกเวลำท ำงำน กำรจ่ำยเงินเดือนหรือ
ค่ำแรง กำรวำงแผนและพัฒนำบุคลำกร กำรติดตำมใบสมัครงำน กำรก ำหนดเวลำท ำงำน กำรจัดกำรค่ำตอบแทนและเงินช่วยเหลือ 
กำรวำงแผนกำรท ำงำน กำรจัดกำรกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
   2.3 กระบวนกำรทำงกำรผลิต ประกอบด้วย กำรจัดซื้อจัดหำ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรเตรียมค ำสั่งซื้อ กำรจัดกำร                
กำรส่งสินค้ำ กำรวำงแผนกำรผลิต กำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนควำมต้องกำรวัสดุ กำรควบคุมคุณภำพ กำรกระจำยสินค้ำ 
กำรด ำเนินกำรด้ำนระบบขนส่ง กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และเครื่องจักร 
   2.4 กระบวนกำรทำงกำรขำยและกำรตลำด ประกอบด้วย กำรประมวลผลตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ กำรออกใบเสนอรำคำ 
กำรท ำสัญญำซื้อขำย กำรก ำหนดข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำ กำรตั้งรำคำ กำรออกบิลเรียกเก็บเงิน กำรตรวจสอบ เครดิต กำรจัดกำร
เกี่ยวกับค่ำคอมมิชช่ันและกำรวำงแผนกำรขำย 
 สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเพื่อรำยงำนยอดขำย ระดับ
สินค้ำคงคลังและกำรผลิต โดยน ำรำยงำนยอดขำยไปวำงแผนหรือพยำกรณ์กำรผลิตในอนำคตและสำมำรถประเมินประสิทธิภำพ
ผลกำรปฏิบัติงำนของอุตสำหกรรมยำนยนต์ในภำพรวมได้ เป็นระบบท่ีได้รับกำรออกแบบมำเพื่อเช่ือมโยงแบบทั่วท้ังอุตสำหกรรม
รวมทั้งต้องปรับให้เข้ำกับกำรใช้งำนสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร อำจต้องได้รับกำรปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้ำกับรูปแบบกำรท ำงำน        
แบบเฉพำะกิจในอุตสำหกรรมยำนยนต์ ดังนั้น หำกมีบำงกระบวนกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมส่งผล
กระทบต่อกระบวนกำรทำงธุรกิจของอุตสำหกรรมยำนยนต์ในภำพรวมได้ (Atkinson, 2018, pp. 1-8; Chiacchio et al., 2018, 
pp. 18-22) ดังนี้  
 1. คุณภำพและประสิทธิภำพ สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะสร้ำงกรอบกำรท ำงำนท่ีมีกำรบูรณำกำรและปรับปรุงกระบวนกำร
ทำงธุรกิจภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้ดียิ่งขึ้นกว่ำเดิม มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพทั้งในด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ กำรผลิต  
และกำรจัดจ ำหน่ำย โดยกระบวนกำรทำงธุรกิจจะถูกก ำหนดมำจำกวิธีปฏิบัติที่ท ำให้อุตสำหกรรมยำนยนต์ประสบควำมส ำเร็จ 
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 2. ช่วยลดต้นทุน เพรำะอุตสำหกรรมยำนยนต์มีขนำดใหญ่ ซึ่งจะมีรำยกำรที่ท ำให้เกิดรำยจ่ำยเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะท ำให้ผู้ประกอบกำรลดต้นทุนได้เป็นจ ำนวนมำก 
 3. ช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ จำกกำรจัดเตรียมเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรแบบข้ำมสำยงำน ได้แก่ กำรจัดกำร
โซ่อุปทำน กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือกำรประมวลผลธุรกรรมได้อย่ำงรวดเร็ว 
 4. เพิ่มควำมคล่องตัวให้กับอุตสำหกรรมยำนยนต์ มุ่งเน้นปรับปรุงเพื่อให้มีควำมคล่องตัวสูง มีโครงสร้ำงที่ยื ดหยุ่นเพื่อน ำไป 
สู่กำรปรับเปลี่ยนแผนด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมถึงกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่
ให้กับอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
 
6. ระบบจัดการโซ่อุปทาน  
 โซ่อุปทำน (Supply chain) เป็นกำรเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและกำรบริกำรจำกผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต ผ่ำนไปยังโรงงำน
จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค กิจกรรมทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับกำรผลิต กำรจัดหำสินค้ำ กำรขำย หรือกำรบริกำร เนื่องจำกยำนยนต์  
ที่ถูกผลิตขึ้นเพื่อน ำเข้ำสู่ตลำดต้องผ่ำนฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวนมำก คุณภำพของยำนยนต์ขึ้นอยู่กับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอดทั้ ง
สำยของโซ่อุปทำน เป็นกำรบูรณำกำรเพื่อผลิตยำนยนต์ให้มีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ ลดต้นทุน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ เช่น เมื่อต้องกำรผลิตสินค้ำจะต้องมีกำรวำงแผนเพื่อจัดหำวัตถุดิบ กระบวนกำรน ำเข้ำของวัตถุดิบ
เพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ดี กระบวนกำรสั่งซื้อ ต่อเนื่องกันไปจนกระทั่งสินค้ำถึงมือผู้บริโภค                      
ลดควำมสูญเปล่ำของกระบวนกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็น เพื่อให้ด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุไปสู่ควำมส ำเร็จ  
(Collins, 2018, p. 112)  
 อุตสำหกรรมยำนยนต์ย่อมไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพียงฝ่ำยเดียว แต่ต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับอุตสำหกรรมอื่น เช่น 
ผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรด ำเนินเอกสำรตำมค ำสั่งซื้อ กำรติดตำมควำมคืบหน้ำ กำรกระจำยสินค้ำ กำรจัดกำร
คลังสินค้ำ กำรจัดกำรงำนขนส่ง กำรส่งมอบสินค้ำตรงตำมเวลำ งำนบริหำรหลังกำรขำย ผู้จัดจ ำหน่ำย รวมถึงลูกค้ำ เพื่อให้เกิด
กำรเช่ือมโยงเป็นห่วงโซ่และประสำนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเข้ำมำสนับสนุนเชื่อมโยง
สำยกำรผลิตจนเสร็จสิ้นเป็นยำนยนต์ถึงมือผู้บริโภคจะช่วยลดต้นทุนเพื่อน ำไปสู่กำรเพิ่มผลก ำไรให้ได้ในที่สุด ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อ
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ เป็นกำรบูรณำกำรทั้งระบบในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องทั้งอุปสงค์และอุปทำนให้บรรลุ 
ผลส ำเร็จ เพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรเกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพส่งผลต่อกำรลดต้นทุน เพิ่มก ำไร เพิ่มโอกำส และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้  รวมถึงเพิ่ มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรตลำดให้สูงขึ้นด้วย  
(Winkelhake, 2021, pp. 78-79) 
 กำรจัดกำรโซ่อุปทำน คือ กระบวนกำรจัดกำรกิจกรรมในโซ่อุปทำนตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลำยทำงให้ด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งเริ่มต้นจำกกำรออกแบบยำนยนต์ จนกระทั่งถูกใช้โดยผู้บริโภค โดยกิจกรรมที่ต้องเข้ำไปจัดกำรคือกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง กำรจัดหำวัตถุดิบ กำรแปลงรูปวัตถุดิบมำเป็นสินค้ำขั้นสุดท้ำย กำรส่งของและระบบขนส่งโลจิสติกส์ โดยเป้ำหมำยหลัก
ของกำรจัดกำรโซ่อุปทำนคือต้องกำรลดปัญหำเรื่องควำมไม่แน่นอน ควำมไม่คงที่และควำมเสี่ยง ในขณะเดียวกัน จะเพิ่มส่วน             
กำรควบคุมกิจกรรมในโซ่อุปทำน กำรควบคุมระดับสินค้ำคงคลังให้อยู่ในระดับเกณฑ์ที่เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้งำนจริง ลดรอบ
เวลำที่ใช้ในกำรผลิต กำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรบริกำรลูกค้ำ เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงผลก ำไรและควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขัน (Denning & Tedre, 2021, pp. 361-390) ดังนี้  
 1. ยกระดับควำมสำมำรถในกำรบริหำรในเรื่องของกำรลดควำมสูญเปล่ำ กำรจัดกำรงำนคงคลังที่มีประสิทธิภำพและกำรเพิ่มผลผลิต 
 2. ส่งเสริมให้ธุรกิจมีกำรเจริญเติบโต เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนช่วยปรับปรุงและลดรอบเวลำที่ใช้ในกำรผลิตลงได้ ท ำให้
กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ำสู่ตลำดได้อย่ำงรวดเร็ว ทันเวลำในกำรเปิดตลำดใหม่และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 3. ส่งเสริมควำมยั่งยืนให้แก่อุตสำหกรรมยำนยนต์ เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนช่วยลดต้นทุนลงได้และช่วยในกำรบริหำร
เงินลงทุนหมุนเวียน กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรปรับตัวได้ทันท่วงทีจำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่อกำรจัดกำรทำงกำรเงินและบัญชีให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรควบคุมและกำรจัดกำรทรัพย์สินหรือกำรวิเครำะห์             
กำรลงทุน รำยจ่ำยทั่วไป เงินเดือนพนักงำน ผลก ำไร ต้นทุน แรงงำน วัตถุดิบ และกำรซื้อบริกำรต่ำง ๆ กำรจัดงบประมำณรำยได้
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และกำรควบคุมรำยจ่ำย 2) เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ได้แก่ กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรสรรหำพนักงำน กำรฝึกอบรม กำรประเมินผล กำรจัดกำร
ค่ำตอบแทน และเงินช่วยเหลือ 3) เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรด้ำนกำรผลิตและควบคุมสินค้ำคงคลัง กำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ กำรสร้ำงต้นแบบเพื่อน ำไปสู่กระบวนกำรผลิตจริงได้ตรงตำมต้องกำรและทันเวลำ กำรวำงแผนควำมต้องกำรวัสดุหรือ
ทรัพยำกรทำงกำรผลิต กำรตรวจสอบและควบคุม กำรจัดส่งสินค้ำหรือกำรลดต้นทุนกำรผลิต และ 4) เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่อกำรจัดกำรทำงกำรตลำดให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น กำรวิจัยตลำด กำรขำยอัตโนมัติและกำรบริกำรหลังกำรขำย (Acemoglu & 
Restrepo, 2019, pp. 3-30) 
 กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งยกระดับอุตสำหกรรมยำนยนต์และบูรณำกำร
กระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีกำรเช่ือมโยงถึงกันทั้งหมดในอุตสำหกรรมยำนยนต์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร  
ซึ่งจ ำแนกตำมหน้ำที่เพื่อมุ่งแก้ปัญหำเฉพำะแผนกหรือตำมส่วนงำนต่ำง ๆ ระหว่ำงกันได้อัตโนมัติ จึงท ำให้กำรบริหำรงำน  
มีประสิทธิภำพ มีควำมยืดหยุ่นสูง ทั้งยังช่วยลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย ลดเวลำกำรท ำงำนและควำมสูญเสียที่ไม่จ ำเป็น เพิ่มผลผลิต  
จำกกำรประสำนกำรท ำงำนของกระบวนกำรทำงธุรกิจให้แนบสนิทผำ่นกำรบูรณำกำรกลุ่มต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันเพื่อมุ่งไปสู่กำรจัดกำร
ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด (Winkelhake, 2021, pp. 3-5) 
 
8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนตอ์ย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรวำงแผน 
กำรตัดสินใจ กำรจัดกำรโซ่อุปทำน ระบบจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ รวมไปถึงระบบอ่ืน ๆ ที่น ำมำใช้ในหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพ 
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ สำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนเพื่อน ำไปสู่กำรด ำเนินอุตสำหกรรมยำนยนต์            
ที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ยำนยนต์ที่ดีได้ สิ่งส ำคัญคือกำรวำงกลยุทธ์ด้ำนสำรสนเทศกับกลยุทธ์ของอุตสำหก รรม            
ยำนยนต์ทั้งหมดรวมเข้ำด้วยกัน เพื ่อกำรจัดกำรไปสู่ควำมส ำเร็จ  ดังนั ้น กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื ่อกำรจัดกำร 
ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์มีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 1) น ำเสนอรำยงำนสำรสนเทศทำงกำรเงินเพื่อกำรตัดสินใจ 
และควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี สำมำรถน ำข้อมูลออกมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พัฒนำระบบ
ธุรกรรมทำงกำรเงินและบัญชีที่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของนักบัญชีเพื่อให้รองรับกับเทคโนโลยี
และกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นด้วยระบบบัญชีออนไลน์ (Cloud accounting) ที่สำมำรถท ำงำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 
รองรับกำรใช้งำนทุกระบบ ผ่ำนเครื่องมือที่หลำกหลำย และสำมำรถปรับปรุงข้อมูลให้มีควำมทันสมัยบนฐำนข้อมูลเดียวกัน พัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์มำช่วยในกำรลงรหัสบัญชี และกำรจัดท ำแบบฟอร์มภำษีแบบอัตโนมัติ 2) ผู้บริหำรต้องมีทักษะกำรจัดกำรธุรกิจ
อย่ำงรอบด้ำน  โดยพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรธุรกิจสมัยใหม่  เพิ่มองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 
เน้นกำรเพิ่มทักษะกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีทัศนคติพร้อมพัฒนำตัวเองให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
เน้นกำรวิจัยเพื่อพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรม พร้อมน ำควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรข้อมูลมำบูรณำกำรกับกำรท ำงำนในทุกขั้นตอน 
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 3) ทุกหน่วยของระบบกำรผลิต ตั้งแต่ตัววัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือ
อุปกรณ์ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะถูกติดตั้งบนระบบเครือข่ำยเพื่อให้สำมำรถสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่ำง
อิสระ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรผลิตทั้งหมด ลูกค้ำสำมำรถติดต่อและรำยงำนผลได้ทันที 
(Real-time) และ 4) ยกระดับกำรท ำงำนในทุกภำคส่วนเพื่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มแก่ธุรกิจและผู้บริโภคมำกขึ้น  น ำเทคโนโลยี 
มำพัฒนำกลยุทธ์กำรขำยให้เป็นแบบผสมผสำนระหว่ำงออนไลน์กับออฟไลน์ ใช้ข ้อมูลเชิงลึกเพื ่อวิเครำะห์พฤติกรรม 
กำรซื้อ และน ำมำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
 จำกกำรศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1) หน่วยงำนภำครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยียำนยนต์เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงใน
ระบบดิจิทัล โดยให้มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทอุตสำหกรรมยำนยนต์ 2) สถำบันยำนยนต์และสมำคมผู้ประกอบกำรควร
ส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงวัตถุดิบต้นน้ ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เพื่อสนับสนุนกำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมยำนยนต์ และช้ินส่วนยำนยนต์ โดยเฉพำะเหล็กและโลหะขั้นกลำง ซึ่งเป็นวัตถุดิบต้น
น้ ำที่ส ำคัญของอุตสำหกรรมยำนยนต์ 3) ผู้ประกอบกำรซึ่งเป็นนำยจ้ำงควรจัดให้ลูกจ้ำงได้ฝึกอบรมเพื่อยกระดับฝีมือแรงงำน 
ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรผลิต และรองรับเทคโนโลยียำนยนต์ในอนำคตโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น e-Learning,                
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m-Learning เป็นต้น ร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำในกำรพัฒนำหลักสูตร และออกใบรับรองคุณวุฒิแก่ผู ้ที ่เรียนผ่ำนระบบ
ดังกล่ำวจนส ำเร็จกำรศึกษำ 4) หน่วยงำนภำครัฐควรยกระดับศักยภำพกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร เช่น ก ำหนดนโยบำย
ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับอุตสำหกรรมยำนยนต์โดยกำรวำงโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท่ีมีเสถียรภำพ และ 5) ส ำนักงำนมำตรฐำนอุตสำหกรรมและกรมกำรขนส่งทำงบกร่วมกันพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรที่สำมำรถเช่ือมโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมยำนยนต์อย่ำงครบวงจร  
เช่น กำรทดสอบช้ินส่วนยำนยนต์เพื่อรับรองมำตรฐำน เป็นต้น  
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ABSTRACT 
The research presents an activity model massive open online course in gamification environment with  
self-regulated learning. The nine samples group by purposive sampling included three educational technology 
experts, three gamification experts, and three learning management experts. The research was conducted on the 
purpose of research and development of the activity model massive open online course in gamification 
environment with self-regulated learning to enhance achievement motivation for undergraduate students. 
The research tools were 1) an expert interview form and 2) an assessment form of the open online education activity 
model. From the results of the research, a model called gMOOC Model was obtained. It consisted of three components: 
1) digital learning tools, 2) gamification, and 3) measurement and evaluation. There were six stages:1) self-assessment, 
2) exam review, 3) goal setting and planning, 4) self-reaction, 5) note-taking and monitoring, and  
6) environmental management. According to the data analysis by using mean standard deviation, the results 
showed that the common visual aspect of the model was measured at a very good level (𝑥= 4.62, S.D. = 0.52).  
The elements of the model was at a very good level (𝑥= 4.68, S.D. = 0.45). The teaching and learning process 
was suitable at a very good level (𝑥= 4.65, S.D. = 0.53). The used tools were suitable at a very good level 
(𝑥= 4.67, S.D. = 0.53). The practical implementation of the model was at a good level (𝑥= 4.48, S.D. = 0.57). 
In conclusion, the model was appropriate and very good quality (𝑥= 4.62, S.D. = 0.52).  
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั งนี น้ำเสนอรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับ
ตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคือ ผู้เช่ียวชำญจ้ำนวน 9 คน โดยกำรเลือกแบบเจำะจงโดยก้ำหนดจำกคุณลักษณะของ
ผู้เช่ียวชำญ โดยเป็น ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ้ำนวน 3 คน ผู้เช่ียวชำญด้ำนเกมมิฟิเคชัน จ้ำนวน 3 คน และ
ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ้ำนวน 3 คน งำนวิจัยนี เป็นงำนวิจัยและพัฒนำ โดยพัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์
แบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส้ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำบัณฑิต เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่  1) แบบสัมภำษณ์ผู้เช่ียวชำญ 2) แบบประเมินคุณภำพรูปแบบกิจกรรม 
จำกผลกำรวิจัยได้รูปแบบช่ือว่ำ gMOOC Model ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้ 
2) สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน 3) กำรวัดและประเมินผล แบ่งได้เป็น 6 ขั นตอน ประกอบด้วย 1) ขั นประเมินตนเอง 2) ขั นกำร
ทบทวนข้อสอบ 3) ขั นกำรตั งเป้ำหมำยและวำงแผน 4) ขั นกำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 5) ขั นกำรจดบันทึกและเฝ้ำติดตำม และ 
6) ขั นกำรจัดสภำพแวดล้อม จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1)  ด้ำนภำพรวมของ
รูปแบบ มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก (𝑥= 4.62, S.D. = 0.52) ด้ำนองค์ประกอบของรูปแบบ มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก (𝑥= 4.68, 
S.D. = 0.45) ด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก (𝑥= 4.65, S.D. = 0.53) ด้ำนเครื่องมือที่ใช้มี
คุณภำพอยู่ในระดับดีมำก (𝑥= 4.67, S.D. = 0.53) และกำรน้ำรูปแบบไปใช้จริง มีคุณภำพอยู่ในระดับดี (𝑥= 4.48, S.D. = 0.57)  
  
ค าส าคัญ:  กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด;  สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน;  กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง;  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

1. บทน า  
     องค์กำรอนำมัยโลก World Health Organization (WHO, 2020, Online) ได้ประกำศในวันที่ 12 มีนำคม พ.ศ. 2563 
ให้กำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัส COVID -19 (Coronavirus: Covid-19) เป็นกำรระบำดใหญ่หลังจำกพบกำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัส 
ในประเทศต่ำง ๆ ท่ัวโลก ที่ก่อให้เกิดอำกำรป่วยในระบบทำงเดินหำยใจ ตั งแต่เดือนธันวำคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน ที่เมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหูเป่ย ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกำ (Centers for Disease Control and Prevention 
[CDC], 2020, Online) ได้ระบุกำรแพร่ระบำดโดยมีลักษณะกำรแพร่กระจำยจำกคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ผ่ำนกำรสัมผัสกับผู้ติด
เชื อ ผ่ำนทำงฝอยละอองเสมหะจำกกำรไอและจำม น ้ำมูก น ้ำลำยของผู้ติดเชื อโดยตรงหรือโดยอ้อม เมื่อฝอยละอองเหล่ำนี ตกลงสู่
วัตถุหรือพื นผิวรอบ ๆ แล้วสำมำรถรับเชื อได้ด้วยกำรสัมผัส พื นผิวหรือวัตถุเหล่ำนั น หรือน้ำมำสัมผัสกับตำ จมูกหรือปำก ท้ำให้
เกิดกำรแพร่ระบำดขยำยเป็นวงกว้ำงได้อย่ำงรวดเร็ว เพื่อลดกำรแพร่ระบำด สถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่งเริ่มออกประกำศกำรเรียนกำร
สอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน ์โดยได้มีแนวทำงจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีจะต้องเว้นระยะห่ำงสังคม (Social distancing) ซึ่งเรียกได้ว่ำ  
เป็นควำมปกติใหม่ (New normal) โดยได้ประยุกต์น้ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำออนไลน์ เพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้ำถึง 
องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ได้ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื อไวรัส และท้ำให้กำรศึกษำยังคงด้ำเนินต่อไป 
     กำรจัดกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course: MOOCs) เป็นระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
ระบบเปิดส้ำหรับมหำชน เป็นระบบเปิดส้ำหรับบุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงและเรียนรู้ได้ โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียน และไม่จ้ำกัด
จ้ำนวนคนโดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์เป็นเครื่องมือ ถือเป็นนวัตกรรมของวงกำรกำรศึกษำโลกโดยกำรน้ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและวิธี
จัดกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่  มำผสมผสำน ท้ำให้ผู้คนทั่วโลกสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำได้  ผ่ำนช่องทำงออนไลน์   
(Kaplan & Haenlein, 2016, pp. 441-450) อย่ำงไรก็ตำมกำรเรียนกำรสอน MOOCs มีอัตรำกำรหยุดเรียนสูงมำก ส่วนหน่ึงอำจ
เนื่องจำกเนื อหำที่น้ำเสนอไม่ตรงกับที่ผู้เรียนต้องกำร หรือเกิดจำกปัญหำในกำรก้ำกับตนเองของผู้เรียน (Antonaci et al., 2018,  
pp. 61-78; Suwannatthachote & Sophonhiranrak, 2017, pp. 1-3) ปัญหำที่พบมำกในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ คือกำร
ขำดแรงจูงใจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะเป็นองค์ประกอบที่ส้ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้กำรด้ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ มีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเรียนกำรสอนหรือกำรท้ำงำน หำกสำมำรถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ นตำม โดยผู้ที่มีแรงจู งใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ย่อมมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง
มำกกว่ำผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่้ำ (Rattanawongsa, 2016, pp. 226-236) กำรศึกษำเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรเรียนระยะยำวพบว่ำ 
ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยมีแนวโน้มที่จะลดลงเมื่อผู้เรียนเข้ำสู่ระดับกำรศึกษำที่สูงขึ น (Choothong & Piromsombat, 
2015, pp. 309-323) และผู้เรียนจ้ำนวนไม่น้อยที่ก้ำลังประสบปัญหำขำดแรงจูงใจในกำรเรียน  โดยผู้เรียนที่ขำดแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์จะมีควำมรู้สึกขำดแรงผลักดันที่จะกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ จึงส่งผลให้กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 
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ลดต่้ำลง ในกำรออกแบบกำรก้ำกับตนเองในกำรเรียนและกำรวิจัยที่ผ่ำนมำ ได้ท้ำกำรทดลองโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้ำงแรงจูงใจของ
ผู้เรียนและทักษะกำรก้ำกับตนเองในกำรเรียนรู้ในสำขำวิชำต่ำง ๆ (Chen & Chou, 2015, pp. 481-491; Matuga, 2017, 
pp. 4-11; Sansone et al., 2011, pp. 199-212) งำนวิจัยเหล่ำนี  แนะน้ำให้ผู้เรียนตั งเป้ำหมำย ติดตำมควำมคืบหน้ำ ประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำของตนเอง และแสดงปฏิกิริยำต่อตนเองในกำรเรียนให้ส้ำเร็จ จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่ผ่ำนมำแสดงให้เห็นว่ำ
นักเรียนไม่ได้ประสบควำมส้ำเร็จเสมอไป ในกำรก้ำกับตนเองในกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ออนไลน์ 
(Lee et al., 2009, pp. 5-25) ในสภำพกำรเรียนกำรสอนปัจจุบัน ผู้เรียนต้องกำรควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเรียนกำรสอนอย่ำงมำก 
เช่น กำรสร้ำงโมเดลกำรก้ ำกับตนเองในกำรเรียนผ่ำนสภำพแวดล้อมกำรเรี ยนรู้ ออนไลน์  (Azevedo et al.,  2008, 
pp. 45-72; Chen et al., 2013, pp. 229-243) 
     จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ เอกสำร บทควำมและงำนวิจัยจำกแหล่งต่ำง ๆ  พบว่ำ แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ช่วยส่งเสรมิ
ผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คือกำรจัดสภำพ แวดล้อมกำรเรียนแบบ 
เกมมิฟิเคชัน (Gamification) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้เรียนผ่ำนกระบวนกำรและเทคนิคของกำรออกแบบเกม กลไกของเกม 
กำรน้ำลักษณะของควำมเป็นเกมมำประยุกต์ใช้ในบริบทต่ำง ๆ ของกำรเรียนกำรสอน (Chan & Portuguez Castro, 2021, 
pp. 132; Kapp, 2012, pp. 3-5; Zichermann & Cunningham, 2011, pp. 1-24)   
    ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรวิจัยนี จึงมุ่งเน้นเพื่อสังเครำะห์และสร้ำงรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดใน
สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งผู้วิจัยคำดหวังว่ำรูปแบบกิจกรรม 
ที่พัฒนำขึ นจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้แก่ผู้เรียนระดับปริญญำบัณฑิต 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด MOOCs หรือ Massive Open Online Course ได้มีนักวิชำกำร นักกำรศึกษำ และผู้เช่ียวชำญ
หลำยท่ำน ได้ให้ค้ำเรียกที่แตกต่ำงกันแต่มีควำมหมำยใกล้เคียงกัน ได้แก่ กำรเรียนออนไลน์แบบเปิด กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบเปิด เป็นต้น ส้ำหรับกำรวิจัยครั งนี จะใช้ค้ำว่ำ กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด โดยกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 
มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้นิยำมควำมหมำยของค้ำนี ไว้ สำมำรถสรุปได้ดังนี  กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด หมำยถึง  รูปแบบกำร
จัดกำรศึกษำแบบเปิดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ที่รองรับผู้เรียนจ้ำนวนมำกได้พร้อมกัน ผู้เรียนมีอิสระในกำรเข้ำถึงเนื อหำได้อย่ำงเสรี ทุกที่ 
ทุกเวลำโดยเป็นกำรน้ำเทคโนโลยีและวิธีกำรสอนสมัยใหม่มำผสมผสำนกัน โดยองค์ประกอบของกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด  
จำกกำรสังเครำะห์องค์ประกอบ (Khlaisang, 2013, pp. 276-285; Kolowich, 2013, Online; Lertbumrungchai, 2021, Online; 
Onchawiang, 2020, pp. 18-29; Yuan et al., 2020, pp. 35-51) มี 5 องค์ประกอบ ดังนี  1) สื่อและแหล่งกำรเรียนรู้ 2) งำนที่
มอบหมำย 3) แบบฝึกหัด 4) ช่องทำงติดต่อสื่อสำร 5) กำรวัดและประเมินผล จำกกำรศึกษำมีควำมกังวลเป็นพิเศษเกี่ยวกับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษำที่เรียนออนไลน์ พบว่ำผู้เรียนยังขำดทักษะกำรก้ำกับตนเองในกำรเรียน เช่น กำรควบคุมพฤติกรรม กำรควบคุม
อำรมณ์ และกำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรเรียนผลที่ตำมมำท้ำให้ผู้เรียนไม่สำมำรถเรียนออนไลน์ได้จนส้ำเร็จ  (Azevedo et al., 
2008, pp. 45-72) จำกกำรศึกษำงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กำรก้ำกับตนเองในกำรเรียนมีควำมส้ำคัญอย่ำงยิ่ง ที่จะช่วยให้ผู้สอนส่งเสรมิ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรเรียนให้กับผู้เรียนสำมำรถเรียนออนไลน์ในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมจนประสบควำมส้ำเร็จ โดยกำร
เรียนแบบก้ำกับตนเอง มีพื นฐำนมำกจำกทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงปัญญำสังคม (Social cognitive theory) เป็นวิธีหนึ่งในกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปสู่เป้ำหมำยที่ตนเองต้องกำร จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยมีนักจิตวิทยำ
หลำยท่ำนได้ให้นิยำมควำมหมำยของค้ำนี ไว้ สำมำรถสรุปได้ดังนี  กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง หมำยถึง กระบวนกำรที่ควบคุม
พฤติกรรมของตนเองโดยกำรกระตุ้นตนเองเพื่อน้ำตนเองไปสู่เป้ำหมำยที่ก้ำหนดไว้ โดยขั นตอนกำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง จำกกำร
สังเครำะห์ขั นตอน (Bandura, 1977; p. vii; Pomparsit,2018, pp. 2-3; Teeraputon, 2017, pp.140-149; Zimmerman, 
1989, pp. 329-339) ประกอบด้วย 6 ขั นตอน ดังนี  1) ขั นกำรประเมินตนเอง 2) ขั นกำรทบทวนข้อสอบ 3) ขั นกำรตั งเป้ำหมำยและ
กำรวำงแผน 4) ขั นกำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 5) ขั นกำรจัดสภำพแวดล้อม 6) ขั นกำรจดบันทึกและเฝ้ำติดตำม จำกปัญหำ 
ที่เกิดขึ นท่ีเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมกำรศึกษำออนไลน์ของนักเรียนหลำยคน พบว่ำ เป็นเรื่องยำกที่ผู้เรียนจะก้ำกับตนเองในกำร
เรียนให้เสร็จสมบูรณ์ เพรำะสภำพแวดล้อมในกำรเรียนไม่ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในกำรเรียนของผู้เรียน (Kauffman, 2004, p. 140) 
กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดจึงได้มีกำรพัฒนำน้ำสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันเข้ำมำประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในกำรเรียน ที่มำ
ของค้ำว่ำเกมมิฟิเคชัน Gamification มำจำก gam(e) + ification หมำยถึง กำรท้ำให้เป็นเกม โดยมีค้ำกริยำ คือค้ำว่ำ gamify และ 
อำกำรนำม คือ ค้ำว่ำ gamifying ซึ่งเป็นค้ำที่เริ่มใช้มำในช่วงปี พ.ศ. 2547 แต่เริ่มมำได้รับควำมนิยมในช่วงปี พ.ศ. 2553 
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โดยมีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้นิยำมควำมหมำยของค้ำนี ไว้ สำมำรถสรุปได้ดังนี  สภำพแวดล้อม เกมมิฟิเคชัน หมำยถึง 
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนที่ประยุกต์น้ำองค์ประกอบและกลไกของเกมมำใช้ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นควำมสนใจให้
กลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมรูส้ึกท้ำทำยและเกิดแรงจูงใจ โดยสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันจำกกำรสังเครำะห์องค์ประกอบ (Dale, 2014, 
pp. 82-90; Han, 2015, pp. 257-267; Phanphai, 2018, pp. 2-3; Rattanawongsa, 2016, pp. 226-236) มี 8 องค์ประกอบ 
ดั งนี  1)  กำร ให้ คะแนน (Point) เป็นสิ่ งที่ ใ ช้ วั ดควำมส้ ำเร็ จจำกกิ จกรรมต่ ำง ๆ ซึ่ งคะแนนมักจะถูกก้ ำหนดไว้ ใน 
กำรท้ำกิจกรรมต่ำง ๆ โดยจะสำมำรถสะสมไปเรื่อย ๆ เพื่อใช้แลกเปลี่ยนสิ่งต่ำง ๆ ได้ 2) กำรให้รำงวัล (Badges as a reward) 
เป็นสิ่งที่ผู้เรียนได้รับหลังประสบควำมส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั งไว้ โดยจะเป็นเหรียญตรำสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงควำมส้ำเร็จหลังจำก 
ท้ำตำมกิจกรรมที่ก้ำหนดไว้จนประสบควำมส้ำเร็จ 3) สถำนะควำมก้ำวหน้ำ (Leaderboard) เป็นกำรจัดอันดับคะแนนของผู้เรียน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขันขึ นมำระหว่ำงผู้เรียนภำยในเกม 4) เป้ำหมำย (Goal) เป็นเป้ำหมำยที่ผู้เรียนตั งขึ นท่ีจะปฏิบัติตำมให้
ส้ำเร็จ 5) ควำมท้ำทำย (Challenge) คือสถำนกำรณ์หรือกิจกรรมที่ถูกก้ำหนดขึ น 6) กำรเพิ่มระดับควำมยำก (Level) เป็นสิ่งที่ท้ำ
ให้เกิดควำมท้ำทำยต่อเนื่อง โดยผู้เรียนจะสำมำรถเลื่อนระดับควำมคืบหน้ำไปยังระดับท่ีสูงขึ น หรือลดลงได้ 7) กำรให้ผลป้อนกลับ
อย่ำงต่อเนื่อง (Feedback) เป็นสิ่งที่ท้ำให้เกิดควำมคิด กำรกระท้ำท่ีถูกต้อง หรือกำรกระท้ำที่ผิดพลำด เพื่อแนะน้ำไปในแนวทำงที่
เหมำะสมต่อกำรด้ำเนินกิจกรรม และ 8) ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ควำมส้ำเร็จโดยร่วมหลังจำกท่ีผู้เรียน เรียนจนส้ำเร็จ ดังนั น
กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองในสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน จะสำมำรถช่วยสร้ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด
ให้กับผู้เรียนได้ ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนออนไลน์ได้จนส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั งไว้ 
     Rattanawongsa (2016, pp. 226-236) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในสภำพแวดล้อมแบบเกม 
มิฟิเคชันโดยใช้กำรออกแบบเป็นฐำนร่วมกับเครื่องมือทำงทัศนะเพื่อส่งเสริมกำรรู้ทำงทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส้ำหรับนิสิต
นักศึกษำ ระดับปริญญำบัณฑิต มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
2) เพื่อพัฒนำรูปแบบ 3) เพื่อศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบ 4) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของกำรรู้ทำงทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และ 
5) เพื่อน้ำเสนอรูปแบบ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบ คือ ผู้เช่ียวชำญ จ้ำนวน 28 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ จ้ำนวน 14 คน ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรรู้ทำงทัศนะ จ้ำนวน 8 คน และผู้เช่ียวชำญด้ำนจิตวิทยำกำรศึกษำ จ้ำนวน 6 คน 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรทดลอง คือ นิสิตนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต จ้ำนวน 68 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบที่พัฒนำขึ น 
มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภำพแวดล้อมกำรเรียนแบบเกมมิฟิเคชัน 2) เครื่องมือทำงทัศนะ 3) แหล่งสำรสนเทศ 4) ผู้สอน 
5) ผู้เรียน 6) ชุดกิจกรรม 7) กำรติดต่อสื่อสำร และ 8) กำรประเมินผล โดยมี 8 ขั นตอน ได้แก่ 1) ให้ควำมรู้ 2) ก้ำหนดเป้ำหมำยที่
ท้ำทำย 3) จุดประกำยควำมคิด 4) รวบรวมข้อมูล 5) ออกแบบเค้ำโครง 6) พัฒนำผลงำน 7) น้ำเสนอผลงำน และ 8) ประเมินผล 
ผลกำรทดลองใช้รูปแบบ พบว่ำคะแนนเฉลี่ยกำรรู้ทำงทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีควำมสัมพันธ์กับกำรรู้ทำงทัศนะอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.48 มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง Khamnaen (2019, pp. 1-2) ได้ศึกษำ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกลับด้ำนร่วมกับกำรเรียนโดยใช้ ปัญหำเป็นฐำนและเกมมิฟิเคชัน เพื่อส่งเสริมกำรคิดเชิงค้ำนวณ
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกลับด้ำนร่วมกับกำร
เรียนโดยใช้ปัญหำเป็นฐำนและเกมมิฟิเคชัน เพื่อส่งเสริมกำรคิดเชิงค้ำนวณและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนมัธยมศึกษำตอน
ปลำย 2) เพื่อศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียน และ 3) เพื่อน้ำเสนอรูปแบบกำรเรียน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบ ได้แก่
ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ ผู้เช่ียวชำญด้ำนจิตวิทยำกำรศึกษำและเกมมิฟิเคชัน และผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรคิด
เชิงค้ำนวณ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรทดลองคือ นักเรียนชั นมัธยมศึกษำ ตอนปลำย จ้ำนวน 40 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบ 
ที่พัฒนำขึ นมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เป้ำหมำยกำรเรียน 4) เกมมิฟิเคชัน 5) แหล่งเรียนรู้และเครื่องมือ และ 
6) กำรวัดและประเมินผล โดยมี 6 ขั นตอน ได้แก่ 1) กำรก้ำหนดปัญหำ 2) กำรท้ำควำมเข้ำใจปัญหำ 3) กำรด้ำเนินกำรค้นคว้ำ
ข้อมูล 4) กำรวำงแผนและร่ำงแบบจ้ำลอง 5) กำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรม และ 6) กำรน้ำเสนอผลงำนและสะท้อนผล 
ผลกำรทดลองใช้รูปแบบ พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยกำรคิดเชิงค้ำนวณหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยกำรคิดเชิงค้ำนวณ
ก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ .05 และคะแนนเฉลี่ย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ย
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส้ำคัญ ทำงสถิติที่ .05 Teeraputon (2017, pp. 140-149) ได้ศึกษำกำรใช้กลวิธีกำรก้ำกับ
ตนเองในกำรเรียนบนเครือข่ำย คอมพิวเตอร์ส้ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต 1) สร้ำงรูปแบบกำรเรียนที่ใช้กลวิธี 
กำรก้ำกับ ตนเองบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และ 2) เปรียบเทียบคะแนนกำรก้ำกับตนเองและคะแนนผลสัมฤทธิ์ ทำงกำรเรียน  
ก่อนและหลังกำรเรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนที่ใช้กลวิธีกำรก้ำกับตนเองบนเครือข่ำย คอมพิวเตอร์ส้ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับ
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ปริญญำบัณฑิต ในกำรวิจัยนี  ผู้วิจัยได้วิเครำะห์และสังเครำะห์ กลวิธีกำรก้ำกับตนเอง รูปแบบกำรเรียนบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
และรูปแบบกำรออกแบบและพัฒนำกำรเรียนกำรสอน เพื่อใช้สร้ำงรูปแบบกำรเรียนที่ใช้กลวิธีกำรก้ำ กับตนเองบนเครือข่ำย 
คอมพิวเตอร์ส้ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั งนี  ได้แก่ นิสิตปริญญำตรีมหำวิทยำลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำ 355341 อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรศึกษำ ภำคกำรศึกษำต้น ปีกำรศึกษำ 2546 จ้ำนวน 34 คน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ได้รูปแบบกำรเรียนที่ใช้กลวิธีกำรก้ำกับตนเองบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส้ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับปริญญำ
บัณฑิตมี 17 ขั นตอนที่ส้ำคัญ ประยุกต์ใช้กลวิธีใช้กลวิธีกำรก้ำกับตนเอง 9 ขั น และกลวิธีกำรเรียนบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์   
8 ขั นตอน ขั นตอนทั งหมดเรียงล้ำดับ ดังนี  1) ปฐมนิเทศหน่วยกำรเรียน 2) สอบถำมควำมพร้อมในกำรเรียนบนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 3) ทดสอบควำมรู้ก่อนเรียน 4) รับทรำบผลกำรทดสอบควำมรู้ก่อนเรียน 5) ก้ำหนดและบันทึกเป้ำหมำยกำรเรียน 
6) ก้ำหนดและบันทึกกำรวำงแผนกำรเรียน 7) ก้ำหนดและบันทึกกำรให้รำงวัลต่อควำมส้ำเร็จและลงโทษต่อควำมล้มเหลว 
8) ก้ำหนดและบันทึกกำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรเรียน 9) ศึกษำเนื อหำจำกเวิลด์ไวด์เว็บ 10) ท้ำกิจกรรมบนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 11) บันทึกงำนที่ต้องท้ำ 12) ท้ำงำนประจ้ำหน่วยกำรเรียน 13) ท้ำแบบร่ำงรำยงำน 14) ถำมค้ำถำมผู้สอนผ่ำน
เครือข่ำย 15) ทบทวนข้อสอบและบันทึกกำรทบทวน 16) ทดสอบควำมรู้หลังเรียน และ 17) ให้รำงวัลหรือลงโทษตนเองตำมที่ก้ำหนดไว้ 
ผลกำรวิเครำะห์คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีคะแนนกำรก้ำกับตนเองและคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ ทำงกำรเรียนเพิ่มขึ นอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ผลกำรวิจัยนี แสดงให้เห็นว่ำเป็นรูปแบบกลยุทธ์ที่ส่งผล 
ต่อกำรเพิ่มกำรก้ำกับตนเองและท้ำให้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผู้เรียนเพิ่มขึ น 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     กำรสังเครำะห์และสร้ำงรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับ
ตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต รูปแบบที่พัฒนำขึ นสำมำรถใช้กับเนื อหำทุกหลักสูตรที่
มีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดใน
สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีขั นตอนกำรด้ำเนินกำรวิจัยตำม
ขั นตอน ดังนี  
     3.1 ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัยโดยประเด็นที่ศึกษำได้แก่ กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด สภำพแวดล้อม 
เกมมิฟิเคชัน กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
     3.2 สังเครำะห์และสร้ำงรูปแบบกิจกรรม 
 3.2.1 ศึกษำทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและวิเครำะห์ หลักกำร ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกิจกรรม กำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 
สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน และกำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง 
 3.2.2 สร้ำงต้นแบบของรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบ
ก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต  
 3.2.3 น้ำต้นแบบของร่ำงรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบ
ก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต ท่ีได้จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้ำนต่ำง ๆ แล้วไปให้ผู้เช่ียวชำญ จ้ำนวน 6 คน ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ จ้ำนวน 2 คน 
ด้ำนเกมมิฟิเคชัน จ้ำนวน 2 คน และด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้  จ้ำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี  
        3.2.3.1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ จ้ำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี  
  1) เป็นผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน และท้ำงำนด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ
ไม่น้อยกว่ำ 5 ป ี
  2) เป็นผู้มีผลงำนทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนหรือผลงำนด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำ ซึ่งเป็นท่ียอมรับในวงกำรวิชำกำร 
        3.2.3.2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเกมมิฟิเคชัน จ้ำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี  
  1) เป็นผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนเกมมิฟิเคชัน ไม่น้อยกว่ำ 5 ป ี
  2) เป็นผู้มีผลงำนทำงวิชำกำรเกี่ยวกับเกมมิฟิเคชัน ซึ่งเป็นท่ียอมรับในวงกำรวิชำกำร 
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             3.2.3.3 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ้ำนวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี  
  1) เป็นผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 
  2) เป็นผู้มีผลงำนทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกำรวิชำกำร 
ท้ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสม โดยใช้กำรสัมภำษณ์เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบ พร้อมรับค้ำแนะน้ำ เพื่อน้ำไป
ปรับปรุง แก้ไข และร่ำงรูปแบบที่ได้รับตำมค้ำแนะน้ำต่อไป 
     3.3 สร้ำงแบบประเมินคุณภำพกิจกรรม 
 3.3.1 ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบประเมินคุณภำพของรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด โดยมีวิธีกำร ดังนี  
  1) ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  2) ก้ำหนดประเด็นค้ำถำม เพื่อพัฒนำแบบประเมินรูปแบบกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 
  3) น้ำแบบประเมินท่ีได้ไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมเหมำะสมดำ้นเนื อหำ พร้อมปรับแก้แบบประเมนิ
ตำมค้ำแนะน้ำให้สมบูรณ์ 
  4) น้ำแบบประเมินไปประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) จำกผู้เช่ียวชำญ 
     3.4 น้ำร่ำงรูปแบบกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดลอ้มเกมมฟิิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองที่ปรับปรุง แก้ไข 
เรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้ำนวน 9 คน ประเมินรับรองควำมตรงตำมเนื อหำ ในด้ำนคุณภำพขององค์ประกอบและขั นตอน
ของรูปแบบกำรศึกษำออนไลนแ์บบเปิด ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ จ้ำนวน 3 คน ด้ำนเกมมิฟิเคชัน จ้ำนวน 3 คน 
และด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ้ำนวน 3 คน โดยใช้ผู้เชี่ยวชำญจำกขั นที่ท้ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมโดยใช้กำรสัมภำษณ์ ด้ำนละ 
2 คน 
     3.5 ปรับปรุง แก้ไข รูปแบบกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด ตำมค้ำแนะน้ำจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนต่ำง ๆ 
 
4. ผลการวิจัย 
    4.1 รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเพื่อ
ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต มีรำยละเอียด  gMOOC Model มำจำกค้ำว่ำ Gamification 
Massive Open Online Courses Model ดังรูปที่ 1  

 
รูปท่ี 1 gMOOC Model 
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     จำกรูปที่ 1 รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง
เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 6 ขั นตอน โดยมีรำยละเอียด ดังนี  
 4.1.1 รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง
เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต มี 3 องค์ประกอบ ดังนี  
        4.1.1.1 องค์ประกอบที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้ (Digital leaning tool) หมำยถึง เครื่องมือกำรเรียน 
กำรสอนในรูปแบบออนไลน์โดยแบ่งประเภทท่ีใช้ได้ ดังนี  
  1) ทรัพยำกรบนเว็บไซต์ (Web resources tool) เป็นเครื่องมืออยู่บนเครือข่ำยอินเทอรเน็ตในลักษณะเว็บไซต์ 
จัดเป็นสื่อและแหล่งเรียนรูท้รัพยำกรแบบออนไลน์ที ่ผู้เรียนแต่ละบุคคลสำมำรถเลอืกศึกษำเรียนรูด้วยตัวเอง (Self-learning) เพื่อ
สืบค้นข้อมูล หรือผู้สอนจะผลิตสื่อไปอัปโหลดในแหล่งเรียนรู้ออนไลน์นั น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเขำถึงแหล่งข้อมูลได้ โดยใช้ 
Youtube ส้ำหรับทรัพยำกรออนไลน์ประเภทสื่อวิดโีอ และ Bitly ส้ำหรับกำรย่อที่อยู่เว็บไซต์หรือ URL (Universal resource locator)  
  2) เครื่องมือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Instructional tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส้ำหรับออกแบบและสร้ำง
กิจกรรมกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในกำรพัฒนำระบบจัดกำรเรียนรู้ (Learning management system and learning 
platform) เรียกสั น ๆ ว่ำ LMS เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อสร้ำงระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ทุก
ขั นตอน ตั งแต่กำรลงทะเบียน น้ำเสนอบทเรียน กำรท้ำแบบฝึกหัด กำรมอบหมำยงำน โดยที่ผู้สอนน้ำเนื อหำและสื่อจำกทรัพยำกร
บนเว็บไซต์ที่เตรียมไว้ ขึ นระบบให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงเนื อหำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้โดยผ่ำนเว็บไซต์โดยพัฒนำผ่ำน edX 
  3) เครื่องมือทำงสังคม (Social tools) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ปฏิบัติกำรรวมกันทำงสังคมเพื่อสื่อสำรระหว่ำงกันใน
เครื่องเครือข่ำยทำงสังคม (Social network) ในลักษณะกำรมีปฏิสัมพันธ์แบบสังคมออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สำมำรถ
สร้ำงกำรสื่อสำร เผยแพร่ แลกเปลี่ยนเนื อหำที่ต้องกำรร่วมกัน ในที่นี ใช้เครื่องประเภทกำรใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ส้ำหรับกำรเก็บส้ำรองข้อมูลบนคลำวด์คอมพิวติ ง โดยสำมำรถแบ่งปันไฟล์ต่ำง ๆ กับผู้เรียนได้ผ่ำน Google Drive 
        4.1.1.2 องค์ประกอบที่ 2 สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน (Gamification) หมำยถึง สภำพแวดล้อมในกำรเรียนท่ีน้ำ
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชันไปประยุกต์ใช้ในบริบทของกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ โมดูลเกมมิฟิเคชัน
แบบปัจจัยภำยนอก และ โมดูลเกมมิฟิเคชันแบบปัจจัยภำยใน โดยมีรำยละเอียดดังนี  
  1) โมดูลเกมมิฟิเคชันแบบปัจจัยภำยนอก หมำยถึง องค์ประกอบของเกมที่น้ำเข้ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน 
โดยมีเครื่องมือที่มุ่งสร้ำงแรงจูงใจภำยนอก ได้แก่ กำรให้คะแนน (Point) กำรให้รำงวัล (Badges as a reward) สถำนะ
ควำมก้ำวหน้ำ (Leaderboard) 
  2) โมดูลเกมมิฟิเคชันแบบปัจจัยภำยใน หมำยถึง องค์ประกอบของเกมที่น้ำเข้ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนโดยมี
เครื่องมือที่มุ่งสร้ำงแรงจูงใจภำยใน ได้แก่ กำรก้ำหนดเป้ำหมำย (Goal) ควำมท้ำทำย (Challenge) กำรเพิ่มระดับควำมยำก 
(Level) กำรให้ผลป้อนกลับอย่ำงต่อเนื่อง (Feedback)  ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement)  
        4.1.1.3 องค์ประกอบท่ี 3 กำรวัดและประเมินผล (Evaluation) หมำยถึง กำรวัดและประเมินผลผูเ้รียนในดำ้นของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยใช้แบบทดสอบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบ่งเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ 
  1) ด้ำนกำรท้ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ หมำยถึงกำรให้ผู้เรียนได้เลือกกิจกรรมที่ตนท้ำได้ ท้ำได้ดี ท้ำทำย
ควำมสำมำรถกับควำมเหมำะสมของตนเอง  
  2) ด้ำนควำมพยำยำม หมำยถึง ผู้เรียนมีควำมพยำยำมที่จะท้ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส้ำเร็จ  
  3) ด้ำนควำมอดทน หมำยถึง ผู้เรียนสำมำรถท้ำงำนได้ต่อเนื่องด้วยตนเองเป็นระยะเวลำนำน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  
  4) ด้ำนผลสัมฤทธ์ิ หมำยถึง ผู้เรียนสำมำรถเลือกงำนได้เหมำะสมกับควำมสำมำรถ และพยำยำมท้ำงำนท่ีได้รับ
มอบหมำยส้ำเร็จลุล่วง  
 4.1.2 รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเอง
เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต มี 6 ขั นตอนดังนี  
        4.1.2.1 ขั นที่ 1 กำรประเมินตนเอง จะอยู่ในตอนปฐมนิเทศผู้เรียนแจ้งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ให้กับผู้เรียน 
โดยจะสอบถำมควำมพร้อมในกำรเรียน เป็นขั นตอนกำรประเมินตนเองส้ำหรับกำรศึกษำออนไลน์ระบบเปิดในสภำพแวดล้อม  
เกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเป็นรำยข้อ โดยใช้ Rating scale 5 ระดับ โดยมีเป้ำหมำยคือ  
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  1) เพื่อให้ผู้เรียนเข้ำใจรำยละเอียดของวิชำ 
  2) เพื่อให้ผู้เรียนเข้ำใจถึงขั นตอนกำรเรียน 
  3) เพื่อให้ผู้เรียนได้สังเกตตนเอง ตัดสินใจและแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 
  4) เพื่อใหผู้้เรียนสำมำรถบอกระดับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
  5) เพื่อใหผู้้เรียนสำมำรถวำงแผนกำรเรียนได้ 
    หลังจำกที่ผู้เรียนท้ำแบบประเมินตนเองในกำรเรียนรู้แล้วต้องน้ำค้ำตอบแต่ละข้อมำเปรียบเทียบกับคะแนนที่ได้และน้ำไป
บันทึกลงในสมุดกิจกรรมกำรเรียน ตอนที่ 1 กำรประเมินตนเอง บนระบบ edX 
        4.1.2.2 ขั นที่ 2 กำรทบทวนข้อสอบ ทดสอบควำมรู้ก่อนเรียนและรับทรำบผลกำรทดสอบ เพื่อให้ทรำบระดับของ
ตนเอง (Level) โดยมีเป้ำหมำยคือ 
  1) เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถบอกระดับควำมรู้เรื่องที่จะเรียน ก่อนท้ำกำรเรียนได้ 
  2) เพื่อให้ผู้เรียนทรำบระดับควำมรู้ที่จะท้ำกำรเรียน 
        4.1.2.3 ขั นที่ 3 กำรตั งเป้ำหมำยและกำรวำงแผน เป็นขั นก้ำหนดและบันทึกวำงแผนกำรเรียนผ่ำนสมุดบันทึก
กิจกรรมกำรเรียน เพื่อให้ทรำบและตั งเป้ำหมำย (Goal) เตรียมตัวท่ีจะศึกษำเนื อหำในสัปดำห์ต่อไป โดยมีเป้ำหมำยคือ 
  1) เพื่อใหผู้้เรียนทรำบเป้ำหมำยในกำรเรียน 
  2) เพื่อใหผู้้เรียนทรำบว่ำตนเองจะเรียนเรื่องใดในสัปดำห์ต่อไป 
        4.1.2.4 ขั นท่ี 4 กำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง เพื่อก้ำหนดและบันทึกกำรให้รำงวัลต่อควำมส้ำเร็จและลงโทษต่อ 
ควำมล้มเหลวลงในสมุดบันทึกกิจกรรมกำรเรียน เป็นขั นตอนในกำรสร้ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ตนเองในกำรเรียน เป็นกำรสร้ำง
ภำรกิจที่ท้ำทำย (Challenge) ให้กับผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง มีกำรให้รำงวัล (Badges as a reward) เมื่อ
ประสบควำมส้ำเร็จเพื่อให้เสริมแรงบวกสร้ำงควำมท้ำทำยในตนเอง 
        4.1.2.5 ขั นที่ 5 กำรจดบันทึกและเฝ้ำติดตำม เป็นขั นศึกษำเนื อหำบทเรียนแล้วบันทึกสิ่งที่เรียนและต้องปฏิบัติ 
โดยมีกำรแสดงสถำนะควำมก้ำวหน้ำ (Leaderboard) ว่ำผู้เรียน เรียนก้ำวหน้ำไปถึงไหน และบันทึกภำรกิจท่ีปฏิบัติให้ผลป้อนกลบั
กับตนเอง (Feedback) ว่ำได้คะแนน (Point) ว่ำส้ำเร็จลุล่วงตำมที่ท้ำทำยตนเองไว้หรือไม่ โดยมีเป้ำหมำยคือ 
  1) เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเนื อหำท่ีเรียน 
  2) เพื่อเตือนตนเองถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติ 
        4.1.2.6 ขั นที่ 6 กำรจัดสภำพแวดล้อม เป็นขั นในกำรที่ผู้เรียนบันทึกสภำพแวดล้อมในกำรเรียนผ่ำนกำรศึกษำ
ออนไลน์แบบเปิด เป็นกำรที่ผู้เรียนบันทึกสภำพแวดล้อมที่ตนเองเห็นว่ำ เหมำะสมส้ำหรับตนเองเพื่อกำรเรียนผ่ำนกำรศึกษำ
ออนไลน์แบบเปิด ที่จะท้ำให้ตนเองเกิดสมำธิน้ำไปสู่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรเรียนหรือไม่ เช่น ระยะเวลำในกำรเรียน 
สภำพแวดล้อมระหว่ำงเรียน อุปสรรคต่ำง ๆ  ควำมท้ำทำย เป็นต้น โดยมีเป้ำหมำยคือ 
  1) เพื่อให้ตระหนึกถึงสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนท่ีดี 
  2) เพื่อให้ผู้เรียนแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 
        4.2 ผลกำรประเมิน 

  ผลกำรประเมินคุณภำพรูปแบบกิจกรรม วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินรับรองรูปแบบจำกผู้เช่ียวชำญ จ้ำนวน 9 ท่ำน 
ประเมินคุณภำพ ดังตำรำงที่ 1 ดังนี  
  1) ประเด็นด้ำนภำพรวมของรูปแบบ 
  2) ประเด็นด้ำนองค์ประกอบของรูปแบบ 
  3) ประเด็นด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ 
  4) เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบ 
  5) กำรน้ำรูปแบบไปใช้จริง 
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ตารางที่ 1 ผลกำรประเมินคุณภำพรูปแบบกิจกรรม gMOOC Model 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ตอนที่ 1 ภาพรวมของรูปแบบ 4.62 0.52 ดีมาก 
1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 4.56 0.53 ดีมำก 
2. หลักกำรแนวคิดพื นฐำนในกำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด 4.67 0.50 ดีมำก 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ 4.68 0.45 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้ 
1. ทรัพยำกรบนเว็บไซต์  4.56 0.53 ดีมำก 
2. เครื่องมือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  4.33 0.50 ดี 
3. เครื่องมือทำงสังคม 4.89 0.33 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 2 สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน 
1. กำรให้คะแนน (Point) 4.78 0.44 ดีมำก 
2. กำรให้รำงวัล (Badges as a reward) 4.44 0.53 ดี 
3. สถำนะควำมก้ำวหน้ำ (Leaderboard) 4.56 0.73 ดีมำก 
4. เป้ำหมำย (Goal) 4.89 0.33 ดีมำก 
5. ควำมท้ำทำย (Challenge) 5 0 ดีมำก 
6. กำรเพิ่มระดับควำมยำก (Level) 4.89 0.33 ดีมำก 
7. กำรให้ผลป้อนกลับอย่ำงต่อเนื่อง (Feedback)  4.67 0.50 ดีมำก 
8. ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 4.67 0.50 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 3 กำรวัดประเมินผล 
1. ด้ำนกำรท้ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ 4.67 0.42 ดีมำก 
2. ด้ำนควำมพยำยำม 4.67 0.50 ดีมำก 
3. ด้ำนควำมอดทน 4.33 0.50 ดี 
4. ด้ำนผลสัมฤทธิ์ 4.78 0.64 ดีมำก 
ตอนที่ 3 กระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบ 4.65 0.53 ดีมาก 
ขั นที่ 1 กำรประเมินตนเอง 4.67 0.50 ดีมำก 
ขั นที่ 2 กำรทบทวนข้อสอบ 4.56 0.53 ดีมำก 
ขั นที่ 3 กำรตั งเป้ำหมำยและวำงแผน 4.78 0.44 ดีมำก 
ขั นที่ 4 กำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 4.56 0.73 ดีมำก 
ขั นที่ 5 กำรจดบันทึกและเฝ้ำติดตำม 4.67 0.50 ดีมำก 
ขั นที่ 6 กำรจัดสภำพแวดล้อม 4.67 0.50 ดีมำก 
ตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ 4.67 0.53 ดีมาก 
1. กำรเรียนออนไลน์แบบเปิด MOOC/SPOC บนระบบ edX 4.67 0.50 ดีมำก 
2. สื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ ประเภท สไลด์น้ำเสนอ  4.67 0.50 ดีมำก 
3. สื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ ประเภท วีดิโอ 4.67 0.50 ดีมำก 
4. กำรแชร์ข้อมูลเอกสำร 4.78 0.44 ดีมำก 
5. กำรท้ำข้อสอบ/แบบสอบถำม 4.56 0.73 ดีมำก 
ตอนที่ 5 การน ารูปแบบไปใช้จริง 4.48 0.57 ดี 
1. กิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชัน มีคุณภำพ 
   ต่อกำรน้ำไปใช้ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

4.67 0.50 ดีมำก 

2. ระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรมีควำมเหมำะสม 4.56 0.53 ดีมำก 
3. โดยภำพรวมรูปแบบ ที่พัฒนำขึ นสำมำรถน้ำไปใช้ปฏิบัติจริงได้ 4.22 0.67 ดี 

สรุป 4.62 0.52 ดีมาก 
 

     จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินคุณภำพรูปแบบกิจกรรม gMOOC Model จำกผู้เช่ียวชำญจ้ำนวน 9 คน มีประเด็นใน 
กำรประเมินดังนี  1) ประเด็นด้ำนภำพรวมของรูปแบบ 2) ประเด็นด้ำนองค์ประกอบของรูปแบบ 3) ประเด็นด้ำนกระบวนกำรเรยีน
กำรสอนในรูปแบบ  4) เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบ และ 5) กำรน้ำรูปแบบไปใช้จริง ผลคะแนนเฉลี่ยร่วมเท่ำกับ 4.62 อยู่ใน 
ระดับดีมำก โดยมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ท่ี 0.52   
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  5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
       จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลกำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดในสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน 
สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี  ผลกำรประเมินคุณภำพของผู้เช่ียวชำญในหัวข้อกำรประเมินประเด็นด้ำนภำพรวมของรูปแบบ 
ผลกำรประเมินคุณภำพ ของภำพรวมของรูปแบบ ค่ำเฉลี่ยที่มีต่อคุณภำพอยู่ในเฉลี่ยรวมอยู่ระดับดีมำก (𝑥= 4.62, S.D. = 0.52) 
ในประเด็นด้ำนองค์ประกอบของรูปแบบ ผลกำรประเมินคุณภำพขององค์ประกอบของรูปแบบ ค่ำเฉลี่ยที่มีต่อคุณภำพอยู่ใน 
เฉลี่ยรวมอยู่ระดับดีมำก (𝑥= 4.68, S.D. = 0.45) ในส่วนขององค์ประกอบที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้ในภำพรวมอยู่ 
ระดับดีมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดีมำกทุกด้ำนยกเว้น เครื่องมือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอยู่ใน
ระดับด ีองค์ประกอบท่ี 2 สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน ในภำพรวมอยู่ระดับดีมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับดีมำกทุกด้ำนยกเว้น กำรให้รำงวัล (Badges and reward) อยู่ในระดับดี และองค์ประกอบที่ 3 กำรวัดประเมินผล 
ในภำพรวมอยู่ระดับดีมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดีมำกทุกด้ำนยกเว้น ด้ำนควำมอดทนอยู่ใน
ระดับด ีในประเด็นด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ ผลกำรประเมินคุณภำพ ของกระบวนกำรสอนในรูปแบบ ค่ำเฉลี่ยที่มี
ต่อคุณภำพอยู่ในเฉลี่ยรวมอยู่ระดับดีมำก (𝑥= 4.65, S.D. = 0.53) ในประเด็นเครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบ ผลกำรประเมินคุณภำพ  
ของเครื่องมือที่ใช้ ค่ำเฉลี่ยที่มีต่อคุณภำพอยู่ในเฉลี่ยรวมอยู่ระดับดีมำก (𝑥= 4.67, S.D. = 0.53) และในกำรน้ำรูปแบบไปใช้จริง 
ผลกำรประเมินคุณภำพ ของกำรน้ำรูปแบบไปใช้จริงค่ำเฉลี่ยที่มีต่อคุณภำพอยู่ในเฉลี่ยรวมอยู่ระดับดี (𝑥 = 4.48, S.D. = 0.57)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดีมำกทุกด้ำนยกเว้น โดยภำพรวมรูปแบบ ที่พัฒนำขึ นสำมำรถน้ำไปใช้
ปฏิบัติจริงได้ อยู่ระดับด ี
      จำกข้อมูลสรุปผลกำรวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี  กำรสังเครำะห์รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดใน
สภำพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชันโดยใช้กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส้ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำ
บัณฑิต โดยกำรประเมินจำกผู้เช่ียวชำญมีควำมเห็นว่ำรูปแบบที่พัฒนำขึ นควรน้ำไปทดลองใช้กับรำยวิชำบนกำรศึกษำออนไลน์
แบบเปิดดูเพื่อที่จะได้สำมำรถลงรำยละเอียดเพิ่มเติมว่ำสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน ในแต่ละขั นตอนน้ำไปใช้อย่ำงไรบ้ำง และใน
กระบวนกำรเรียนกำรสอนในแต่ละขั นตอนมีกำรน้ำเครื่องมือใดไปใช้ประกอบ เพื่อท่ีผู้ที่มีควำมสนใจสำมำรถน้ำไปประยุกต์ใช้ตำม
ได้ โดยรูปแบบที่พัฒนำขึ นได้ช่ือย่อรูปแบบกิจกรรมว่ำ gMOOC Model ย่อมำจำก Gamification Massive Open Online 
Course โดยผู้เช่ียวชำญให้กำรยอมรับรูปแบบกิจกรรมที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี  1)  เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้  
2) สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน 3) กำรวัดและประเมินผล และ 6 ขั นตอน  ดังนี  1) กำรประเมินตนเอง 2) กำรทบทวนข้อสอบ 
3) กำรตั งเป้ำหมำยและวำงแผน 4) กำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง 5) กำรจดบันทึกและเฝ้ำติดตำม และ 6) กำรจัดสภำพแวดล้อม  
โดยสรุปควำมคิดเห็นจำกผู้เช่ียวชำญมีควำมคิดเห็นว่ำรูปแบบกิจกรรม gMOOC Model มีควำมเหมำะสมที่จะน้ำไปพัฒนำ 
ให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
  6. ข้อเสนอแนะ 
      รูปแบบกิจกรรมที่พัฒนำขึ นผู้ที่มีควำมสนใจสำมำรถน้ำไปประยุกต์ใช้จัดกิจกรรมกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด โดยสำมำรถใช้
กับเนื อหำทุกหลักสูตรที่มีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต เนื่องจำกกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิด ผู้เรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลำและเรียนที่ไหนก็ได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในกำรศึกษำออนไลน์แบบเปิดได้จบหลักสูตร จึงต้องเน้นกำรน้ำ
กำรเรียนแบบก้ำกับตนเองมำใช้ร่วมกับสภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชันเพื่อช่วยออกแบบกิจกรรมกำรเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรเรียน โดยผู้ที่น้ำไปพัฒนำต่อสำมำรถประยุกต์ปรับเปลี่ยนกำรเลือกใช้สภำพแวดล้อมเกมมิฟิเคชัน เช่น 
กำรตั งเป้ำหมำย กำรให้รำงวัล ควำมท้ำทำย  กำรเพิ่มระดับควำมยำก ให้เหมำะสมกับเนื อหำท่ีใช้สอนได้ตำมควำมเหมำะสม  
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ABSTRACT 

This research presents a way to develop learning management in the 21st century. This is qualitative research. 
Examples of research are 25 administrators and teachers of Samut Sakhon Secondary School, consisting of 
five administrators and 20 teachers. The research tool is an in-depth interview which is divided into three 
episodes: general information, the interview form on the conditions and problems of learning management in 
the 21st century, and asking on how to develop learning management in the 21st century of secondary 
schools in Samut Sakhon Province. Data are analyzed by the data type classification and content analysis. 
Presented data are by analytical descriptive method. The results of this study are as follows. From the study, 
it was found that there were important issues for the development of learning management in the 21st 
century, consisting of six dimensions: Teacher's characteristics, Education management plan, Teacher role, 
Student role, Teaching media and measurement, and evaluation. Problems and conditions were found that  
1) Some teachers taught by themselves as student learning centers. ; 2) The learning management plan did 
not encourage students to participate in learning; 3) Teachers taught by lecturing rather than understanding 
the content; 4) Students lacked of responsibility; 5) Using IT teaching materials in teaching management was 
difficult; and 6) Teachers could not measure and assessed the learning outcomes based on actual conditions. 
Guidelines for developing learning management in the 21st century were found out that; 1) Administrators 
and teachers agreed that consensus on education could be developed the whole system; 2) Administrators, 
teachers, and students could understand and participate in the plan; 3) Teachers could develop their own 
teaching media; and 4) Teachers' measurement and evaluation were useful and appropriate. 
 

Keywords:  Learning management in 21st century;  Learning management;  21st century 
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บทคัดย่อ 
วิจัยนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่างการวิจัย คือ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 25 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 5 คน และ ครูผู้สอนจ านวน 20 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาการจัดการเรียนรู้และแนวทางพัฒนาจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการจ าแนกชนิดข้อมูลและการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ จากการศึกษา พบว่า มีประเด็น
ส าคัญส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 6 มิติ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของครู  
ด้านแผนการจัดการเรียน ด้านบทบาทครูผู้สอน ด้านบทบาทนักเรียน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
สภาพและปัญหา พบว่า 1) ครูบางส่วนสอนโดยตัวเองเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ไม่มุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน 3) ครูสอนด้วยวิธีการบรรยาย ให้ท่องจ ามากกว่าเข้าใจเนื้อหา 4) นักเรียนขาดความรับผิดชอบ 5) การใช้ 
สื่อ IT ในการสอนเป็นเรื่องที่ยาก และ 6) ครูไม่สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงได้ แนวทางพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความเห็นตรงกันว่าการศึกษาจะต้องพัฒนาทั้ งระบบ 2) ผู้บริหาร 
ครูผู้สอนและนักเรียน ต้องมีความเข้าใจตรงกันในการจัดการเรียน มีส่วนในการวางแผน 3) ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยี ประยุกต์ใช้สิ่งที่อยู่รอบตัว น าไปพัฒนาสื่อการสอน และ 4) ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อนักเรียนน าไปใช้ได้กับ
ชีวิตได้อย่างมีประโยชน์และเหมาะสม 
 

ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21;  การจัดการเรียนรู้;  ศตวรรษที่ 21 
 

1. บทน า 
     ในโลกปัจจุบัน การด าเนินชีวิตมีความจ าเป็นต้องมีทักษะแห่งโลกอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่จ าเป็น  
ต่อการด ารงชีวิตในฐานะพลเมืองโลก การใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งเทคโนโลยี  โลกของการค้าและเศรษฐกิจ 
ความสมดุลของพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม ความเป็นสังคมเมืองและชนบท ความเป็นสังคมที่มีความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ กระทั่ง
โลกแห่งการอยู่ร่วมกันกับส่วนรวมและโลกส่วนตัว หรือที่เรียกกันว่า โลกในยุคโลกาภิวัตน์ ทุกอย่างล้วนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ให้กับสังคมและประเทศ ทุกคนต้องเรียนรู้ในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดอยู่ตลอดเวลาและพร้อมที่จะเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
     จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยก็เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลกระทบที่มากมาย
เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง ด้านการปกครอง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านการศึกษา  
ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งในขณะนี้ประเทศไทยเกิดสถานการณ์เกี่ ยวกับโรคระบาดโควิด 19  
ที่แพร่ระบาดทั่วโลก Karunyawee (2021, pp. 47-55) กล่าวว่า การเรียนการสอนส าหรับนักเรียนในสถานการณ์การระบาด 
ของโรคโควิด-19 เป็นบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเป็นผู้ที่จัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามสถานการณ์ที่วิกฤติของไวรัสโควิด19 ด้วยกระชับหลักสูตร เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความ
หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสม ยกระดับการประเมินเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้และ การประเมินเพื่อรับผิดรับชอบ ควรให้น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็ก จากสถานการณ์
ดังกล่าวจึงท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงกับการศึกษา จึงท าให้ตอนนี้ระบบการศึกษาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก เช่น 
การเรียนในโรงเรียน แต่ต้องเปลี่ยนเป็นการเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน 
ซึ่งก็ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 Yotpanya (2019, p. 1) กล่าวว่า การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ โดยการศึกษาจ าต้องมีคุณภาพ เพื่อท าให้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้จัก
คิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อีกทั้ง Mora (2021, p. 1) กล่าวว่า 
หัวใจส าคัญของการใช้ชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเรื่องการศึกษา ครูผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้   
มีการจัดการเรียนที่มีคุณภาพ น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถวัดผลว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นอย่างไร 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องปรับแนวทางในการสอน โดยครูจะต้องเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะด้านการคิด วิเคราะห์  
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และการร่วมมือซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทัน 
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การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Visetsombut (2017, p. 3) ที่กล่าวว่า การพัฒนานักเรียนได้นั้น ต้องส่งเสริมให้ตัวครูมีพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21 เป็นเรื่องที่ส าคัญมากและยังมีงานวิจัยที่ ให้ความส าคัญกับการจัดการ เรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 เช่น 
Noppakornsettakul (2018, p. 2) กล่าวว่า การเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับการ
เรียนรู้ร่วมกันของทั้งผู้บริหารการศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน  
     วัตถุประสงค์การวิจัย คือ การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนจะต้องจบการศึกษาไปแล้วมีทักษะรอบด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rachataphairoj (2016, p. 6) 
ที่กล่าวว่า ทักษะการด ารงชีวิต ในศตวรรษที่  21 จะต้องมีสอดแทรกทักษะแห่ งศตวรรษที่  21 ในทุกวิชาแกนหลัก 
ซึ่งประกอบไปด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับโลก ความรู้เกี่ยวกับการเงินและทักษะการเรียนรู้นวัตกรรมเป็นตัวก าหนดความพร้อมของ
นักเรียนเพื่อเข้าสู่โลกการท างานและทักษะด้านสารสนเทศต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย 
นักเรียนต้องมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลายและทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อีกทั้ง Ruankaew  
(2017, p. 11) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการเรียน
แบบลงมือท า หรือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยครูท าหน้าที่เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้สื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
และอ านวยความสะดวก (Facilitator) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถน าความรู้ไป
ใช้ได้จริง จากที่กล่าวมานั้น Wongcharatkasem (2018, p. 45) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน โดยทักษะต่าง  ๆ เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้อง
อาศัยระบบสนับสนุนจ าเป็น ได้แก่ ระบบมาตรฐานและการประเมิน ระบบหลักสูตรและการสอน ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ 
และระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยระบบสนับสนุนที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะเหล่านี้ได้ต้องได้รับความเอาใจใส่จาก 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการประสานความร่วมมือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบว่า มีประเด็นส าคัญส าหรับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 6 มิติ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของครู ด้านแผนการจัดการเรียนรู้  
ด้านบทบาทครูผู้สอน ด้านบทบาทนักเรียน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
     จากความส าคัญและที่มาข้างต้น จะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกันท้ังระบบ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน การจัดการเรียนรู้ต้องจัดให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันจะ
เกิดประโยชน์แก่นักเรียนในการด ารงชีวิตในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้นักเรียนสามารถน าความรู้และมีทักษะในการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     2.1 ด้านคุณลักษณะของครู Keawseang et al. (2018, pp. 31-41) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้สอนก็จะเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม แทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียวเหมือนที่เคยปฏิบัติมาก็จะต้องปรับตัวเองให้เป็นผู้ ช้ีน าเป็น
ผู้ให้แนวทางรูปแบบของการเรียนในยุคใหม่นี้จะเน้นกิจกรรมที่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีส าคัญการสร้างองค์ความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ต้องเป็นการสร้างด้วยตัวของผู้เรียนรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นอันจะเป็นหนทางน าไปสู่การ
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพดีขึ้นและยังได้กล่าวถึง บทบาทครูผู้สอนว่าครูผู้สอนที่เข้าใจและมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี
ครูผู้สอนเป็นผู้สร้างบรรยากาศ และเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้  สอนให้เลือกใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับเรื่องที่เรียน ศึกษา
คน้คว้าในเรื่องที่สนใจเพราะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็มีทั้งด้านบวกด้านลบจึงจ าเป็นต้องรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีระบบ คิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด หากใช้เทคโนโลยีไปในทางลบอาจจะมีผลกระทบท้ังผู้ใช้สื่อและสังคม และยังกล่าวถึง 
สื่อการเรียนการสอนต้องสามารถท าให้นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดและทักษะด้านไอที ซึ่งไอทีในที่นี้ไม่ได้หมายถึง ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นหรือใช้ไอแพดเป็น แต่หมายถึงการที่เด็กรู้ว่าเมื่ออยากรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไปตามหาข้อมูล (Data) เหล่านั้นได้ที่
ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมาเด็กต้องวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด  
     2.2 ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ Yotpanya (2009, p. 1) กล่าวว่า ครูต้องมีการวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์หลักสูตร ก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทุกด้านที่เหมาะสมกับวัย ปฏิบัติกิจกรรมอย่างหลากหลาย และมีการก าหนดก าร
ติดตามการพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
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     2.3 ด้านบทบาทนักเรียน Chansa et al. (2018, pp. 147-156) กล่าวว่า เด็กในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 
3 ประการ ประการแรกคือ มีทักษะที่หลากหลาย เช่น สามารถท างานร่วมกับคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว รับผิดชอบงาน ได้
ด้วยตนเอง และรู้จักพลิกแพลงกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ ประการที่สอง คือ มองโลกใบนี้เป็นโลกใบเล็ก ๆ ไม่ได้จ ากัดขอบเขต
อยู่เฉพาะประเทศไทยเพื่อมองหาโอกาสใหม่ ๆ ที่มีอยู่อย่างมากมาย ประการสุดท้าย คือ เด็กไทยยุคใหม่ต้องมีทักษะด้านภาษา  
     2.4 ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  Visetsombut (2017, p. 45) กล่าวว่า ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถวินิจฉัย ตัดสิน ลงสรุป โดยการระบุปัญหา จ าแนกแยกแยะข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัด
กลุ่มอย่างเป็นระบบ ระบุเหตุผลหรือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูลเพื่อการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มตามศักยภาพ 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แต่การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
จะมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนนั้น จ าเป็นที่จะต้องทราบถึงสภาพและปัญหาของการจัดการเรียนรู้ใน  
ศตวรรษที่ 21  เสียก่อน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษา
พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 6 มิติ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของครู ด้านแผนการ
จัดการเรียนรู้ ด้านบทบาทครูผู้สอน ด้านบทบาทนักเรียน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีตัวแปรต้น ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจัย รายละเอียดดังแสดง
ในภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
           ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร : กรณีศึกษาโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ มีวัตถุประสงค์ 6 ด้าน ดังน้ี 
  1. คุณลักษณะของครู 
  2. แผนการจัดการเรียนรู้ 
 3. บทบาทครูผู้สอน 
 4. บทบาทนักเรียน 
 5. สื่อการเรียนการสอน 
 6. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรต้น 
  สภาพและปัญหาการการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
1. คุณลักษณะของครู 
2. แผนการจัดการเรียนรู้ 
3. บทบาทครูผู้สอน 
4. บทบาทนักเรียน 
5. สื่อการเรียนการสอน 
6. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ้
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 
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           ขอบเขตประชากร ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดสมุทรสาคร : กรณีศึกษาโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จ านวน 25 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะจงกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ผลแสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง หน้าที่ปฏบิัตงิาน 
จ านวน 
(คน) 

เพศ ระดับการศึกษา 
ชาย หญิง ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ 1 - 1 - 1 - 
 รองผู้อ านวยการ 4 2 2 2 2 - 
ครูผู้สอน วิชาภาษาไทย 4 - 4 4 - - 
 วิชาคณิตศาสตร์ 4 3 1 2 2 - 
 วิชาวิทยาศาสตร์ 4 2 2 3 - 1 
 วิชาสังคมศึกษา 4 2 2 4 - - 
 วิชาภาษาอังกฤษ 4 1 3 3 1 - 
 รวม 25 10 15 18 6 1 

 

     ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ถูก
สัมภาษณ์ ได้แก่ ต าแหน่ง หน้าท่ีปฏิบัติงาน เพศ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหา
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ แบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี้ 
1) ด้านคุณลักษณะของครู 2) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านบทบาทครูผู้สอน 4) ด้านบทบาทนักเรียน 5) ด้านสื่อการเรียน 
การสอน และ 6) ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ และ ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์จากผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ จังหวัดสมุทรสาคร และตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์อีกครั้ง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
     3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
           การวิจัยในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ จังหวัดสมุทรสาคร และตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
 
4. ผลการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีประเด็นส าคัญแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะของครู 
2) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านบทบาทครูผู้สอน 4) ด้านบทบาทนักเรียน 5) ด้านสื่อการเรียนการสอน และ 6) ด้านการวัด
และการประเมินผลการเรียนรู้ รายละเอียดดังตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 7 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านคุณลักษณะของคร ู
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านคุณลักษณะของครู คนที่ 1 สิ่งที่ท้าทายในการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ในการใช้ชีวิต    
          ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นรอบ ๆ ตวัอยา่งรวดเร็ว ผู้สอนต้องให้ความส าคัญและต้อง 
          ปรับปรุงการสอน ไม่ว่าจะเป็นการสอนและเทคนิคการสอน เพื่อให้นักเรียนมีทักษะที่จ าเป็นใน 
          การที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ผู้สอนจึงต้องสามารถสอนให้นักเรียนสามารถ 
          บูรณาการความรู้ไปใช้ในชีวิตได้ครับ 
คนที่ 2 คุณลักษณะอันโดดเด่นของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จะต้องสามารถผสมผสานการเรียนรู้ที่เน้น 
          ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนการสอนจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการเรียนจากครูผู้สอนเท่านั้นนะคะ  
          แต่เกิดจากการที่ครูผู้สอนจะต้องร่วมมือกันกับนกัเรียน เพื่อน ๆ และชมุชน ภายใต้การเรียนรู้ที ่
          เป็นเป้าหมายเดียวกัน แต่จริง ๆ การสอนแบบเก่า แบบดั้งเดิมก็ไม่ได้ไร้ประโยชน์ เพยีงแต่ 
          ครูผู้สอนจะต้องผสมผสานการสอนออกมาให้ได้อย่างลงตัว 
คนที่ 3 ครูผู้สอนควรหลีกเล่ียงการสอนแบบใดแบบหนึ่งซ้ า ๆ รวมถึงครูผู้สอนต้องเน้นให้ความส าคัญกับ 
          การเรียนรู้ในอนาคตที่ต้องอยู่ในรูปแบบที่เน้นผู้เรียนมากขึ้นค่ะ 
คนที่ 4 ในศตวรรษที่ 21 ครูที่มีความสามารถทางการวิเคราะห์และอธิบายการใช้ภาษา การสื่อสาร 
          ถา่ยทอดความรู้แก่นกัเรียนในการจัดการเรียนรู้ความส าคัญองค์ความรู้ในวิชา ชว่ยให้นกัเรียน 
          เรียนรู้ความรู้ได้อยา่งถูกต้องและครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่นกัเรียนเผชิญและการคาดการณ์ 
          ปัญหาต่าง ๆ  ได้และเลือกวิธีในการมุ่งเน้นการพัฒนานักเรียน ได้อย่างเหมาะสม 
คนที่ 5 ครูต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทีค่นรับผิดชอบในการสอน ถือเป็นลกัษณะที่จ าเป็นอย่างที่สุดและ 
          ขาดไม่ได้ส าหรับครูผู้สอน หากขาดซ่ึงความเชี่ยวชาญในเนื้อหาการสอนของตนแล้ว เป็นไปไม่ได้ 
          เลยที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากผู้สอนที่ไม่แม่นในเนื้อหา หรือไม่เข้าใจใน 
          สิ่งที่ค้นพยายามถา่ยทอดหรือสง่ผ่านให้แก่ผู้เรียน 

 

ตารางที่ 3 ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ 
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านแผนการจัดการเรียนรู ้ คนที่ 1 ในส่วนตัวผมมองวา่ แผนการจดัการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นวิธีการ 
          สอนที่สนับสนุนให้นกัเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งที่เรียนด้วยตนเองและสามารถต่อยอดความรู้ 
          ใหม่กบัความรู้พื้นฐานเดิมที่มีอยู่ได้ 
คนที่ 2 การจัดการเรียนรู้จะต้องจัดการเรียนรู้โดย นักเรียนจะต้องเป็นศูนย์กลาง แผนการจะค านึงถึง 
          ความแตกต่างว่านักเรียนทกุคนมีความแตกต่างกัน นักเรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้และการ 
          เรียนรู้ต้องเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา 
คนที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตัวเองมากขึ้น ให้นกัเรียน 
          มีโอกาสในการเลือกเนื้อหาความรู้ที่นักเรียนมีความสนใจ มีความเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมของ 
          ตนเองและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
คนที่ 4 ต้องเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมกบักิจกรรมมากกว่าการถ่ายทอดเนื้อหาให้เพียงอยา่งเดียว ผู้สอนจะ 
          เป็นผู้ออกแบบกิจกรรม ที่ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านรา่งกายและด้านสติปัญญา  
          ด้านสังคมและด้านอารมณ์ 
คนที่ 5 จัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการใชช้ีวิต สร้างวิธกีารฝึกกระบวนการคิด ทั้งในระดับพื้นฐานและ 
          ระดับสูง ครอบคลุมการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลผล รวมทั้งนกัเรียนได้รับโอกาสน า 
          ความรู้ ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน ์
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ตารางที่ 4 ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ด้านบทบาทครูผู้สอน 
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านบทบาทครูผู้สอน คนที่ 1 ครูเองมองว่า สอนโดยบรรยายลดลงและให้นักเรียนเรียนรู้มากขึ้น วิธกีารสอนส่วนใหญ่ที่ครูสอน 
          คือ การบรรยายโดยให้ผู้เรียนทอ่งจ าและท าความเข้าใจเนื้อหา โดยมีผูส้อนเป็นศูนย์กลาง แต่ 
          วธิีการสอนแบบนี้ไม่ใช่วธิีการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพียงหนึ่งเดียวและไม่สามารถ 
          ตอบสนองความแตกตา่งของนักเรียนแต่ละคนได้ 
คนที่ 2 ผู้สอนที่สอนโดยใช้การบรรยายมากเกินไป อาจจะท าให้ผู้เรียนเบื่อ ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ 
          อาจจะส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 
คนที่ 3 ผู้สอนจึงจะต้องปรับปรุงบทบาท รูปแบบการสอน จากการเป็นผู้รู้ ไปเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
          หรือเป็นผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ลดการสอนแบบบรรยายลง ปรับเปลี่ยนการ 
          อธิบาย เป็นการออกแบบการสอน จัดเตรียมสิ่งแวดล้อม จัดทรัพยากรการเรียนรู้ บูรณาการ           
          กจิกรรมที่หลากหลาย รวมถึงใช้สื่อการเรียนการสอนใหม่และไอที เพือ่กระตุ้นนักเรียนให้เกิด 
          ความสนใจและสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนให้ผู้เรียนผู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ วางแผน 
          ลงมือปฏบิัติ รู้จักรับฟังความเหน็และการท างานรว่มกับผูอ้ื่น รวมถึงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์
          ในชีวิตจริงได้ 
คนที่ 4 ยิ่งครูมีความสามารถในการเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียนของครู เพื่อตอบสนอง 
          จุดประสงค์การเรียนการสอนโดยใช้วิธกีารที่เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของ 
          นักเรียนได้และสร้างความตระหนักในความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 
คนที่ 5 จัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการใชช้ีวิต สร้างวิธกีารฝึกกระบวนการคิด ทั้งในระดับพื้นฐานและ 
          ระดับสูง ครอบคลุมการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลผล รวมทั้งนกัเรียนได้รับโอกาสน า 
          ความรู้ ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน ์

 

ตารางที่ 5 ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านบทบาทนักเรียน 
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านบทบาทนักเรียน คนที่ 1 นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมคีวามสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียน นักเรียนจะต้องมี 
          ความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ วางแผน ลงมือปฏิบัต ิรู้จักรับฟังความเหน็และการท างานรว่มกับ 
          ผู้อื่น รวมถึงการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงได้ 
คนที่ 2 นักเรียนจะต้องมีปฏิสัมพันธก์ับเพื่อน ครู สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ได้เรียนรู้อย่าง 
          กระตอืรือร้นในการเคลื่อนไหวร่างกาย เรียนรู้ส่ิงที่จ าเป็นตอ่การใช้ชีวติ 
คนที่ 3 นักเรียนต้องมีเป้าหมายในการเรียนรู้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คนที่ 4 นักเรียนในศตวรรษที่ 21 จะตอ้งมีทักษะทางด้านการคิด สามารถพัฒนาหรือได้รับการฝึกทกัษะ 
          การคิดอย่างอย่างมีระบบ ส่งผลให้คิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คนที่ 5 ทักษะที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธภิาพ ต้องมีความสามารถในการประสานงานกบัผู้อื่น 
          ได้เป็นอยา่งดี มีทักษะของการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี สามารถสื่อสารกบัคนอื่น ๆ ในการ 
          ด าเนินงานได้ ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน ถา่ยทอดความรู้ ประสบการณ์เป้าหมายร่วมกัน 
          ให้กบัผู้ร่วมงานอื่น ๆ ได้ สามารถเป็นผู้ฟัง ผู้ร่วมปฏิบัติงานที่ด ี
คนที่ 6 นักเรียนสามารถเลือกสรรคัดกรอง ข้อมูลหรือสิ่งที่ต้องการศึกษาได้ด้วยตนเอง เที่ยงตรง รวดเร็ว 
          และมปีระสิทธภิาพ 
คนที่ 7 เป็นการเรียนที่เป็นไปในลักษณะเชิงรุก ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟังที่ดีในชั้นเรียน ต้องเป็นผู้เรียนที่ดีใน 
          การเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ความใส่ใจในการเรียนรู้ที่ถ่ายทอดมาจากครูผู้สอนสามารถ ถาม ตอบ ใน 
          ค าถามที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 



สุทิชา ชื่นเจริญ  และชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

2565 

 

 
 

20 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ด้านสื่อการเรียนการสอน 
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านสื่อการเรียนการสอน คนที่ 1 ในศตวรรษที่ 21 Trend หรือแนวโน้มของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่มีการ 
          พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง Trend ต่าง ๆ จะส่งผลถึงผู้เรียนและผู้สอนต้องเริ่มปรับตัวและยอมรับ 
          วา่สิ่งต่าง ๆ เหล่านีจ้ะคืบคลานเข้ามามีบทบาท เข้ามาเปลี่ยนแปลงวธิีการเรียนและวธิีการสอน  
          รวมถึงส่ือการสอนก็ดว้ยเช่นกัน 
คนที่ 2 ต้องใช้ IT ในการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นพื้นฐานรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการ 
          เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คนที่ 3 การใช้สื่อที่ทันสมัยเป็นขอ้ได้เปรียบในด้านความยืดหยุ่นของการเข้าถึงเนื้อหา เพราะไม่มีข้อจ ากัด 
          ในเรื่องของเวลาและสถานที่ รวมทั้งการจัดหาช่องทางในการพบปะ อภิปรายและแลกเปลีย่น 
          ความคิดเห็นกับผู้อื่น ไม่วา่จะเป็นครูหรือใครก็ตาม 
คนที่ 4 สื่อการเรียนการสอนในปัจจบุันจะต้องอาศัยอุปกรณ์ที่สามารถพกพาได้ ซึ่งก็คงไม่ได้หมายถึงแต่ 
          เพียงโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมารต์โฟนเพียงอยา่งเดียวนะคะ แต่หมายถึงอุปกรณ์ทุกชนิด ที่ 
          สามารถพกพาติดตัวไปได้ เช่น Tablet และ notebook เป็นต้น 
คนที่ 5 อุปกรณ์ต่าง ๆ เหลา่นี้จะใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลเคลื่อนที่เพื่อค้นหาข้อมูลทีต่้องการได้ทันทีและ 
          ตลอดเวลา รวมถึงสามารถใช้เพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกเหนอืจากเวลาเรียนในห้องเรียน 
          และเป็นการใช้เพื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อและ Application ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ที่มี 
          ประสิทธิภาพ 
คนที่ 6 การประยุกต์ใช้สื่อการเรียนการสอนในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะเน้นให้การเรียนรู้จาก 
          การปฏิบัต ิส่งเสริมการลงมือกระท าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยทกัษะการคิดอยา่งมี 
          ขั้นตอน ร่วมกบัการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและได้รับองค์ 
          ความรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นสิ่งส าคัญจึงได้มีการจัดการศึกษาโดยใช้ส่ือ 
          สังคมออนไลน์มาใช้ประกอบในการเรียนการสอน 

 

ตารางที่ 7 ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
ประเด็นส าคญั ข้อมูลการสัมภาษณ ์

ด้านการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู ้

คนที่ 1 ครูผู้สอนจะต้องวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง สามารถวัดประเมินผลของผู้เรียนใน 
          สภาพการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง 
คนที่ 2 ต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ 
          ติดตามความก้าวหน้าของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ รวมถึงความรู้ความสามารถเน้น 
          การวัดผลประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติ และเจตคติในการปฏิบัติกิจกรรมตามการออกแบบ 
          กิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูมีการออกแบบไว้อย่างเข้าถึงข้อมูลพฤติกรรมที่รวดเร็วและกว้างขวางทั้ง 
          เร่ืองสถานที่ และเวลา 
คนที่ 3 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ สามารถวัดความถนัดเฉพาะอย่างหรือความถนัดพิเศษ  
          ความถนัดที่เกี่ยวกับอาชีพหรือความสามารถพิเศษที่นอกเหนือจากความสามารถด้านวิชาการ 
คนที่ 4 เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงการแก้ไขงาน ต้องมี 
          เครื่องมือวัดผล และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นแต่ละคน เพื่อน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบและ 
          แยกแยะ จัดกลุ่มคุณภาพ น าไปออกแบบ การปรับปรุงแก้ไข หรือสนับสนุนต่อยอดความก้าวหน้า 
          ของนักเรียน 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร : 
กรณีศึกษาโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จ านวน 25 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะจงกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน จากการศึกษา พบว่า สภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
1) ด้านคุณลักษณะของครู ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร การสอนในศตวรรษที่ 21 ครูมีแนวทางการสอนมี
ความสามารถส าหรับการบูรณาการทักษะในศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนมุ่งเน้นการท าโครงงาน แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องจริง ครูจะสอนทักษะ ซึ่งแยกกันใบบริบทของวิชาหลักและรูปแบบสหวิทยาการในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นไปที่การให้
โอกาสส าหรับการใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ในเนื้อหาและวิธีการตามความสามารถในการเรียนรู้ ช่วยให้วิธีการเรียนรู้นวัตกรรม 
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ที่บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนแนวทางเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาเป็นฐานและทักษะการคิดขั้นสูง สนับสนุนทรัพยากรของ
ชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้านและแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keawseang et al. (2018, pp. 31-41) 
ที่กล่าวว่า บทบาท หน้าที่ของผู้สอนก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียว
เหมือนที่เคยปฏิบัติมาก็จะต้องปรับตัวเองให้เป็นผู้ช้ีน าเป็นผู้ให้แนวทางรูปแบบของการเรียนในยุคใหม่นี้จะเน้นกิจกรรมที่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีส าคัญการสร้างองค์ความรู้ที่จะเกิดขึ้นต้องเป็นการสร้างด้วยตัวของผู้เรียนรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่เข้ามา 
มีส่วนในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นอันจะเป็นหนทางน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพดีขึ้น 2) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร การสอนในศตวรรษที่ 21 ครูสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติที่สนับสนุนความ
ต้องการของมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยทักษะในศตวรรษที่ 21 
สนับสนุนการเรียนรู้ ชุมชนมืออาชีพที่ช่วยให้การศึกษาเพื่อการท างานร่วมกัน จัดการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีและ 
ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ รู้จักการท างานส าหรับการเรยีนรู้เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคล สนับสนุนการติดต่อกับชุมชนและการมีส่วน
ระหว่างต่างชาติในการเรียนรู้ โดยตรงและออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yotpanya (2009, p. 1) ที่กล่าวว่า ครูต้องมี
การวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์หลักสูตร ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทุกด้านที่เหมาะสมกับวัย ปฏิบัติ
กิจกรรมอย่างหลากหลาย และมีการก าหนดการติดตามการพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  3) ด้านบทบาทครูผู้สอน 
ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร การสอนในศตวรรษที่ 21 ครูมีการพัฒนาความรู้ ครูจะต้องสามารถบูรณาการ
ความรู้ต่าง ๆ ที่มีมาใช้ในการสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ สอนให้เด็กมีทักษะกระบวนการคิด โดยสามารถคิดวิเคราะห์
ในเรื่องต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ มีวิสัยทัศน์ เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กตกผลึกทางความคิดได้ด้วยตัวเอง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Keawseang et al. (2018, pp. 31-41) ที่กล่าวว่า ครูผู้สอนที่เข้าใจและมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีครูผู้สอน
เป็นผู้สร้างบรรยากาศ และเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู ้สอนให้เลือกใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับเรือ่งที่เรียนศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่
สนใจเพราะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็มีทั้งด้านบวกด้านลบจึงจ าเป็นต้องรู้จักคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีระบบ คิดสร้างสรรค์ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด หากใช้เทคโนโลยีไปในทางลบอาจจะมีผลกระทบทั้งผู้ใช้สื่อและสังคม 4) ด้านบทบาทนักเรียน 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร นักเรียนจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง เพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้ง 
ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  
คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดที่เป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
เกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์  
ต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chansa et al. (2018, pp. 147-156) ที่กล่าวว่า เด็กในศตวรรษที่ 21 จะต้องมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ประการแรกคือ มีทักษะที่หลากหลาย เช่น สามารถท างานร่วมกับคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
รับผิดชอบงาน ได้ด้วยตนเอง และรู้จักพลิกแพลงกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ ประการที่สอง คือ มองโลกใบนี้เป็นโลกใบเล็ก ๆ 
ไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะประเทศไทยเพื่อมองหาโอกาสใหม่ ๆ ที่มีอยู่อย่างมากมาย ประการสุดท้าย คือ เด็กไทยยุคใหม่ต้องมี
ทักษะด้านภาษา 5) ด้านสื่อการเรียนการสอน ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร การสอนในศตวรรษที่ 21 ครูมี
กระบวนการหรือเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อให้สามารถเลือกใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และอาศัยสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย น ามาใช้ในการพัฒนาพฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มตามศักยภาพ 
ควบคู่กับคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keawseang et al. (2018, pp. 31-41)  
สื่อการเรียนการสอนต้องสามารถท าให้นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดและทั กษะด้านไอที ซึ่งไอทีในที่นี้ไม่ได้หมายถึง 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหรือใช้ไอแพดเป็น แต่หมายถึงการที่เด็กรู้ว่าเมื่ออยากรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไปตามหาข้อมูล (Data) เหล่านั้นได้
ที่ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมาเด็กต้องวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือเพียงใด และ 6) ด้านการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร การสอนในศตวรรษที่ 21 ครูมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจัดท า
รายงานแฟ้มสะสมงาน ไฟล์คอมพิวเตอร์นักเรียนกับ ติดตามตรวจสอบ มีการวิเคราะห์ประเมินของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ มีกา ร
ก าหนดวิธีการประเมินเกณฑ์และเครื่องมือ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินที่หลักสูตรแกนกลางก าหนด เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Visetsombut (2017, p. 45) 
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ที่กล่าวว่า ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถวินิจฉัย ตัดสิน ลงสรุป โดยการระบุปัญหา 
จ าแนกแยกแยะข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มอย่างเป็นระบบ ระบุเหตุผลหรือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล และการ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มตามศักยภาพ 
    จากสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลปรากฏว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความเห็นตรงกันว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร นั้นจะต้องพัฒนาทั้งระบบ ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและนักเรียน จะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันในการจัดการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา สามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่อยู่รอบตัว น าไปพัฒนา 
สื่อการสอนให้มีความหลากหลาย เพื่อที่นักเรียนน าไปใช้ได้กับชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประโยชน์และเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chansa et al. (2018, pp. 147-156) ที่กล่าวว่า จะต้องมีการปรับรูปแบบการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่ 21 และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาเรียนรู้ผ่านสื่อห รือประสบการณ์ 
จากการสอน ท่ีมีผู้ให้ค าปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน าในการพัฒนาตนเอง  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     ผลการวิจัยในครั้งนี้ โรงเรียนควรน าไปใช้เพื่อพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะครูผู้สอน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน ด้านคุณลักษณะของครู ควรมีการ
จัดการอบรม บรรยายเพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอ้มให้กับครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 อย่างสม่ าเสมอ ด้านแผนการจัดการเรยีนรู้ 
ควรที่จะสร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาแล้วมุ่งเน้นการเสริมสร้างการพัฒนานักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมเพื่อความพร้อมส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้านบทบาทครูผู้สอน ควรต้องมีการพัฒนาส่งเสริมครูผู้สอนให้มี
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน ส่งเสริมให้ครูผู้สอนให้เข้ารับการศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาการสอนของตนเอง ด้านบทบาทนักเรียน ควรมี
การจัดการอบรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ได้โดยจิตส านึกของตนเอง ด้านสื่อการเรียน
การสอน สถานศึกษาควรมีการเพิ่มสื่อไอที ให้มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อสนับสนุนการสอนของครู
ให้มีประสิทธิภาพและท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มความสามารถและด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ควรมีข้อมูล
ที่ชัดเจนในการประเมิน ความหลากหลายครอบคลุมเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร  อีกทั้งควรน าผลการศึกษา 
ในครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนระดับอื่น ๆ เปรียบเทียบ โรงเรียนขนาดเล็ก  
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ว่าควรมีแนวทางการพัฒนาเหมือนหรือต่างกันหรือไม่อย่างไรและควรศึกษาวิจัยในพื้นที่อื่น ๆ 
หรือจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาต่อไป 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม 
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ABSTRACT 
In this research, the researcher discovered that using board games to teach about data structures and 
algorithms can help the sample to understand how to learn about various theories because the sample has 
seen pictures of the various processes of the algorithm as the instructor has shown the process and brought it 
into action to follow the theory that has been learned as a result on the sample group learned in this research. 
The sample group used in this research was the 1st year advanced vocational certificate student in the field 
of information and communication at Phra Nakhon Si Ayutthaya Technical College. They were 30 students who 
were selected by cluster sampling. The research tools were 1) a learning management plan using the MIAP 
teaching process together with a board game titled Stack, 2) an online lesson titled Stack, and 3) 30 
achievement test items with Index of Consistency (IOC) values between 0.67-1.00, the difficulty between  
0.21-0.76, power of discrimination between 0.21-0.76, confidence values of 0.938, research statistics, mean (𝑥), 
standard deviation (SD.), and t-test. The research found that 1) the quality of the learning management plan 
by using the MIAP teaching process together with the board game titled Stack was at a very good level  
(𝑥  = 4.74, SD. = 0.39). 2) The quality of the online lesson on Stacks with content aspect was at a very good 
level (𝑥 = 4.61, SD. = 0.50), and the media production technique was at a good level (𝑥  = 4.41, SD. = 0.66). 
3) Online lessons on Stack efficiency E1/E2 equaled to 82.26/81.40 and 4) post-study achievement of students 
studying with MIAP teaching method with the board game story stack was higher than before class studying 
statistically significant at the .05 level. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ค้นพบการน าบอร์ดเกมมาใช้ประกอบการสอนเกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมนั้นสามารถท าใหก้ลุม่
ตัวอย่างเกิดความเข้าใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง ได้เห็นภาพของกระบวนการต่าง ๆ ของ
อัลกอริทึมตามทีผู่้สอนได้แสดงกระบวนการ และน าไปลงมือปฏิบัติตามทฤษฎีที่ได้เรียนรู้ จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างได้เกิดการเรียนรู้ใน
การวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาสารสนเทศและ
การสื่อสาร วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Cluster sampling) เครื่องมือ
ที่ ใ ช้ ในการวิจัย  คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่ อง สแต็ก  
2) บทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ มีค่า IOC อยู่รหว่าง 0.67-1.00 
ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20-0.55 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.76 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.938 สถิติวิจัยที่ใช้
ในการวิจัย ค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และการทดสอบที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.74, SD. = 0.39) 
2) คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.61, SD. = 0.50) และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
อยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.41, SD. = 0.66) 3) บทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.26/81.40  
และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก  
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ:  บอร์ดเกม;  กระบวนการสอนแบบ MIAP;  บทเรียนออนไลน์;  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

1. บทน า 
 การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคลในสังคม การศึกษา 
มีความส าคัญทั้งต่อบุคคลและประเทศชาติ ดังนั้นการศึกษาจึงต้องพัฒนาให้ทันสมัยกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็น 
ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถท าให้โลกสามารถเช่ือมต่อกันได้
อย่างไร้พรมแดน ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่  ๆ ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ระบบการศึกษาท่ีน าระบบเครือข่าย และคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาท ท าให้เกิดเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเรียกว่า การศึกษา
ผ่านทางไกล ท าให้การเรียนการสอนไม่ได้เกิดขึ้นแค่ภายในห้องเรียน แต่เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ตามที่ผู้เรียนต้องการ ผู้เรียน
สามารถเลือกสิ่งที่อยากเรียนรู้ สามารถเลือกเวลาที่เหมาะสมกับตัวนักศึกษาเอง เพื่อศึกษาหาความรู้ น าไปประกอบอาชีพเพื่อหา
เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ 
     Molanil et al. (2016, pp. 10-17) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาซี 
ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.57) Jatunarapit et al. (2016, pp. 219-225) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การจ าลองความคิด ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก (𝑥 = 4.52) Poopamonkaipob et al. (2020, pp. 110-117) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การ
ออกแบบเงื่อนไข พบว่า การศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียน สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ และปัญหาของผู้เรียน นั้นมีความส าคัญกับ
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  จึงท าให้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥 = 4.59, SD. = 0.17) 
Kaewsri (2019, p. 64) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ระบบภูมิคุ้มกัน ด้วยบอร์ดเกม ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.57 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 12.90 
ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 Kumkongkaew and Busayanon (2020, pp. 441-425) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ระบบอวัยวะ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 11.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 25.02 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และยังค้นพบว่า การใช้บอร์ดเกมในการประกอบการจัดการเรียนรู้นั้นสามารถท าให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน นักเรียนมีโอกาสใช้ปฏิภาณไหวพริบของตน สามารถจดจ า
เนื้อหาได้ง่าย เร็วและจ าได้นาน ซึ่งสอดคล้องกับ National Science and Technology Development Agency (2008, pp. 22-23) 
การฝึกฝนจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ถึง 75% เพราะการฝึกฝน คือการลงมือปฏิบัติจริง ท าให้ผู้เรียนได้เจอปัญหาจริง ๆ และเข้าใจ
ในสิ่งที่ท ามากข้ึน ดังนั้น หลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน ที่ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองก็คือหลักสูตรที่มีชื่อว่า 
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หลักสูตรอาชีวศึกษา หรือมีอีกช่ือหน่ึงคือ สายอาชีพ เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สามารถเข้าศึกษา
ต่อในระดับอาชีวศึกษาได้ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2556 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2551 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 และความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี เพื่อผลิตก าลังคนระดับฝีมือท่ีมีสมรรถนะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถน าไปใช้ใน
การประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้ 
 Poopamonkaipob et al. (2020, pp. 110-117) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การออกแบบเงื่อนไข 
พบว่า หลังเรียนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบทเรียนผ่านเครือข่ายนั้น กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกใช้เครื่องหมาย 
สัญลักษณ์ในการสร้างเงื่อนไขเพื่อตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ในการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากในตัวบทเรียน
นั้นมีแบบฝึกหัดที่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองสร้างเง่ือนไข สอดคล้องกับ โครงสร้างหลักสูตรหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
พุทธศักราช 2563 นั้น ผู้เรียนที่เลือกเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องเรียนรู้ เกี่ยวกับวิชาภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้วยภาษาต่าง ๆ วิชาคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค วิชาการพัฒนานวัตกรรมระบบสมองกลฝังตัวและไอโอที และวิชาอื่น  ๆ อีกมากมาย 
ซึ่งวิชาต่าง ๆ กล่าวมาเบื้องต้น เป็นวิชาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎี และน าทฤษฎีมาลงมือปฏิบัติจริง 
 วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมเป็นวิชาหนึ่งที่มีความส าคัญมาก เพราะสามารถน าเนื้อหารายวิชาที่เรียนไปต่อยอดในการ
เรียนในรายวิชาอื่น ๆ ได้ เนื่องจากเป็นวิชาที่เน้นการเขียนโปรแกรมตามกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีต่าง  ๆ ของคอมพิวเตอร์  
แต่เนื่องจากเป็นวิชาที่ต้องเรียนรู้ทฤษฎีก่อน แล้วน าทฤษฎีต่าง ๆ มาเขียนเป็นโปรแกรม ซึ่งปัญหาที่พบในภาคเรียนที่ผ่านมานั้น 
คือนักศึกษาไม่เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ จึงส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมไม่สูงมากนัก ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการใช้การจัดการเรียนรู้กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ด
เกม เรื่อง สแต็ก ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพื่อแสดงกระบวนการ ขั้นตอน และวิธี เพื่อให้นักศึกษาเห็นภาพของ
กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีต่าง ๆ และผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ให้แก่
นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 เทอมที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 คาบ ต่อสัปดาห์ แบ่งเป็น ทฤษฎี 1 คาบและปฏิบัติ 4 คาบ 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     Molanil et al. (2016, pp. 10-17) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาซี  
ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.57) Jatunarapit et al. (2016, pp. 219-225) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจ าลองความคิด ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥 = 4.52) ในงานวิจัยของ Molanil et al. (2016, pp. 10-17) และ Jatunarapit et al. (2016, pp. 219-225) ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญของผู้สอน เพราะเป็นการเตรียมสิ่งต่าง ๆ เช่น เนื้อหา กระบวนการ วิธีการสอน 
อุปกรณ์ ตลอดจน วิธีการวัดและประเมินผล Poopamonkaipob et al. (2020, pp. 110-117) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง การออกแบบเง่ือนไข โดยใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP พบว่า การศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียน 
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ และปัญหาของผู้เรียน นั้นมีความส าคัญกับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ จึงท าให้แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.59, SD. = 0.17) เนื่องจากกระบวนการสอนแบบ MIAP นั้น มีขั้นตอนที่ให้
นักเรียนท าตามผู้สอน และมีขั้นตอนที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง Kaewsri (2019, p. 64) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ระบบภูมิคุ้มกัน ด้วยบอร์ดเกมท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
8.57 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 12.90 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ขณะที่ Kumkongkaew and Busayanon (2020, pp. 441-425) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่อง ระบบอวัยวะ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 11.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 25.02 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และยัง
ค้นพบว่า การใช้บอร์ดเกมในการประกอบการจัดการเรียนรู้นั้นสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ก่อให้เกิด
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน นักเรียนมีโอกาสใช้ปฏิภาณไหวพริบของตน สามารถจดจ าเนื้อหาได้ง่าย เร็ว และจ าได้นาน 
ในงานวิจัยของ Kaewsri (2019, p. 64) และ Kumkongkaew and Busayanon (2020, pp. 441-425) ที่น าบอร์ดเกมมาใช้
ประกอบการจัดการเรียนรู้นั้น ท าให้นักเรียนได้สัมผัส ได้จดจ าภาพของกระบวนการต่าง ๆ เนื่องจาก มนุษย์สามารถจดจ าภาพได้
ดีกว่าตัวอักษร 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
     3.1.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้พัฒนาตามหลักการของ Office of Vocational Education 
Commission (2018, Online, pp. 11-16) ที่แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาจุดประสงค์และมาตรฐานรายวิชา  2) ศึกษา
ค าอธิบายรายวิชา 3) ศึกษาคุณสมบัติของนักศึกษา 4) ศึกษาสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ 5) ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้  
6) ก าหนดสื่อการเรียนรู้ 7) ก าหนดวิธีการวัดผลและประเมินผล และ 8) จัดท าบันทึกหลังการสอน  
     3 . 1 . 2  กรอบแนวคิดกระบวนการสอนแบบ MIAP ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เนินการตามแนวคิดกระบวนการสอน ของ 
Poopamonkaipob (2019, pp. 14-21) และ Poopamonkaipob et al. (2020, pp. 110-117) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นสนใจปัญหา: Motivation 2) ขั้นให้เนื้อหา: Information 3) ขั้นพยายาม: Application และ 4) ขั้นส าเร็จผล: Progress  
     3.1.3 กรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้  ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวคิดของ Siripuban 
(2010, pp. 19-23) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
3) ด้านเนื้อหาสาระ 4) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 5) ด้านสื่อการเรียนรู้ และ 6) ด้านการวัดและประเมินผล 
     3.1.4 กรอบแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวคิดของ Insaart (2018, pp. 28-35) 
โดยเลือกใช้ ADDIE Model ในการออกแบบบทเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวิเคราะห์: Analysis 2) ขั้นการ
ออกแบบ: Design 3) ขั้นการพัฒนา: Development 4) ขั้นการน าไปใช้: Implementation และ 5) ขั้นการประเมิน: Evaluation 
     3.1.5 กรอบแนวคิดในการหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Insaart (2018, pp. 28-35) ซึ่งมีการตรวจสอบ 
คุณภาพบทเรียนออนไลน์ 2 ด้าน คือ ตรวจสอบคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อ และตรวจสอบคุณภาพด้านเนื้อหา 
     3.1.6 กรอบแนวคิดในการหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Brahmawong (2013, pp. 8-9) การหา
อัตราส่วนระหว่างประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 
     3.1.7 กรอบแนวคิดในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวคิดของ Bloom's revised ที่ได้รับการ
ปรับปรุงใหม่โดย Anderson และ Krathwohl อ้างถึงใน Office of the Basic Education Commission (2016, pp. 263-270)  
ได้แบ่งวัตถุประสงค์ด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ระดับ และผู้วิจัยน ามาใช้ 2 ระดับ คือ จ า (Remembering) และเข้าใจ 
(Understanding) 
     3.2 ขอบเขตการวิจัย 
     3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2 ห้อง 60 คน 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาชาวิ ชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1 ห้อง 30 คน เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
     3.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยจ าแนกตัวแปร ดังนี้ 
     ตัวแปรอิสระ หมายถึง กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก 
     ตัวแปรตาม หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่องสแต็ก 
     3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก ผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
     3.3.2 แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก 
เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแบบประเมินข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 0.67 ขึ้นไป 
ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพด้านด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
     3.3.3 บทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ และการหาประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้ทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง 
     3.3.4 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแบบ
ประเมินข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.67 ข้ึนไป 
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     3.3.5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ มีค่า IOC อยู่รหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 
0.20-0.55 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.76 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.938 
     3.4 ขั้นตอนการวิจัย 
     ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่าง ดังนี ้
     3.4.1 ด าเนินการให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
     3.4.2 ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP โดยบรรยายเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก แล้วน า
บอร์ดเกมที่เป็นตัวเลขมาแสดงกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีต่าง ๆ ตามทฤษฎีของ สแต็ก จะใช้ในขั้นให้เนื้อหาของกระบวนการ
สอนแบบ MIAP 
     3.4.2 เมื่อกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียน และบอร์ดเกม ตามทฤษฎีของ สแต็ก เกี่ยวกับ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธี
ต่าง ๆ 1 เรื่อง ผู้สอนให้กลุ่มตัวอย่างลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ใช้เวลา 5-10 นาท ีในขั้นพยายามของกระบวนการสอนแบบ MIAP  
     3.4.3 เมื่อกลุ่มตัวอย่างลงมือปฏิบัติด้วยตนเองแล้ว ผู้สอนเรียกกลุ่มตัวอย่างทีละคนมาท าการแสดงกระบวนการต่าง ๆ  
หากกลุ่มตัวอย่างที่กระท าผิดขั้นตอน ผู้สอนหักคะแนนครั้งละ 1 คะแนน หากผิดเกิน 3 ครั้ง ให้กลุ่มตัวอย่างกลับไปทดลองใหม่ 
คะแนนท่ีได้จากส่วนน้ีคือ คะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
     3.4.3 ผู้สอนให้เนื้อหา ให้เวลากลุ่มตัวอย่างได้ลงมือปฏิบัติจนครบทุกกระบวนการของสแตก็ ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงกระบวนการ
ของ สแต็ก ทั้งหมดให้ผู้สอนตรวจสอบความถูกต้อง จะใช้ในขั้นส าเร็จผลของกระบวนการสอนแบบ MIAP คะแนนที่ได้จากส่วนนี้
คือ คะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  
     3.4.4 ใหก้ลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ (Post-test) 
      3.4.5 น าผลคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน-หลังเรียนด้วยบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

4. ผลการวิจัย 
     จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
     4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก 
 

  
รูปท่ี 1 หน้าแรกของบทเรียนออนไลน์ รูปท่ี 2 เน้ือหาของกระบวน สแต็ก 

  

  
 

รูปท่ี 3 กระบวนการน าข้อมูลเข้าของ สแต็ก รูปท่ี 4 กระบวนการน าข้อมูลออกของ สแต็ก 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สแต็ก ในด้านเนื้อหา 
รายการประเมิน 𝒙 SD. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านการออกแบบ 4.50 0.67 ดีมาก 
   1.1 ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
   1.2 เนื้อหากระชับ และตรงประเด็น 4.33 0.58 ดี 
   1.3 เนื้อหามีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 4.67 0.58 ดีมาก 
   1.4 เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
   1.5 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
   1.6 เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.33 0.42 ดี 
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.67 0.43 ดีมาก 
   2.1 องค์ประกอบของหนา้จอมกีารจดัวางอยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
   2.2 สีของพื้นหลังไม่รบกวนการมองเห็นเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
   2.3 สีสันของตัวอักษรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.4 ขนาดของตัวอกัษรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.5 ขนาดของหน้าจอบทเรียนมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.6 ความคงที่ของการเปลี่ยนหนา้ถัดไปของบทเรียน 4.33 0.58 ดี 
   2.7 ความชัดเจนในการอธิบาย 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.8 แบ่งเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
3. ด้านโครงสร้างของบทเรียน 4.67 0.38 ดีมาก 
   3.1 เข้าถึงเนื้อหาง่ายและสะดวก 4.33 0.58 ดี 
   3.2 การเข้าและออกจากบทเรียนท าได้ง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
   3.3 การเรียงล าดับบทเรียนจากง่าย ไปยาก 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.50 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพโดยรวมของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.61, 
SD. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านโครงสร้างของบทเรียนอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.38) 2) ด้านการ
น าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.43) และ 3) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.50, SD. = 0.67) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สแต็ก ในด้านเทคนิคผลิตสื่อ 
 

รายการประเมิน 𝒙 SD. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 4.28 0.72 ดี 
   1.1 ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
   1.2 เนื้อหากระชับ และตรงประเด็น 4.33 0.58 ดี 
   1.3 เนื้อหามีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 4.33 0.58 ดี 
   1.4 เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.33 0.58 ดี 
   1.5 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
   1.6 เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.00 1.00 ดี 
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.29 0.68 ดี 
   2.1 องค์ประกอบของหนา้จอมกีารจดัวางอยา่งเหมาะสม 4.00 1.00 ดี 
   2.2 สีของพื้นหลังไม่รบกวนการมองเห็นเนื้อหา 3.67 1.15 ดี 
   2.3 สีสันของตัวอักษรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.33 0.58 ดี 
   2.4 ขนาดของตัวอกัษรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.00 1.00 ดี 
   2.5 ขนาดของหน้าจอบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
   2.6 ความคงที่ของการเปลี่ยนหนา้ถัดไปของบทเรียน 4.33 0.58 ดี 
   2.7 ความชัดเจนในการอธิบาย 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.8 แบ่งเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
รายการประเมิน 𝒙 SD. ระดับคุณภาพ 

3. ด้านโครงสร้างของบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
   3.1 เข้าถึงเนื้อหาง่ายและสะดวก 4.67 0.58 ดีมาก 
   3.2 การเข้าและออกจากบทเรียนท าได้ง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
   3.3 การเรียงล าดับบทเรียนจากง่าย ไปยาก 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.66 ดี 
 

     จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพโดยรวมของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก ด้านเทคนิคผลิตสื่ออยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.41,  
SD. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านโครงสร้างของบทเรียนอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.58) 2) ด้านการ
น าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.29, SD. = 0.68) และ 3) ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับด ี(𝑥 = 4.28, SD. = 0.72) 
 

     4.2 แสดงผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก 
  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนออนไลน์ เร่ือง สแต็ก 
คะแนน จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ระหว่างเรียน (E1) 30 50 42.50 82.26 
หลังเรียน (E2) 30 30 25.47 81.40 

 

     จากตารางที่ 3 พบว่า บทเรียนออนไลน์ เรื่อง สแต็ก ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(E1/E2) เท่ากับ 82.26/81.40 ซึ่งไม่น้อยกว่า 80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้จะเห็นว่าคะแนนที่ได้จากแบบฝึกหัดทา้ย
บทจะสูงกว่า (E1) คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวันผลสัมฤทธิ์  ( E2) อยู่ เล็กน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ Brahmawong 
(2013, p. 10) ที่กล่าวว่า โดยปกติ (E2) จะต่ ากว่า (E1) เล็กน้อย เนื่องจาก E1 เกิดจากการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการท า
แบบฝึกหัดระหว่างเรียนทันทีที่ศึกษาจบเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยจึงมีค่าสูงกว่าค่าของ E2 ซึ่งเป็นคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนที่ศึกษาเนื้อหาผ่านมาแล้ว อาจเกิดความสับสนหรือลืมเลือน 
 

     4.3 ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาขึ้น ดังแสดงในตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
รายการประเมิน 𝑥 SD. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมาก 
   1.1 แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 5.00 0.00 ดีมาก 
   1.2 แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมาก 
   1.3 ขั้นการสอนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ของกระบวนการสอนแบบ MIAP 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ด้านวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 4.89 0.19 ดีมาก 
   2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งความรู้ทักษะ และคุณลักษณะ 5.00 0.00 ดีมาก 
   2.2 พฤตกิรรมที่ระบุในวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้สามารถวัดได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
   2.3 พฤตกิรรมที่ระบุในวัตถุประสงค์การเรียนรู้เหมาะสมกบัเนื้อหา และวัยของนักเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
3. ด้านเนื้อหาสาระ 4.78 0.38 ดีมาก 
   3.1 เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการและทันสมัย 5.00 0.00 ดีมาก 
   3.2 เนื้อหาครบถ้วนและเพียงพอ 5.00 0.00 ดีมาก 
   3.3 เนื้อหาสาระเหมาะสมกับเวลา 4.33 1.15 ดี 
4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.40 0.23 ดี 
   4.1 กจิกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
   4.2 กจิกรรมการเรียนรู้เน้นให้นักเรียนฝึกคิดด้วยวธิีที่หลากหลาย 4.33 1.15 ดี 
   4.3 กจิกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสใหน้ักเรียนฝึกประเมินและปรับปรุงตนเอง 4.67 0.58 ดีมาก 
   4.4 กจิกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ 4.33 0.58 ดี 
   4.5 แบบฝึกหัดสามารถเร้าความสนใจได้ 4.00 1.00 ดี 

 
 



วีรชัย ไวยเนตร์ 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

2565 

 

 
 

31 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 
รายการประเมิน 𝑥 SD. ระดับคุณภาพ 

5. ด้านสื่อการเรยีนรู ้ 4.58 0.30 ดีมาก 
   5.1 สื่อการเรียนรู้เหมาะสมกับบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
   5.2 สื่อการเรียนรู้เหมาะสมกับนักเรียน 4.33 0.58 ดี 
   5.3 นักเรียนใช้ส่ือได้ทั่วถึง 4.67 0.58 ดีมาก 
   5.4 สื่อเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
6. ด้านการวดัและประเมินผล 4.78 0.20 ดีมาก 
   6.1 วธิีและเครื่องมือวัดผลสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 4.33 1.15 ดี 
   6.2 วธิีการและเครื่องมือวัดผลมีความหลากหลาย 5.00 0.00 ดีมาก 
   6.3 การวัดผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 0.17 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแบบ MIAP ในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥 = 4.74, SD. = 0.17) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้อยู่ ในระดับดีมาก  
(𝑥 = 5.00, SD. = 0.00) 2) ด้านวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.89, SD. = 0.19) 3) ด้านการวัดและ
ประเมินผลอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.78, SD. = 0.20) 4) ด้านเนื้อหาสาระอยู่ ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.78, SD. = 0.38)  
5) ด้านสื่อการเรียนรู้อยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.58, SD. = 0.30) และ 6) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.40, SD. = 0.23) 
 

     4.4 ผลการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรยีนกับหลงัเรียนด้วยบอร์ดเกม ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบอร์ดเกม เร่ือง สแต็ก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n 𝒙 SD. t-test 

ก่อนเรียน 30 7.97 2.91 
23.82 

หลังเรียน 30 25.47 1.33 
 

     จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก (𝑥 = 25.47, SD. = 1.33)  
สูงกว่าก่อนเรียน (𝑥 = 7.97, SD. = 2.91) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม เรื่อง สแต็ก 
ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สามารถอภิปรายผลได้โดยทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกงานวิจัยที่น ามาอภิปรายผลการวิจัย ท่ีมีการ
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้เช่นเดียวกับงานวิจัย จึงสามารถสรุปและอภิปรายผลการหาคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ เรื่อง สแต็ก เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Office of Vocational 
Education Commission (2018, pp. 11-16) โดยผู้วิจัยได้ค านึงถึง ศึกษาคุณสมบัติของนักศึกษา ศึกษาสภาพแวดล้อมของการ
เรียนรู้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาพ้ืนฐานของนักศึกษา ศึกษาสิ่งที่นักศึกษาชอบ และที่ส าคัญคือ ปัญหาของนักศึกษา นอกจากน้ีผู้วิจัย
ยังศึกษาสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน การถูกรบกวนจากสิ่งเร้า
และอุปกรณ์ที่มีอยู่ในสาขาวิชาจึงท าให้คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.74, SD. = 0.17) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Poopamonkaipob et al. (2020, pp. 110-117) ได้พัฒนาแผนจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP 
ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.59, SD. = 0.17) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jatunarapit et al. (2016, pp. 219-225) ได้
พัฒนาแผนจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.52, SD. = 0.58) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Molanil et 
al. (2016, pp. 10-17) ได้พัฒนาแผนจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก (𝑥 = 4.67, SD. = 0.57) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียน เรื่อง สแต็ก พบว่าสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก
แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับบอร์ดเกม อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.74, SD. = 0.17) และการน า
บอร์ดเกมมาใช้ในการประกอบการเรียนการสอน เรื่อง สแต็ก ท าให้นักศึกษาให้เห็นภาพเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีต่าง 
ๆ ของ สแต็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumkongkaew and Busayanon (2020, pp. 441-425) ได้พัฒนาบอร์ดเกม เรื่อง ระบบ
อวัยวะ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 11.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 25.02 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และสอดคล้อง
กับ Kaewsri (2019, p. 64) ได้พัฒนาบอร์ดเกม เรื่อง ระบบภูมิคุ้มกัน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อน
เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 8.57 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 12.90 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้สอนต้องเตรียมบอร์ดเกมหรือไพ่ ที่มีตัวเลข ส าหรับใช้ในการวิจัย หากไม่บอร์ดเกม
หรือไพ่ ผู้สอนสามารถสร้างเองได้ การน าวิธีการสอนแบบ MIAP ไปนั้น ผู้สอนควรมีความรู้เรื่องที่สอนในเชิงการลงมือปฏิบัติ
เนื่องจากวิธีการสอนแบบ MIAP ในขั้นให้เนื้อหาผู้สอนจะต้องลงมือปฏิบัติ และให้นักศึกษาท าตาม การวิจัยต่อไปควรพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับเทคนิคการสอนอื่น ๆ  เช่น การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มท างาน เพิ่มสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบต่าง 
ๆ ลงไปในบอร์ดเกม เช่น รูปภาพ วิดีโอ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และกระตุน้การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น บอร์ดเกมสามารถเปลี่ยนจากตัวเลขเปน็
ตัวอักษรภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ควรพัฒนาบอร์ดเกมขึ้นมาใหม่เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการเพิ่มลูกเล่นต่าง ๆ 
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การศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน กรณีศึกษา : โครงการ
น าร่องการผลิตครูช่างอุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กับ กลุม่บริษัท บีดไีอ 
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ABSTRACT 
The development of industrial sector in Thailand has been implemented to develop technologies into Industry 
4.0. Thus, work in all sectors requires further development to increase competitiveness, particularly for 
educational sector that needs adaptation to catch up with rapid changes. School in factory (SiF) process is an 
instructional management in a form of work-integrated learning. To clarify, students learn and practice in 
establishments, along with instruction of regular courses in curriculums throughout their studies. As a consequence, 
they possess proficiency, knowledge, and the ability to catch up with current technologies. Creating benefits 
and a guideline on new educational management to support future changes, the researchers studied SiF 
process with the key objectives to study appropriateness of SiF; and to study problems, obstacles, and 
guidelines on solutions of instructional management. A questionnaire and an interview form were used.  
The informants included personnel involving in instructional management of this pilot project, i.e., five 
curriculum officers, two project officers, 25 teachers, 20 mentors at the establishment, and nine graduates. 
According to the study, it was found that the curriculum design was in accordance with the needs of  
the establishment. The provided courses could be applied in real.  
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Admission should be clearly clarified in terms of learning styles and living during the study. For instructional 
management, the duration should be adjusted to be flexible in accordance with the establishment. Teachers 
should adjust their instruction techniques. Teachers should be developed for their better efficiency of this 
teaching style. In addition to the graduation, all students who passed SiF process were employed right after graduation. 
 

Keywords:  School in factory;  Work-integrated learning;  Teaching and learning process;  
                 Rajamangala university of technology lanna;  BDI group   

 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้ด าเนินการไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 การท างานในทุกภาคส่วนจึงต้องพยายามพัฒนา
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษาที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (School in Factory: SiF) เป็นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
บูรณาการการเรียนรู้กับการท างานรูปแบบหนึ่ง โดยนักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการควบคู่ไปกับการ
เรียนการสอนของหลักสูตรตลอดระยะเวลาการศึกษา จึงท าให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญ มีความรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางในการจัดการศึกษารูปแบบใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต คณะผู้วิจัยจึง
ศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนและศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการศึกษาประกอบไปด้วย 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน ผู้รับผิดชอบโครงการน าร่องฯ จ านวน 2 คน อาจารย์ผู้สอน จ านวน 25 คน ครูพี่เลี้ยงในสถาน
ประกอบการ จ านวน 20 คน และผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 9 คน โดยจากการศึกษาพบว่า การออกแบบหลักสูตรควรสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ รายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้จริง การรับนักศึกษาควรมีการช้ีแจงให้ชัดเจน 
ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนควรยืดหยุ่นกับการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ อาจารย์ผู้สอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
ด้านการส าเร็จการศึกษา นักศึกษาท่ีผ่านการจัดการศึกษารูปแบบโรงเรียนในโรงงานทุกคนมีงานท าทันทีหลังจากจบการศึกษา 
 

ค าส าคัญ:  โรงเรียนในโรงงาน;  รปูแบบบูรณาการการเรยีนรู้กับการท างาน;  การเรียนการสอน; 
              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา;  กลุม่บริษัท บดีีไอ 
 

1. บทน า  
      การพัฒนางานในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  ในอดีตบริษัทข้ามชาติมีวัตถุประสงค์ 
ที่มาลงทุนประกอบธุรกิจในประเทศไทยเนื่องมาจากแรงงานในประเทศไทยมีค่าแรงค่อนข้างต่ า แต่มีทักษะที่ดีทางด้านงานฝีมือ
และมีความอดทนสูง งานที่ผลิตออกมาส่วนใหญ่จึงเป็นงานที่ต้องอาศัยฝีมือจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป แต่ปัจจุบันการพัฒนาของ
ภาคอุตสาหกรรมได้ เปลี่ ยนแปลงไป เทคโนโลยี ในยุ คปั จจุบันมี การ เปลี่ ยนแปลงอย่ า งรวด เร็ วส่ งผลกระทบ 
อย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบการผลิต การบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้นการท างานในทุกภาคส่วน 
จึงจ าเป็นต้องพยายามพัฒนาก าลังคนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ให้มีองค์ความรู้และทักษะทีเ่ท่าทันต่อเทคโนโลยี ทั้งนี้
การพัฒนาด้านก าลังคนดังกล่าวเป็นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เริ่มต้นจากการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้และความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียนหรือนักศึกษาให้มีทักษะเท่าทันต่อเทคโนโลยีในทางที่ถูกต้อง อีกทั้ง
สถาบันการศึกษาควรจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติจากประสบการณ์จริงในอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิด
ความรู้และความเชี่ยวชาญอย่างรวดเร็ว 
     การจัดการเรียนการสอนรูปแบบบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning: WiL) ถือเป็นการจัด
การศึกษาที่เน้นให้เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เป็นกรณีหนึ่งของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ช่วยให้นักศึกษามีโอกาส 
ในการประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างานและทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ โดย WiL ได้ถูกน ามาศึกษาและให้ความหมาย 
ที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะการใช้งานของรูปแบบนั้น ๆ (Chininthorn & Phlaimat, 2010, pp. 1056-1063) ขณะที่ทาง 
Franz (2007, pp. 1-4) ได้อธิบายความหมายของ WiL คือการรวบรวมสถานการณ์ที่น าการเรียนรู้ในเชิงวิชาการ (Academic)  
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กับวิชาชีพ (Professional) เข้าด้วยกันภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรของ
นักศึกษา Martin and Hughes (2011, pp. 9-11) ได้กล่าวว่า WiL เป็นการสร้างสะพานเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาในปัจจุบัน
ของนักศึกษากับวิชาชีพในอนาคต เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้และผสมผสานความรู้ทางทฤษฎีที่ได้จากการเรียนกับ
ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในอุตสาหกรรมที่อยู่ในโลกแห่งความจริง (Real world) โดยการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
WiL สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ โดย Yamnoon (2004, p. 23) ได้อธิบายสรุปรูปแบบของ WiL คือ การก าหนด
ประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course experience)  การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich course)  สหกิจศึกษา 
(Cooperative education) การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive apprenticeship)  
หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint industry university course) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน 
(New traineeship or apprenticeship) การบรรจุให้ท างานหรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or practicum) ปฏิบัติงาน
ภาคสนาม (Fieldwork) การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course internship) 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (มทร.ล้านนา) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตด้าน
วิศวกรรมศาสตร์และครุศาสตร์อุตสาหกรรม เน้นการจัดการศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมผ่านการท าความร่วมมือการจัดการศึกษาแบบ WiL ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ ได้กล่าวไว้ ใน  
Yamnoon (2004, p. 23) เช่น การจัดการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษา การจัดการศึกษารูปแบบบัณฑิตพันธุ์ใหม่ท่ีมีการใช้หลักสูตร
ร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม เป็นต้น ทั้งนีเ้นื่องจากภาคอุตสาหกรรมมีบุคลากรที่มีประสบการณ์และทักษะสงู เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ในสภาพการท างานจริงที่สามารถบูรณาการองค์ความรู้เพื่อการแก้ปัญหาและอื่น ๆ ส่วนสถานศึกษานั้นมีความพร้อมด้าน
หลักสูตร บุคลากร และมีครุภัณฑ์ที่ทันสมัย ที่สามารถเติมเต็มองค์ความรู้ด้านวิชาการให้แก่ผู้เรียน โครงการความร่วมมือระหว่าง 
มทร.ล้านนากับกลุ่มบริษัท บีดีไอ เป็นโครงการจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (School in Factory: SiF)  ซึ่งเป็นการ
จัดการศึกษาแบบ WiL รูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการตลอดระยะการศึกษา 
(Abdullah et al., 2017, pp. 1-12) โดยได้ด าเนินการร่วมกับ กลุ่มบริษัท บีดีไอ ที่ประกอบธุรกิจหลักในการผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ มีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย อีกทั้งภายในกลุ่มบริษัทยังได้มีการจัดตั้ง วิทยาลัย
เทคโนโลยีไทย - ไต้หวัน (บีดีไอ) ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก คณะผู้บริหารของกลุ่มบริษัท บีดีไอ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาก าลังคนที่มี
สมรรถนะสูงสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและความต้องการด้านก าลังคนของประเทศ โดยมีแนวความคิดว่า 
บัณฑิตที่จบการศึกษาควรมีความพรอ้มในการปฏบิัติงานทันทีในภาคอุตสาหกรรม เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมวีินัยอุตสาหกรรม 
อย่างแท้จริง ดังนั้นจึงมีนโยบายในการสนับสนุนทุนการศึกษาและสถานที่ฝึกปฏิบัติงานในการจัดการศึกษารูปแบบ SiF ให้แก่
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภายใต้ “โครงการน าร่องการผลิตครูช่างอุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กับ กลุ่มบริษัท บีดีไอ” ซึ่งนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการจะต้องเข้าฝึกงาน 
เพื่อเรียนรู้การปฏิบัติงานจริงในโรงงาน ท าการศึกษากระบวนการผลิตและถอดบทเรียน ไปพร้อมกับการบูรณาการในการเรียน
ภาคทฤษฎี มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกสอนในอุตสาหกรรม 
     การด าเนินโครงการน าร่องฯ ดังกล่าวได้มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วทั้งสิ้นจ านวน 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นที่  1 จบการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2560 และ รุ่นที่ 2 จบการศึกษาปี พ.ศ. 2562 ซึ่งบริษัทในกลุ่มบริษัท บีดีไอ ได้แจ้งความจ านงยินดีรับท างานทั้งหมด 
ภายหลังจากการส าเร็จการศึกษา การด าเนินการโครงการ SiF ภายใต้โครงการน าร่องฯ ได้รับการตอบรับท่ีดีทั้งในภาคการศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติจริงและมีการบูรณาการการเรียนรู้กับการ
ท างาน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญ
ในการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน กรณีศึกษา : โครงการน าร่องการผลิตครูช่าง
อุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กับ กลุ่มบริษัท 
บีดีไอ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาความเหมาะสมขององค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียน  
ในโรงงาน และศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในภาคการศึกษาส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรอื่น ๆ อีกทั้งยังมีประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมที่สามารถด าเนินการสร้าง
แรงงานท่ีตรงตามความต้องการในอนาคต 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     การศึกษาปัจจุบันได้มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนการสอนแบบ WiL เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ท าให้
สถาบันการศึกษาได้มีการเช่ือมโยงโลกการศึกษากับภาคอุตสาหกรรม ซึ่ งส่งผลให้ เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง                         
สถานประกอบการที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่และสถานศึกษาที่มีบุคลากรทางด้านวิชาการ โดย Franz (2007, pp. 1-4) ได้อธิบายถึง
การเรียนการสอนแบบ WiL ที่สามารถรวบรวมสถานการณ์การเรียนรู้ในเชิงวิชาการกับวิชาชีพเข้าด้วยกันภายใต้สภาพแวดล้อม
ของการท างานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรของนักศึกษา Martin and Hughes (2011, pp. 9-11) ได้กล่าวว่า 
WiL เป็นการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาของนักศึกษากับวิชาชีพ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้และผสมผสานความรู้
ทางทฤษฎีที่ได้จากการเรียนกับประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในอุตสาหกรรม Kramer and Usher (2012, pp. 4-5) อธิบายรูปแบบ
ของ WiL โดยการแบ่งกลุ่มตามโอกาสการได้เรยีนรู้จากประสบการณ์การท างานของนักศึกษาในระหว่างการเรียน ได้แก่ ประสบการณ์
การท างานแบบมีโครงการสร้าง (Structured work experiences) เช่น สหกิจศึกษา การฝึกงาน การฝึกภาคสนาม ผู้ช่วยวิจัย และ
ผู้ช่วยสอน เป็นต้น และประสบการณ์การท างานแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured work experiences) ได้แก่ งานอาสาสมัคร 
การท างานในโรงเรียน และการท างานภาคฤดูร้อน เป็นต้น นอกจากนี้ Kolb et al. (2014, pp. 2-4) กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Experiential learning theory) คือ กระบวนการสร้างองค์ความรู้ผ่านการทบทวนประสบการณ์ โดยความรู้ที่
ได้รับนั้นเป็นผลมาจากการน าประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่มาบูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรู้   การจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพคือสิ่งที่ส าคัญและควรค านึงถึงเป็นอันดับแรก Orrell (2004, pp. 1-5) ได้กล่าวไว้ว่ามีปัจจัยสามประการที่ส่งเสริมการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพต่อการจัดการศึกษารูปแบบ WiL ประการแรกคือการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  ประการที่สองคือ
ความพร้อมของงบประมาณภายในและภายนอกส าหรับการด า เนินโครงการ  โดยสองปัจจัยนี้ คือปัจจัยพื้นฐาน 
ที่สามารถดึงดูดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ประการที่สาม คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคณะผู้ด าเนินโครงการ ประกอบไป
ด้วย คณาจารย์ ผู้ที่ประสานงาน  เจ้าหน้าที่ และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยบุคคลเหล่านี้ต้องมีความเสียสละและมุ่งมั่นในการ
สร้างความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร  Cooper et al. (2010, p. 37) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของ
คณะผู้ด าเนินโครงการและความร่วมมือของบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัยจะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่ยืดหยุ่นและมี
ประโยชน์ต่อการจัดการเรยีนการสอนรูปแบบ WiL โดย Zegwaard et al. (2019, pp. 201-217) กล่าวว่าในปัจจุบัน อุตสาหกรรม
ต้องการบุคลากรที่มีองค์ความรู้ทางวิชาชีพเป็นจ านวนมาก โดยการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้ควรเกิดจากการเรียนการสอนที่บูรณา
การองค์ความรู้ทางวิชาการร่วมกับการท างานในอุตสาหกรรม เพื่อซึมซับทักษะการแก้ปัญหาจากสภาพจริง อีกทั้งยังเป็นการเรียนรู้
วัฒนธรรมของอุตสาหกรรมซึ่ ง เป็นสิ่ งจ า เป็นอย่ างยิ่ ง ต่อการท างานในอนาคต  Abdullah et al. (2017, pp. 1-12) 
ได้ท าการศึกษาการจัดการศึกษารูปแบบ SiF ของประเทศไทย ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาแบบ WiL รูปแบบหนึ่ง มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาก าลังคนท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการอย่างเร่งด่วนของอุตสาหกรรม โดยผลของการศึกษาวิจัยพบว่า
ปัจจัยความส าเร็จของการจัดการศึกษารูปแบบ SiF คือความร่วมมือของอุตสาหกรรม หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และผู้เรียน อีกทั้งการจัดการศึกษารูปแบบ SiF ยังเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้สถาบันการศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น 
     งานวิจัยนี้ ศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ SiF ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการเพื่อศึกษาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ของการจัดการเรียนการสอนและศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     การศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงานและการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอน กรณีศึกษา : โครงการน าร่องการผลิตครูช่าง
อุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กับ กลุ่มบริษัท 
บีดีไอมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  
     3.1 การศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงานกรณีศึกษา : โครงการน าร่องการผลิตครูช่างอุตสาหกรรม
ส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนากับกลุ่มบริษัท บีดีไอ 
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     การศึกษาวิจัยประกอบไปด้วยตัวแปรที่แบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ตัวแปรอิสระคือ องค์ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงานจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านหลักสูตร ด้านการรับนักศึกษา ด้านการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน และด้านการส าเร็จการศึกษา ตัวแปรตามคือ ความคิดเห็นของกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในโครงการน าร่องฯ ต่อองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
          3.1.1 องค์ประกอบด้านหลักสูตร 
          หลักสูตรที่ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในโครงการน าร่องฯ คือ หลักสูตร ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรคือ 163 หน่วยกิต  
          3.1.2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
          กลุ่มเป้าหมายของโครงการน าร่องฯ คือนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ ปวส. ช่างอุตสาหกรรมโดยใช้วิธีการคัดเลือก
นักศึกษาคือ การสอบสัมภาษณ์แบบพิเศษ (Exclusive) ที่สัมภาษณ์นักศึกษาพร้อมกับผู้ปกครอง เพื่อรับทราบถึงลักษณะ 
การจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงานเพื่อให้นักศึกษาและผู้ปกครองตัดสินใจการเข้าร่วมโครงการ และการ สอบ
สัมภาษณ์โดยวัด 3 ด้านของนักศึกษา คือ ความรู้ ทักษะเบื้องต้น และทัศนคติ  
          3.1.3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
          การจัดการเรียนการสอนแบบ Block course (2 สัปดาห์ต่อ 1 รายวิชา) มีการเทียบโอนรายวิชาตามระเบียบข้อบังคับ 
ของมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสถานที่ในการจัดการเรียนการสอนคือ สถานประกอบการที่ท าความร่วมมือ 
               1) การจัดแผนการเรยีน (ภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ) 
                    1.1) ภาคทฤษฎี ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. (จันทร์-ศุกร์) และ 8.00-16.00 น. (เสาร์)  

 1.2) ภาคปฏิบัติ จัดการเรยีนการสอนช่วงเวลาเดยีวกับการฝึกปฏิบตัิงานในโรงงาน ช่วงเวลา 8.00-17.00 น. 
   2) อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาและจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ที่มี     

ความเชี่ยวชาญด้านการสอนในรายวิชานั้น ๆ อาจารย์พิเศษที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เหมาะสมส าหรับการเรยีน
การสอนในรายวิชานั้น ๆ 
               3) การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ อาจารย์ผู้สอนศึกษาหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา และวิเคราะห์
เนื้อหาให้เหมาะสมกับสภาพการน าไปใช้ของนักศึกษาในสถานประกอบการ โดยอาจารย์ผู้สอนเข้าไปศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาในสถานประกอบการเพื่อน ามาวางแผนการสอน แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้สอน และให้นักศึกษาร่วมแสดง
ความคิดเห็น บรรยายประกอบการยกตัวอย่างจากงานในสถานประกอบการ จัดการเรียนการสอนภาคปฏบิัติในสถานประกอบการ
ให้สอดคล้องกับงานที่นักศึกษาปฏิบัติ โดยไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานในส่วนอื่น  ๆ ใช้ห้องปฏิบัติการเฉพาะ (Laboratory)  
ของสถานประกอบการและมหาวิทยาลัยใกล้เคียง ท าการจ าลองห้องปฏิบัติการในสถานทีจ่ัดการเรียนการสอน 
          3.1.4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษาต้อง ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และส าเร็จ
การศึกษาครบทุกวิชา ตามข้อก าหนดของหลักสูตร 
     3.2 การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงาน 
ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
     3.2.1 การออกแบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายการวิจัย  
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการน าร่องฯ ประกอบไปด้วย 

1) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน 
2) ผู้รับผิดชอบโครงการฯ จ านวน 2 คน 
3) อาจารย์ผู้สอน จ านวน 25 คน 
4) ครูพี่เลี้ยง/อาจารย์พี่เลี้ยงในสถานประกอบการ จ านวน 20 คน 
5) ผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 9 คน 

     3.2.2 การออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย (Research instrument) 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire)  สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
          ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (General information of the respondents) จ านวน 5 ข้อ 
          ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจดัการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรยีนในโรงงาน 4 องค์ประกอบ 

- องค์ประกอบด้านหลักสูตร จ านวน 7 ข้อ 
- องค์ประกอบด้านการรบันักศึกษา จ านวน 5 ข้อ 
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- องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน จ านวน 8 ข้อ 
- องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา จ านวน 3 ข้อ 

2) แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 

3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ได้ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการวิจัย ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน ในประเด็น ความครบถ้วน
ของข้อค าถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ 
     3.2.4 การเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 
31 มีนาคม 2563 

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          โดยการวิเคราะหแ์บบสอบถามด าเนินการโดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
การวิเคราะห์แบบสอบถามด าเนินการโดยการบรรยายปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
แบบโรงเรียนในโรงงาน 
 
4. ผลการวิจัย 
     4.1 ผลการศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 4 องค์ประกอบ 
     ผลการศึกษาวิจัยจากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้าโครงการและอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
อาจารย์ผู้สอน ครูฝึกในสถานประกอบการ และผู้ส าเร็จการศึกษาในโครงการ พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ที่มตี่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน โดยผลการพิจารณาของทั้งองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์  
ดีและดีมาก ผลโดยละเอียดแสดงในตาราง 1 ถึง 4  
                 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (N = 5) 
ล าดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

𝒙 
SD ระดับ 

1 องค์ประกอบด้านหลักสูตร 
- มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

4.50 1.00 มากที่สุด 

2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
- มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
- มีแผนการเรียนมีความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาในสถานประกอบการและอาจารย์
ผู้สอนเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

4.50 1.00 มากที่สุด 
 

4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา 
- คุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

 

     จากตารางที่  1 พบว่าผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรคือ  หลักสูตรที่ใช้มี 
ความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการรับนักศึกษาพบว่าการก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนสอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอนพบว่าแผนการเรียนมีความเช่ือมโยงกับการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาในสถานประกอบการและอาจารย์ผู้สอนเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  และด้านการส าเร็จ
การศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ  
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของหัวหน้าโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการตอ่กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (N = 2) 

ล าดับ รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

SD ระดับ 

1 องค์ประกอบด้านหลกัสูตร 
- มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
- มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
- มีสถานที่ส าหรับการจัดเรียนการสอนเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ นักศึกษามีความเหมาะสม 

4.50 0.71 มากที่สุด 
 

4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา 
- คุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

 

     ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของหัวหน้าโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรคือ หลักสูตร 
ที่ใช้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการรับนักศึกษาพบว่ามีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอนพบว่ามีสถานที่ส าหรับการจัดเรียนการสอนเหมาะสม
ส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาอย่างเหมาะสม ด้านการส าเร็จ
การศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (N = 25) 

ล าดับ รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

SD ระดับ 

1 องค์ประกอบด้านหลกัสูตร 
- มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

3.97 0.81 มาก 

2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
- มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง 

3.90 0.92 มาก 

3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
- นักศึกษาให้ความสนใจในการเรียนการสอนในรายวิชา 

4.10 0.80 มาก 
 

4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา 
- คุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ 

4.00 0.69 มาก 

 

     ตารางที่ 3 แสดงผลส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรไปในทิศทางเดียวกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและหัวหน้าโครงการคือหลักสูตรที่ใช้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการรับ
นักศึกษาพบว่ามีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
พบว่านักศึกษาในโครงการให้ความสนใจในการเรียนการสอนในรายวิชา ด้านการส าเร็จการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จ
การศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
    ตารางที่ 4 แสดงผลส ารวจความคิดเห็นของครูฝึกในสถานประกอบการเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรคือหลักสูตรที่ใช้ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการรับนักศึกษาพบว่ามีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอนพบว่านักศึกษาในโครงการให้ความสนใจในการ 
ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ด้านการส าเร็จการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของครูฝึกในสถานประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน   (N = 20) 

ล าดับ รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

SD ระดับ 

1 องค์ประกอบด้านหลกัสูตร 
- มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

4.07 0.47 มาก 

2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
- มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง 

3.90 0.92 มาก 

3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
- นักศึกษาให้ความสนใจในการฝึกปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ 

4.21 0.58 มาก 
 

4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา 
- คุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ 

4.00 0.68 มาก 

 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นผู้ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน (N = 9) 

ล าดับ รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙 

SD ระดับ 

1 องค์ประกอบด้านหลกัสูตร 
- มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

4.14 0.69 มาก 

2 องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษา 
- มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง 

4.00 0.82 มาก 

3 องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
- ครูฝึกในสถานประกอบการให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างเหมาะสม 

4.29 0.49 มาก 
 

4 องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา 
- คุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ 

4.29 0.49 มาก 

 

     ตารางที่ 5 แสดงผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรคือหลักสูตรที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านการรับนักศึกษาพบว่ามีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับ 
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอนพบว่าครูฝึกในสถานประกอบการให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการอย่างเหมาะสม ด้านการส าเร็จการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  

 จากการศึกษาองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านของการจัดการศึกษารูปแบบโรงเรียนในโรงงานพบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ในส่วน
องค์ประกอบด้านการรับนักศึกษาพบว่า โครงการน าร่องฯ มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
และมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  

องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน แผนการเรียนมีความเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาในสถานประกอบการ
และอาจารย์ผู้สอนเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีสถานท่ีส าหรับการจัดเรียนการสอนเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ของ
นักศึกษา มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ นักศึกษา ซึ่งส่งผลให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียนการสอนในรายวิชา 
และการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  

องค์ประกอบด้านสุดท้ายคือการส าเร็จการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
สถานประกอบการ องค์ประกอบนี้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาแบบ SiF ซึ่งต้องการพัฒนาก าลังคนท่ีมีสมรรถนะตรง
ตามความต้องการอย่างเร่งด่วนของอุตสาหกรรม ส่งผลให้บัณฑิตที่จบการศึกษาสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ทันทีหลังจบการศึกษา 
 

     4.2 ผลการวิเคราะหป์ัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 
          ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงานจาก 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้าโครงการและอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์ผู้สอน ครูฝึกในสถานประกอบการ และผู้ส าเร็จ
การศึกษาในโครงการ แสดงในตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียนในโรงงาน 
องค์ประกอบ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ด้าน 
   หลกัสูตร 

หลักสูตรมีโครงสร้างหน่วยกิตและจ านวนรายวิชาที่มาก
เกินไป   

ควรจัดท าหลักสูตรใหม่ ที่มจี านวนหน่วยกิตสอดคล้อง ยืดหยุ่น 
และเป็นกลางกับภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถ
น าไปปรับใช้ได้ง่ายในการเรียนการสอน 

เป็นการน าหลักสูตรในระบบปกติไปประยุกต์ใช้กับการ
เรียนการสอนในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน ท าให้มวีิชาไม่
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

เสนอแนะให้มีการสร้างหลักสูตรใหม่และลดรายวิชา 
ที่ไม่จ าเป็นต่อความต้องการ แต่ให้เพิ่มความเข้มข้นกบั 
สิ่งที่ต้องการให้มากขึ้น  

หลักสูตรควรเน้นด้านทักษะส่วนบุคคล จัดโครงการอบรมเสริมความรู้ในส่วนที่นักศึกษาต้องการ 
2. การรับ 
   นกัศึกษา 

เนื่องจากเป็นโครงการใหม่ การด าเนินการด้านการอนุมัติ
โครงการล่าช้า ท าให้ระยะเวลาการเปิดรับนักศึกษา มี
จ ากัด  

ประชาสัมพันธโ์ครงการผ่านสื่อออนไลน ์ติดต่อกับอาจารย์ 
ที่รับผิดชอบโครงการ เพื่อแนะน าได้ถูกต้อง  

เป็นโครงการที่มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 
จึงท าให้นักศึกษา ขาดความเข้าใจและความสนใจใน 
การเข้าศึกษาต่อน้อย 

ควรมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง 
และสร้างความเข้าใจใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาที่เข้ารว่มโครงการมีความหลากหลายแต่ต้องมี
พื้นฐานทางอุตสาหกรรมและมีความรับผิดชอบ 

เพิ่มจ านวนชัว่โมงในจัดกิจกรรมปรับพื้นฐานให้มากขึ้นเพื่อเสริม
กิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 

การประชาสัมพันธ์การด าเนินการดว้ยความเร่งรีบ ปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธ ์การรับนักศึกษา 
ให้มีหลายช่องทางและมีระยะเวลาการรับให้มากขึ้น 

นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนสว่นใหญ่ยังไม่เข้าใจ 
ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 

ต้องประชุมชี้แจงให้ทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยัเข้าใจหลกัสูตร
โรงเรียนในโรงงาน 

นักศึกษาที่เข้าเรียนสว่นใหญ่ไม่มีประสบการณ์ 
การผ่านการท างาน 

ควรรับนักศึกษาที่มีประสบการณ์การท างาน  

3. การด าเนินการ 
   จัดการเรียน 
  การสอน 

นักศึกษาต้องเรียนในช่วงเย็นหลังเลิกงานอาจท าให้
นักศึกษาเมื่อยล้า 

อาจารย์ผู้สอนควรใช้วธิีการ บูรณาการระหว่างรายวิชา 
และการปฏิบัติงานของนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น 

ขาดการประยุกต์เนื้อหาการสอนให้เข้ากับบริบทของ
โรงงาน เช่น เพิ่มเติมค าศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในโรงงาน 
เป็นภาษาอังกฤษ 

ก าหนดให้ผู้สอนทกุรายวิชาต้องเข้าสถานประกอบการเพื่อน า
ความรู้มาบูรณาการในการเรียนการสอน 
ควรท าความเข้าใจกับผู้สอน/สัมมนา/อบรมแนวทางที่ชัดเจน/
สังเกตการณ์/ร่วมมือกับผู้ประกอบการในงานที่นักศึกษาปฏิบัติ
จริง และผู้สอนต้องได้ลงพื้นที่จริง 

นักศึกษามีความมั่นใจในงานที่ตนเองท าแต่ยังขาด 
ความมั่นใจในเชิงหลักการ และทฤษฎ ี

ควรมีเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้
น าเสนอผลงานผ่านเวทีวิชาการ 

อาจารย์ผู้สอนขาดความรู้ในกระบวนการผลิต 
ของสถานประกอบการ 

ก าหนดให้ผู้สอนทกุรายวิชาต้องเข้าสถานประกอบการเพื่อน า
ความรู้มาบูรณาการในการเรียนการสอน 

4.การส าเร็จ
การศึกษา 

ไม่มีการสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

ควรมีการสอบวัดระดบัทางภาษาอังกฤษก่อนส าเร็จการศึกษา 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษามีการพัฒนาตัวเอง และผลักดันให้
เอาชนะตัวเองให้ได้ 

ในมิติของการมีงานท า ผู้สอนเห็นว่านกัศึกษา 
ประสบความส าเร็จแต่ไม่มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ควรมีการติดตามนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วเป็น 
ระยะ ๆ 

นักศึกษามีงานท าทันทีนบัวา่เป็นจุดเด่น แต่ยังขาด 
การสนับสนุนนักศึกษาในระดับปริญญาโท 

หาทุนและแนวทางในการพัฒนานักศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

 

    จากตารางที่ 6 ด้านหลักสูตรที่ใช้จัดการศึกษารูปแบบโรงเรียนในโรงงานมีจ านวนหน่วยกิตที่มากเกินไป ก่อให้เกิดข้อจ ากัด
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนที่ต้องการความยืดหยุ่น ดังนั้นสถานศึกษาควรท าการพัฒนาหลักสูตรให้มีจ านวนหน่วยกิตและ    
มีรายวิชาที่สอดคล้องและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา ด้านการรับนักศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ควรท าความเข้าใจ
กับผู้สมัครถึงข้อดีและข้อเสียเกี่ยวกับการศึกษาในรูปแบบนี้ ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรมีการบูรณาการ
การเรียนในรายวิชากับการฝึกปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุดเพื่อลดเวลาการเรียนในช่วงเย็นที่อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความเมื่อยล้า  
ด้านการส าเร็จการศึกษา ควรติดตามนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    โครงการน าร่องการผลิตครูช่างอุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างานในรูปแบบหนึ่งที่สอดคล้องกับ Yamnoon (2004, p. 23) โดยเป็นรูปแบบที่จัดประสบการณ์วิชาชีพเข้าไปใน
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหการของสถาบันการศึกษา เพื่อมุ่งเน้นผลิตครูช่างอุตสาหกรรมที่มีความช านาญทางด้านทฤษฎีและการ
ปฏิบัติร่วมกับสถานประกอบการที่สอดคล้องกับ Kramer and Usher (2012, pp. 4-5) นักศึกษาในโครงการได้เรียนหลักการ 
ทางวิชาการไปพร้อม ๆ กับการเรียนรู้หลักการทางวิชาชีพในสถานประกอบการจริง ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์ความรู้ 
ทักษะการท างาน และทักษะวิชาชีพ ได้เรียนรู้ชีวิตการท างานจริงก่อนส าเร็จการศึกษาและยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ
ร่วมมือเชิงลึกระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ งานวิจัยนี้ได้ศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนใน
โรงงานกรณีศึกษา : โครงการน าร่องการผลิตครูช่างอุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กับ กลุ่มบริษัท บีดีไอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงานทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านหลักสูตร ด้านการรับนักศึกษา  
ด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน และด้านการส าเร็จการศึกษา โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ในส่วนองค์ประกอบด้านการรับ
นักศึกษาพบว่า โครงการน าร่อง มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและมีการก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินการคัดเลือกหลักสูตรและนักศึกษาเพื่อเข้า
ร่วมโครงการน าร่อง มีการด าเนินการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ ดังนั้นจึงส่งผลให้ได้หลักสูตรที่เหมาะสม
ต่อการจัดการศึกษา อีกทั้งยังมีผู้เรียนที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ทั้งสองภาคส่วนต้องการ องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน 
พบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าการวางแผนการเรียนมีความเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาในสถานประกอบการและ
อาจารย์ผู้สอนเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน สถานที่ส าหรับการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม มีกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา ทั้งนีเ้นื่องจากตลอดระยะการจัดการศึกษา นักศึกษาในโครงการน าร่องฯ มีโอกาสเข้า
ร่วมในกิจกรรมเสริมหลักสตูรตา่ง ๆ เช่น กิจกรรมการศึกษาดูงาน กิจกรรมเสริมทักษะด้าน soft skill เป็นต้น ซึ่งส่งผลใหน้ักศึกษา
มีความสนใจในการเรียนการสอนในรายวิชา และการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ องค์ประกอบด้านการส าเร็จการศึกษา
พบว่าคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและสถานประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดการศึกษาแบบ SiF ซึ่งต้องการพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม โดยบัณฑิตที่จบ
การศึกษาสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ทันทีหลังจบการศึกษา 

เมื่อวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน 
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติอย่างแท้จริง ทั้งนี้เนื่องจาก
เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างจากระบบการเรียนการสอนปกติในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องพัฒนาในหลายด้าน อาทิ ด้านหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและยืดหยุ่น ด้านผู้สอนควรมี
การพัฒนาทักษะด้านการบูรณาการองค์ความรู้ในด้านการปฏิบัติงานและด้านทฤษฎี ควรพัฒนาโครงการโรงเรียนในโรงงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป พัฒนาบุคลากร พัฒนานักศึกษา โดยร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน สนับสนุนให้นักศึกษามีความสนใจใน
โครงการมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษา มีทักษะประสบการณ์ท างานได้เป็นอย่างดีและยังท าให้ทางภาคอุตสาหกรรมมีความพัฒนา
เศรษฐกิจในอนาคตข้างหน้าต่อไป 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
    จากศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบโรงเรียนในโรงงาน กรณีศึกษา : โครงการน าร่องการผลิต
ครูช่างอุตสาหกรรมส าหรับโรงเรียนในโรงงาน ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนากับ    
กลุ่มบริษัท บีดีไอ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และ 
สถานประกอบการ เพื่อให้มีฐานข้อมูลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งควรมีการพัฒนาต้นแบบการศึกษารูปแบบโรงเรียนในโรงงานเพื่อให้สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรอื่น ๆ  
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ผลของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่องการเปลี่ยนแปลงของสารส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
EFFECT OF SCIENCE LEARNING MANAGEMENT USING VIDEO MEDIA ON 
CHANGES OF SUBSTANCES FOR 5th GRADE STUDENTS 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) develop video media and lesson plans of changes of substances for 
5th grade students, 2) compare the students' science learning achievement between before and after learning, 
and 3) study students' satisfaction toward the science learning management by using video media. The research 
used experimental research of the one- group pretest- posttest design.  The sample group was 20 students of 
5th grade students by cluster random sampling. The research tools consisted of 1) video media about changes 
of substances, 2)  the science lesson plans of changes of substances, 3)  the learning achievement test,  
4)  the item- objective consistency assessment form ( IOC)  by experts, 5)  the science lesson plans quality 
assessment by experts, and 6)  the students’  satisfaction questionnaire toward the science learning 
management.  The statistics to use for analyzing data were mean, standard deviation, percentage, and t- test. 
The results showed that 1)  the mean scores of the students’  science learning achievement of posttest were 
higher than pretest at the statistically significant .01 level, and 2) the students’ satisfaction toward the science 
learning management using video media was satisfied at the highest level. 
 

Keywords:  Video media;  Science learning management;  Learning achievement;  Satisfaction;                          
                 Changes of substances 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำสื่อวีดิทัศน์ และแผนกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำรส้ำหรับ
นักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนระหว่ำงก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) ศึกษำควำม 
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ กำรวิจัยนี เป็นกำรวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียวที่มีกำร
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือนักเรียนชั นประถมศึกษำปีท่ี 5 จ้ำนวน 20 คน ได้จำกกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 1) สื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 2) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 4) แบบประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้
โดยผู้เช่ียวชำญ 5) แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงจุดประสงค์กำรเรียนรู้กับข้อค้ำถำมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
และ 6) แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื นฐำนและค่ำ
ทดสอบที ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ  
ที่ระดับ .01 และ 2) นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำรอยู่ในระดับมำกที่สุด 
 

ค าส าคัญ:  สื่อวีดิทัศน์;  กำรจัดกำรเรยีนรู้วิทยำศำสตร์;  ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน;  ควำมพึงพอใจ; กำรเปลีย่นแปลงของสำร 
 

1. บทน า 
     สื่อกำรเรียนรู้ในรูปแบบเทคโนโลยีมีควำมส้ำคัญในกำรจัดกำรเรียนรู้ เพื่อพัฒนำทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนให้สูงขึ น 
ในปัจจุบันซึ่งเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกทำงด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ สำเหตุมำจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื อไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) ปัญหำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่ต้องเรียนรู้อยู่ที่บ้ำนในรูปแบบออนไลน์ จึงส่งผลต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพำะ
นักเรียนระดับประถมศึกษำ ตำมแผนปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือเสริมสร้ำงกำร
เรียนรู้ สถำนศึกษำควรส่งเสริมกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนในระบบดิจิทัล เนื่องจำกสื่อกำรเรียนรู้เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมส้ำคัญ
ต่อกำรเช่ือมโยงควำมรู้จำกผู้สอนไปยังผู้เรียน มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำใจเนื อหำได้ง่ำยขึ นอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 
ช่วยกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียน ท้ำให้กำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพมำกขึ น และผู้เรียนเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตำม
จุดมุ่ งหมำยของกำรเรียนกำรสอนได้  กำรเรียนรู้ โดยใช้สื่อจึงมีควำมจ้ำเป็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้  (Chindanurak, 2016, 
p. 562; Promsatien & Nethanomsak, 2021, p. 3) ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้เพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้
รำยวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ทั งนี เนื อหำของรำยวิชำมีมำก ระยะเวลำกำรเรียนมีจ้ำกัด และเนื อหำบำงเรื่องมีควำมเป็น
นำมธรรมซึ่งยำกต่อกำรท้ำควำมเข้ำใจ ท้ำให้ผู้เรียนไม่สำมำรถอธิบำยควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์ได้ กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้เพียงแค่
หนังสือ ต้ำรำ หรือแบบเรียนเพียงอย่ำงเดียวคงไม่เพียงพอ  วิทยำศำสตร์เป็นวิชำที่มีกำรท้ำกำรทดลองหรือมีกำรปฏิบัติกำรทำง
วิทยำศำสตร์ แต่ปัญหำของกำรเรียนกำรสอนคือกำรขำดแคลนอุปกรณ์กำรทดลอง หรือมีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ดังนั นกำรสอน
โดยใช้สื่อจึงสำมำรถน้ำมำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเรียนของผู้เรียนได้  (Halarp et al., 2018, p. 84) ดังนั น 
จึงจ้ำเป็นต้องใช้สื่อกำรเรียนรู้มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ เพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพำะสื่อกำรเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบ
ของเทคโนโลยี เช่น สื่อวีดิทัศน์ ที่ผสมผสำนเทคนิคกำรน้ำเสนอที่หลำกหลำย เพื่อช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน  

สื่อวีดิทัศน์ เป็นสื่อกำรเรียนรู้หนึ่งที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย และเหมำะสมแก่กำรน้ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
เนื่องจำกสำมำรถน้ำไปประยุกต์ใช้กับกำรจัดกำรเรียนรู้ได้หลำกหลำยรูปแบบ สำมำรถเสนอข้อมูลที่จ้ำเป็นต่อกำรเรียนรู้ใน
ลักษณะที่เป็นรูปธรรมได้ จัดระบบกำรน้ำเสนอได้อย่ำงเป็นขั นตอน ท้ำให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงเป็นล้ำดับ
ขั นตอน กระบวนกำรเรียนรู้น่ำติดตำม สร้ำงควำมสนใจให้กับเนื อหำได้เป็นอย่ำงดี (Khotchum, 2019, p. 69) เช่นเดียวกับที่ 
Pipatmongkonporn (2017, p. 1871) กล่ำวว่ำ สื่อวีดิทัศน์ช่วยให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนน่ำสนใจ เป็นระบบ และช่วยส่งเสริม
กระบวนกำรคิดวิเครำะห์ของผู้เรียนได้ สื่อวีดิทัศน์ยังสำมำรถแสดงสิ่งที่อยู่ภำยนอกห้องเรียนเข้ำมำสู่กำรเรียนในห้องได้และใช้
ถ่ ำยทอดองค์ควำมรู้ ให้ผู้ เ รี ยนได้ เห็นและเกิดควำมเข้ ำใจในกระบวนกำรบำงอย่ ำงที่ ไม่สำมำรถพบเห็นได้ทั่ วไป  
(Permthai & Artitkawin, 2014, p. 101) อธิบำยว่ำสื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อที่เหมำะแก่กำรน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลต่อกำรจัดรูปแบบกำรศึกษำ ท้ำให้ผู้สอนต้องจัดกำร
เรียนกำรสอนแบบออนไลน์มำกขึ น ใช้สื่อวีดิทัศน์มำกขึ นเพื่อเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจผู้เรียน ทดแทนกำรปฏิบัติกิจกรรมจริง 
อย่ำงเช่น ในวิชำวิทยำศำสตร์ที่มีกำรท้ำกำรทดลอง ให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ แต่เมื่อผู้เรียนต้องเรียน
ออนไลน์จึงจ้ำเป็นต้องใช้สื่อวีดิทัศน์มำเสริมควำมรู้ ด้วยเหตุนี  ผู้วิจัยจึงสนใจในกำรสร้ำงสื่อวีดิทัศน์เพื่อแก้ปัญหำดังกล่ำว 



น ้ำฝน คูเจริญไพศำล  ณัฐวดี ยุพกำรณ์  และเบญญำภำ ขันทีท้ำว 
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยำยน – ธันวำคม  

2565 
 

 

47 
 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยพบว่ำ สื่อวีดิทัศน์ช่วยพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในรำยวิชำวิทยำศำสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ นได้ 
เนื่องจำกมีควำมเหมำะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน มีเนื อหำที่เข้ำใจไม่ยำก และใช้เวลำในกำรศึกษำน้อย ภำพประกอบมีควำมชัดเจน
และมีสีสันที่สวยงำมซึ่งช่วยกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียนได้ (Kaewon, 2019, p. 12) และสื่อวีดิทัศน์สำมำรถช่วยพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรเรียนวิชำประเภทเนื อหำได้ กำรใช้ภำพและเสียงเรื่องรำวของสื่อ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะมีส่วนร่วมใน
กำรเรียน และกระตุ้นกระบวนกำรคิดระดับกำรวิเครำะห์ (Faungfoong, 2016, p. 80) สื่อวีดิทัศน์จึงเป็นสื่อที่ส่งเสริมควำมรู้ 
สร้ำงควำมเข้ำใจ กระตุ้นควำมสนใจในกำรเรียนเพิ่มขึ น จึงเป็นสื่อที่จ้ำเป็นในปัจจุบันที่ผู้สอนควรน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้  
ผลกำรศึกษำงำนวิจัย ของ Higgins et al. (2018) พบว่ำ กำรใช้สื่อวีดิทัศน์และสื่อแอนิเมชัน สำมำรถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนวิทยำศำสตร์ และพัฒนำผลกำรเรียนรู้และทักษะกำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ นได้  

งำนวิจัยนี  จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนำสื่อวีดิทัศน์เพื่อน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้วิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี เรื่องกำร
เปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 โดยสร้ำงสื่อวีดิทัศน์และแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ แล้วน้ำไปทดลองใช้
กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักเรียนชั นประถมศึกษำปีท่ี 5 เพื่อศึกษำผลกำรใช้สื่อ โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนระหว่ำงก่อนเรยีน
และหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ และศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้  
  

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อกำรเรียนรู้หนึ่งที่สำมำรถน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำกวีดิทัศน์มีควำมเหมำะสมและ
เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำหลำยประกำร เช่น สำมำรถน้ำสิ่งที่อยู่ภำยนอกห้องเรียนเข้ำมำสู่กำรเรียนในห้องได้ สำมำรถใช้
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้ผู้เรียนได้เห็นและเกิดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบำงอย่ำงที่ไม่สำมำรถพบเห็นได้ทั่วไป สำมำรถน้ำเสนอ
ภำพและเสียงจำกสื่ออื่น ๆ มำใช้ร่วมกันในสถำนกำรณ์กำรเรียนกำรสอนได้ ซึ่งท้ำให้กำรสอนนั นน่ำสนใจและน่ำติดตำมมำกขึ น 
สำมำรถเผยแพร่ควำมรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง และสำมำรถน้ำไปใช้ซ ้ำได้อย่ำงไม่จ้ำกัดเวลำและสถำนที่ ซึ่งจะช่วยเอื ออ้ำนวยให้  
กำรเรียนกำรสอนเกิดประสิทธิภำพสูงสุดได้ เนื่องจำกผู้ เรียนส ำมำรถดูซ ้ำได้หลำยครั งจนกว่ำจะเข้ำใจหรือจดจ้ำได้ 
(Permthai & Artitkawin, 2014, pp. 101-102) นอกจำกนี ประโยชน์ของสื่อวีดิทัศน์ยังช่วยให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนมีควำม
น่ำสนใจมำกขึ น น้ำเสนอสำระควำมรู้ทดแทนกำรใช้ของจริง และน้ำเสนอเนื อหำได้อย่ำงเป็นระบบ ช่วยพัฒนำควำมสำมำรถใน
กำรเรียนวิชำประเภทเนื อหำและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนำกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ผ่ำนค้ำถำมที่ใช้ประกอบกับกำรใช้สื่อวีดิทัศน์ได้ 
(Pipatmongkonporn, 2017, p. 1871) ขณะที่ Faungfoong (2016, pp. 80-84) ได้อธิบำยว่ำ สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อกำรเรียนรู้ที่
สำมำรถน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ได้เป็นอย่ำงดี และจำกกำรศึกษำกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรำยวิชำ วิทยำศำสตร์  
โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้ของ Kaewon (2019, p. 12) พบว่ำ ผู้เรียนมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลงัเรยีน
สูงกว่ำเกณฑ์ และมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์อยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับ Khotchum 
(2019, pp. 74-75) ที่ได้พัฒนำสื่อวีดิทัศน์ เพื่อใช้ในรำยวิชำกำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี พบว่ำหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ ผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนและช่วยกระตุ้นเร้ำควำมสนใจในกำรเรียนของผู้เรียนให้เพิ่มขึ นได้ และผลงำนวิจัยของ 
Nugroho and Radia (2018) ได้น้ำวีดิทัศน์มำใช้ในกำรสอนวิทยำศำสตร์ของนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 4 ร่วมกับกำรใช้เกม
กำรแข่งขัน ผลงำนวิจัยพบว่ำ วีดิทัศน์สำมำรถช่วยพัฒนำผลกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ให้ สูงขึ นได้ ในท้ำนองเดียวกันกับงำนวิจัย 
ของ Higgins et al. (2018, pp. 1-19) พบว่ำ กำรใช้สื่อวีดิทัศน์ร่วมกับสื่อแอนิเมชัน สำมำรถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
วิทยำศำสตร์ ท้ำให้นักเรียนเข้ำใจในหลักกำรทำงวิทยำศำสตร์ได้ดีขึ น และยังช่วยพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ของนักเรียนให้สูงขึ นได้  
 กำรใช้สื่อวีดิทัศน์มำประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้สำมำรถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ นได้ เป็นสื่อกำรเรียนรู้  
ที่สำมำรถออกแบบให้มีควำมน่ำสนใจได้อย่ำงหลำกหลำยและสำมำรถน้ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงหลำกหลำย ดังนั น
กำรวิจัยนี จึงมุ่งพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียน เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้สื่อ
วีดิทัศน์ โดยสร้ำงสื่อวีดิทัศน์ที่มีเทคนิคกำรน้ำเสนอที่น่ำสนใจให้เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษำ มีกำรใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิชันมำใช้ในกำรท้ำภำพประกอบ ท้ำแอนิเมชัน ใส่เสียง ใส่ข้อควำม และใช้เทคนิคที่กระตุ้นควำม
สนใจ เพื่อให้สื่อที่สร้ำงสำมำรถน้ำไปใช้กับนักเรียนได้อย่ำงมีคุณภำพ เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิทยำศำสตร์เรื่อง  
กำรเปลี่ยนแปลงของสำรของนักเรียน 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ผู้วิจัยได้พัฒนำสื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 จ้ำนวน 2 สื่อ ได้แก่ (1) 
เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร และ (2) เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี และน้ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ ซึ่งแสดง
กรอบแนวคิดในกำรวิจัยได้ดังรูปที่ 1 

 

 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 3.2 ขอบเขตการวิจัย 
ประชำกรที่ ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่  นักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่  5 ที่ก้ ำลั งศึกษำในภำคเรียนที่  2 ปีกำรศึกษำ 

2564 โรงเรียนอนุบำลวัดปรินำยก จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จ้ำนวน 3 ห้องเรียน มีนักเรียน 52 คน 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 ที่ก้ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564 

โรงเรียนอนุบำลวัดปรินำยก จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จ้ำนวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน 20 คน ซึ่งได้มำจำกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) 

เนื อหำท่ีใช้ในกำรวิจัย เป็นเนื อหำในรำยวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ในสำระที่ 2 วิทยำศำสตร์กำยภำพ ได้แก่ เรื่องกำร
เปลี่ยนแปลงของสำร ประกอบด้วย 2 หัวข้อย่อย คือ (1) กำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร และ (2) กำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี 
ซึ่งเป็นเนื อหำส่วนหนึ่งของรำยวิชำวิทยำศำสตร์ ชั นประถมศึกษำปีที่ 5 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั นพื นฐำน 
พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560)  
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. สื่อวีดิทัศน์เรื่อง กำรเปลี่ยนแปลงของสำร จ้ำนวน 2 สื่อ ได้แก่ 1) สื่อวีดิทัศน์ที่ 1 เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร 
ควำมยำว 13.00 นำที 2) สื่อวีดิทัศน์ที่ 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี ควำมยำว 13.15 นำที  

2. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ จ้ำนวน 2 แผน ได้แก่ 1) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง กำรเปลี่ยนสถำนะของ
สสำร จ้ำนวน 1 คำบ 2) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง กำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี จ้ำนวน 1 คำบ คำบละ 60 นำที 
          3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเรื่อง กำรเปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5  
ซึ่งเป็นข้อค้ำถำมแบบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ้ำนวน 20 ข้อ มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 0.67 ขึ นไปทุกข้อ 
          4. แบบประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชำญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้
ประเมิน ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้  เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ จ้ำนวน 20 ข้อ 
และตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
          5. แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงจุดประสงค์กำรเรียนรู้กับข้อค้ำถำมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำง 
กำรเรียนโดยผู้เชี่ยวชำญ  
          6. แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลง
ของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่  5 ซึ่ งแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  ตอนที่  1 แบบประเมินควำมพึงพอใจ  
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ จ้ำนวน 15 ข้อ และตอนที่ 3 ค้ำถำมปลำยเปิด จ้ำนวน 3 ข้อ  

3.4 ขั้นตอนการวิจัย 
      กำรวิจัยนี เป็นงำนวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนกำรทดลองแบบกลุ่มเดียวที่มีกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน (One-group pretest-posttest design)  และใช้กระบวนกำรพัฒนำสื่ออย่ำงเป็นระบบตำมแนวทำงของ 
ADDIE model ซึ่งมี 5 ขั นตอน ได้แก่ 1) กำรวิเครำะห์ (Analysis) 2) กำรออกแบบ (Design) 3) กำรพัฒนำ (Development)  
4) กำรน้ำไปใช้ (Implementation) และ 5) กำรประเมินผล (Evaluation) มสีำระส้ำคัญ ดังนี  
  

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
กำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์เร่ือง
กำรเปลี่ยนแปลงของสำร  

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเร่ืองกำรเปลีย่นแปลงของสำร 
2. ควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์เร่ือง
กำรเปลี่ยนแปลงของสำร  
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 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษำทฤษฎีและหลักกำร จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้ใน
กำรวิจัย ประกอบด้วย ลักษณะและควำมต้องกำรของผู้เรียนในระดับชั นประถมศึกษำตอนปลำย ซึ่งพบว่ำ ควรใช้รูปแบบกำรสอน
เนื อหำผ่ำนกำรเล่ำนิทำน เหตุกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์ในชีวิตประจ้ำวัน ใช้ค้ำถำม และมีกิจกรรมที่ท้ำให้ผู้เรียนได้ฝึกกำรเคลื่อนไหว
ผ่ำนกำรเขียน จำกนั นวิเครำะห์มำตรฐำนกำรเรียนรู้ ตัวชี วัด เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5  
จำกหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั นพื นฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) กระทรวงศึกษำธิกำร เพื่อก้ำหนดจุดประสงค์
กำรเรียนรู้ ขอบเขต และสำระส้ำคัญของเนื อหำบทเรียน นอกจำกนี มีกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงเครื่องมือ
กำรวิจัย ประกอบด้วย กำรสร้ำงสื่อวีดิทัศน์ กำรสร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน กำรสร้ำงแบบประเมินคุณภำพของ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ และกำรสร้ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 
และวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อน้ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรออกแบบและสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัยต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 สื่อวีดิทัศน์ ก้ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรน้ำเสนอเนื อหำกิจกรรม  ก้ำหนดเค้ำโครง (Outline) ของเนื อหำ  
โดยเรียงล้ำดับจำกง่ำยไปยำก ก้ำหนดรำยละเอียดรูปแบบกำรน้ำเสนอ จำกนั นน้ำมำสร้ำงสตอรี่บอร์ด (Storyboard) เพื่อวำง
แผนกำรใช้ภำพประกอบและเสียงบรรยำยในสื่อวีดิทัศน์ทั งสองเรื่อง ซึ่งใช้รูปแบบกำรบรรยำยผ่ำนเหตุกำรณ์กำรท้ำอำหำร 
ที่สอดคล้องกับเรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำรและกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมีในชีวิตประจ้ำวัน มีกำรน้ำเสนอกำรสำธิตกำรท้ำกำร
ทดลองทำงวิทยำศำสตร์เพื่ออธิบำยเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี และกำรเปลี่ยนสถำนะ  ในกำรน้ำเสนอมีกำรใช้ภำพ
แอนิเมชัน ร่วมกับกำรใช้ค้ำถำม ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี  
  สื่อวีดิทัศน์ที่ 1 เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร เป็นกำรน้ำเสนอสถำนกำรณ์จ้ำลองกำรหลอมเหลวของไอศกรีม 
และสำธิตวิธีกำรท้ำบิงซูชำนมไต้หวัน ซึ่งเช่ือมโยงกับกำรเปลี่ยนสถำนะทั ง 6 รูปแบบ ได้แก่ กำรหลอมเหลว กำรกลำยเป็นไอ 
กำรควบแน่น กำรแข็งตัว กำรระเหิด และกำรระเหิดกลับ และใช้ค้ำถำมปลำยเปิดควบคู่กับภำพกำร์ตูนแอนิเมชันในกำรอธิบำย
เนื อหำบทเรียน 
  สื่อวีดิทัศน์ที่ 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี เป็นกำรน้ำเสนอกำรทดลองกำรท้ำปฏิกิริยำระหว่ำงเบกกิ งโซดำและ
น ้ำส้มสำยชู เพื่อเช่ือมโยงกำรน้ำควำมรู้เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมีมำใช้ประโยชน์ในกำรท้ำอำหำรโดยสำธิตวิธีกำรท้ำขนม
คุกกี บรำวนี่ จำกนั นใช้ค้ำถำม ค้ำบรรยำยและภำพประกอบควบคู่กับภำพกำร์ตูนแอนิเมชัน เพื่ออธิบำยเนื อหำบทเรียน 
  2.2 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ ก้ำหนดจุดประสงค์กำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวชี วัด และก้ำหนด
ขั นตอนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย ขั นน้ำเข้ำสู่บทเรียน ขั นด้ำเนินกิจกรรม และขั นสรุปบทเรียน โดยใช้หลักกำร 
กำรน้ำสื่อวีดิทัศน์มำประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้ในขั นสอนร่วมกับเทคนิคกำรใช้ค้ำถำม 
  2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ก้ำหนดขอบเขตของข้อค้ำถำมจำกกำรพิจำรณำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ จัดท้ำร่ำง
และสร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงเรียน ซึ่งเป็นแบบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ้ำนวน 30 ข้อ โดยวัดพฤติกรรมกำรเรียนรู้
ด้ำนพุทธิพิสัย 4 ระดับ ตำมแนวคิดของบลูม ได้แก่ ควำมรู้-ควำมจ้ำ ด้ำนควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน้ำไปใช้ และด้ำนกำรวิเครำะห์  
  2.4 แบบประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ พิจำรณำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ ขั นตอนกำรจัดกิจกรรม 
ลักษณะสื่อและเนื อหำในสื่อวีดิทัศน์ รวมถึงสื่ออื่น ๆ ที่ใช้ประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้ และร่ำงข้อค้ำถำมในแบบประเมิน  
  2.5 แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงจุดประสงค์กำรเรียนรู้กับข้อค้ำถำมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
ทำงกำรเรียนวิทยำศำสตร์ พิจำรณำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับข้อค้ำถำมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเรื่อง 
กำรเปลีย่นแปลงของสำร และใช้รูปแบบกำรประเมินตำมกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 
  2.6 แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ พิจำรณำองค์ประกอบ
ของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และสื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร เพื่อก้ำหนดข้อมูลในกำรสร้ำงแบบประเมิน และร่ำงข้อ
ค้ำถำมในแบบประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) สร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยและประเมินคุณภำพโดยผู้เชี่ยวชำญ มีดังนี   
           3.1 สร้ำงสื่อวีดิทัศน์ จัดท้ำเนื อหำกำรน้ำเสนอตำมที่ได้ออกแบบไว้ตำมสตอรี่บอร์ด ไม่ว่ำจะเป็นภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว 
เสียงดนตรี เสียงบรรยำย กำรมีปฏิสัมพันธ์ และค้ำบรรยำยภำพ จัดท้ำล้ำดับเนื อหำให้เป็นไปตำมกรอบเนื อหำหรือบทด้ำเนินเรื่อง
ทีละเฟรมจนครบ โดยใช้โปรแกรม Wondershare Filmora และ VLLO จำกนั นน้ำสื่อวีดิทัศน์ที่สร้ำงขึ นไปประเมินคุณภำพโดย
ผู้เช่ียวชำญ 5 ท่ำน ได้แก ่ผู้เช่ียวชำญด้ำนเนื อหำ จ้ำนวน 2 ท่ำน และผู้เช่ียวชำญด้ำนสื่อและเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ้ำนวน 3 ท่ำน และ
น้ำผลที่ได้มำวิเครำะห์ข้อมูล ผลกำรประเมินคุณภำพของสื่อวีดิทัศน์โดยผู้เช่ียวชำญ มีคุณภำพในระดับดีมำก (𝑥 = 4.68, S.D. = 0.52) 
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และปรับปรุงแก้ไขสื่อวีดิทัศน์ตำมค้ำแนะน้ำของผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้สื่อมีควำมสมบูรณ์ขึ น เช่น ใช้เสียงประกอบกำรน้ำเสนอในสื่อ
ให้ดังมำกขึ น เพิ่มค้ำบรรยำยประกอบในแต่ละฉำก ลดระยะเวลำของสื่อให้สั นลง เพรำะสื่อที่ยำวมำกเกินไป หรือใช้เวลำนำน
เกินไป อำจท้ำให้นักเรียนรู้สึกเบื่อและไม่สนใจ 
 

            
 

รูปท่ี 2 ตัวอย่ำงสื่อวีดิทัศน์ท่ี 1 เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร 
 

        
 

รูปท่ี 3 ตัวอย่ำงสื่อวีดิทัศน์ท่ี 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี 
 

  3.2 สร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ สื่อประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้อื่น ๆ ได้แก่ ใบกิจกรรมและสื่อน้ำเสนอเนื อหำ 
รวมถึงแบบประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมที่ได้ออกแบบไว้ จำกนั นน้ำไปประเมินคุณภำพโดย ผู้เช่ียวชำญ 
จ้ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื อหำ จ้ำนวน 2 ท่ำน และ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวัดและประเมนิผล จ้ำนวน 1 ท่ำน เพื่อพิจำรณำ
คุณภำพ โดยใช้แบบประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่สร้ำงขึ น และน้ำผลที่ได้มำวิเครำะห์ ผลกำรประเมินแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยผู้เช่ียวชำญ มีคุณภำพในระดับดีมำก (𝑥 = 4.85, S.D. = 0.05) และปรับปรุงแผนตำมค้ำแนะน้ำ 
ของผู้เช่ียวชำญ เช่น เขียนขั นตอนกำรท้ำกิจกรรมให้ชัดเจน เพิ่มเติมค้ำถำมในขั นน้ำเข้ำสู่บทเรียน และใช้ค้ำถำมที่ส่งเสริมกำรคิด
ขั นสูง เช่น กำรคิดวิเครำะห์ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ รวมทั ง กำรคิดสร้ำงสรรค์ และ ในขั นสรุปบทเรียน ควรเพิ่มค้ำถำม 
เพื่อตรวจสอบควำมเข้ำใจของนักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ ปรับแก้ไขใบกิจกรรมให้สอดคล้องกับเวลำที่ก้ำหนดในแต่ละแผน
  3.3 สร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน โดยสร้ำงตำรำงวิเครำะห์ข้อสอบ Test blue print ก้ำหนด
จ้ำนวนข้อสอบตำมจุดประสงค์กำรเรียนรู้  สร้ำงข้อค้ำถำมแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ้ำนวน 30 ข้อ จำกนั นน้ำไปประเมินควำม
สอดคล้องระหว่ำงจุดประสงค์กำรเรียนรู้กับข้อค้ำถำม โดยผู้เช่ียวชำญ จ้ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ ผู้เช่ียวชำญด้ำนเนื อหำ จ้ำนวน 2 ท่ำน 
และผู้เช่ียวชำญด้ำนวัดและประเมินผล จ้ำนวน 1 ท่ำน เพื่อพิจำรณำคุณภำพ โดยใช้แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำง
จุดประสงค์กำรเรียนรู้กับข้อค้ำถำมของแบบทดสอบที่สร้ำงขึ น แล้วน้ำผลที่ได้มำวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) โดยค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้องทีย่อบรับได้ ต้องมีค่ำระหว่ำง 0.50-1.00 ซึ่งผลจำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำมีข้อค้ำถำมที่ผ่ำนเกณฑ์ และสำมำรถ
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คัดเลือกไว้ใช้ได้ จ้ำนวน 28 ข้อ จำกทั งหมด 30 ข้อ ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค้ำถำมที่ผ่ำนเกณฑ์จ้ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้ำนควำมรู้-ควำมจ้ำ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรน้ำไปใช้ ด้ำนละ 4 ข้อ และด้ำนกำรวิเครำะห์ 8 ข้อ  
  3.4 สร้ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 
ตำมที่ได้ออกแบบไว้ และน้ำมำสร้ำงในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Forms เพื่อน้ำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำก
ช่วงเวลำที่ท้ำวิจัย มีกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 นักเรียนจึงต้องเรียนออนไลน์ท่ีบ้ำน 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) (หรือขั นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล) ด้ำเนินกำรทดลองใช้สื่อวีดิทัศน์และ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้กับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีท่ี 5 และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยติดต่อประสำนงำนกับโรงเรียน เพื่อขออนุญำตเก็บ
ข้อมูล วำงแผนกำรน้ำสื่อไปใช้กับนักเรียนและเก็บข้อมูลวิจัย เนื่องจำกช่วงเวลำที่ท้ำกำรทดลองใช้เครื่องมือวิจัยมีกำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด-19 ทำงโรงเรียนจึงประกำศให้นักเรียนเรียนแบบออนไลน์ ดังนั นผู้วิจัยจึงได้ปรับแผนกำรทดลองเป็นกำรสอนแบบออนไลน์ 
ด้วยโปรแกรม Google Meet และทดลองใช้สื่อวีดิทัศน์ และแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ โดยให้นักเรียนท้ำ
แบบทดสอบก่อนเรียนในรูปแบบออนไลน์ผ่ำน Google Forms ก่อนจัดกำรเรียนรู้ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ 5 วัน หลังจำกนั น 
ด้ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ โดยจัดกิจกรรม 2 ครั ง ครั งที่ 1 ใช้แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะ 
ของสสำรจ้ำนวน 1 คำบ (60 นำที) ซึ่งใช้สื่อวีดิทัศน์ที่ 1 เรื่องกำรเปลี่ยนสถำนะของสสำร และครั งที่ 2 ใช้แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ที่ 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี จ้ำนวน 1 คำบ (60 นำที) และใช้สื่อวีดิทัศน์ที่ 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี โดยขั นตอนใน
กำรจัดกิจกรรมในแต่ละแผน มีขั นตอน 3 ขั น ได้แก่ (1) ขั นน้ำเข้ำสู่บทเรียน (2) ขั นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 
และ (3) ขั นสรุปบทเรียน ทั งนี  ขั นน้ำเข้ำสู่บทเรียนจะกระตุ้นควำมสนใจของนักเรียน ด้วยค้ำถำม และใช้สื่อภำพ สถำนกำรณ์มำ
กระตุ้นควำมสงสัย ควำมอยำกรู้ ท้ำทำยควำมคิดด้วยค้ำถำมที่วัดกำรคิดวิเครำะห์ กำรให้เหตุผล เช่น ให้นักเรียนชมภำพที่
เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสำร แล้วตอบค้ำถำม จำกนั นในขั นกิจกรรม ให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยกำรใช้สื่อวีดิทัศน์ และผู้วิจัย 
ในฐำนะผู้สอนใช้ค้ำถำมกระตุ้นกำรคิด และสร้ำงควำมสนใจ รวมทั งตรวจสอบควำมเข้ำใจของนักเรียนที่ได้จำกกำร เรียนรู้ด้วย 
สื่อให้นักเรียนสังเกต วิเครำะห์ และตอบค้ำถำมลงในใบกิจกรรมที่ 1 ผ่ำนเว็บไซต์ Top Worksheets และในขั นสรุปบทเรียน 
นักเรียนร่วมกันอภิปรำยเพื่อสรุปควำมรู้ โดยใช้ค้ำถำม จำกนั นท้ำใบกิจกรรมที่ 2 ผ่ำนเว็บไซต์ Top Worksheets เมื่อจัดกำรเรียน
กำรสอนครบตำมแผนที่ก้ำหนดแล้วจึงให้นักเรียนท้ำแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นข้อค้ำถำมเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
หลังจำกนั นใหน้ักเรียนตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ผ่ำน Google Forms 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นขั นตอนที่มีกำรวิเครำะห์ผล วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกขั นที่ 4  
น้ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลมำวิเครำะห์ ประกอบด้วย (1) วิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยวิเครำะห์คะแนนจำกแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้จำก Google Forms โดยค้ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (𝑥 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ค่ำร้อยละ จำกนั นน้ำคะแนนมำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงสถิติที่ระดับนัยส้ำคัญ .01 โดยใช้ค่ำสถิติ 
t-test for dependent sample ด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูปทำงสถิติ และค้ำนวณค่ำร้อยละควำมก้ำวหน้ำ และ (2) วิเครำะห์ควำม
พึงพอใจของนักเรียนโดยหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนที่ได้จำกแบบประเมินควำมพึงพอใจที่นักเรียนได้ท้ำผ่ำน Google 
forms จำกนั นน้ำค่ำเฉลี่ยมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก้ำหนดไว้ ดังนี  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.51-5.00 หมำยถึง ดีมำก 3.51-4.50 
หมำยถึง ดี 2.51-3.50 หมำยถึง ปำนกลำง 1.51-2.50 หมำยถึง น้อย และ 1.00-1.50 หมำยถึง น้อยที่สุด และวิเครำะห์ข้อมูลตอน
ที่ 3 ที่เป็นค้ำถำมปลำยเปิด โดยใช้หลักกำรวิเครำะห์เนื อหำ (Content analysis) และสรุปสำระส้ำคัญ 

4. ผลการวิจัย 
    4.1 ผลการพัฒนาสื่อและประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสาร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
          ผลกำรพัฒนำสื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ประกอบด้วย 2 สื่อวีดิทัศน์ ได้แก่ สื่อวีดิทัศน์ที่ 1 เรื่องกำรเปลี่ยน
สถำนะของสสำร และสื่อวีดิทัศน์ที่ 2 เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี และผลกำรประเมินคุณภำพของสื่อวีดิทัศน์ที่ 1, 2 และค่ำเฉลี่ย
รวมของสื่อวีดิทัศนท์ั ง 2 สื่อ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้แสดงดังตำรำงที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลกำรประเมินคุณภำพสื่อวดีิทัศน์ที่ 1, 2 และภำพรวมของสื่อวีดิทศัน์เร่ืองกำรเปลี่ยนแปลงของสำร โดยผู้เชี่ยวชำญ 

ระดับคุณภาพ 
สื่อวีดิทัศน์ที่ 1 สื่อวีดิทัศน์ที่ 2 ค่าเฉลี่ยรวมของสื่อวีดทิัศน์ 

𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1.ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื อหำสอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 4.60 0.55 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.70 0.48 ดีมำก 
1.2 เนื อหำมีควำมถกูต้องตำมหลักวิชำกำร 4.80 0.45 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 4.90 0.32 ดีมำก 
1.3 เนื อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เรียน 4.60 0.55 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.70 0.48 ดีมำก 
1.4 เนื อหำมีรำยละเอยีดและขอ้มูลที่เพยีงพอ  4.40 0.55 ดี 4.60 0.55 ดีมำก 4.50 0.53 ดี 
1.5 เรียงล้ำดับเนื อหำจำกง่ำยไปยำกอย่ำงเหมำะสม 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.42 ดีมำก 
1.6 เนื อหำมีควำมเชื่อมโยงสัมพันธก์ัน 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.42 ดีมำก 
1.7 ภำษำที่ใช้ส่ือควำมหมำยได้ชัดเจน 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.52 ดีมำก 
1.8 ภำษำที่ใช้มีควำมเหมำะสมกับวยัของผู้เรียน 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.52 ดีมำก 

คะแนนเฉลี่ยดา้นเนื้อหา 4.65 0.48 ดีมาก 4.75 0.44 ดีมาก 4.70 0.46 ดีมาก 
2. ด้านลักษณะของสื่อ          
2.1 ออกแบบและจัดวำงองค์ประกอบเหมำะสม 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.55 ดีมำก 4.60 0.52 ดีมำก 
2.2 กำรใช้ฉำกและภำพประกอบมีสีสันสวยงำม 4.40 0.55 ดี 4.60 0.55 ดีมำก 4.50 0.53 ดี 
2.3 ภำพประกอบสื่อควำมหมำยสอดคล้องกับเนื อหำ 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.42 ดีมำก 
2.4 ภำพประกอบสำมำรถมองเห็นได้ชัดเจน 4.80 0.45 ดีมำก 4.40 0.89 ดี 4.60 0.70 ดีมำก 
2.5 เทคนิควิธีกำรที่น้ำเสนอมีรูปแบบทีน่่ำสนใจ 4.60 0.55 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.70 0.48 ดีมำก 
2.6 กำรใช้เสียงประกอบและเสียงบรรยำยที่ชัดเจน 4.40 0.89 ดี 4.40 0.89 ดี 4.40 0.84 ดี 
2.7 รูปแบบและขนำดตัวอกัษรมีควำมเหมำะสม 4.40 0.55 ดี 4.40 0.55 ดี 4.40 0.52 ดี 
2.8 ระยะเวลำในกำรน้ำเสนอมีควำมเหมำะสม 4.20 0.84 ดี 4.40 0.89 ดี 4.30 0.82 ดี 

คะแนนเฉลี่ยดา้นลักษณะของสื่อ 4.53 0.60 ดีมาก 4.55 0.64 ดีมาก 4.54 0.62 ดีมาก 
3. ด้านประโยชน์และคุณค่าที่ได้รบั          
3.1 สื่อวีดิทัศน์มีควำมทันสมัย 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.80 0.42 ดีมำก 
3.2 สื่อวีดิทัศน์มีเนื อหำ และกำรนำ้เสนอที่สร้ำงสรรค์ 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
3.3 สื่อวีดิทัศน์มีประโยชน์ในกำรน้ำไปใช้เป็นสื่อกำร
เรียนรู้ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 

5.00 0.00 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.90 0.32 ดีมำก 

3.4 วีดิทัศน์มีควำมเหมำะสม และน้ำไปเผยแพร่ได้ 5.00 0.00 ดีมำก 4.80 0.45 ดีมำก 4.90 0.32 ดีมำก 
คะแนนเฉลี่ยดา้นประโยชน์ฯ 4.95 0.22 ดีมาก 4.85 0.37 ดีมาก 4.90 0.30 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.66 0.52 ดีมาก 4.69 0.53 ดีมาก 4.68 0.52 ดีมาก 
  

       

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผลกำรประเมินคุณภำพสื่อวีดิทัศน์ที่ 1 และ สื่อที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.66 และ 4.69 
ตำมล้ำดับ  เมื่อหำค่ำเฉลี่ยรวมของสื่อวีดิทัศน์ทั ง 2 สื่อได้เท่ำกับ 4.68 และมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.52, 0.53 และ 0.52 
ตำมล้ำดับ ซึ่งแสดงว่ำ สื่อวีดิทัศน์ทีส่ร้ำงมีคุณภำพในระดับดีมำก  

 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสาร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
          ผู้วิจัยน้ำผลกำรประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชำญ มำวิเครำะห์ข้อมูลของแต่ละแผน และผลกำร
ประเมินในภำพรวม แสดงดังตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลกำรประเมินคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชำญ 

ระดับคุณภาพ 
แผนการจัดการเรยีนรู ้

แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 1 แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 2 ค่าเฉลี่ยของ 2 แผน 

𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 𝑥 S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1. จุดประสงค์กำรเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี วัด 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
2. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ครอบคลุมพฤติกรรมกำร 
เรียนรู้ด้ำนพุทธิพิสยั ทักษะพิสยั และจิตพสิัย 

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

3. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชัดเจน  
สำมำรถวัดได ้

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

4. สำระกำรเรียนรู้ครบถ้วน สอดคล้องกับ
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 

5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 

5. สำระกำรเรียนรู้ถูกตอ้งตำมหลักวิชำกำร 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
6. สำระกำรเรียนรู้เหมำะสมกับระดับชั นของ
ผู้เรียน 

5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 

7. สำระส้ำคัญสอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
8. สรุปสำระส้ำคัญครอบคลุมแนวคิดหลัก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
9. กิจกรรมกำรเรียนรู้ครอบคลุมกำรพฒันำผู้เรียน
ให้มีควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

10. กิจกรรมกำรเรียนรู้เหมำะสมกับเวลำเรียน 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 
11. กิจกรรมเหมำะสมกบัระดับชั นของผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
12. กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนกำรคิด 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 
13. กิจกรรมกำรเรียนรู้มีควำมหลำกหลำยและ
สำมำรถปฏบิัติได้จริง 

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

14. สื่อกำรเรียนรู้ที่ใช้สอดคล้องกับจุดประสงค์กำร
เรียนรู้และสำระกำรเรียนรู ้

5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 

15. สื่อกำรเรียนรู้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรมกำรเรียนรู ้

5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 

16. สื่อกำรเรียนรู้ช่วยอธิบำยเนื อหำได้ครบถ้วน
ตำมจุดประสงค์กำรเรียนรู้และสำระกำรเรียนรู้ 

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

17. สื่อกำรเรียนรู้มีรูปแบบกำรน้ำเสนอเนื อหำที่
น่ำสนใจ 

5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 5.00 0.00 ดีมำก 

18. วิธีกำรวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

19. เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลมีควำม
เหมำะสมกับวิธีกำรวัด 

4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 

20. เกณฑ์กำรประเมินผลมีควำมชัดเจน 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 4.67 0.58 ดีมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.05 ดีมาก 4.85 0.05 ดีมาก 4.85 0.05 ดีมาก 

 
 

     จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผลกำรประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1, 2 และค่ำเฉลี่ยรวมของ 2 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
มีคะแนนรวมเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกันคือ 4.85 และ 0.05 ตำมล้ำดับ ซึ่งแสดงว่ำ แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่สร้ำง 
มีคุณภำพในระดับดีมำก 

 

4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสาร แสดงดังตำรำงที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร  
การทดสอบ N คะแนนเต็ม 𝑥 S.D. % ร้อยละความก้าวหน้า (%) t. Sig. 
ก่อนเรียน 20 20 7.58 2.03 37.90 

16.60 4.521** .000 
หลังเรียน 20 20 10.90 3.80 54.50 

**มีนัยสำ้คัญทำงสถิติที่ระดับ .01   

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนก่อนเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.58 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 37.90 ส่วนหลังเรียน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 10.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 54.50 จำกคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
และจำกกำรทดสอบด้วยสถิติ t-test for dependent sample พบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อน
เรียนอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  

 

4.4 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของนักเรียนที่สอบได้คะแนนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละระดับของ 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสาร แสดงดังตำรำงที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์จ้ำนวนและร้อยละของนักเรียนที่สอบได้คะแนนของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในแต่ละระดับ 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบก่อนเรียน (นักเรียนทั้งหมด 20 คน) ทดสอบหลังเรียน (นักเรียนทั้งหมด 20 คน) 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

80-100 0 0 2 10.00 
60-79 0 0 7 35.00 
40-59 13 65.00 5 25.00 
20-39 7 35.00 6 30.00 
0-19 0 0 0 0   

 

     จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์จ้ำนวนและร้อยละของนักเรียนที่สอบได้คะแนนของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนใน ช่วง
คะแนนร้อยละ 60-79 มีมำกที่สุด คือ จ้ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  รองลงมำคือช่วงคะแนนร้อยละ 20-39 มีจ้ำนวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ถัดมำคือช่วงคะแนนร้อยละ 40-59 มีจ้ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และช่วงคะแนน 80-100 
มีจ้ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสาร แสดงดังตำรำงที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ค่ำดัชนีประสิทธิผลของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน  
จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม ร้อยละของผลรวมคะแนนก่อนเรียน ร้อยละของผลรวมคะแนนหลังเรียน ค่าดัชนีประสทิธิผล 

20 20 37.90 54.50 .25 
  

 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ค่ำดัชนีประสิทธิผลคะแนนของนักเรียนจ้ำนวน 20 คน มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลังเรียน
ที่สูงกว่ำก่อนเรียนร้อยละ 54.40 มีค่ำดัชนีประสิทธิผลของควำมก้ำวหน้ำทำงพัฒนำกำรเรียนรู้เท่ำกับ .25 หรือคิดเป็นร้อยละ 25 
ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนเพิ่มขึ นร้อยละ 25 

 

4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 
          ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบประเมินระดับควำมพึงพอใจ และ 2) ค้ำถำมปลำยเปิด ซึ่งแสดงผลดังตำรำงที่ 6-7 
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ตารางที่ 6 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์เร่ืองกำรเปลี่ยนแปลงของสำร  
รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สื่อวีดิทัศน์มีเนื อหำยำกง่ำยเหมำะสม 4.60 0.50 มำกที่สุด 

2. สื่อวีดิทัศน์มีรูปแบบและเทคนิคกำรน้ำเสนอที่น่ำสนใจ 4.65 0.59 มำกที่สุด 

3. สื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมทกัษะกำรคิดและกำรสังเกต 4.40 0.68 มำก 

4. สื่อวีดิทัศน์มีระยะเวลำในกำรน้ำเสนอที่เหมำะสม 4.45 0.61 มำก 

5. สื่อวีดิทัศน์มีเนื อหำและสถำนกำรณ์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตประจ้ำวัน 4.45 0.83 มำก 

6. กิจกรรมกำรเรียนรู้มีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับระดับชั นของนักเรียน 4.45 0.76 มำก 

7. กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมทักษะกำรสื่อสำรของนักเรียน 4.35 0.67 มำก 

8. กิจกรรมกำรเรียนรู้มีระยะเวลำทีก่้ำหนดเหมำะสมกับกำรปฏบิัติกิจกรรม 4.55 0.61 มำกที่สุด 

9. กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมกำรใช้ค้ำถำมเพื่อกระตุ้นกำรคิดของนักเรียน 4.60 0.50 มำกที่สุด 

10. กิจกรรมกำรเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัตกิิจกรรมกำรเรียนรู้ 4.60 0.60 มำกที่สุด 

11. ค้ำถำมที่ใช้ในกิจกรรมกำรเรียนรู้มีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกบัระดับชั นของนักเรียน 4.60 0.50 มำกที่สุด 

12. กำรใช้สื่อวีดิทัศน์เหมำะสมกบักำรจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้ร่ืองกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 4.60 0.68 มำกที่สุด 

13. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ช่วยส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื อหำ 4.60 0.60 มำกที่สุด 

14. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ช่วยกระตุ้นควำมสนใจและส่งเสริม
บรรยำกำศในกำรเรียนรู้ 

4.55 0.51 มำกที่สุด 

15. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ช่วยให้นักเรียนสำมำรถน้ำควำมรู้ไป
ประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ้ำวันได้ 

4.60 0.59 มำกที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.54 0.41 มากที่สุด 
 

 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ในภำพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.41 แสดงว่ำ นักเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
 

ตารางที่ 7 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ ในส่วนที่ 2 ค้ำถำมปลำยเปิด 
ค าถาม ความคิดเห็นของนักเรียน 

ค าถามปลายเปิดข้อที่ 1 นักเรียนมีควำม
คิดเห็นอย่ำงไรกับกำรจัดกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์เร่ืองกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 

มีควำมน่ำสนใจ ส่งเสริมกำรคิด น้ำเสนอเนื อหำดี เนื อหำเข้ำใจง่ำย สนกุ เพลิดเพลิน ชอบกำร
น้ำเสนอท้ำให้กำรเรียนไม่เครียดและไม่น่ำเบื่อจนเกินไป ทำ้ให้ได้เรียนรู้เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 
ได้รับควำมรู้เยอะขึ น สำมำรถน้ำไปใช้ในชีวิตประจ้ำวันได้ มีค้ำถำมกระตุ้นควำมสนใจ ท้ำทำยกำรคิด 

ค าถามปลายเปิดข้อที่ 2 นักเรียน 
มีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อสื่อวีดิทัศน ์
เร่ืองกำรเปลี่ยนแปลงของสำร 

สื่อวีดิทัศน์ที่ใช้สอนมีควำมน่ำสนใจมำก สนุกสนำน เขำ้ใจง่ำย มีเนื อหำเหมำะสม มีตัวอย่ำงประกอบ
เนื อหำ น้ำเสนอนำ่ติดตำม มีเทคนิคน้ำเสนอดี เสียงบรรยำยในวีดิทัศน์ฟังง่ำย ภำพและเสียงชัดเจน
ท้ำให้เข้ำใจเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนเเปลงของสำรง่ำยขึ น สำมำรถนำ้มำใช้ในชีวิตประจ้ำวันได้  

ค าถามปลายเปิดข้อที่ 3 ควำมคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนสนุก น่ำสนใจ สำมำรถน้ำไปใช้ในชีวิตประจำ้วันได้ อยำกให้มี 
กำรทดลองเพิ่มเติม  

  
 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ นักเรียนมีควำมคิดเห็นในเชิงบวก และมีควำมรู้สึกที่ดีต่อกำรเรียนรู้ด้วยสื่อวีดิทัศน์และท้ำให้กำร
เรียนรู้น่ำสนใจมำกขึ น ท้ำให้เข้ำใจเนื อหำท่ีเรียนได้ง่ำยขึ น  

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
         ผลกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำปีที่ 5 
พบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และควำมพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥 = 4.54, S.D. = 0.41)  

สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ว่ำ กำรสร้ำงสื่อวีดิทัศนม์ีกำรน้ำเสนอเนื อหำท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ มีเทคนิค
กำรน้ำเสนอที่ทันสมัย จัดล้ำดับเนื อหำได้อย่ำงเหมำะสม มีสถำนกำรณ์และกำรทดลองอย่ำงง่ำยที่ผู้เรียนคุ้นเคยในชีวิตประจ้ำวัน 
ส่งผลให้ผู้เรียนสนใจเนื อหำมำกขึ น สื่อที่สร้ำงมีรูปแบบและเทคนิคกำรน้ำเสนอที่น่ำสนใจและกระตุ้นกำรเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคกำร
น้ำเสนอสื่อที่หลำกหลำย เช่น ข้อควำม ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว ภำพแอนิเมชัน เสียงดนตรี มีค้ำบรรยำยประกอบ สื่อวีดิทัศน์ที่
สร้ำงมีคุณภำพในระดับดีมำก  เพรำะได้พัฒนำตำมกระบวนกำร ADDIE Model ได้ศึกษำและวิเครำะห์ลักษณะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษำเพื่อก้ำหนดเนื อหำ และออกแบบสื่อให้เหมำะสมกับวัยของผู้เรียน รวมทั งค้ำนึงถึงควำมรู้พื นฐำนของผู้เรียนโดยกำร
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วิเครำะห์หลักสูตรกำรศึกษำขั นพื นฐำน ศึกษำสำระและมำตรฐำนกำรเรียนรู้ จุดประสงค์กำรเรียนรู้ และหลักกำรสร้ำงสื่อวีดิทัศน์  
มีกำรจัดล้ำดับเนื อหำจำกง่ำยไปยำก และมีควำมเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน รวมถึงภำษำที่ใช้สำมำรถสื่อควำมหมำยได้ชัดเจนและ
เหมำะสมกับวัยของผู้เรียน ในกำรวำงโครงร่ำงของเนื อหำ ได้ก้ำหนดรูปแบบกำรน้ำเสนอเป็นสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ก่อนสร้ำง
วีดิทัศน์ สร้ำงสถำนกำรณ์ในกำรด้ำเนินเรื่องเป็นเรื่องรำวกำรท้ำกำรทดลอง รวมถึงออกแบบองค์ประกอบในภำพ และฉำกเหมำะสม 
สวยงำม ข้อควำม ขนำดตัวอักษรเหมำะสม ชัดเจน สื่อควำมหมำยได้ดี ระยะเวลำน้ำเสนอเหมำะสม มีกำรผสมผสำนระหว่ำงภำพ
แอนิเมชัน สถำนกำรณ์จริงในชีวิตประจ้ำวัน งำนวิจัยของ Khotchum (2019, pp. 67-76) พบว่ำ กำรที่สื่อวีดิทัศน์มีคุณภำพดี 
เนื่องจำกได้ผ่ำนขั นตอนในกำรจัดท้ำอย่ำงมีระบบและมีวิธีกำรเหมำะสม กล่ำวคือ ศึกษำและวิเครำะห์หลักสูตรกำรศึกษำ  
ขั นพื นฐำนศึกษำสำระและมำตรฐำนกำรเรียนรู้ จิตวิทยำกำรเรียนรู้ จุดประสงค์กำรเรียนรู้ กำรสร้ำงสื่อวีดีทัศน์ ใช้ภำพประกอบ 
ที่เร้ำควำมสนใจ ขนำดตัวอักษร ภำพประกอบ และเสียงบรรยำยเข้ำใจง่ำยเหมำะสมกับวัยของผู้เรียน จำกงำนวิจัยของ Kaewon 
(2019, p. 12) พบว่ำสื่อวีดิทัศน์ท่ีมีคุณภำพดีสำมำรถท้ำให้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผู้เรียนสูงขึ นได้ กล่ำวคือ วีดิทัศน์ที่ถูกน้ำมำใช้
ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้มีเนื อหำที่ไม่ยำก มีปริมำณเนื อหำเหมำะสม ไม่ยำวหรือสั นจนเกินไป ภำพประกอบชัดเจนและมีสีสัน
สวยงำม รวมถึงกำรใช้แอนิชันสอดแทรก ช่วยกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียนได้ นอกจำกนี  ผู้วิจัยมีกำรสอดแทรกค้ำถำมเชิงคิดวิเครำะห์
ลงในสื่อวีดิทัศน์เป็นระยะ ๆ หลังจำกสำธิตกำรท้ำกำรทดลองหรือกำรท้ำขนมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ท้ำให้
ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ ซึ่งถือเป็นรูปแบบกำรน้ำเสนอที่เหมำะสมกับสื่อวีดิทัศน์ ตำมที่  Faungfoong (2016, 
pp. 80-84) ได้วิจัยพบว่ำกำรน้ำสื่อวีดิทัศน์มำใช้ประกอบกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ควรใช้ค้ำถำมแบบปลำยเปิดประกอบ ควรมีกำร
สร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ และเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ จึงจะสำมำรถกระตุ้นให้ผู้เรียน
สนใจและมีส่วนร่วมในกำรติดตำมกิจกรรมกำรเรียนรู้ได้  กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้  
โดยใช้ค้ำถำมเพื่อกระตุ้นควำมคิดของผู้เรียนจำกกำรให้สังเกตภำพนิ่งและวีดิทัศน์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สังเกตกำรเปลี่ยนแปลง  
ของสำร และบอกกำรเปลี่ยนแปลงที่สังเกตเห็น ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ ผู้เรียนได้อภิปรำยร่วมกันหลังจำกชมสื่อวีดิ
ทัศน์ โดยผู้วิจัยใช้ค้ำถำมเพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรอภิปรำย ท้ำให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกัน ท้ำให้นักเรียนได้แสดงเหตุผล 
กำรใช้ค้ำถำมที่หลำกหลำย และใช้ค้ำถำมที่เน้นกำรคิดขั นสูง เช่น กำรคิดวิเครำะห์ กำรคิดแก้ปัญหำ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ  
กำรคิดสร้ำงสรรค์ เป็นกำรส่งเสริมกำรคิดของผู้เรียน และในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยสื่อวีดิทัศน์ท้ำให้ผู้เรียนเข้ำใจเนื อหำได้ง่ำย
ขึ น เพรำะสื่อมีภำพประกอบ มีเสียงที่กระตุ้นควำมสนใจ อีกทั งกำรใช้ภำพ ใช้แอนิเมชัน และท้ำให้สื่อน้ำเสนอเนื อหำได้อย่ำงดี 
มีขั นตอนชัดเจน ผู้วิจัยได้มีกำรสอดแทรกตัวอย่ำงกำรเปลี่ยนแปลงของสำรในชีวิตประจ้ำวันทั งข้อควำม ภำพนิ่ง วีดิทัศน์ ในกำรสร้ำง
แผนจะมีใบกิจกรรม และเกมตอบค้ำถำมร่วมด้วย เช่น ใช้เกมตอบค้ำถำมประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้หลังรับชมวีดิทัศน์ เพื่อกระตุ้น
ควำมสนใจ และควำมกระตือรือร้นของผู้ เรียน ซึ่งเป็นตัวอย่ำงกำรเปลี่ยนแปลงของสำรในชีวิตประจ้ำวันมำให้ผู้เรียนวิเครำะห์
สถำนะและกำรเปลี่ยนแปลงของสำรนั น ตลอดจนสำมำรถน้ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้ำวันได้  ผลกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ดี 
ไม่ได้ขึ นอยู่กับกำรใช้สื่อแต่เพียงอย่ำงเดียว แต่กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ และกำรสร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ดี เป็นปัจจัย
ส้ำคัญต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน กำรจัดกิจกรรมประกอบด้วย 3 ขั น คือ ขั นน้ำเข้ำสู่บทเรียน ผู้เรียนถูกกระตุ้นควำม
สนใจ โดยใช้ค้ำถำมเกี่ยวกับสถำนะของสำร และกำรเปลี่ยนแปลงของสำร โดยให้สังเกตจำกภำพแล้ววิเครำะห์ตอบค้ำถำม ขั นกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ด้ำเนินกิจกรรมโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ประกอบกับให้ผู้เรียนตอบค้ำถำมจำกกำรชมสื่อวีดิทัศน์ พร้อมท้ำใบ
กิจกรรม เพื่อตรวจสอบควำมเข้ำใจ ผู้วิจัยได้ใช้ค้ำถำมกระตุ้นกำรคิด และตรวจสอบควำมเข้ำใจเป็นระยะ ๆ และขั นสรุปบทเรียน 
ได้ให้ผู้เรียนอภิปรำยและสรุปควำมรู้เกี่ยวกับเนื อหำที่ได้เรียน และแก้ไขแนวคิดที่คลำดเคลื่อนของผู้เรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดกำร
เรียนรู้ที่ดี มีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนรู้ ตำมที่ Saenboonsong et al. (2018, p. 3) ได้กล่ำวว่ำ ควรน้ำเทคโนโลยีมำประกอบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนจดจ้ำได้ง่ำยขึ น และเกิดทักษะกำรเรียนรู้มำกขึ น ซึ่งจะต้องอำศัยสื่อกำรเรียนรู้ 
ที่หลำกหลำยและน่ำสนใจ เช่น สื่อกำรเรียนรู้ที่ประกอบด้วยตัวอักษร ภำพนิ่ง ภำพกรำฟิก ภำพเคลื่อนไหว เสียงกำร์ตูน  
หรือใช้ร่วมกับรูปแบบอ่ืน ๆ ในลักษณะสื่อประสม จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรเรียนรู้ได้ดีขึ นกว่ำกำรใช้เพียงสื่อเดียว ตำมที่ 
Khienchanad and Kongklam (2019, p. 233) กล่ำวว่ำ ครูผู้สอนเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำร
เรียนของนักเรียน เนื่องจำกเป็นผู้น้ำเสนอเนื อหำควำมรู้ อธิบำย จัดกิจกรรม และอ้ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผ ู้เรียน งำนวิจัยของ 

Suttisan and Wutchana (2021, p. 14) สรุปว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน เนื่องจำกมีกำร
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จัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นส่งเสริมกระบวนกำรคิดในรูปแบบที่หลำกหลำยและให้อิสระกำรคิด โดยใช้ค้ำถำมปลำยเปิดประกอบกำร
ใช้สื่อและอุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้ำใจได้ดียิ่งขึ น Massopha and Wongsaphan (2020, p. 174) ชี ให้เห็นถึงกำรเลือก
ตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้ำวันเข้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถน้ำควำมรู้ในชีวิตประจ้ำวันและควำมรู้
พื นฐำนมำใช้อธิบำยลักษณะเหตุกำรณ์นั นได้ และยังช่วยกระตุ้นควำมสนใจของผู้ เรียนให้เข้ำใจ บทเรียนได้มำกยิ่งขึ น 
มีผลท้ำให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนสูงขึ น Niramonpisarn and Rampai (2015, p. 41) อธิบำยว่ำกำรสอดแทรกเนื อหำใน
ชีวิตประจ้ำวนัลงไปในบทเรียน ช่วยสร้ำงควำมสนใจในบทเรียนมำกขึ น ตำมที่ Khlaisri (2017, pp. 221-222) อธิบำยว่ำ รูปแบบ
ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพจะต้องมีควำมสอดคล้องและครอบคลุมกับผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่ควรได้รับ 
รวมทั งจะต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ได้แสดงควำมคิดเห็น มีกำรน้ำเสนอน่ำสนใจ ใช้สื่อและแบบฝึกทักษะที่เหมำะสม
กับวัย จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดควำมสนใจอยำกเรียนรู้  ตำมที่ผลงำนวิจัยของ Boksanya and Tiyawongsuwan (2018, p. 26) 
พบว่ำ ถ้ำครูผู้สอนมีกำรเตรียมตัววำงแผนล่วงหน้ำก่อนสอน เตรียมอุปกรณ์ สื่อกำรเรียนกำรสอนให้พร้อมที่จะด้ำเนินกิจกรรมจะ
ท้ำให้กำรเรียนกำรสอนมีคุณภำพมำกขึ น กำรออกแบบและจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้อย่ำงสรำ้งสรรค์ มีเทคนิคกำรสอนที่เหมำะสมกบั
ผู้เรียน จะส่งผลให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีและตั งใจเรียน ส่งผลให้ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสู ง ผลกำรวิจัยของ 
Mufidah et al. (2020, p. 449) พบว่ำกำรใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อกำรเรียนรู้ท้ำให้กำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์มปีระสทิธิภำพมำก
ขึ น สื่อวีดิทัศน์มีประโยชน์อย่ำงมำกส้ำหรับกำรสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษำ กระตุ้นควำมสนใจ ส่งผลให้ผลกำรเรียนรู้ของ
นักเรียนสูงขึ น อย่ำงไรก็ตำมเมื่อพิจำรณำคะแนนผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์คิดเป็นร้อยละ 54.50 
ซึ่งมีคะแนนไม่สูงมำก ทั งนี อำจเนื่องมำจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ท้ำให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้วิจัยกับผู้เรียนลดลง 
เนื่องจำกผู้เรียนบำงคนไม่ได้เปิดกล้องในระหว่ำงเรียน และไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบค้ำถำม อีกทั งกำรที่ผู้เรียนเรียนในรูปแบบ
ดังกล่ำวอำจได้รับกำรถูกรบกวนจำกสภำวะแวดล้อมในขณะเรียน ส่งผลให้มีสมำธิจดจ่อในกำรเรียนน้อยลง และไม่เข้ำใจเนื อหำใน
บทเรียนตำมมำ ตำมที ่Phornphisutthimas and Chanchaichaovivat (2022, p. 5) ได้กล่ำวถึงปัญหำกำรจัดกำรเรยีนรู้วิทยำศำสตร์
ในภำวะโควิด-19 ในประเทศไทย ว่ำกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ในรูปแบบออนไลน์ มีส่วนท้ำให้นักเรียนไม่มีสมำธิในกำรเรียน 
จำกกำรรบกวนโดยภำวะแวดล้อมในขณะเรียน และรู้สึกเบื่อ จึงเกิดควำมสนใจในกำรเรียนน้อยลง ไม่ส่งกำรบ้ำน ไม่เปิดกล้อง
ระหว่ำงเรียน และบำงส่วนเข้ำเรียนแต่ไม่ท้ำแบบทดสอบในระหว่ำงเรียน ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมปกติที่ผู้สอน
สำมำรถควบคุมชั นเรียนและควบคุมกำรส่งงำนได้ง่ำยกว่ำ รวมถึงมีโอกำสสร้ำงบรรยำกำศที่ดีต่อกำรเรียนรู้ได้มำกกว่ำนอกจำกนี  
กำรมีข้อจ้ำกัดเรื่องเวลำที่ทำงโรงเรียนสำมำรถให้ได้ไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ท้ำให้เกิดประเด็น
ปัญหำดังนี  1) ไม่สำมำรถเฉลยใบกิจกรรมที่มอบหมำยได้ภำยในเวลำเรียน ทำงผู้วิจัยจึงได้แก้ปัญหำโดยมอบหมำยให้เป็นกำรบ้ำน 
และศึกษำเฉลยพร้อมทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยไม่สำมำรถควบคุมชั นเรียนให้ท้ำตำมที่มอบหมำยทุกคนได้ เนื่องจำก
กำรศึกษำด้วยตนเองเป็นกำรเรียนรู้ที่เป็นปัจเจกบุคคลไม่สำมำรถควบคุมได้ ตำมที่ Nonthamand et al. (2021, p. 70) กล่ำวว่ำ 
กำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์เป็นกำรเรียนด้วยตนเองที่ผู้เรียนมีส่วนส้ำคัญในกำรเรียนรู้ ผู้เรียนต้องก้ำกับตนเองในกำร
เรียน ส่งงำนและตัดสินใจในกำรเรียน  
 

6. ข้อเสนอแนะ 
     หำกผู้ที่สนใจน้ำผลกำรวิจัยไปใช้จัดกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของสำร ส้ำหรับนักเรียนชั นประถมศึกษำ  
ปีท่ี 5 นั น ครูควรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท้ำใบกิจกรรมและควรเฉลยใบกิจกรรมหลังจำกที่นักเรียนท้ำใบกิจกรรมใหเ้สร็จภำยในเวลำ
เรียน โดยปรับระยะเวลำในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ในขั นกำรจัดกิจกรรมอื่นให้เหมำะสมมำกขึ น หรือจัดกำรเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทำง (Flipped classroom) โดยให้นักเรียนชมวีดิทัศน์มำล่วงหน้ำแล้วมำอภิปรำยแลกเปลี่ยนกันในชั นเรียน เพื่อลดปัญหำ
นักเรียนไม่ท้ำใบกิจกรรมหรือท้ำใบกิจกรรมไม่ทัน แล้วก่อให้เกิดปัญหำในกำรติดตำมงำนนักเรียนตำมมำ ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน ส้ำหรับผู้ที่สนใจพัฒนำสื่อวีดิทัศน์ ควรศึกษำโปรแกรมที่ใช้ในกำรสร้ำงสื่อให้เข้ำใจ และใช้
โปรแกรมที่ เหมำะสม ควรออกแบบเนื อหำ กำรน้ำเสนอที่ เหมำะสม เพื่อผลิตสื่อที่ดี  มีคุณภำพ เหมำะกับวัยและ  
ช่วงชั นของนักเรียน ส้ำหรับกำรท้ำวิจัยครั งถัดไป ควรมีกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น กำรใช้แอปพลิเคชัน 
และกำรเรียนรู้ออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ โดยศึกษำและพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีของนักเรียนและศึกษำปัญหำหรืออุปสรรค  
ในกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เพื่อหำแนวทำงกำรแก้ไขและพัฒนำต่อไป  
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ABSTRACT   

The researchers had developed of short course online training system to enhnce knowledge and skills in 
agriculture with geographic information technology course system using the System Development Life Cycle 
(SDLC) principle. The questionnaire was used to collect information on the requirements of the online training 
course system from 385 personnel in the local agricultural sector in Kanchanaburi province and 180 people's 
satisfaction questionnaire for online training course users. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of appears as follows; The results of the research were 
as follows; 1 )  The development of an short course online training system was found that local agricultural 
personnel needed system features. Overall, all aspects were at the highest level. The developed system uses 
the Internet to deliver content to applications through a web browser that transfers data between the server 
and the database system for bringing the information to improve the display of the application. The system 
was divided into two parts: the user management system and course management system. Overall, the results 
of the assessment of the effectiveness of the online training course system were at the highest level. 
2 )  The researchers used an online training system that had been assessed by three experts to organize training 
for the target group, i.e., personnel in the local agricultural sector in six districts in Kanchanaburi province and 
expanded through online channels with web application technology and multimedia technology through local 
administrative organizations in Kanchanaburi province, in seven districts that still have not received training.  
3) The assessment of user satisfaction of the curriculum system online training was found that overall, in all aspects, was at 
the highest level and It was found that local agricultural personnel had more skills in geographic information technology. 
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บทคัดย่อ  
คณะผู้วิจัยพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จากบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์  จ านวน 180 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ บุคลากรภาคการเกษตร
ท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  
ท าหน้าที่หลักในการส่งต่อเนื้อหาให้กับแอปพลิเคชันผ่านเว็บบราว์เซอร์ ซึ่งโอนถ่ายข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และระบบฐานข้อมูล
เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงในส่วนแสดงผลของแอปพลิเคชัน ระบบแบ่งการใช้งานออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบจัดการผู้ใช้ และระบบ
จัดการรายวิชา ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ผู้วิจัยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่ได้รับการประเมินแล้วจากผู้เช่ียวชาญไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรีและขยายผลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดียผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ  
ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรม 3) ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า โดยรวม  
ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่าบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นมทีักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มากขึ้น 
 

ค าส าคัญ:  ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์;  หลักสูตรระยะสั้น;  ภาคการเกษตรท้องถิ่น;  เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร ์
 

1. บทน า  
     การพัฒนาก าลังคนของประเทศให้มีศักยภาพการแข่งขันพื้นฐานจ าเป็นต้องลงทุนในทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู้ ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญและเอื้อต่อการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคต นโยบายของรัฐบาลจึงมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจะท าให้บุคลากรของประเทศมีความรู้ทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับอนาคต สามารถปรับตัวจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจอย่างฉับพลัน (Disruption) 
ส าหรับภาคเกษตรไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายทั้งจากปัจจัยเชิงโครงสร้างและจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรส่วนใหญ่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยซึ่งมักท าให้ขาดการ
ประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ในการเข้าถึงทรัพยากร เทคโนโลยี และขาดอ านาจต่อรองในระบบตลาดที่มีห่วงโซ่
อุปทานที่ยาว อีกทั้ง นโยบายส่งเสริมการเกษตรของภาครัฐอาจยังไม่มีประสิทธิภาพและแพร่หลายนัก เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จะเป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการเพิ่มผลิตภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรได้ การส่งเสริมให้เกษตรกรน าข้อมูล 
องค์ความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ จะสามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพผลผลิต
ต่อแรงงานและต่อพื้นที่ที่มีจ ากัดได้ (Puey Ungphakorn Institute for Economic Research [PIER], 2019, Online) ดังนั้น 
จึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด เพื่อให้เทคโนโลยีเกษตรสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกร  
รายย่อยและมีความยืดหยุ่นมากที่สุด 
     เทคโนโลยีการเกษตรมีความก้าวหน้าที่ส าคัญและมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าของการเกษตร ท าให้ทุกอย่าง
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าเร็วยิ่งขึ้น ส าหรับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นยังพบว่า ภาคการเกษตรของไทยตกอยู่ในภาวะที่น่าเป็นห่วง
อย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงข้อมูลพื้นที่การเกษตรและจ านวนเกษตรกรจะพบว่าจ านวนเกษตรกรรายย่อยลดลง 
คนจนจากภาคเกษตรกรรมล้มละลาย และหันเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งเป็นแรงงานในภาคเกษตร ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และการถดถอยของวิถีเกษตรกรรม อาจกล่าวได้ว่าท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ภาคการเกษตรไทยก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Siamrath, 2020, Online) 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมภาคการเกษตรที่ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนธุรกิจภาคการเกษตรเป็นธุรกิจการเกษตร
อัจฉริยะ จึงส่ งผลกระทบกับเกษตรกรท้องถิ่นที่ขาดองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็นด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ในการเกษตร และไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ซึ่งเป็นโจทย์ส าคัญและท้าทายอย่างยิ่งที่ภาครัฐต้องเร่ง  
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แก้ไขปัญหา สิ่งที่ถูกด าเนินการ คือ ภาครัฐได้ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลด้านการเกษตร โดยกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนาระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก ออนไลน ์
(Agri-map online) เครื่องมือที่แสดงผลข้อมูลเชิงภูมิสารสนเทศ ส าหรับบริหารจัดการเกษตรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตาม
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรอบด้าน น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า การเพาะปลูกและผลผลิตด้านการเกษตร  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ทั้งปัจจัยการผลิต อุปสงค์ อุปทาน ที่จะตอบโจทย์การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรไทยได ้
อีกทั้งเร่งพัฒนาสมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart farmer) ที่ให้เกษตรกรน านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ ใช้ภูมิปัญญา ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ผสมผสานกับเทคโนโลยี มาใช้หรือพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพ นอกจากแนวทางแก้ไขปัญหาที่กล่าวมานั้น 
ภาครัฐยังผลักดันและขับเคลื่อนการส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะในอนาคตให้กับภาคการเกษตรท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มเทคโนโลยีของโลก โดยจะท าให้บุคลากร 
ภาคการเกษตรท้องถิ่นของประเทศเกิดการปรับตัวและสามารถปรับตนเองให้เข้าสู่ธุรกิจในรูปแบบใหม่ได้ในอนาคต (Office of 
the Public Sector Development Commission [OPDC], 2019, Online) 
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อส่งเสริมการศึกษา 
การเรียนรู้ของเกษตรกรและควรค านึงถึงปัญหาในการเข้าใจ เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกร (Sanserm  
& Saranrom, 2015, pp. 87-105) และส่งเสริมการฝึกอบรมสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศการเกษตร เพื่ อให้
เกษตรกรมีความรู้และทักษะในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น (Sunthornchai & Kiatsuranont, 2018, pp. 772-778)  
โดยเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น (Tassamalee & Thunmathiwat , 2019, pp. 627-634) เมื่อมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแล้วจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของระบบก่อนน าไปใช้งานจริงและควรศึกษาความพึงพอใจด้วย 
(Chansiri, 2020, pp. 87-97) จากนโยบายของภาครัฐและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงน ามาสู่การพัฒนาระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
(Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427; Senaho, 2020, pp. 71-110) ประกอบกับใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
     โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขยายผลระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์นี้แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี และเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  
    
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    งานวิจัยของ Sanserm and Saranrom (2015, pp. 87-105) ได้มีการศึกษา รูปแบบพฤติกรรมและเงื่อนไขการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับประเด็นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร ด้านความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ของเกษตรกรเป็นเรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน นอกจากนี้งานวิจัยของ  
Tassamalee and Thunmathiwat (2019, pp. 627-634) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรรุ่นใหม่ต่อการฝึกอบรม
หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรกรรุ่นใหม่ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เกษตรกรรุ่นใหม่ มีความพึงพอใจ
ต่อการอบรมในระดับมาก โดยเกษตรกรที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมไม่ได้แตกต่า งกัน ซึ่งหากจะพัฒนา
หลักสูตรจึงไม่ต้องค านึงถึงเพศเป็นส าคัญ แต่ควรให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญ ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จาก
เกษตรกรรุ่นใหม่มีประเด็นที่ส าคัญ คือ การอบรมน ามาใช้ในการประกอบอาชีพได้น้อยและควรที่จะเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพได้มากขึ้น งานวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018, pp. 772-778) ได้ศึกษา ความต้องการ
สารสนเทศการเกษตรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรมีความ
ต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหา ด้านแหล่งที่มา และการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนเกษตรกรที่มีเพศ อายุ พื้นที่ปลูกข้าว 
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ประสบการณ์การใช้โทรศัพท์ และค่าบริการ มีความต้องการที่แตกต่างกัน งานวิจัยเรื่องนี้มีประเด็นที่เสนอแนะที่ส าคัญ  
คือ การฝึกอบรมสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรมีความรู้และทักษะในการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกงานนี้งานวิจัยของ Chansiri (2020, pp. 87-97) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบคลังความรู้ด้าน
การเกษตร การพัฒนาระบบมีข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ เมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบก่อนน าไปใช้งานจริง เมื่อระบบที่ทดสอบผ่านเกณฑ์ตามคุณภาพแลว้ จึงน าไปใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเรียกว่า ผู้ใช้งาน 
หลังจากน าไปใช้งานแล้วต้องมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้วย เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาได้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง งานวิจัยของ Senaho (2020, pp. 71-110) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยแนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนาระบบ 
(Implementation) และการทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของระบบใน 4 ด้าน 
คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security test) พบว่า ระบบน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผู้ใช้มีความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
    จากผลการวิจัยที่ศึกษาพบปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกร เป็นเรื่องการใช้งาน
จากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงควรเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น  
ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ผู้วิจัยต้องน าไปวิเคราะห์ต่อยอด หากงานวิจัยเสร็จสิ้นแล้วเกษตรกรจะพบปัญหาในลักษณะเช่นนี้
เหมือนกันหรือไม่ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับประเด็นข้อเสนอแนะนี้เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
แสดงให้เห็นประเด็นที่ส าคัญของการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริม
ความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี 
ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบด้วยแนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ขณะเดียวกัน
ยังค านึงถึงระบบควรมีการติดตามและประเมินผลตามหลักการด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
     ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนาระบบ 
(Implementation) และการทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) (Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427) โดยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
ระยะสั้ นเ พ่ือส่ ง เส ริมความ รู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
ภูมิศาสตร์ 

1. การวางแผนโครงการ (Planning) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การพัฒนาระบบ (Implementation) 
5. การทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) 

การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการ
ฝึกอบรมออนไลน ์
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 3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
     เพื่อให้ได้ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด สามารถเข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีอิสระในการเข้าศึกษาเรียนรู้ตามเวลาโอกาสที่ผู้เข้าอบรมต้องการ โดยเนื้อหาขององค์ความรู้จะถูกออกแบบมาให้ศึกษา
เรียนรู้ได้โดยง่าย ในรูปแบบเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งเน้นความรู้และทักษะระยะสั้นทางด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นสามารถประกอบ
อาชีพได้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้  ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของระบบแบ่งการใช้งานออกเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ระบบจัดการผู้ใช้ คือ การจัดการด้านข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และ
ผู้เรียน 2) ระบบรายวิชา คือ การสร้างข้อสอบค าถามปรนัย การสืบค้นข้อมูลผลการทดสอบ ส าหรับเนื้อหาความรู้ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม ประกอบไปด้วย 10 บท ได้แก่ บทที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ บทที่ 2 การประยุกต์ใช้งาน
ภูมิสารสนเทศ บทที่ 3 การใช้งานซอฟต์แวร์เบื้องต้น บทที่ 4 การแสดงข้อมูลเวกเตอร์ ราสเตอร์ และข้อมูลเชิงบรรยาย บทที่ 5  
การก าหนดสัญลักษณ์ การแสดงป้ายข้อมูลและการก าหนดข้อมูลอักษร บทที่ 6 การสร้างข้อมูลเวกเตอร์ ราสเตอร์ และข้อมูล 
เชิงบรรยาย บทที ่7 การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ บทที่ 8 การส่งออกแผนที่ บทที่ 9 กรณีตัวอย่าง และบทที่ 10 การเก็บข้อมูลภาคสนาม 
     ประชากร คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี  
     ตัวอย่าง คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝกึอบรมออนไลน์ โดยค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886) ที่ต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ 
0.50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 
0.5 ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่จัดกิจกรรม
การฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมออนไลน์ในพื้นท่ี 6 อ าเภอ ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลาก จากทั้งหมด 13 อ าเภอ ตัวอย่างอ าเภอที่สุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค 
อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วยกระเจา และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ตัวแปรตาม คือ การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. ซอฟต์แวร์ (Software) ในการเขียนชุดค าสั่งการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript จัดการฐานข้อมูล
ใช้ My SQL และซอฟต์แวร์ อื่น ๆ ได้แก่ Sublime Text editor, Source Tree Version Control, FileZilla, MDB Bootstrap 
API, Microsoft Visio 2010 และ Adobe Photoshop 
  2. อุปกรณ์ (Hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์เอกสาร กล้องดิจิทัล สแกนเนอร์ สมาร์ตโฟน 
  3. แบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการ
ออกแบบและจัดรูปแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
  4. แบบประเมินคุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional requirement 
test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability test) และด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน 
  5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
     แบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน และน าไปค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ ส าหรับการวิเคราะห์หาค่าความ
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เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีของคอนบาค (Conbach alpha coefficient) ผลการทดสอบแบบสอบถามคุณลักษณะของระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้
ต้องการ มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.855 และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ มีค่าความเช่ือมั่นโด ยรวม
เท่ากับ 0.732  
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการฝึกอบรม การพัฒนาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ และองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
  2. ออกแบบและพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน (Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427) รายละเอียดดังนี้  
      1) การวางแผนโครงการ (Planning) ในการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ เริ่มจากการสอบถามความต้องการจากผู้ใช้งาน 
คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) ด้วยแบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นน าความ
ต้องการมาก าหนดขอบเขตของระบบงานท่ีจะพัฒนารวมทั้งฟังก์ชัน การท างานของระบบเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
       2) การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ระบบงานเพื่อน ามาวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ และสร้าง
แบบจ าลองเพื่อแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 
       3) การออกแบบ (Design) ท าการออกแบบระบบงานให้เป็นไปตามขั้นตอนการวิเคราะห์ทั้งในส่วนเนื้อหา (Content) 
รวมไปถึงในส่วนของหน้าจอของผู้ใช้งาน (User interface) 
       4) การพัฒนาระบบ (Implementation) ในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript ในการเขียน
ชุดค าสั่ง ออกแบบให้รองรับขนาดหน้าจอทุกอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน ในการจัดการฐานข้อมูลใช้ My SQL และใช้
เทคโนโลยีมัลติมีเดียในการสร้างสีสันและความน่าสนใจ 
       5) การทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Black box testing แบ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วน 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตามขอบเขตระบบงานที่ก าหนดขึ้น  
  3. ประเมินคุณภาพด้วยผู้เช่ียวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ จ านวน 
3 ท่าน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
(Functional requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) โดยน าแบบสอบถามของ Piencharoen 
and Suconkhet (2010, pp. 33-45) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถาม โดยคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ คือ เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
  4. น าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกษตรอ าเภอ  
6 อ าเภอ ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก จากทั้งหมด 13 อ าเภอ 
ตัวอย่างอ าเภอที่สุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วยกระเจา และอ าเภอ
ด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน เนื่องจากผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลา  
ในการจัดอบรม อีกทั้ง ในแต่ละอ าเภอมีพื้นที่ห่างไกลกัน จึงมีความจ าเป็นในการก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เพียงอ าเภอละ 
30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด
กาญจนบุรี  ที่อยู่ ในกลุ่มของภาครัฐ ได้แก่ เกษตรต าบล และเกษตรอ าเภอ หรือบุคลากรที่อยู่ ในกลุ่มของภาคเอกชน 
ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชนด้านการเกษตร หรือบุคลากรภาคประชาชน ได้แก่ เ กษตรกรที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบาย 
ภาคการเกษตร และนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรกร และต้องมีประสบการณ์ในภาคการเกษตรอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป 
โดยการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  
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  5. ขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปเผยแพร่แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด
กาญจนบุรี ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรมในขั้นท่ี 4 ซึ่งเป็น
การขยายผลหลักสูตรผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอหนองปรือ  
อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอทองผาภูมิ  และอ าเภอสังขละบุรี  
  6. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 180 คน โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ต้องเป็นผู้ที่ได้ทดลองใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมจากการจัด
ฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายในข้อที่ 4 โดยประเมินด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ  
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยน าแบบสอบถามของ Jessadangkul Na Ayutthaya and Thepnuan (2019, pp. 82-92) 
และ Kumkrua et al. (2020, pp. 35-46) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
     3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ใช้อธิบายคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝกึอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะด้านการเกษตรดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ระดับคุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
 
4. ผลการวิจัย 
     4.1 การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี 
     คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ที่ผู้ใช้ต้องการ แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน (n = 385) 
คุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับความต้องการ 

1. ด้านเนื้อหา 4.53 0.42 มากที่สุด 
   เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 4.30 0.58 มากที่สุด 
   ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอ 4.67 0.54 มากที่สุด 
   จัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน 4.38 0.82 มากที่สุด 
   จัดประเภทเนื้อหาตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.63 0.67 มากที่สุด 
   เนื้อหามีความทันสมยัเป็นปัจจุบัน 4.73 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านลักษณะการให้บริการ 4.62 0.41 มากที่สุด 
   ความหลากหลายของการให้บริการในระบบ 4.59 0.61 มากที่สุด 
   บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 4.59 0.58 มากที่สุด 
   สามารถเข้าถึงระบบได้ 24 ชัว่โมง 4.76 0.59 มากที่สุด 
   การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาตลอดการให้บริการ 4.57 0.75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
คุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับความต้องการ 

3. ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบ 4.56 0.42 มากที่สุด 
   การจัดรูปแบบในระบบให้ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.53 0.51 มากที่สุด 
   สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.58 0.66 มากที่สุด 
   สีพื้นหลังกับสีตัวอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.56 0.72 มากที่สุด 
   ขนาดและรูปแบบตัวอักษรสวยงามและอ่านได้ง่าย 4.52 0.68 มากที่สุด 
   ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงภายใน 4.55 0.59 มากที่สุด 
   มีรูปภาพประกอบและวิดีโอประกอบ 4.67 0.65 มากที่สุด 
4. ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.65 0.41 มากที่สุด 
   เนื้อหามีประโยชน์ต่อการน าไปประยกุต์ใช้และสร้างอาชีพทางด้านการเกษตรสมัยใหม่ 4.66 0.58 มากที่สุด 
   เป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการ 4.59 0.62 มากที่สุด 
   มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 4.65 0.62 มากที่สุด 
   สามารถขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ให้แก่บุคลากร 
   ภาคการเกษตรท้องถิ่นได้จริง 

4.74 0.52 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.59 0.30 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 รองลงมา คือ ด้านลักษณะการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 
และด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ตามล าดับ 
     ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้หลักการวงจรการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC ผลการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี แสดงดังรูปที่ 2-8 
 

    
 

           รูปที่ 2 หน้าหลักระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์             รูปท่ี 3 เมนูเข้าสู่ระบบ 
 

    
 

  รูปท่ี 4 เมนูลงทะเบียน    รูปท่ี 5 เมนูแบบทดสอบก่อนเรียน 
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  รูปท่ี 6 เมนูภาคทฤษฎี    รูปท่ี 7 เมนูแบบทดสอบหลังเรียน 
 

    
 

  รูปท่ี 8 เมนูผลการทดสอบ    รูปท่ี 9 ทักษะการใช้ระบบ 
 
     การประเมินคณุภาพของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน  (n = 3) 
คุณภาพระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับประสิทธภิาพ 

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  4.42 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.42 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ 4.83 0.19 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ 4.33 0.57 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.50 0.35 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 2 คุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 รองลงมา คือ ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.52 และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.57 ตามล าดับ 
     4.2 การน าระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
     ผู้วิจัยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่ได้รับการประเมินแล้วจากผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ 
บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกษตร
อ าเภอทั้ง 6 อ าเภอ ตัวอย่างอ าเภอท่ีสุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วย
กระเจา และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ที่อยู่ในกลุ่มของภาครัฐ ได้แก่ เกษตรต าบล 
และเกษตรอ าเภอ หรือบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มของภาคเอกชน ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชนด้านการเกษตร หรือบุคลากรภาคประชาชน 
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ได้แก่ เกษตรกรที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบายภาคการเกษตร และนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรกร และต้องมีประสบการณ์ 
ในภาคการเกษตรอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป การฝึกอบรมเป็นแบบผสมผสาน (Blended learning) แสดงดังรูปที่ 8 
 

    
 
 

รูปท่ี 8 การจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
 

    4.3 การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี 
    ผู้วิจัยด าเนินการขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย แก่บุคลากร
ภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปเผยแพร่แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการ
ขยายผลหลักสูตรผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอหนองปรือ อ าเภอเลาขวัญ 
อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอทองผาภูมิ  และอ าเภอสังขละบุรี พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ได้น าระบบไป
เผยแพร่และจัดอบรมให้กับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ 
     4.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะ
ด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน  (n = 180) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์  (𝑥) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเน้ือหา 4.80 0.23 มากที่สุด 
2. ด้านลักษณะการให้บริการ 4.83 0.18 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 4.92 0.13 มากที่สุด 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.84 0.15 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.85 0.11 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมทุกด้าน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เช่นเดียวกัน โดยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ 4.92  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.13 รองลงมา คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.15 ด้านลักษณะการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 และด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ตามล าดับ 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพราะหลักสูตรเป็นประสบการณ์ทางการศึกษาที่ได้เกิดจากกระบวนการวางแผนที่ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้จากสิ่งเหล่านี้อย่างเป็นระบบ (Patpho, 2019, Online) และมุ่งเน้นพัฒนาระบบเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการของบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น พบว่า มีความต้องการคุณลักษณะของระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด ในงานวิจัยของ Sanserm and Saranrom (2015, pp. 87-105)  
ได้ศึกษา รูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร พบประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจาก
งานวิจัย คือ ปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกรเป็นเรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์  
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับประเด็นข้อเสนอแนะนี้เป็นองค์ประกอบในการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสัน้เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นได้ให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญจะเน้นเนื้อหาที่สามารถ
น าไปใช้ประกอบอาชีพได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Tassamalee and Thunmathiwat (2019, pp. 627-634) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรรุ่นใหม่ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรรุ่นใหม่  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า หากจะพัฒนาหลักสูตรไม่ต้องค านึงถึงเพศเป็นส าคัญแต่ควรให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญ  
     การน าระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย การอบรมควรที่จะเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น 
และสอดคล้องกับวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018, pp. 772-778) พบว่า เกษตรกรมีความต้องการสารสนเทศ
ด้านเนื้อหา ด้านแหล่งที่มา และการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังคงให้ความส าคัญกับความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบด้วย เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก จึงพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Taradolrattanakorn 
and Rampai (2020, pp. 247-260) ได้อธิบายว่า การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะ ด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผู้วิจัยพบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน โดยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ มีคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ด้านลักษณะการให้บริการ และด้านเนื้อหา ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
องค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srivaddhanachai (2016, pp. 71-72) 
ที่ได้เสนอว่า ควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายใต้โครงการสรา้งและ
พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ หลักสูตรการพัฒนาเกษตรกรอย่างยั่งยืน ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้
และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์นี้ จึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะในอนาคตให้กับ
ภาคการเกษตรท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้ม
เทคโนโลยี บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน
และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เป็นการส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
แนวโน้มเทคโนโลยี และขยายต้นแบบนี้ให้กับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งในอนาคตสามารถจะน า
ผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นต้นแบบในการฝึกอบรมให้กับภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไปได้ 
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6. ข้อเสนอแนะ   
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับด้านการน าไปใช้ประโยชน์มากที่สุดและควรค านึงถึง
เรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน ดังนั้น หากจะพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ควรออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานมีครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ประกอบกับ
ควรพัฒนาระบบหลักสูตรการฝกึอบรมออนไลน์ โดยให้ระบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มากขึ้นเพื่อสรา้งความน่าสนใจและเกิดการเรยีนรู้
ที่หลากหลายอีกท้ัง เมื่อพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์แล้วต้องมีการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
บนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม ่
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ABSTRACT 

This study investigates the components of mobile technology: smartphone that suite to lifelong learning 
process base on self-directed learning in the era of new normal setting. Integrating model of Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and Task-Technology Fit model (TTF) to understanding and 
explaining the mobile technology adoption for enhancing lifelong learning process base on self-directed 
learning. In exploratory study, from a semi-structured interview with a sample of 55 participants with 
convenience sampling method, it was found that wireless communication, processor, and battery life are 
considered to be important components of mobile technology that promote the mobile technology adoption 
for enhancing lifelong learning process base on self-directed learning. Based on the findings from the 
exploratory study and related theoretical, three sets of questionnaires were used to collect data. This research 
conducted data analysis with EFA, CFA and Structural Equation Modeling (SEM). Afterwards, this research 
proposed a research model and the empirical data were collected from 687 participants to test the hypothesis. 
It was found that the multimedia usage group and TTF have a direct effect on Performance Expectancy (PE) 
with a path coefficient of 0.13 and the R-square value is 0.148. On the other hand, the electronic usage group 
and TTF do not positively affect the PE with a path coefficient of -0.07 and the R-square value is 0.298.  
This shows the important of TTF where variations may arise from the use of different learning materials and 
ultimately affect PE. According to the results, it could be concluded that the use of mobile technology with 
learning material, especially those that rely primarily on reading, may not be suitable for lifelong learning 
processes based on self-directed learning despite the fact that it can enhance learners’ motivation. 
This is because the screen size may affect the perception of the digital learning media. 
 

Keywords:  Mobile technology;  Lifelong learning;  Self-directed learning;  Unified Theory of Acceptance and  
                 Use of Technology (UTAUT);  Task-Technology Fit model (TTF) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้สืบหาองค์ประกอบของเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนที่เหมาะสมต่อการใช้ในบริบทการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
บนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยบูรณาการทฤษฎี UTAUT ร่วมกับทฤษฎี TTF เพื่อสร้างความเข้าใจและอธิบายการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ส าหรับเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่  ผลการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง 55 คน ด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก พบว่า การสื่อสารไร้สาย หน่วยประมวลผล
และระยะเวลาการท างานของแบตเตอรี่  คือ 3 องค์ประกอบหลักของสมาร์ตโฟน ที่เป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
เคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากนั้นรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จ านวน 3 ตอน กับกลุ่มตัวอย่าง 687 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้ างพบว่าผู้ใช้ 
สื่อประสมผ่านสมาร์ตโฟน ปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและลักษณะเทคโนโลยี (TTF) มีความสัมพันธ์ต่อความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ 0.13 และค่า R2 ที่ 0.148 ขณะที่ผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านสมาร์ตโฟน พบว่า TTF ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ PE ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ -0.07 และค่า R2 ที่ 0.298 แสดงถึง
ความส าคัญของความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีที่ได้รับความผันแปรจากประเภทสื่อการเรียนรู้ต่างชนิดกัน และส่งผล
ต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพในที่สุด ดังนั้นการใช้สมาร์ตโฟนกับสื่อการเรียนรู้ที่อาศัยการอ่านเป็นหลัก อาจไม่เหมาะสม
ส าหรับการเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะขนาดหน้าจอ 
ที่อาจส่งผลต่อการรับรู้และการมองสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล แม้ว่าสมาร์ตโฟนจะเป็นเทคโนโลยีที่สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนมากขึ้นก็ตาม 

ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที;่  การเรยีนรู้ตลอดชีวิต;  การเรยีนรู้ด้วยตนเอง;  ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้ 
    เทคโนโลยี;  ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและลักษณะเทคโนโลยี  
 

1. บทน า 
     การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวเอง ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
ที่บุคคลในยุคใหม่จ าเป็นต้องมีอยู่ในตัวเอง (Singaram et al., 2022, pp. 1-10) ในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น บุคคลสามารถ
ก าหนดรูปแบบวิธีการของการเรียนรู้ด้วยตนองได้ (Self-directed learning) ซึ่งจะท าให้สามารถตอบโจทย์ชีวิตของแต่ละบุคคล
ได้มากที่สุด ขณะเดียวกันการก าหนดรูปแบบวิธีการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในยุคที่เทคโนโลยีเคลื่อนที่มีความสามารถ
หลากหลาย อาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรยีนรู้ของแต่ละบุคคลได้เช่นกัน เช่น จากวิธีการเรียนรู้ผ่านหนังสอื 
เป็นวิธีการเรียนรู้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือคอร์สสอนออนไลน์ เป็นต้น ดังน้ันเทคโนโลยีเคลื่อนที่ จึงนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่อาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของการเรียนรู้ที่แต่ละบุคคลได้ก าหนดไว้ ดังสังเกตได้จากการที่เทคโนโลยีเคลื่อนที่สามารถ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และอย่างกว้างขวาง ท าให้บุคคลสามารถรับรู้ข่าวสารและข้อมูล  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Live long learning) บนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างไม่จ ากัด 
ทั้งกิจกรรมต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมท่ีอยู่โดยรอบบุคคล  
     อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทคโนโลยีเคลื่อนที่มีการใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบและหลากหลายวิธีการ ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การใช้งาน ฟีเจอร์ของเทคโนโลยีเคลื่อนที่ท่ีปรากฏ สมรรถนะหรือความสามารถ รวมถึงกลไกหรือวิธีการน าเข้าข้อมูล
สู่ระบบ (Park et al., 2019, pp. 288-296) ท าให้รูปแบบการใช้งานมีความแตกต่างกันในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ใน 
3 ลักษณะได้แก่ 1) รูปแบบการใช้งานเพื่อความบันเทิง ผู้ใช้จะมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีเคลื่อนที่เป็นเวลานาน ลักษณะการใช้
งานหรืองานจะมีโครงสร้างที่ไม่ชัดเจน ความสนใจและสมาธิสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 2) รูปแบบการใช้งานเพื่อการ
เข้าถึงสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร ผู้ใช้จะมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีเคลื่อนที่เป็นเวลาที่สั้นกว่า ลักษณะการใช้งานหรืองาน 
จะมีโครงสร้างและผู้ใช้จะมีเป้าหมายหรือมุ่งความสนใจที่ชัดเจนมากกว่า และ 3) รูปแบบการใช้งานเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยงาน
เฉพาะด้าน การใช้งานจะขึ้นอยู่กับบริบทของลักษณะงานและกลุ่มผู้ใช้จะเจาะจงมากขึ้น (Bergman, 2000, pp. 27-29; CEPAL, 
2021, Online) ทั้งนี้หากพิจารณาในบริบทของการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การใช้ประโยชน์ 
จากอุปกรณ์เคลื่อนที่อาจมีความแตกต่างจากการใช้งานใน 3 รูปแบบข้างต้น อาจด้วยเหตุผลเพราะว่า  บุคคลต้องการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อน าไปใช้พัฒนาตนเอง ปฏิบัติงาน การตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และหรือเพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยที่บุคคลจะรับรู้
ข้อมูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์ (Analyzing) เช่น การอ่านอย่างวิเคราะห์ (Analyzing reading) เป็นต้น ท าให้การท างานหรือ
การมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงอาจใช้เวลานานมากข้ึนเพื่อให้สามารถรับประโยชน์ คุณค่าและสาระส าคัญของเนื้อหา
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการได้มากที่สุด (Gonvalve et al., 2007, pp. 1416-1437) จึงสังเกตได้ว่า การใช้เทคโนโลยี
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เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังมีอีกปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องคือ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาหรือสารสนเทศที่ปรากฏบนหน้าจออุปกรณ์ ซึ่งเป็นไปได้ที่จะมีหลากหลายรูปแบบและหลากหลาย
ประเภท ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสื่อประสม (Kiat et al., 2020, pp. 3625-3629) ขณะที่ลักษณะที่เป็น
เอกลักษณ์ของเทคโนโลยีเคลื่อนที่อาจสร้างความแตกต่างในการใช้งานได้ ( Pattuelli & Rabina, 2010, pp. 228-244) 
เช่น เทคโนโลยีเคลื่อนที่ยี่ห้อต่างกัน อาจมีผลต่อความคมชัดของสื่อได้แตกต่างกัน เป็นต้น หรือในทางตรงกันข้าม สื่อชนิดเดียวกัน
แต่พัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่ต่างกันอาจแสดงผลได้แตกต่างกันบนอุปกรณ์ที่ต่างกัน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นข้อจ ากัดในการใช้งาน 
(Alawadhi & Morris, 2008, pp. 219-229) ที่จ าเป็นต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
(Venkatesh et al., 2012, pp. 157-178) อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจของ EDUCAUSE Center for Analysis and 
Research (ECAR) ในปี 2019 พบว่านักศึกษาเกือบทุกคนมีสมาร์ตโฟนและใช้งานสมาร์ตโฟนของตนเองในกิจกรรมออนไลน์ได้
เกือบทุกวัตถุประสงค์ในทันที ดังนั้นสมาร์ตโฟนจึงมีความเป็นไปได้ที่จะถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย ในขณะที่แท็บเล็ตมีอัตรา
การใช้งานเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยหรือคงที่ (Gierdowski, 2019, Online) และมีขนาดหน้าจอที่ใหญ่เกินกว่าที่จะใช้ได้ในทุกพื้นที่
และในทันที (Interaction Design Foundation, 2020, Online; Lieberman, 2019, Online) ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาเทคโนโลยี
เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนเป็นหลัก เทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทอื่น ๆ เช่น แท็บเล็ต แล็บทอป และโน้ตบุ๊ก เป็นต้น จึงอยู่
นอกเหนือขอบเขตงานวิจัยนี้ 
      จากเหตุผลข้างต้น การที่จะสนับสนุนให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองให้กลายเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด โดยอาศัยเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและลักษณะของเทคโนโลยีเคลื่อนที่ท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านค าถามหลักของงานวิจัย: อะไรคือปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการปฏิสัมพันธ์กับสื่อการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง และปัจจัยอะไรที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความต้องการด้านเทคโนโลยีเคลื่อนที่  งานวิจัยนี้พยายามอธิบายถึงความส าคัญของ
ความเหมาะสมระหว่างลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเองและคุณสมบัติของเทคโนโลยีเคลื่อนที่  
ที่จะน าไปสู่การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ ตลอดทั้งเป็นแหล่งบ่งช้ีให้กับ
นักพัฒนาในการค้นหาปัญหาการใช้งานและสร้างแนวทางแก้ไขที่ดีกว่าส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการ
เรียนรู้ด้ วยตนเองโดยอาศัยทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT)  (Venkatesh et al., 2003, pp. 245-478) เป็นทฤษฎีพื้นฐานการวิจัย เนื่องจากได้รับการพิสูจน์ความ
เหมาะสม ความเช่ือถือได้และความถูกต้องของแบบจ าลอง (Ajzen, 1991, pp. 179-211) ที่สามารถช่วยสร้างความเข้าใจและ
คาดการณ์อิทธิพลของปัจจัยที่เร่งให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล (Davis, 1985, pp. 24-27) รวมถึงสามารถ
ใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองใหม่ที่ครอบคลุมทั้งด้านระบบสารสนเทศ สังคมวิทยา และจิตวิทยา (Thong et al., 
2011, pp. 613-625) ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและลักษณะเทคโนโลยี ( Task–Technology Fit: TTF)  
ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ในความเหมาะสมระหว่างลักษณะของเทคโนโลยีและลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือความ
เชื่อของผู้ใช้ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจของแต่ละบุคคลที่จะใช้หรือไม่ใช้ระบบนั้น ๆ (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) 
และรวมถึงองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีเคลื่อนที่ที่มีในปัจจุบัน เช่น ในงานวิจัยของ Sun et al. (2018, pp. 24-44) และ Park et al. 
(2019, pp. 288-296) 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อ 1) สืบหาปัจจัยคาดการณ์ (Predictors) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่  2) พัฒนาและสร้าง
แบบจ าลองที่ระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการ
เรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ และ 3) ท าความเข้าใจและคาดการณ์การใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่  
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
น าเสนอโดย Venkatesh et al. (2003, pp. 245-478) หลักการของทฤษฎี UTAUT คือศึกษาพฤติกรรมการใช้ (Use behavior) 
ที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ BI) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy หรือ PE) 
2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy หรือ EE) และ 3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence หรือ SI) 
ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions หรือ FC) มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับ
ตัวผันแปร/ตัวแปรเสริม (Moderators) มีจ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมัครใจใน
การใช้งาน นอกจากนี้จากแนวคิดของแบบจ าลองความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit 
model หรือ TTF) ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อใดที่เทคโนโลยีมีคุณลักษณะและสามารถสนับสนุนได้ตรงตามลักษณะงาน จะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งความเหมาะสม (Fit) นั้นจะเป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (และในบางครั้ง
เป็นตัวก าหนดการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ) (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) 
     ส าหรับงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้แบบจ าลอง UTAUT เป็นพื้นฐานการพัฒนาขยายขอบเขตทฤษฎีด้วยการเพิ่มปัจจัยใหม่ 
( Endogenous theoretical) โดย  Thong et al. (2011, pp. 613-625) ได้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  Consumer Acceptance of Personal 
Information and Communication Technology Services กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้บริโภค 4,777 คน (เพศหญิง 2,269 คน) ใน
ประเทศฮ่องกง ผลวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มีความเป็นไปได้ที่จะใช้บริการ Mobile Data Service: MDS ประเภทการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยอิทธิพลของสังคม (SI) มีผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) โดยมีความผันแปรที่เกิดจาก เพศ อายุ และประเภท
บริการซึ่งมีความชัดเจนมากที่สุดในเพศหญิงสูงวัย เนื่องจากผู้บริโภคต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ขณะที่การใช้บริการ
สารบันเทิง ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) โดยมีความผันแปรที่เกิดจาก 
เพศ อายุ และประเภทของบริการซึ่งมีความชัดเจนมากที่สุดในเพศชายวัยหนุ่มสาว เนื่องจากเป็นบริการที่สามารถพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ ส าหรับการผนวกตัวแปรเสริมที่เป็นประเภทบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ 
ICT ได้แก่บริการการติดต่อสื่อสารและบริการสารบันเทิง ผลการวิจัยให้เหตุผลว่า โดยทั่วไปบริการ ICT จะให้บริการที่หลากหลาย
มากตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากบริบทในองค์กรที่ผู้ใช้อยู่ในหน่วยธุรกิจนั้น ๆ มักจะใช้ประโยชน์จาก 
ICT ในวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน เช่น การใช้ Microsoft Word ส าหรับเตรียมรายงาน หรือพนักงานส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสาร
กับเพื่อนร่วมงานด้วยวัตถุประสงค์ในเรื่องงาน (การประชุมออนไลน์กับสมาชิกในทีม) เป็นต้น แต่หากเป็นกลุ่มผู้บริโภคมักจะใช้
บริการการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่น เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ท าให้การ
ตัดสินใจยอมรับและใช้บริการ ICT ของกลุ่มผู้บริโภค จึงเกิดจากการประเมินข้อมูลที่ได้รับจากบริการประเภทต่าง ๆ ซึ่งประเภท
บริการที่แตกต่างกันจะถูกน าไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน ดังนั้นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับบริการต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เห็นถึงบทบาท
ของความผันแปรที่เกิดจากประเภทของการให้บริการต่าง ๆ นั้นด้วย ในงานวิจัยจึงได้ปรับแบบจ าลอง UTAUT โดยการเพิ่ม
ประเภทของบริการเข้าไปเป็นตัวผันแปรหลัก (Key moderator) ที่ท าให้เกิดความผันแปรในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
นอกจากนี้ Alasmari and Zhang (2019, pp. 2127-2144) วิจัยเรื่อง Mobile learning technology acceptance in Saudi 
Arabian higher education: an extended framework and a mixed-method study กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาในประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย จ านวน 1,203 คน ชาย 591 คน หญิง 612 คน และ 15 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์รายบุคคล การศึกษาพบว่า 
ตัวแปร ความคาดหวังในการเรียนรู้ (LE) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) อิทธิพลของสังคม (SI) และลักษณะเฉพาะของการ
เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นปัจจัยคาดการณ์ ความตั้งใจของนักศึกษาที่จะใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยไมม่ี
ความผันแปรตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการใช้ e-Learning ในขณะที่ตัวแปรอิทธิพลทางสังคม (SI) เป็นเพียงปัจจัยเดียว
ที่พบว่ามีการผันแปรตามเพศ โดยที่ เพศชายมีพฤติกรรมที่ตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านมือถือมากกว่าเพศหญิง  
ส่วนเง่ือนไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ไม่มีความส าคัญในการเป็นปัจจัยคาดการณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของนักเรียน ส าหรับงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎี TTF ในบริบทการใช้
สมาร์ตโฟนเพื่อการศึกษา Isaac et al. (2019, pp. 113-129) วิจัยเรื่อง Online learning usage within Yemeni higher 
education: The role of compatibility and task-technology fit as mediating variables in the IS success model  
กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา 448 คนจากมหาวิทยาลัยของรัฐเก้าแห่งในเยเมน พบว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์ สามารถเสริมสร้าง
คุณภาพด้านการบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารและการศึกษาได้สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง
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พื้นฐานและทรัพยากรได้และยังเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมทางการศึกษาทั้งด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังพบว่า
นอกเหนือจากปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งานร่วมกันได้ (Compatibility) แล้วยังมีปัจจัยด้านคุณภาพโดยรวมทั้งด้านบริการ 
ระบบและคุณภาพของข้อมูลทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้และส่งผลให้เกิดการใช้งานจริงในท่ีสุด ส าหรับบทบาทของ TTF 
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) และ TTF ยังเป็นสื่อกลางระหว่างความพึงพอใจและการใช้งานจริง 
Vanduhe et al. (2020, pp. 21473-21484)  วิจั ย เรื่ อง  Continuance Intentions to Use Gamification for Training in 
Higher Education: Integrating the Technology Acceptance Model (TAM), Social Motivation, and Task Technology Fit (TTF) 
กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์ ในมหาวิทยาลัย Cyprus International จ านวน 375 คน ที่ใช้ Gamified Moodle เป็นเครื่องมือส าหรับ
การฝึกอบรม ผลวิจัยพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้ Gamified Moodle 
เป็นเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรม การรับรู้ถึงประโยชน์ยังเป็นตัวแปรสื่อกลางที่ท าให้เกิดความผันแปรในความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ทางสังคม ปัจจัยด้าน TTF การรับรู้การใช้งานง่ายและความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยด้าน TTF มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความง่ายในการใช้งาน อย่างไรก็ตามปัจจัยด้าน TTF และอิทธิพลของสังคมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ส าหรับงานวิจัยนี้แตกต่างจากวิจัยที่ผ่านมา คือ 1. ด าเนินการปรับใช้ทฤษฎีเพื่อขยายขอบเขตทฤษฎี UTAUT โดยบูรณาการ
ร่วมกับทฤษฎี TTF ที่เป็นปัจจัยใหม่ด้านเทคโนโลยีเคลื่อนที่  2. ก าหนดตัวช้ีวัดใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 3. เพิ่มตัวแปรสื่อกลางที่เป็นสื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อประสม  
 
3. การพัฒนาแบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัย 
 3.1 ขั้นตอนการระบุและจ าแนกองค์ประกอบเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน  
  เนื่องจากงานวิจัยนี้ คือการสืบหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นในการส ารวจขั้นต้น จึงอาศัยองค์ประกอบของสมาร์ตโฟนซึ่งมีคุณสมบัติและ
ความสามารถเช่นเดียวกับแท็บเล็ต (Park et al., 2019, pp. 288-296) เป็นจุดเริ่มต้นในการระบุและจ าแนกองค์ประกอบส าคัญ
ของสมาร์ตโฟน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง-ตามรายการที่ก าหนดให้เลือก (Semi structure interview-check list)  
กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 55 คน (กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้สมาร์ตโฟนเพื่อการ
เรียนรู้สิ่งใหม่) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience sampling) ทั้งนี้จากการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19 จึงเก็บข้อมูลโดยโทรศัพท์สัมภาษณ์คนละประมาณ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขอให้กลุ่มตัวอย่างระบุล าดับความส าคัญขององค์ประกอบของสมาร์ตโฟนทีพ่ิจารณา
ว่าเป็นลักษณะส าคัญต่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้คะแนนความส าคัญ
แบบ 5 ระดับ ตั้งแต่ค าตอบล าดับที่ 1 มีค่า 5 คะแนนถึงค าตอบล าดับที่ 5 มคี่า 1 คะแนน  
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปองค์ประกอบของสมาร์ตโฟนและวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับ
วินโดวส์ เพื่อหาค่าความถี่และจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบของสมาร์ตโฟน  
 ขั้นตอนที่ 4 ทบทวนองค์ประกอบของสมาร์ตโฟนอีกครั้ง โดยทดสอบกับนักศึกษาจ านวน 29 คน ตอบแบบสอบถาม 
เพื่อให้มั่นใจว่าแบบสอบถามอ่านเข้าใจได้ (Readability) และปรับปรุงข้อค าถามที่มีความหมายไม่ชัดเจน (Unclear meanings)
 จากการส ารวจข้ันต้น พบว่า ลักษณะส าคัญของสมาร์ตโฟนทีเ่สริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้
ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ อันดับ 1 (ความถี่ 48) ได้แก่ การสื่อสารแบบไร้สาย เช่น วายฟาย และเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 5G 
เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ที่สามารถท างานร่วมกันได้โดยตรง 
อันดับ 2 (ความถี่ 46) คือ หน่วยประมวลผลหรือซีพียู คือ ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง ซึ่งหากมีความเร็วของซีพียูสูง 
จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว (โดยจะมีความสัมพันธ์กับปริมาณหน่วยความจ า (RAM) ของอุปกรณ์ด้วย 
(Munir et al., 2010, pp. 318-323) และล าดับ 3 (ความถี่ 34) คือ ระยะเวลาการท างานของแบตเตอรี่สมาร์ตโฟน เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่เอื้อต่อระยะเวลาการท างานและเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับน้ าหนักของสมาร์ตโฟนและความคล่องตัวในการใช้งาน (Jing et al., 2010, 
pp. 235-245) 
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  นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างยังพบว่า ภายในระยะ 6 เดือน กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
อย่างหลากหลายและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์   คือ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 

ความเสถียรของสัญญาณแบบไร้สาย เนื่องจากต้องการให้การเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ที่สนใจสามารถท าได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน เพื่อที่จะบรรลุผล
ส าเร็จตามความสนใจ นอกจากนี้เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ผ่านสมาร์ตโฟนกับโน้ตบุ๊ก/แล็ปท็อป พบว่า แม้ว่าโน้ตบุ๊ก/
แล็ปท็อปจะให้ความสะดวกในการใช้งานมากกว่า เช่น หน้าจอที่มีขนาด
ใหญ่กว่า การมองเนื้อหาผ่านหน้าจอขนาดใหญ่กว่าให้ความสบายตา
มากกว่า การปรับองศาของหน้าจอโน้ตบุ๊ก/แล็ปท็อปท าได้อย่างสมดลุตาม
หลักสรีรศาสตร์ของผู้ใช้งานมากกว่า เป็นต้น แต่เมื่อใดที่กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อุปกรณ์ช้ินแรกท่ีเลือกใช้งานทันที คือสมาร์ตโฟน 
อาจเพราะเนื่องจากสมาร์ตโฟนอยู่ติดตัวผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา และไม่
เสียเวลารอเครื่องคอมพิวเตอร์บูต 
3.2 การพัฒนาแบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 
  การวิจัยนี้จึงเป็นการขยายขอบเขตของทฤษฎี UTAUT (Venkatesh 
et al., 2003, pp. 245-478) โ ด ย บู รณา กา ร ร่ ว มกั บทฤษฎี  TTF 
(Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) และปรับใ ช้ทฤษฎี  

โดยคงตัวช้ีวัดเดิมและเพิ่มตัวช้ีวัดใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ตลอดชีวิต บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้สามารถ
สร้างความเข้าใจ และคาดการณ์การใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้
ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ได้แม่นย าที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการควบคุมตัวแปร ประสบการณ์การใช้สมาร์ตโฟน ให้เหมือนกันตลอดทั้ง
การวิจัย (Controlled variable) เพราะอาจมีผลต่อการวิจัยได้ นอกจากน้ีกลุ่มตัวยอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้สมารต์
โฟน ด้วยความสมัครใจ ดังนั้น ตัวผันแปร/ตัวแปรเสริม ด้าน อายุ เพศ ความสมัครใจ และประสบการณ์ จึงไม่ถูกน ามาศึกษาใน
งานวิจัยฉบับนี้ ดังแบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัยในรูปที่ 1 
 จากรูปที่ 1 แบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1) กระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Task Characteristics: TA) 2) ลักษณะของเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน 
(Technology Characteristics: TECH) 3) อิทธิพลของสังคม (SO) และ 4) สิ่งอ านวยความสะดวก (FC) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
1) ความเหมาะสมระหว่างลักษณะกระบวนการเรยีนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเองและลกัษณะของสมารต์โฟน (TTF) 
2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 3) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) และ 4) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) การใช้เทคโนโลยี  
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้   
         ล าดับที่ 1 บูรณาการทฤษฎี UTAUT ร่วมกับทฤษฎีTTF: ลักษณะงาน (Task characteristics) หมายถึงการที่แต่ละ
บุคคลท าการเปลี่ยนอินพุตให้เป็นเอาต์พุต (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 231-236) ส าหรับงานวิจัยนี้  งานหมายถึง
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นงานที่ได้ท าการค้นหาสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนที่ผู้แสวงหาสารสนเทศจะต้องอธิบายหรือป้อนข้อมูลที่ต้องการจากระบบ เช่น ข้อค าถาม 
(Query) เป็นต้น จากนั้นผู้แสวงหาสารสนเทศจะท าการประเมิน รับรู้คุณค่า ประโยชน์ของสารสนเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเช่ือว่า 
ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับการอ่านเพื่อท าการประเมินรับรู้คุณค่า
ประโยชน์ของสารสนเทศหรือความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์จากระบบ การดาวน์โหลดการบันทึกผลลัพธ์
และการค้นหาสารสนเทศแบบซ้ า ๆ หลายครั้ง (Sung et al., 2016, pp. 252-275) ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัย คือ  
  สมมติฐานที่ 1 TA มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ TTF 
  สมมติฐานที่ 2 TECH มีอิทธิพลเชิงบวก TTF 
  ในทฤษฎี TTF หากการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่สามารถรองรับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผู้ ใช้จะรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Isaac et al. (2019, pp. 113-129) ที่พบว่าความเหมาะสมระหว่างเทคโนโลยีและลักษณะงานจะมีผล
ต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ของผู้ใช้ ซึ่งเมื่อใดที่ผู้ใช้สามารถบรรลุเป้าหมายการท างานได้อย่างรวดเร็ว และได้ผลลัพธ์ 

รูปท่ี 1 แบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัย 
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ที่ดีขึ้น ผู้ใช้จะรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์ และสามารถ
ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างานได้หรือมิฉะนั้น ผู้ใช้อาจจะใช้เทคโนโลยีประเภทอื่น ๆ ทดแทนการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ เช่น 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เป็นต้น ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยคือ  
  สมมติฐานที่ 3 TTF มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ PE  
  ผลการวิจัยของ O’Connor and Andrews (2018, pp. 172-178) พบว่า นักศึกษากลุ่มวัยรุ่นยังคงเช่ือมั่นในประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนที่จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน
เพื่อการศึกษาและการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนท าให้ผู้ใช้มีความคาดหวังสูงมากต่อประสิทธิภาพการท างานที่จะได้รับ 
(Venkatesh et al., 2003, pp. 245-478) นอกจากน้ี เทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนยังคงมีโอกาสที่จะถูกน าไปใช้งานได้
บ่อยมากขึ้นในการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ตามความสนใจได้อย่างอิสระคล่องตัว เช่น การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายจากสถานท่ีต่าง ๆ ดังนั้น 
เมื่อใดที่นักศึกษาใช้งานเทคโนโลยีซ้ า ๆ จนเป็นผู้มีความช านาญจะท าให้ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (PE) จากการใช้สมาร์ตโฟน
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ จะสามารถเพิ่มความง่ายในการใช้งาน (EE) ได้ ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัย คือ 
  สมมติฐานที่ 4 PE มีอิทธิผลเชิงบวกต่อ EE  
  ล าดับที่ 2 ทดสอบบทบาทของตัวแปรเสริมร่วมกับแบบจ าลอง UTAUT: จากทฤษฎี UTAUT ได้ระบุว่า ความคาดหวัง
ในความพยายาม (EE) คือ ความง่ายของการใช้งาน สามารถสะท้อนด้านการรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่  และจากผลวิจัยพบว่า ความคาดหวัง 
ในความพยายาม (EE) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) (Venkatesh et al., 2003, pp. 245-478) อย่างไร
ก็ตาม การมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ปรากฏบนหน้าจออุปกรณ์ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายประเภท ทั้งตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสื่อประสม (Kiat et al., 2020, pp. 3625-3629) อาจสร้างความแตกต่างในการใช้งานได้ 
(Pattuelli & Rabina, 2010, pp. 228-244) เช่น เทคโนโลยีเคลื่อนที่ยี่ห้อต่างกัน อาจมีผลต่อความคมชัดของสื่อได้แตกต่างกัน 
เป็นต้น ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นข้อจ ากัดในการใช้งาน (Alawadhi & Morris, 2008, pp. 219-229) ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัยคือ 
  สมมติฐานที่ 5 EE ทีม่ีอิทธิพลต่อ BI จะมีความผันแปรที่เกิดจากสื่อการเรียนรู้และมีความชัดเจนมากในสื่อประสม 
  อิทธิพลของสังคม (SI) คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อตนเองได้ให้ความคาดหวังว่าแต่ละ
บุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจัยกลุ่มนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากแรงกดดันของสังคม เช่น เพื่อน/อาจารย์
ที่มีความส าคัญ (Isabwe, 2010, pp. 39-44) ซึ่งจากทฤษฎีได้ระบุว่าอิทธิพลของสังคม (SI) เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) ของแต่ละบุคคล ที่จะใช้เทคโนโลยี (Venkatesh & Davis, 2000, pp. 186-204) อย่างไรก็ตามประเภท
สื่อการเรียนรู้  มีหลากหลายประเภท (Kiat et al., 2020, pp. 3625-3629) สามารถสร้างความแตกต่างในการใช้งานได้ 
(Pattuelli & Rabina, 2010, pp. 228-244) เช่น สื่อประสมสามารถสร้างสิ่งเร้าหรือโต้ตอบกับผู้เรียนได้ อาจจะท าให้เกิดกระแส
นิยมและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มบุคคลของสังคมนั้น ๆ ได้ ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัย คือ 
  สมมติฐานที่ 6 SI ที่มอีิทธิพลต่อ BI จะมีความผันแปรที่เกิดจากสื่อการเรียนรู้และมีความชัดเจนมากในสื่อประสม 
   สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การมีจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้เกิดการใช้งานได้ ปัจจัยกลุ่มนี้สะท้อนถึงผลกระทบที่เกิดจากความรู้ความสามารถของผู้ใช้และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็น (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) ซึ่งตามทฤษฎีได้กล่าวว่าผู้ใช้ที่สามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานที่ได้จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดีมีแนวโน้มที่จะเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  (BI) การใช้งานสูงกว่ากลุ่มที่ไม่
สามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานได้ (Venkatesh et al., 2012, pp. 157-178) เช่น หากผู้ใช้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านการฝึกอบรม การสนับสนุนและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ได้ ผู้ใช้จะ
มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (BI) การใช้งานเทคโนโลยีอย่างมาก ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยคือ  
  สมมติฐานที่ 7 FC มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ BI  
  ล าดับที่ 3 ก าหนดตัวแปรต้นที่ขยายขอบเขตภายนอกแบบจ าลอง UTAUT: เพื่อรวมปัจจัยคาดการณ์ที่เป็นปัจจัย
ภายนอกแบบจ าลอง UTATU และทดสอบองค์ประกอบของเทคโนโลยีเคลื่อนที่ท่ีอาจมีผลกระทบต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
โดยก าหนดให้คุณลักษณะของเทคโนโลยีเป็นตัวแปรต้น ดังนี ้
  องค์ประกอบของเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี หมายถึงเครื่องมือท่ีถูกน าไปใช้เพื่อให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วย
ตนเองบรรลุผลส าเร็จ (Goodhue & Thompson, 1995, pp. 213-236) จากผลการวิจัย เช่น Park et al. (2019, pp. 288-296) 
ได้จ าแนกองค์ประกอบของโทรศัพท์เคลื่อนที่และอาศัยการจ าแนกตามลักษณะสมาร์ตโฟนที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน พบว่าสมาร์ต 
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โฟนช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลหรือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ทันที รวมถึงผลลัพธ์จากความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการ
ท างานของแบตเตอร์รี่และลักษะฟอร์มแฟกเตอร์ (Form factor) ของสมาร์ตโฟน (Energy and weight) ท าให้สร้างความยืดหยุ่น
คล่องตัวในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตามความสนใจได้ ซึ่งข้อได้เปรียบเหล่านี้จะมีผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(PE) ของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yen et al. (2010, pp. 906-915) ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ คือ ลักษณะเทคโนโลยีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัยคือ  
  สมมติฐานที่ 8 TECH มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ PE  
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงการส ารวจ ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามขั้นตอนดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับหลักการทฤษฎี UTAUT กับทฤษฎี TTF และตัวแปรด้านเทคโนโลยีเคลื่อนที่ จากนั้น
พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง-ตามรายการที่ก าหนดให้เลือกเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างซึ่งเป็นแบบจ าลองสมมติฐาน 
 ขั้นตอนที่ 2 ท าการศึกษาเบื้องต้น เพื่อจ าแนกองค์ประกอบของสมาร์ตโฟน โดยอาศัยแบบสอบถามฉบับที่ 1 (หัวข้อ 3.1) 
และน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับท่ี 2 แบบมาตราประมาณค่าระดับส าหรับใช้ในการส ารวจหลัก (Main survey) 
 ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้ความถูกต้อง ชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนน าไปใช้จริง  
 ขั้นตอนท่ี 4 ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 40 คน (หัวข้อ 5.1) 
 ขั้นตอนท่ี 5 รวมรวมข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง 
ของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบรวมถึงการทดสอบความน่าเชื่อถือ ของปัจจัยโครงสร้างเหล่านั้น 
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาบน
พื้นฐานแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนและเป็นโมเดลสมมติฐานงานวิจัยทีจ่ะมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

4.2 กลุ่มประชากรและกระบวนการ 
  การศึกษานี้ ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐที่รับบุคคลเข้าศึกษาโดยไม่มีการสอบคัดเลือก 
ไม่จ ากัดรับจ านวน ซึ่งได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ของโมเดลสมการ
โครงสร้างคือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 500-600 คน เมื่อโมเดลมีจ านวนองค์ประกอบมากกว่า 7 องค์ประกอบ (Hair et al., 2010, p. 761) 
ในขั้นการส ารวจหลัก ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับที่ผ่านการตรวจสอบคุภาพของเครื่องมือแล้ว 
โดยด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 697 คน เดือน เมษายน-มิถุนายน 2564 โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
ตามความสะดวก (Convenience sampling) และเก็บข้อมูลทั้งแบบเอกสารและออนไลน์โดยมีนักศึกษาผู้ช่วยวิจัยจ านวน 2 คน 
เป็นผู้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เช่น ใต้อาคารเรียนและโรงอาหาร เป็นต้น ส าหรับการเก็บ
ข้อมูลแบบออนไลน์ ใช้วิธีส่งผ่านบัญชีอีเมลนักศึกษา 
    4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 1) การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยแบ่งเป็น
ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirm factor analysis) 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับสูง (Higher-order factor analysis) เพื่อลดความซับซ้อน 
ของแบบจ าลองสมมติฐาน และเลือกแบบจ าลองที่มีรูปแบบที่ง่ายที่สุด (Parsimonious model) (Hair et al., 2010, p. 761) 
และ 4) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
     ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของค าถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยหลัก จ านวน 40 ชุด พบว่า ข้อค าถาม 

มีค่าความเช่ือมั่นระหว่าง 0.756-0.844 (แอลฟ่า) หมายถึงมีความน่าเช่ือถือสูง (Nunnally, 1978, p. 701) สามารถน า
แบบสอบถามไปใช้ในการศึกษาได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวัดซ้ า (Test-retest) ด้วยแบบสอบถามเดิมวัดกลุ่มเดิม 2 ครั้ง 
ในเวลาต่างกัน ผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กันมาก ในโมเดลความเหมาะสมระหว่างลักษณะงาน
และลักษณะเทคโนโลยี: TTF (5 ปัจจัย) ค่า r ที่ 0.702 และโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี: UTAUT (5 ปัจจัย) ค่า r ที ่0.846 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง  

5.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์ผล 
         กลุ่มตัวอย่างที่คือนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทั้งหมดคือ 697 ฉบับ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้ทั้งหมดจ านวน 687 ฉบับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามงานวจิยั 
พบว่าเพศหญิง 490 คน (ร้อยละ 71.32) และเพศชาย 197 คน (ร้อยละ 28.67) สังกัด คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 63 คน 
(ร้อยละ 9.17) คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 260 คน (ร้อยละ 37.84) คณะสื่อสารมวลชน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 3.78)  
คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 66 คน (ร้อยละ 9.60) คณะนิติศาสตร์ จ านวน 112 คน (ร้อยละ 16.30) คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 66 คน 
(ร้อยละ 9.60) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 2.62) คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 9.31) 
คณะทัศนมาตรศาสตร์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 2.62) คณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.29) และสาธารณสุขศาสตร์ 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 0.87)  นักศึกษาเลือกใช้สื่อประสม จ านวน 410 คน (ร้อยละ 59.67) และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 277 คน (ร้อยละ 40.32) 

5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
  5.3.1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
         แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือส าหรับการส ารวจหลัก (Main survey) พัฒนาจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจากผลลัพธ์ที่ได้

จากขั้นการศึกษาเบื้องต้น (Preliminary study) ประกอบด้วยตอนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 ข้อ ตอนท่ี 
2 ค าถามด้านความเหมาะสมระหว่างลักษณะการเรียนรู้และลักษณะเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน (TTF) แบ่งเป็น 
3 ด้าน ดังนี้ (1) ลักษณะการเรียนรู้ 4 ข้อ (2) ลักษณะเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน 10 ข้อ และ (3) ความเหมาะสม
ระหว่างลักษณะการเรียนรู้และลักษณะเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีประเภทสมาร์ตโฟน 7 ข้อ และตอนที่ 3  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
เคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่  17 ข้อ ก่อนการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค เพื่อวัดค่าความเช่ือมั่นของข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความน่าเช่ือถือ โดยมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป  
จึงสามารถน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ (Nunnally, 1978, p. 701) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

  5.3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
          ผู้วิจัยได้พิจารณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) เท่ากับ 0.660-0.820 ซึ่ ง

มากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ส่วนการทดสอบด้วย Barlett’s test of shericity 
พบว่า ค่า Chi-square = 11496.615 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายถึงเมทริกซ์ ของตัวแปร 
สังเกตได้ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์แสดงว่ามีความเหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 1 

  5.3.3 การสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) และการหมุนแกน (Rotation)  
          ผู้วิจัยได้สกัดองค์ประกอบ โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบ

ด้วยวิธีออโทกอนอล (Orthoganal rotation) ด้วยวิธีแวริเมกซ์ (Varimax) ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าเคเอ็มโอ และค่าแอลฟ่าของครอนบาค 
Construct KMO Eigen value Alpha 

Task characteristics (TA) 0.725 9.096 0.825 
Task-Technology Fit (TTF) 0.820 3.148 0.862 
Technology characteristics (TECH) 0.797   
- Wireless (WC)  2.563 0.742 
- Processor (PO)   2.114 0.783 
- Battery Life (BL)  1.635 0.729 
Performance Expectancy (PE) 0.668 1.557 0.728 
Effort Expectancy (EE) 0.791 1.395 0.798 
Social Influence (SI) 0.685 1.187 0.786 
Facilitating Conditions (FC) 0.787 1.057 0.791 
Behavior Intention (BI) 0.660 1.003 0.815 

 

     จากตารางที่ 1 พิจารณาตามเกณฑ์พบว่าองค์ประกอบของแบบจ าลองสมมติฐานงานวิจัยประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน ระหว่าง 1.003–9.096 (ค่ามากกว่า 1.0) ตัวแปรที่อธิบายแต่ละองค์ประกอบมี 3 ตัวแปรขึ้นไป รวมตัวแปรสังเกตได้ 
38 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ค่าเคเอ็มโอ ระหว่าง 0.660-0.820 (ค่ามากกว่า 0.5) และค่าแอลฟ่า 
ของครอนบาค ระหว่าง 0.728–0.862 (ค่ามากกว่า 0.70) (Hair et al., 2010, p. 761; Nunnally, 1978, p. 701) 
 5.4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด 
      ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความเที่ยงตรงของตัวช้ีวัด โดยพิจารณาดัชนีความเช่ือถือได้ที่ค่า 
Composite reliability (CR) โดย CR ต้องสูงกว่า 0.60 หรือมากกว่า (Brunner & Süß, 2005, pp. 227-240) ดังตารางที่ 2  
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของตัวแปรแฝง ว่าตัวแปรสังเกตได้ในชุดตัวแปรแฝงหนึ่ง ๆ มีความเหมาะสมในการเปน็
ตัวแทนการวัดหรือไม่โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเหมือนที่ต้องมีค่า  loading มากกว่า 0.70 และควรมีค่า AVE สูงกว่า 0.50 
ส าหรับความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกที่ควรมีค่าสแควร์รูทของ AVE (√AVE) สูงกว่าค่า Cross construct correlation ระหว่างปัจจัย 
ในสดมภ์ที่พิจารณากับปัจจัยอื่น (Hair et al., 2010, p. 761) โดยจ าแนกเป็นกลุ่มผู้ใช้สื่อการเรียนรู้ประเภทสื่อประสม และกลุ่มผู้ใช้
สื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด  
Factor and indicator Items Standardized 

loading 
t-Value AVE CR 

  Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. 
Task (TA)      0.633 0.580 0.815 0.763 
1. Download TA1 0.936 0.732 18.020 13.387     
2. Save TA2 0.916 0.778 17.452 14.424     
3. Read TA3 0.604 0.651 12.332 10.494     
4. Search TA4 0.675 0.870 13.816 15.976     
TECH -Wireless (WC)      0.598 0.613 0.781 0.795 
1. Smooth transferred WC1 0.948 0.955 10.193 6.641     
2. High-speed signals WC2 0.558 0.470 10.317 7.240     
3. Reliable signal WC3 0.897 0.933 14.766 12.075     
4. Clear/strength signal WC4 0.616 0.672 11.188 9.655     
TECH- Processor (PO)      0.553 0.519 0.673 0.628 
1. Display image PO1 0.697 0.661 13.901 10.480     
2. Display video PO2 0.863 0.839 17.097 12.944     
3. Display document   PO3 0.656 0.647 13.111 10.273     
TECH - Battery Life (BL)      0.641 0.629 0.785 0.755 
1. Adequate capacity BL1 0.980 0.959 21.909 21.106     
2. Convenience BL2 0.735 0.639 15.679 11.273     
3. Utilized  BL3 0.652 0.748 13.750 13.507     
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
Factor and indicator Items Standardized 

loading 
t-Value AVE CR 

  Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. Multimedia e-doc. 

TTF      0.518 0.513 0.796 0.791 
1. Data quality TTF1 0.516 0.521 11.233 9.040     
2. Locatability of data TTF2 0.718 0.702 14.922 12.660     
3. Authorization TTF3 0.794 0.779 18.713 15.030     
4. Data compatibility TTF4 0.545 0.499 11.179 8.332     
5. Training/ease of use TTF5 0.790 0.839 17.163 15.930     
6. Timeliness TTF6 0.970 0.905 23.772 17.399     
7. System reliability TTF7 0.594 0.672 13.144 12.406     
Performance 
Expectancy (PE) 

     0.540 0.517 0.652 0.605 

1. Useful in self-study  PE1 0.770 0.765 14.185 11.117     
2. Accomplish quickly PE2 0.749 0.726 13.868 10.675     
3. Productivity PE3 0.683 0.564 11.155 8.670     
Effort Expectancy (EE)      0.5005 0.502 0.667 0.670 
1. Understandable EE1 0.598 0.642 9.265 10.765     
2. A skillful user EE2 0.716 0.657 14.417 11.063     
3. Easy to use EE3 0.785 0.793 15.777 13.899     
4. Can learn to use  EE4 0.718 0.734 14.443 12.654     
Social Influence (SI)      0.545 0.598 0.663 0.726 
1. Prefer SO1 0.625 0.620 12.447 10.544     
2. Should use SO2 0.843 0.806 16.555 13.928     
3. Enthusiasm SO3 0.732 0.872 14.487 15.176     
Facilitating Conditions 
(FC) 

     0.502 0.522 0.670 0.696 

1. Resource necessary FC1 0.830 0.676 13.157 11.564     
2. Get help FC2 0.563 0.670 10.026 11.431     
3. Compatible FC3 0.803 0.772 10.393 13.632     
4. Knowledge FC4 0.599 0.767 10.515 13.540     
Behavioral Intention 
(BI) 

     0.615 0.629 0.745 0.762 

1. Willing to use BI1 0.599 0.555 12.435 9.499     
2. Intent to use BI2 0.914 0.906 19.705 16.309     
3. Plan to use BI3 0.807 0.871 17.142 15.592     

 

  จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ CR มีค่า 0.66-0.81 (ใช้สื่อประสม) และ 0.60-0.79 (ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) 
(มากกว่า 0.60) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ให้มาตรวัดตัวแปรแฝงที่เช่ือถือได้ และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด (AVE) มีค่า 0.5005-0.641 
(ใช้สื่อประสม) และ 0.502-0.629 (ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) (มากกว่า 0.50) แสดงว่าการผันแปรในตัวแปรสังเกตได้เกิดขึ้นจากตวั
แปรแฝงมากกว่าเป็นข้อผิดพลาดของมาตรวัด จึงสรุปได้ว่าโมเดลการวัดทั้ง 10 ปัจจัย มีความถูกต้องและเช่ือถือได้ 
     5.5 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
        จากผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ปรับแก้ ปรากฏว่า กลุ่มผู้ใช้สื่อประสม ผลการตรวจสอบ 
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 1,154.058 โดยมีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 407 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.846 
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.812 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.930 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.067  ค่า NNFI เท่ากับ 0.920 และ NFI เท่ากับ 
0.897 ดังแสดงรูปที่ 2 และสรุปในตารางที่ 3 ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการตรวจสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 
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972.402 โดยค่า df เท่ากับ 406 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.815 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.774 ดัชนี CFI เท่ากับ 0.941 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.071 ค่า NNFI เท่ากับ 0.932 และค่า NFI เท่ากับ 0.904 ดังแสดงรูปที่ 3 และในตารางที่ 3 
 

  

 

      รูปท่ี 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง: กลุ่มส่ือประสม รูปท่ี 3 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง: กลุ่มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชนี เกณฑ์ที่ใช้

พิจารณา 
ค่าที่ได้:สื่อ
ประสม 

ผลการพิจารณา ค่าที่ได้: เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการพิจารณา 

x2 / df < 3.00 2.83 ผ่านเกณฑ์ 2.39 ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.80 0.846 ผ่านเกณฑ์ 0.815 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI >0.80 0.812 ผ่านเกณฑ์ 0.774 ไม่ผ่าน 
CFI >0.90 0.930 ผ่านเกณฑ์ 0.941 ผ่านเกณฑ์ 
NFI >0.90 0.897 ไม่ผ่าน 0.904 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI >0.90 0.920 ผ่านเกณฑ์ 0.932 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.067 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 

 

0.071 ผ่านเกณฑ์ 

    จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้พิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลองด้วยค่าดัชนีอื่น  ๆ พบว่า กลุ่มสื่อประสม ค่าดัชนีทุกตัว 
ผ่านเกณฑ์ ยกเว้นค่าดัชนี NFI เท่านั้นที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.897) แต่ถือว่ามีความใกล้เคียงกับเกณฑ์การยอมรับอย่างมาก (0.90) 
จึงพอที่จะสามารถอนุโลมให้แบบจ าลองงานวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย เช่น  
Ambra et al. (2013, pp. 48-64) เป็นต้น ในขณะที่ กลุ่มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ค่าดัชนี AGFI เท่านั้นที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.774) 
แต่ถือว่ามีความใกล้เคียงกับเกณฑ์การยอมรับอย่างมาก (0.80) จึงพอท่ีจะสามารถอนุโลมให้แบบจ าลองงานวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย เช่น งานของ Zhou et al. (2010, pp. 760-767) เป็นต้น 
5.6 ผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 
     ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ทั้งสิ้น 8 ข้อ ดังสรุปในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ꞵ t-Statistics  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สื่อประสม เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อประสม เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อประสม เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
H1: TA->TTF 0.10 * 0.06 2.455 1.342 ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
H2: TECH->TTF 0.25** 0.40** 4.538 4.886 ยอมรับ ยอมรับ 
H3: TTF->PE 0.13* -0.07 2.232 -0.820 ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
H4: PE-> EE 1.40** 1.73** 6.004 6.268 ยอมรับ ยอมรับ 
H5: EE->BI 0.38** 0.36** 5.327 5.744 ยอมรับ - 
H6: SI->BI 0.25** 0.22** 5.008 3.962 ยอมรับ - 
H7: FC->BI 0.14** -0.00 3.759 -0.063 ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
H8: TECH->PE 0.37** 0.60** 4.774 5.300 ยอมรับ ยอมรับ 

หมายเหตุ *, ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ  
 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    จากการบูรณาการทฤษฎี UTAUT ร่วมกับทฤษฎี TTF สามารถแสดงการเช่ือมโยงระหว่างลักษณะของสมาร์ตโฟน และการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ ได้  
ซึ่งพบว่ากลุ่มผู้ใช้สื่อประสม ปัจจัยด้าน TTF มีความสัมพันธ์ต่อ PE ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์พบว่าปัจจัยด้าน TTF 
ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ PE บ่งบอกถึงความส าคัญของความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและลักษณะเทคโนโลยี (TTF)  
ที่อาจมีความผันแปรที่เกิดจากประเภทสื่อการเรียนรู้ต่างชนิดกันและส่งผลต่อ PE ในที่สุด นอกจากนี้งานวิจัยได้น าเสนอปัจจัย
คาดการณ์ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของสมาร์ตโฟน ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบไร้สาย 2) หน่วยประมวลผล และ 3) ระยะ 
การท างานของแบตเตอรี่  ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอกแบบจ าลอง UTAUT ที่พิสูจน์ได้ว่าอิทธิพลของสมาร์ตโฟนที่มีต่อ PE  
ของนักศึกษาเมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าการใช้สมาร์ตโฟนมีประโยชน์สามารถเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ ในงานวิจัยยังพบอีกว่า ประเภทสื่อการเรียนรู้ได้แก่ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อประสม คือตัวแปรเสริม 
ที่ท าให้เกิดความผันแปรในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น EE และ SI ที่มีอิทธิพลต่อ BI มีความผันแปรในความสัมพันธ์ 
ทีเ่กิดจากสื่อประสม ในขณะทีก่ลุ่มผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้าน FC ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ BI เป็นต้น  
     พิจารณาได้ว่าการบูรณาการทฤษฎีสามารถอธิบายการรับรู้ของผู้ใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับความคาดหวังในประโยชน์ที่ได้รับ 
จากคุณลักษณะของเทคโนโลยีและ TTF ตามล าดับ นอกจากนี้สังเกตได้ว่าการมีโครงข่ายสัญญาณแบบไร้สายที่ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการได้อย่างกว้างขวางเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญมากท่ีสุดเมือ่เปรียบเทียบกับหน่วยประมวลผลและระยะเวลาการท างาน
ของแบตเตอรี่ซึ่งอาจเพราะผู้ใช้จ าเป็นต้องสามารถเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจได้ทุกสถานที่และทุกเวลา  ส าหรับการใช้สื่อเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องอาศัยการอ่านเป็นหลักผ่านสมาร์ตโฟน อาจจะยังไม่เหมาะสมที่จะช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองเพราะข้อจ ากัดด้านขนาดหน้าจอของสมาร์ตโฟน (Molina et al., 2014, pp. 124-138)  
และนักศึกษาอาจไม่คุ้นเคยกับการปรับเปลี่ยนมุมมองของหน้าจอสมาร์ตโฟนให้เป็นแนวตั้งหรือแนวนอนส าหรับการอ่าน 
บนหน้าจอที่มีขนาดจ ากัด (Park et al., 2019, pp. 288-296) (ในกรณีที่ผู้ใช้ปิดโหมด “การหมุนอัตโนมัติ” หน้าจอจะถูกล็อค 
ในโหมดแนวตั้งหรือแนวนอน) หรือแม้กระทัง่นักศึกษาอาจจะไม่สามารถทบทวนเนื้อหาที่น่าสนใจได้หลายครั้งและเป็นเวลานาน ๆ 
เนื่องจากการจ้องสมาร์ตโฟนเป็นเวลานานจะเป็นอันตรายต่อดวงตาของผู้ใช้ หรือท าให้ปวดหัวและเกิดอาการอ่อนเพลีย  
(Issa et al., 2021, pp. 1-7; Nayak et al., 2020, pp. 201-206) อย่างไรก็ตามเมื่อเป็นการใช้งานสื่อประสมที่อาศัยการฟังและ
การรับชมเป็นหลักสมาร์ตโฟนน่าจะมีความเหมาะสมมากกว่า 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟนกับสื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะยังไม่มีความ
เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงและการรับรู้สื่อที่ต้องอาศัยการอ่านเป็นหลัก ดังนั้นองค์กรทางการศึกษาหรือผู้พัฒนาเนื้อหาการเรียน
จึงควรพิจารณาความสอดคล้องของปัจจัยที่เป็นตัวช่วยหรือเร่งรัดให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีเคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน 
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม่ให้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อาทิ  
การพิจารณาทีรู่ปแบบสื่อการเรียนรู้ การพัฒนาหนังสือเสียงท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง (Self-study audio) ควบคู่กับสมุดงาน 
แบบฝึกหัดพร้อมค าตอบ ทดแทนหรือเสริมสื่อการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยการรับรู้ด้วยการอ่านเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการ
การเรียนรู้อย่างอิสระที่แตกต่างกัน ในขณะที่นักพัฒนาระบบ เมื่อใดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันควรตระหนักก่อนว่าสื่อการเรียนรู้
จะต้องสามารถใช้งานได้ดีที่สุดบนสมาร์ตโฟนทีม่ีความแตกต่างกัน ค านึงถึงปัญหาที่อาจจะเกิดจากความแตกต่างระหว่างประเภท
ของเทคโนโลยี เช่น ความสามารถในการสื่อสารและท างานร่วมกันได้ระหว่างระบบที่แตกต่างกัน (Interoperability) ทั้งในแง่ของ 
ชุดค าสั่งพื้นฐาน (Programming frameworks) ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์  (API) หรือรูปแบบการจัดเรียงข้อมูล  
(Data format) (OECD, 2021, Online) เป็นต้น และที่ส าคัญคือนักพัฒนาระบบอาจจ าเป็นต้องจัดเตรียมฟังก์ชันขั้นสูงในแอป
พลิเคชันของสมาร์ตโฟนไวก้่อนเพื่อรองรับสื่อการเรยีนรู้ตอ่ไป ดังนั้นความร่วมมือระหว่างองค์กรทางการศึกษาและนักพัฒนาระบบ
จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในกิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบใหม่ ที่ผู้ใช้งานจะต้องสามารถปรับใช้สื่อการเรียนรู้ 
ในกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องกับคุณสมบัติ (ใหม่) ในสมาร์ตโฟนและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตบน
พื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุควิถีใหม ่
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ชุดบัตรค ำศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอำร์เอฟไอดี 
เพ่ือแก้ปัญหำกำรเขียนสลับต ำแหน่งค ำของเด็กสมำธิสั้น 
ELECTRONIC FLASHCARD KIT USING RFID TECHNOLOGY  
FOR ALTERNATE WORDS WRITING OF ADHD CHILDREN PROBLEM SOLVING 
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ABSTRACT 

The researchers had developed electronic flashcards with RFID technology set to solve the problem of 
alternate words writing for ADHD using the teaching technique “Number Follow” and evaluated the quality of 
the electronic flashcards with RFID technology set to solve the problem of alternate words writing for ADHD 
using the teaching technique “Number Follow.” The populations were students with ADHD studying in grades 
1-6 from 11 educational institutions in semester 2/2021. The 90 samples were selected using the abbreviated 
Kussi screening form and a specific method (Purposive sampling) with a co-researcher as the primary screener. 
The research tools were 1) electronic flashcards with RFID technology set to solve the problem of alternate 
words writing for ADHD using the teaching technique “Number Follow” and 2) manuals in version 4.0 which 
approved by the Ethics committee on human research.  The basic statistics used in the research were 
percentage, mean (𝑥̅), standard deviation (S.D),  and t-test statistics. The results showed that 1) Electronic 
flashcards with RFID technology set to solve the problem of alternate words writing for ADHD using the teaching 
technique “Number Follow” which consisted of a user manual, a vocabulary list box, Character cards made of 
RFID cards, an electronic word reader, cover plate all six display screens, and a DC power supply. It was able 
to teach 46 words; each word had no more than six positions and no more than three syllables. 2) Observation 
of ADHD student's learning behavior in the sample group after use was significantly higher than before at          
the .05 level. 
 

Keywords:  Flashcards;  ADHD;  RFID;  Alternate words writing problem 
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บทคัดย่อ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น 
โดยใช้เทคนิคการสอน “Number Follow” และประเมินคุณภาพของชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอน “Number Follow” ประชากรเป็นนักเรียนที่
มีภาวะสมาธิสั้นก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 6 จากสถานศึกษา 11 แห่ง ในภาคเรียนท่ี 2/2564 คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบคัดกรอง Kussi ฉบับย่อของผู้วิจัย จ านวน 90 คน เลือกโดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีครู 
ผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้คัดกรองหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ 2) เอกสารเวอร์ชัน 4.0 ที่ผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t-test) ผลวิจัยพบว่า 1) ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อ
แก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น ประกอบด้วย คู่มือใช้งาน กล่องรายการค าศัพท์ บัตรอักขระท าจากบัตรอาร์
เอฟไอดี (RFID) เครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ แผ่นปิดหน้าจอแสดงผลทั้ง 6 จอ และแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง สามารถสอน
ค าศัพท์ได้ 46 ค า ซึ่งแต่ละค ามีอักขระไม่เกิน 6 ต าแหน่ง และไม่เกิน 3 พยางค์ 2) ผลสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนกลุม่
ตัวอย่างหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค ำส ำคัญ:  บัตรค าศัพท์;  โรคสมาธิสั้น;  อาร์เอฟไอด;ี  ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่ง 
 

1. บทน ำ 
   การสอนเด็กสมาธิสั้นในช้ันเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน อาจท าให้ครูต้องมีความยากล าบากในการหากลวิธีการสอนที่มีความ
เหมาะสม พบว่าเด็กสมาธิสั้นบางราย พบปัญหาของพฤติกรรมร่วม เช่น มีอารมณ์หงุดหงิด เมื่อเข้าห้องเรียนมักสังเกตได้ว่าเด็กมี
พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง ลุกจากเก้าอี้ เดินออกนอกห้องปีนป่าย รื้อค้นสิ่งของ พลังงานมาก เป็นต้น ซึ่งปัญหาสมาธิสั้นท่ีเกิดขึ้นในเด็กจะ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้านการเขียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ เด็กสมาธิสั้นจะมีการเขียนค าศัพท์สลับต าแหน่งหรือการวาง
อักขระค าหรือตัวอักษรที่ผิดหรือไม่ตรงต าแหน่ง ส่งผลให้ค าหรือความหมายของค าเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่สามารถอ่านค าศัพท์นั้น
ได้ ซึ่งการเขียนค าที่วางต าแหน่งผิดและความหมายของค าที่เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อการสื่อสารด้วยค าพูดในการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนได้ ผู้วิจัยเข้าสอบถามครูประจ าโรงเรียนที่มีการสอนระดับประถมศึกษาจ านวน 11 แห่ง พบว่า มีนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่มีสภาวะสมาธิสั้นทุกช้ันปีนับรวมเพศชายและเพศหญิงกว่า 90 คน ซึ่งนับว่ามีจ านวนไม่น้อย ท าให้ผู้วิจัยเห็นควร
เลือกนักเรียนกลุ่มตัวอย่างนี้ในการศึกษา 
   ด้วยเหตุว่า Sirithongthaworn et al. (2017, pp. 35-51) ได้กล่าวถึงเทคนิคการสอน Number Follow อย่างน่าสนใจว่า 
เทคนิคนี้ถูกออกแบบมาเพื่อเด็กสมาธิสั้นโดยเฉพาะ เป็นเทคนิคการสอนเขียนเพื่อป้องกันการเขียนสลับโดยใช้หลักการวิเคราะห์
งาน (Task analysis) เด็กสมาธิสั้นที่มีปัญหาการเขียนสลับหรือผิดที่วางอักขระไม่ตรงต าแหน่ง ท าให้ค า หรือความหมายเปลี่ยนไป 
หรือไม่สามารถอ่านค านั้นได้ เทคนิคนี้จะช่วยให้เด็กสามารถเขียนค าได้ถูกต้อง ใส่อักขระได้ถูกต้องตรงต าแหน่ง ผู้วิจัย 
จึงประยุกต์ใช้เทคนิคการสอน Number Follow เป็นแนวทางก าหนดวิธีถ่ายทอดเนื้อหาของสื่อการสอนที่จะพัฒนาขึ้นตามเทคนิคนี้ 
จากการศึกษางานพัฒนาสื่อการสอนที่มีอยู่หลากหลายมุมมอง ได้แก่ ด้านการพัฒนาสื่อการสอนส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่มีสภาวะสมาธิสั้น พบว่า คุณลักษณะสื่อแบบเกมเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อทางการสัมผัส การฟัง  
การมองเห็น และการเสริมแรง ท าให้มีความสนุกระหว่างใช้งาน กล่าวได้ว่า เป็นคุณลักษณะสื่อที่เหมาะกับเด็กวัยเรียนระดับต้น 
และท าให้ผู้ที่มีสภาวะสมาธิสั้นจดจ่อกับสื่อได้นานกว่าปกติ ผู้วิจัยจึง ใช้คุณลักษณะสื่อแบบมัลติมีเดีย และการเสริมแรงเป็น
แนวทางก าหนดชนิดสื่อการสอนท่ีจะพัฒนาขึ้น ด้านสื่อการสอนส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีความบกพร่องทางการอ่าน 
พบว่า นักการศึกษาได้จัดท าสื่อการสอนแก้ไขการอ่านโดยใช้บัตร (บัตรค า บัตรค าพยัญชนะ หรือบัตรภาพ) แม้ว่าจะเป็นเพียงบัตร
กระดาษธรรมดา แต่สามารถพัฒนาการอ่านของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดีในชีวิตประจ าวันจะใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า
บัตรกระดาษเพราะกันน้ าได้ ทนต่อการใช้ซ้ า ๆ สามารถเก็บข้อมูล ใช้เป็นอุปกรณ์สั่งงานได้ เป็นต้น บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือในที่น้ี
หมายถึงบัตรอาร์เอฟไอดี (RFID card) นั้น เป็นส่วนประกอบหนึ่งของระบบอาร์เอฟไอดี ซึ่งระบบอาร์เอฟไอดีไม่ใช่เทคโนโลยี
แปลกใหม่ในปัจจุบันแล้วเนื่องจากได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวัน เช่น เปิด-ปิดประตูอัตโนมัติ ไม้กั้นรถ 
เข้า-ออกอัตโนมัติ เครื่องตรวจสถานะหนังสือในห้องสมุด เครื่องกันขโมย เป็นต้น ส่วนประกอบของระบบอาร์เอฟไอดีมีจ านวน



ทวีศักดิ์ สุขเจริญทรัพย์  ชลดา ปานสง  และคุณากร คิดดี 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

2565 

 

91 
 

น้อยประกอบด้วยป้าย (Tag) เครื่องอ่านป้าย (Reader) และหน่วยประมวลผล (Pospak, 2019, Online) ท าให้ผู้วิจัยเห็นความ
โดดเด่นของบัตรอาร์เอฟไอดีมากกว่าบัตรกระดาษ  และได้ใช้เป็นแนวทางก าหนดรูปลักษณภ์ายนอกของสื่อการสอนที่จะพัฒนาขึน้ 
    จากการศึกษาแนวทางข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและสร้างชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีขึ้นเป็น
ครั้งแรกเพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอน “Number Follow” ตามหลักการ
ของ Sirithongthaworn et al. (2017, pp. 35-51) ลักษณะการท างานของชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นสื่อมัลติมีเดีย 
ผู้สอนเริ่มใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเลือกค าศัพท์ภาษาไทยไม่เกิน 3 พยางค์เพื่อทดสอบซึ่งตัวอักขระจะปรากฏบน
หน้าจอแสดงผลพร้อมทั้งมีเสียงค าศัพท์น้ันดังขึ้น แต่สามารถปิดตัวอักขระได้ด้วยแผ่นปิดหน้าจอแสดงผล หมุนปรับระดับเสียงได้
ตามความพอใจ และผู้สอนมอบบัตรอักขระ (บัตรอาร์เอฟไอดี) จ านวนหนึ่งแก่ผู้เรียน จากนั้นให้ผู้เรียนวางเรียงบัตรอักขระเป็น
ค าศัพท์อย่างสอดคล้องกับหมายเลข (Number) ก ากับประจ าแต่ละอักขระโดยระลึกความทรงจ าถึงล าดับอักขระของค าศัพท์
ภาษาไทยนั้นตามเทคนิคการสอน Number Follow มาทาบลงแป้นวางอักขระท าหน้าที่ตรวจสอบรหัสบัตรอักขระว่าตรงกับ
อักขระบนจอแสดงผลหรือไม่ เมื่อบัตรอักขระสอดคล้องกับหน้าจอแสดงผลชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์จะส่งสัญญาณเสียงดัง
ออกล าโพงว่า “ถูกต้องค่ะ เยี่ยมเลย” เป็นการเสริมแรงทางบวกแก่ผู้เรียน พร้อมทั้งมีไฟแสดงผลยืนยันว่า เป็นค าตอบ “ถูก” อีกด้วย  
   วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับ
ต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอน “Number Follow” และประเมินคุณภาพของชุดบัตรค าศัพท์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอน 
“Number Follow” 
 
2. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     โรคสมาธิสั้นเป็นปัจจัยส าคัญต่อเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมในวัยเรียน ปัญหาของเด็กสมาธิสั้นสามารถทวีความ
รุนแรงขึ้นและอาจกลายเป็นปัญหาสังคมได้หากไม่ได้รับความช่วยเหลือ  การช่วยเหลือดูแลเด็กสมาธิสั้นมีหลากหลายวิธี  
หรือด าเนินการผสมผสานอย่างเป็นข้ันเป็นตอน ดัง Klangsorn (2014, p. 2) กล่าวว่า การช่วยเหลือดูแลเด็กสมาธิสั้นมีการใช้ยา 
การปรับพฤติกรรม การเสริมสร้างศักยภาพครอบครัว และการช่วยเหลือด้านการเรียนรู้ ส าหรับแนวทางช่วยเหลือเด็กสมาธิสั้น
ด้านการเรียนรู้นั้นควรประกอบด้วยองค์ประกอบการจัดโครงสร้างกิจกรรมที่ชัดเจนและเป็นระบบ การลดสิ่งกระตุ้นของ
สภาพแวดล้อม และเพิ่มความเข้มของสื่อการสอน วิธีการหนึ่งที่ท าให้เด็กสมาธิสั้นกลับมาสนใจเรียนสูงขึ้น คือ การสร้างสมาธิให้
เด็กได้สนใจกิจกรรมที่แฝงด้วยเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการให้เด็กได้รับรู้ในรูปแบบของการเล่น (Pannim, 2006, p. 3) หรืออีกนัย
หนึ่งวัยเด็กจะสนใจสิ่งที่ตนเองมีความสุขและสนุก การออกแบบสื่อการสอนเข้ากับวัยเด็กนั้นจึงควรมีลักษณะสอนให้เรียนรู้แต่เต็ม
ไปด้วยความสนุกในท านองเดียวกับการเล่นเกม (Learn & Play) และ/หรือเสริมแรงทางบวกร่วมด้วย ดังเช่น Noosong et al. 
(2019, pp. 1-10) ประสบปัญหานักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 อ่านค าศัพท์ภาษาไทยพื้นฐานไม่ได้ จึงออกแบบวิจัยสร้างชุดฝึก
การอ่านค าพื้นฐานโดยใช้บัตรค าและบัตรภาพขึ้นจ านวน 10 แผ่น รวมถึงสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านค า
พื้นฐาน กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาไทย แล้วน าไปใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 72 คน ซึ่งปัญหา
คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นกับ Seegaew and Wongsuta (2020, pp. 27-38) ประสบปัญหานักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ออกเสียง
พยัญชนะภาษาจีน (พินอิน) ไม่ได้ จึงพัฒนาเกมบัตรค าพยัญชนะ โดยผ่านการทดสอบกลุ่มตัวอย่างกับนักเรียนจ านวน 38 คน  
ผลการศึกษาการใช้บัตรเป็นสื่อการสอนทั้งสองกรณีพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ตลอดจนนักเรียน  
มีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของบัตรค า บัตรภาพ หรือเกมบัตรค าพยัญชนะสามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียนประถมศึกษาได้ดียิ่งขึ้น    จากการศึกษาเทคนิคการสอนต่างๆ ส าหรับเด็กสมาธิสั้น พบว่า เทคนิคการสอน 
Number Follow จัดเป็นเทคนิคหนึ่งที่ถูกออกแบบมาเพื่อเด็กสมาธิสั้นโดยเฉพาะ กล่าวคือ เป็นเทคนิคการสอนเขียนเพื่อป้องกัน
การเขียนสลับโดยใช้หลักการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) ล าดับขั้นตอนส าคัญของเทคนิคการสอน Number Follow 
ประกอบด้วย 1) ผู้สอนหยิบบัตรค าศัพท์ทีม่ีตัวเลขก ากับวางไวเ้ป็นแถวที่ 1 ใหผู้้เรียนดพูร้อมท้ังช้ีทั้งอ่านทีละอักขระ 2) ผู้สอนวาง
บัตรเปล่าที่มีตัวเลขก ากับตรงต าแหน่งอักขระของบัตรค าศัพท์เป็นแถวที่ 2 จากนั้นผู้เรียนเขียนตามต้นแบบ 3) ผู้สอนน าต้นแบบ
แถวที่ 1 ออก ให้ผู้เรียนเริ่มเขียนอักขระทีละตัวเลขในบัตรเปล่าเดิมที่วางอยู่ โดยเริ่มจากตัวแรกก่อน ให้ท าซ้ า ๆ จนจ าได้แล้วจึง
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เติมล าดับถัดไป 4) ผู้สอนบอกค าศัพท์ แล้วให้ผู้เรียนเขียนอักขระครบทุกต าแหน่งในคราวเดียวในบัตรเปล่าเดิมที่วางอยู่ 5) ผู้สอน
วางกระดาษเปล่า บอกค าศัพท์ แล้วให้ผู้เรียนเขียนค าศัพท์ขึ้นด้วยตนเอง ทั้งนี้จ านวนล าดับขั้นตอนอาจเพิ่มได้เมื่อจ านวนพยางค์
มากขึ้น (Sirithongthaworn et al., 2017, pp. 35-51) 
   สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ชุดบัตรค าศัพท์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค า
ส าหรับเด็กสมาธิสั้นที่พัฒนาขึ้นมีผลประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก และผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมดว้ย
การสังเกตพฤติกรรมหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ออกแบบชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค า
ของเด็กสมาธิสั้น มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
    แนวควำมคิดในกำรวิจัย 
    ภายหลังก าหนดเป้าหมายจะแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น  จึงท าการรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
และวางแนวความคิดเชิงออกแบบวิจัยได้ดังรูปที่ 1 
 

ศึกษาเทคนิค Number Follow  ศึกษาเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีและการเขียนโปรแกรมควบคุม 

                                                               
ออกแบบชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น  

 
ประเมินคุณภาพชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

        
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

                        
ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ 

- ด้านความสามารถวางบัตรอักขระไม่สลับต าแหน่ง 
- ด้านความสามารถการเขียนตัวอักขระหลังบัตร 
  อักขระ และวางไม่สลับต าแหน่ง 

 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ 
- ด้านความพึงพอใจการใชง้าน 

- ด้านออกเสียงอ่าน   
 

รูปท่ี 1 แนวความคิดในการวิจัย 
 

    ขอบเขตกำรวิจัย 
    ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนอาสาสมัครที่มีสภาวะสมาธิสั้นโดยมีใบรับรองแพทย์ รวมถึงนักเรียนอาสาสมัครที่มี
สภาวะสมาธิสั้นแต่ไม่มีใบรับรองแพทย์ (กลุ่มเสี่ยง) แต่ให้ใช้แบบคัดกรอง Kussi ฉบับย่อ (Utairatanakit et al., 2006, p. 10) 
เพื่อคัดกรองคุณสมบัติที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นนักเรียนของ
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมทั้งสิ้น 11 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนการเคหะท่าทราย โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2 โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ์) โรงเรียนวัดบางเตย โรงเรียน
บางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ์) โรงเรียนบางมด (ตันเปาว์วิทยาคาร) โรงเรียนวัดบัวแก้ว โรงเรียนวัดแป้นทอง (สามวาวิทยา) โรงเรียน
วัดล ากะดาน โรงเรียนสุเหร่าสามวา (ซุน เวทย์-สฤษฎ์อุทิศ) และโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีครูผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้คัดกรอง จนได้จ านวน 90 คน 
      ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ 
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     เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
     1. ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิสั้น 
     2. เอกสารประกอบท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
         ก) AF-04-04 เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย Version 4.0 
         ข) AF-06-04 เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยส าหรับผู้ปกครอง หรือผู้แทนโดยชอบธรรม Version 4.0 
         ค) AF-08-04 เอกสารช้ีแจงและแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยส าหรับเด็กอายุ 7-12 ปี Version 4.0 
         ง) แบบคัดกรอง KUS-SI เฉพาะนักเรียนสมาธิสั้นท่ีไม่มีใบรับรองแพทย์เท่าน้ัน Version 4.0 
         จ) คู่มือการใช้งานชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ Version 4.0 
         ฉ) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง Version 4.0 

     ขั้นตอนกำรวิจัย 
      1. การพัฒนาชุดบัตรค าศัพท์ดว้ยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรบัเด็กสมาธิสั้น ผู้วิจัย
ด าเนินการ 
           ก) ก าหนดจุดมุ่งหมายการออกแบบและสร้างชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์  โครงการนี้มุ่งเน้นผลิตสื่อการสอน 
เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ Number Follow เป็นจุดมุ่งหมาย 
เพื่อส่งเสริมให้เด็กสมาธิสั้นได้มีการฝึกใช้สมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ได้นานมากขึ้น ดังนั้นการใช้งานส่วนอุปกรณ์จึงควร  
มีล าดับการใช้งานสัมพันธ์กับเทคนิคการสอนดังข้างต้น 
     ข) การออกแบบชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับ
เด็กสมาธิสั้น ซึ่งมสี่วนประกอบทางฮาร์ดแวร์ 5 ส่วน ดังรูปที่ 2 ได้แก่ 
   กล่องรำยกำรค ำศัพท์ มีรายการค าศัพท์  1 พยางค์ ถึง 3 พยางค์ จ านวน 46 ค า 
        เคร่ืองอ่ำนค ำศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ ภายในบรรจุไมโครคอนโทรลเลอร์รอง (MCU RFID reader) จ านวน 6 ชุด ใช้รับ
สัญญาณจากบัตรอาร์เอฟไอดี 6 แผ่น และใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์หลัก (Main MCU) ควบคุมอีกช้ันหนึ่ง ภาคเอาต์พุต ได้แก่ 
จอแสดงผลใช้แสดงอักขระ (พยัญชนะและสระภาษาไทย) เป็นจอผลึกเหลวขนาด 2.4 นิ้ว แบบ TFT shield touch screen 
รุ่น SPFD5408 ไฟแสดงผล ใช้ไดโอดเปล่งแสงสีเขียวพร้อมค าก ากับว่า “ถูก” และไดโอดเปล่งแสงสีแดงพร้อมค าก ากับว่า “ผิด” 
โดยมีมอดูลเสียง MP3 (MP3 module player)  ใช้บันทึกเสียงสะกดค าศัพท ์ เสียงค าอ่านค าศัพท์ และเสียงแจ้งผลว่า “ถูก หรือ ผิด” 
   บัตรอักขระ ผู้วิจัยเลือกค าศัพท์จากแบบเรียนภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษา คุณสมบัติของค าศัพท์ที่ก าหนดไว้มีดังนี้ 
1) เป็นค าศัพท์ที่มีใช้ในแบบเรียนภาษาไทย ระดับประถมศึกษาตอนต้น 2) เป็นค าศัพท์ไม่มีสระข้างบน ไม่มีสระข้างล่าง ไม่มี
การันต์ ไม่มีวรรณยุกต์ เป็นส าคัญ 3) เป็นค าศัพท์ทั้งพยัญชนะเดี่ยว และควบกล้ า รวมทั้งสามารถมีตัวสะกดได้ 4) เป็นค าศัพท์ที่ใช้
พยัญชนะต่อไปนี้เท่านั้น ก ข ค จ ช ด ต ท น ป ม ย ร ล ว ษ ส ห และ อ 5) เป็นค าศัพท์ที่ใช้สระข้างหน้า หรือข้างหลังเท่านั้น 
ครอบคลุมทั้งสระเดี่ยว สระผสม และสระลดรูป ได้แก่ สระอะ สระอา สระเอ สระแอ สระไอ สระใอ สระโอ และสระออ ยกเว้นไม่
สามารถใช้เครื่องหมาย ไม้ยมก ไปยาลน้อย ไปยาลใหญ่ ได้ 6) เป็นค าศัพท์ออกเสียง 1-3 พยางค์ และนับรวมอักขระ (พยัญชนะ และสระ) 
ได้สูงสุดไม่เกิน 6 ตัวต่อค าศัพท์ 7) แต่ละอักขระจัดท าเป็นบัตรอักขระ ซึ่งเป็นอุปกรณ์อาร์เอฟไอดีเข้ารหัสไว้ 
   แผ่นปิดหน้ำจอแสดงผล ใช้แผ่นฟิวเจอร์บอร์ดตัดขนาดพอ ๆ กับจอแสดงผล เพื่อใช้ปิดการแสดงผลขณะวัดความรู้
ความจ า หรือทดสอบผู้เรียน  
   แหล่งจ่ำยไฟฟ้ำกระแสตรง เป็นอะแดปเตอร์ขนาดแรงดันอินพุต 220 โวลต์ ขนาดแรงดันเอาต์พุต 15 โวลต์ 4 แอมป์ 
ใช้เป็นแหล่งจ่ายไฟเลี้ยงของกล่องรายการค าศัพท์ และวงจรขยายเสียง (Audio amplifier) และถูกแปลงลงเป็นขนาด 5 โวลต์  
ไว้เลี้ยงวงจรดิจิทัลต่าง ๆ เช่น ไมโครคอนโทรลเลอร์ เป็นต้น 
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1 บัตรอักขระ  2 กลอ่งรายการค าศัพท ์ 3 สาย RJ11  4 แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 5 เครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ 
6 จอแสดงผล  7 ไฟแสดงผล  8 แป้นวางบัตรอักขระ  9 ล าโพง 

 

รูปท่ี 2 ส่วนประกอบของชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  
เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าส าหรับเด็กสมาธิส้ัน 

 
   ค) การออกแบบส่วนโปรแกรมควบคุม (Software) ของชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ กล่องรายการค าศัพท์จะถูกเชื่อมต่อ
ผ่านสายสัญญาณด้วยสาย RJ11 กับเครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ จากรูปที่ 3 เมื่อผู้สอนเลื่อนปุ่มขึ้น/ลงบนกล่องรายการ
ค าศัพท์โปรแกรมควบคุมจะหยุดเคอร์เซอร์ไว้ท่ีค าศัพท์ที่ต้องการ จากนั้นท าการกดปุ่มยืนยันในที่น้ีสมมติว่า “ใช่” จะแสดงอักขระ
(แสดงพยัญชนะและสระ) ของค าศัพท์ที่เลือกไว้บนจอแสดงผล และมีเสียงสะกดพร้อมเสียงอ่านค าศัพท์ดังกล่าวดังออกล าโพง  
ขึ้นมา จากนั้นหากผู้ถือบัตร หรือนักเรียนผู้ถูกทดสอบวางบัตรอักขระทีละใบตามต าแหน่งอักขระบนจอแสดงผ ลแล้ว 
โปรแกรมควบคุมจะตรวจสอบบัตรอักขระ ถ้าสอดคล้องกัน ไดโอดเปล่งแสงสีเขียวจะสว่างขึ้นพร้อมเสียงออกล าโพงว่า  
“ถูกต้องค่ะ” ในทางตรงข้ามถ้าไม่สอดคล้องกันไดโอดเปล่งแสงสีแดงจะสว่างขึ้นพร้อมเสียงออกล าโพงว่า “ผิดค่ะ” เช่น จากรูปที่ 2 
จอแสดงผลแสดงค าว่า “กลม” เกิดขึ้นภายหลังผู้ใช้กดปุ่มยืนยัน หลังกดปุ่มยืนยันเครื่องจะพร้อมทดสอบค าศัพท์ จึงให้ผู้เรียนวาง
บัตรอักขระลงแป้นวางบัตรอักขระ 
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รูปท่ี 3 ผังท างานส่วนโปรแกรมควบคุมหลังกดปุ่มยืนยัน 
 
      2. ตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จ าแนกแบบประเมินออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดบัตรค าศัพท์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้แบบประเมินคุณภาพซึ่งสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่มีการให้คะแนน
แบบเดียวกันทุกข้อโดยก าหนดรายข้อมีคะแนนเป็น 1 2 3 4 5 ตามระดับความคิดเห็นรวม 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย  
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามล าดับ พบว่า คุณภาพของคู่มือใช้งานมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมีคุณภาพ
มากที่สุด คุณภาพของเครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.38) อยู่ในระดับมีคุณภาพมาก
ที่สุด และคุณภาพของบัตรอักขระโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0) อยู่ในระดับมีคุณภาพมากที่สุด ส าหรับแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่มีการให้คะแนนแบบ
เดียวกันทุกข้อโดยก าหนดรายข้อมีคะแนนเป็น 0 1 2 ตามระดับความคิดเห็นรวม 3 ระดับ ได้แก่ น้อยหรือไม่มีเลย ปานกลาง และ
มาก ตามล าดับ ซึ่งใช้แบบประเมินความเที่ยงตรง พบว่า ระดับความยากของค าศัพท์ พฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนใช้ชุดบัตรค าศัพท์
อิเล็กทรอนิกส์รายข้อ และพฤติกรรมการเรียนรู้หลังใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์รายข้อ มีค่า IOC = 1 แสดงว่า ใช้งานได้ 
จากนั้นปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
      3. จัดอบรมครผูู้ร่วมวจิัย ด าเนินการโดย 
          ก) ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุมัติจัดโครงการอบรมภายใต้งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ปัญหา
การเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เทคนิคการสอน Number Follow ต่อคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
          ข) ผู้วิจัยติดต่อและท าหนังสือเชิญูผู้เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญหน่วยศึกษานิเทศก์  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร โดยผู้เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้ควรมีคุณสมบัติ 
ดังที่กล่าวมาข้างต้นคือ มีประสบการณ์สอนวิชาภาษาไทย ระดับประถมศึกษา และเคยสอนนักเรียนสมาธิสั้นอย่างน้อย 1 คน 
จ านวน 17 คน จาก 7 โรงเรียน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2019 ในระดับ 15,000 คนต่อวัน  
จึงด าเนินการอบรมออนไลน์ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2564 ผ่านไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Teams) หลังการอบรมได้ขอความ
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อนุเคราะห์ผู้เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับถ่ายทอดองค์ความรู้บนไมโครซอฟท์ฟอร์ม 
(Microsoft Forms) และมีการจัดส่งเกียรติบัตรทางไปรษณีย์เป็นรายบุคคล ส าหรับครูผู้ร่วมวิจัยที่มาภายหลังการอบรมในวัน
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้จัดอบรมออนไลน์เพิ่มเติมเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มตามความเหมาะสม 
      4. ยื่นแบบโครงร่างวิจัยพร้อมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (AF-xx-xx) เพื่อรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปัจจุบันพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น Version 4.0 
      5. น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 
          ก) ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้เป็น “ครูผู้ร่วมวิจัย” ตามความสมัครใจ 
          ข) ครูผู้ร่วมวิจัยพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครคือ นักเรียนอาสาสมัครที่มีสภาวะสมาธิสั้นโดยมีใบรับรองแพทย์ รวมถึง
นักเรียนอาสาสมัครที่มีสภาวะสมาธิสั้นแต่ไม่มีใบรับรองแพทย์ (กลุ่มเสี่ยง) แต่ให้ใช้แบบคัดกรอง Kussi ฉบับย่อ จากนั้นครูผู้ร่วม
วิจัยท าตารางรายช่ือนักเรียนอาสาสมัครส่งให้ผู้วิจัย 
          ค) ครูผู้ร่วมวิจัย และผู้วิจัยช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการวิจัยทั้งวาจา และเอกสารที่ผู้วิจัยมอบให้ต่อผู้ปกครอง
ของนักเรียน โดยผู้ปกครองลงนามเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย พร้อมลงวัน-เวลานัดหมาย  
          ง) ครูผู้ร่วมวิจัยส่งเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยแก่ผู้วิจยั  
          จ) ผู้วิจัยพิจารณาตามตารางรายชื่อนักเรียนอาสาสมัคร รวมทั้งสิ้นจ านวน 90 คน จากสถานศึกษา 11 แห่ง 
          ฉ) ผู้วิจัยท าแผนด าเนินการแจ้งแก่ครูผู้ร่วมวิจัยภายในเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ.2564 ได้แก่ วัน-เวลาส่งเครื่องมือ
วิจัยพร้อมสาธิตการใช้เครื่องมือวิจัย วัน-เวลาทดสอบใช้งานกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง และวัน-เวลารับคืนเครื่องมือวิจัย 
          ช) ครูผู้ร่วมวิจัยทดสอบใช้งานกับนักเรียนอาสาสมัครโดยล าพัง และ/หรือมีผู้ปกครองร่วมด้วย และ/หรือมีผู้วิจัยร่วมด้วย
ตามแผนด าเนินการ 
          ซ) ครูผู้ร่วมวิจัยบันทึกภาพทดสอบ พร้อมกรอกแบบสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดให้ โดยควบคุมวัน-เวลาให้
เป็นไปตามแผนด าเนินการ 
    ฌ) ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลทางสถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) จากแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
4. ผลกำรวิจัย 
     จากแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับกลับมา สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนใช้และหลังใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 90 คน เป็นเพศชายมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 78 อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26 ส่วนระดับชั้นรองลงมาอยู่ช้ันปีท่ี 2, 4, 3, 6 และ 1 
ตามล าดับ นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีอาการสมาธิสั้นชนิดขาดสมาธิมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมามีอาการสมาธิสั้นท้ังสองชนิด 
และอาการสมาธิสั้นชนิดซน/วู่วาม ตามล าดับ ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่สังเกตได้ทั้งก่อนใช้
และหลังใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ แสดงดังตารางที่ 1 
     จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 ร่วมทดลองใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์  
มีพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถวางบัตรอักขระไม่สลับต าแหน่ง ด้านความสามารถเขียนตัวอักขระหลังบัตรอักขระ และวาง 
ไม่สลับต าแหน่ง ด้านออกเสียงตามทันทีหลังครู / เครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์อ่านเสร็จ และด้านความพึงพอใจการใช้บัตร
อักขระ / ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์หลังใช้รายด้านสูงกว่าก่อนใช้รายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตำรำงที่ 1 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่สังเกตได้จ านวน 90 คน 
รำยกำรประเมิน กำรทดลอง 𝒙̅ S.D. t p 

ความสามารถวางบัตรอักขระไม่สลับต าแหน่ง ก่อนใช้ 2.97 1.29 12.07* 0.000 
หลังใช้ 4.90 1.68 

ความสามารถเขยีนตัวอกัขระหลังบัตรอกัขระ 
และวางไม่สลับต าแหน่ง 

ก่อนใช้ 2.90 1.32 12.06* 0.000 
หลังใช้ 4.81 1.72 

ออกเสียงตามทันทีหลังครูอ่านเสร็จ ก่อนใช้ 4.23 1.03 5.46* 0.000 
ออกเสียงตามทันทีหลังเครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์อ่านเสร็จ หลังใช้ 5.07 1.23 
ความพึงพอใจการใช้บัตรอักขระ ก่อนใช้ 3.90 1.32 13.62* 0.000 
ความพึงพอใจการใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ หลังใช้ 5.77 0.62 

โดยรวม 
ก่อนใช้ 3.50 1.87 20.52* 0.000 
หลังใช้ 5.14 2.27 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

5. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
     การพัฒนาสื่อการสอนชนิดมัลติมีเดียดังงานวิจัยนี้คือ ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหา
การเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น ได้ใช้หลักวิศวกรรมศาสตร์เกี่ยวกับระบบอาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ใช้แทนการเขียนบน
กระดาษ หรือกระดาน รวมถึงน าเทคนิคการสอน Number Follow มาก าหนดต าแหน่งอักขระให้มีตัวเลขก ากับ ท าให้ชุด 
บัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนช่วยเหลือขั้นต้นก่อนการเขียนค าศัพท์ภาษาไทยไม่เกิน 6 ต าแหน่งคือ ช่วยเน้นความสามารถ
ท่องจ าด้วยการวางบัตรได้อันเป็นกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดตลอดจนทักษะการเขียน สามารถใช้เป็น 
สื่อประกอบการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมท าให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน และมีความง่ายต่อการใช้งานซึ่งสังเกตได้จาก
ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่สังเกตได้ มีค่าเฉลี่ยหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้ จากลักษณะใช้งานก็ดี สีสัน/
รูปลักษณ์โครงกล่องก็ดี ของชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกออกแบบหน้าจอให้มีสีสันสดใสมีการจัดวางต าแหน่งของวัตถุต่าง ๆ 
มีความเหมาะสม ซึ่งบรรจุส าเร็จอยู่ในลักษณะกระเป๋าพกพาดังรูปที่ 4 คล้ายคลึงกับได้เล่นเกมส์ไพ่ เช่น ไพ่ UNO, ไพ่ Vanguard 
ท าให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างรู้สึกถูกอกถูกใจกับการใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมากส่งผลต่อผลวิเคราะห์พฤติกรรม
การเรียนรู้ด้านความพึงพอใจหลังใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.77 อยู่ในระดับมากที่สุด ผลวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ Noosong et al. 
(2019, pp. 1-10) ได้วิจัยสร้างชุดฝึกการอ่านค าพื้นฐานโดยใช้บัตรค าและบัตรภาพ ภายหลังวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านค า
พื้นฐาน กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาไทยกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ที่สอนโดยใช้บัตรค า และบัตรภาพ พบว่า หลังการฝึกอ่านสูง
กว่าก่อนฝึกอ่านอย่างมีนัยส าคัญ .05 และ Seegaew and Wongsuta (2020, pp. 27-38) ได้วิจัยพัฒนาเกมบัตรค าพยัญชนะ
เพื่อฝึกอ่านพยัญชนะภาษาจีน (พินอิน) โดยวัดผลสัมฤทธ์ิกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนสว่นใหญม่ี
การพัฒนาการออกเสียงพยัญชนะภาษาจีนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และนักเรียนทุกคนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้เกมบัตรค าพยัญชนะอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้บัตร (บัตรอักขระ บัตรค า 
บัตรค าพยัญชนะ หรือบัตรภาพ) สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ทั้งการอ่าน และการเขียน    ซึ่งท าให้นักเรียนมีความสนุกต่อการ
เรียนได้เป็นอย่างดี 
 

   
      ก) ภายนอกกระเป๋า                                   ข) ภายในกระเป๋า 

รูปท่ี 4 ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น 



ทวีศักดิ์ สุขเจริญทรัพย์  ชลดา ปานสง  และคุณากร คิดดี 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

2565 

 

98 
 

 

    
 

                     ค) กล่องบรรจุบัตรค าศัพท์และแผ่นปิดหน้าจอแสดงผล                    ง) คู่มือการใช้งาน 
 

รูปท่ี 4 ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี เพื่อแก้ปัญหาการเขียนสลับต าแหน่งค าของเด็กสมาธิสั้น (ต่อ) 
 

 

     แม้ว่าผลการทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การใช้ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยแก้ปัญหาการเขียนสลับ
ต าแหน่งอักขระ และส่งเสริมการเรียนรู้ตามที่คาดหวังได้อย่างน่าพอใจ แต่มีปัจจัยอื่น ๆ อีกที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมสลับต าแหน่ง
อักขระของเด็กสมาธิสั้นยังคงอยู่คือ การที่เด็กมีอาการพิเศษอื่นนอกเหนือจากสมาธิสั้นซึ่งเกี่ยวโยงกับการเรียนรู้ เช่น อาการ LD 
เป็นต้น อีกทั้งค าศัพท์หลายพยางค์ ชุดบัตรค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อจ ากัดด้านค าศัพท์เพราะใช้ได้กับบางพยัญชนะ และสระ 
ผู้ใช้ไม่สามารถเปลี่ยนค าศัพท์ได้ด้วยตนเอง เป็นต้น เครื่องอ่านค าศัพท์อิเล็กทรอนิกส์มีลูกเล่นเพียงเสียงอ่านเท่านั้น ลูกเล่นอื่น ๆ 
เพื่อกระตุ้นความอยากเรียนรู้ยังไม่มี บัตรอักขระมีตัวหนังสือท่ีไม่ชัดเจน และสีสันตัวอักษรกลืนกับพื้นหลัง 
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ABSTRACT 
This research developed multimedia with a self-directed learning and compared the academic 
achievement of students learning with development multimedia by self- directed learning. Using a self-
learning method was for second year students at the Vocational Certificate level and students studying in the 
normal way. The sample used in the research was the 2nd year vocational certificate student in business 
computer, Samutprakarn College of Commerce and Technology, Samutprakan province, first semester, 
academic year 2021. Three groups, totaling 90 students, were obtained by using cluster random sampling. 
The results showed that multimedia learning materials with a self-learning method on assembling 
a computer for second year vocational certificate students were at the overall quality in a very good level. 
(𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.43). When considering each aspect of the assessment items, it was found that, in terms of 
content, the quality was very good (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.31). In the production technique, the media was very 
good (𝑥̅ = 4.60, S.D.=0.49). E1/E2 efficiency value was 87.83/89.33 which was satisfied to 80/80 criteria. The 
achievement of students studying using multimedia learning materials the self-study method was significantly 
higher than the students who studied with the normal method at the 0.05 level. 
 

Keywords:  Multimedia courseware;  Using the self-directed learning;  On computer assembly;  
                 Student at the second year’s vocational certificate level    
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดีย โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 กับนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 90 คน ได้มาโดยการเลือกการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ผลการวิจัยพบว่า สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง 
การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของรายการประเมินพบว่า ด้านเนื้อหามีคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.89, 
S.D. = 0.31) ด้านเทคนิคการผลิตสื่อมีคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.49) มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2  เท่ากับ 87.83/89.33 
ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ:  สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย;  วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง;  เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์; 
              ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2  
 

1. บทน า  
     ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาททางด้านการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยครูผู้สอนได้น าข้อดี
ของวิวัฒนาการความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีรวมกับความทันสมัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเกิดแนวทางใหม่ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์               
ให้สามารถน าเสนอผ่านโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์แบบพกพาได้ สอดคล้องกับ Thianthong (2006, p. 55) ได้พัฒนา 
รวมกับการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นการผสมผสานสื่อหลายชนิดเข้าในสื่อเดียว เช่น ภาพนิ่ง (Still images) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) วีดีทัศน์ (Video) เสียง (Sound)  ตัวอักษร (Text) เป็นต้น และผู้ใช้สามารถที่จะควบคุมสื่อให้สามารถน าเสนอ
ออกมาตามความต้องการได้ ซึ่งจะเรียกว่า Interactive multimedia ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สามารถกระท าได้โดยผ่านทาง
คีย์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) หรือตัวช้ี (Pointer) เป็นต้น Chailapho et al. (2016, pp. 134-143) กล่าวว่าการใช้ 
สื่อมัลติมีเดีย ในลักษณะปฏิสัมพันธ์ก็เพราะผู้ใช้สามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ สื่อต่าง ๆ ที่น ามารวมไว้ในสื่อ
มัลติมีเดียจะช่วยท าให้เกิดความหลากหลายในการใช้คอมพิวเตอร์อันเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แนวทางใหม่ที่ท าให้การใช้
คอมพิวเตอร์นั้นมีความน่าสนใจและเร้าความสนใจ เพิ่มความสนุกสนานในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น  
      Phothisuwan (1998, pp. 65-81) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของนักเรียน 
ซึ่งนักเรียนจะมีความต้องการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจและมีความรับผิดชอบ การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ที่เริ่มจากการวินิจฉัยความต้องการของตนเองว่าต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องใด มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง วางแผนการเรียนรู้ เรียนรู้ตามแผนที่วางไว้และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนอาจเรียนรู้
ร่วมกันกับเพื่อนหรือครูผู้สอนก็ได้โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้นักเรียนมีส่วน
ร่วม รับผิดชอบในการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  
      ด้วยสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) Announcement of the Ministry of 
Public Health (2021, p. 15) ได้ออกประกาศและมีมาตรการเฝ้าระวังเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส อาทิ ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร โดยอาศัยอ านาจตาม พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน                 
พ.ศ. 2548 ก าหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) สอดคล้องกับ ห้ามการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาทุกประเภท เพื่อจัดการเรียนการสอน การสอบ ฝึกอบรม หรือการท ากิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก 
เว้นแต่เป็นการด าเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์  และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาค
เรียนที่  1  ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ท าให้ประเทศไทยได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมตัว                     
ให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการระบาดของโรค 
Suksathit (2007, pp. 1-6) กล่าวว่า สถานศึกษาและครูผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมให้เด็กนักเรียน/นักศึกษา
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ในทุกระดับ ได้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการน ารูปแบบการเรียนการสอนที่มีการจัดท าสื่อและนวัตกรรมเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้และสามารถถ่ายทอดให้นักเรียนได้เข้าใจและมีความรู้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นในรูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์  
ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนแบบเดิมที่นั่งเรียน ในช้ันเรียนแต่เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี 
(Technology–based learning) ซึ่งจะครอบคลุมวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-directed learning) เข้ามาร่วมในการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วย  
     ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา รหัสวิชา 2204-2005 นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีบรหิารธุรกิจสมทุรปราการ จากการเรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่า การเรียนการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา รหัสวิชา 2204-2005 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วย
เนื้อหาการเรียนรู้ทางด้านการปฏิบัติและวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะมุ่งวัดผลสัมฤทธ์ิทางด้านการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ แต่เนื่องด้วย
สภาพแวดล้อมทางการเรียนในปัจจุบันและพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปด้วยความรวดเร็ว จึงส่งผลให้
วิธีการเรียนรู้และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนรู้ของนักเรียนนั้นต้องเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมและพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 2 ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ทุกท่ี ทุกเวลาและทุกสถานการณ์ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันของประเทศไทย 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2  การวิจัย 
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับผลการใช้งานแท็บเล็ตพีซี โดย Becta ICT Research อ้างถึงใน                  
Pahe (2012, p. 16) ศึกษาการใช้แท็บแล็ตพีซี ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 12 แห่ง 
ในประเทศอังกฤษ ช่วงระหว่าง ปี ค.ศ. 2004-2005 ซึ่งมีผลการศึกษาส าคัญหลายประการที่ควรจะพิจารณาและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้กับบริบทด้านการศึกษาของไทย โดยสามารถสรุปผลลัพธ์ส าคัญจากการศึกษา ดังกล่าว ได้ดังนี้ การใช้แท็บเล็ตพีซี 
โดยให้ผู้เรียนและผู้สอนมีแท็บเล็ตพีซีเป็นของตนเองอย่างทั่วถึง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เกิดการ ใช้งานอย่างมีประสิทธิผล 
โดยพบว่า การใช้แท็บเล็ตพีซีช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียนและมีผลกระทบทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้
เกิด การเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมทั้งส่ง เสริม
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน Nonthawasi et al. (2014, p. 218) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อการเรียนรู้
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร จังหวัดล าพูน 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนา 
แอปพลิเคชัน เพื่อการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน เพื่อการเรียนรู้
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 โรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร จังหวัดล าพูน จ านวน 32 คน 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน โดยผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.42) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.58)   
     สมมุติฐานการวิจัย นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนรู้แบบวิธีปกติ  
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
    การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยวธิีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 จึงได้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Analyze learners การวิเคราะหล์ักษณะนักเรียน 
2. State objectives การก าหนดวัตถุประสงค ์
3. Select instructional methods, media, and 
materials 

การเลือก ดดัแปลงหรือออกแบบสือ่ใหม่ 

4. Utilize media and materials การใช้สื่อ 
5. Require learner participation การก าหนดการตอบสนองของผู้เรยีน 
6. Evaluate and revise การประเมินการใช้สื่อ 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4 ห้องเรียน เป็นนักเรียนจ านวนท้ังสิ้น 144 คน โดยแต่ละห้องเรียนเป็น
นักเรียนที่มีความสามารถแบบคละแบบกัน โดยใช้การเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยแบ่งเป็น                           
3 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักเรียนจ านวน 30 คน เพื่อใช้ทดลองหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการ
เรียนรู้ด้วยมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มที่ 2 นักเรียนจ านวน 30 คน ใช้ในการทดลองเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มที่ 3 นักเรียนจ านวน 30 คน ใช้เป็นกลุ่มควบคุม 
ที่เรียนด้วยวิธีปกติ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยพัฒนาและหาคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองคือสื่อ
การเรียนรู้มัลติมีเดีย เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และทดสอบหลังเรียน (Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบ แบบเลือกตอบ                       
4 ตัวเลือก และสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 2 หน้าจอเนื้อหาภายในบทเรียน 
 

การพัฒนาสื่อมลัติมเีดีย  
ด้วยวิธกีารเรียนรูด้้วยตนเอง 

 
ASSURE MODEL 

คุณภาพของสื่อ
มัลตมิีเดยี 

ประสิทธิภาพของสื่อ
มัลตมิีเดยี 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 
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     การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ (1) ทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการ
ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ กับนักเรียนกลุ่ มตัวอย่าง ใช้ เวลาในการทดสอบ 30 นาที  (2) ด าเนินการสอนโดยใช้ 
สื่อมัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง รายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 จ านวน 60 ชุด โดยก่อนเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบย่อย
ของสื่อมัลติมีเดีย แต่ละเล่มของบทเรียน ขณะเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามของบทเรียนลงใน
กระดาษค าตอบ เมื่อเรียนด้วยมัลติมีเดียเสร็จ ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบย่อยหลังเรียน (3) เมื่อสิ้นสุดการเรียนด้วยสื่อ
การเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง รายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์                  
ทั้ง 60 ชุดแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อดู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และมีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ (1) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ระดับความคิดเห็นและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ประกอบบทเรียนของรายวิชาคอมพิวเตอร์  และการ
บ ารุงรักษา เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ได้จากการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ  
(2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ประกอบบทเรียนใช้สูตร E1/E2 (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ที่เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียกับนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ โดยใช้สถิติ  t-test for independent samples ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
โดยในกรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มีขนาดเท่ากันหรือไม่ความแปรปรวนเท่ากันให้ใช้การทดสอบทีชนิดความแปรปรวนรวม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3 หน้าจอการประเมินผลภายในบทเรียน 
 

4. ผลการวิจัย 
     

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน  𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเน้ือหา 4.89 0.31 ดีมาก 
2. ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.60 0.49 ดีมาก 

รวมด้านเนื้อหาและดา้นเทคนิคการผลิตสื่อ 4.76 0.43 ดีมาก 
 

     จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ด้านนั้น แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของสื่อการเรียนรู้
มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีที่ 2 ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.76, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของรายการประเมินพบว่า 
ด้านเนื้อหามีคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.89, S.D. = 0.31) ด้านเทคนิคการผลิตสื่อมีคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.60, S.D.=0.49) 
 
 



สรุัมภา เพ็ชรข า และทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล   
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

2565 

 
 
 

104 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ด้านเน้ือหา จ าแนกตามภาพรวม รายด้านและรายข้อ 

รายการประเมิน  𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านการเตรยีมเน้ือหา 
1.1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 การวางโครงสร้างของเนื้อหาโดยมกีารแบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 4.33 0.47 ดี 
1.3 การแบ่งหน้าเนื้อหาแต่ละหัวขอ้มีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน 4.33 0.47 ดี 
1.4 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวตัถุประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ความถูกต้องของภาษาที่ใช ้ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.6 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้กับวยัของนักเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.83 0.37 ดีมาก 
2. ด้านการออกแบบเนื้อหา    
2.1 การก าหนดโครงสร้างของเนื้อหามีความชัดเจน   4.67 0.47 ดีมาก 
2.2 ปริมาณความเหมาะสมของเนื้อหาแต่ละบทเรียน 4.33 0.47 ดี 
2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดบัของนักเรียน  5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.67 0.47 ดีมาก 
3. การออกแบบข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
3.1 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 สื่อมัลติมีเดียมีปฏิสัมพันธก์ับนักเรียนอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 สือ่มัลติมีเดียมีความยืดหยุ่น มีเมนู ปุ่ม ให้ผู้เรียนควบคุมบทเรียนได้สะดวก  5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก 
รวมทั้งหมด 4.89 0.31 ดีมาก 

  

     จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยคุณภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง การประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีที่ 2 ทางด้านเนื้อหาในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  
(  = 4.89, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมินพบว่า รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในอันดับ 1 คือ ด้านการ
ออกแบบข้อค าถามส าหรับการประเมิน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( = 5.00, S.D. = 0.00) อันดับที่ 2 คือ ด้านการเตรียม
เนื้อหา มีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.83, S.D. = 0.37) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการออกแบบเนื้อหา มีคุณภาพในระดับดี
มาก (  = 4.67, S.D. = 0.47)  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย  ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ จ าแนกตาม ภาพรวม รายด้านและรายข้อ รายการประเมิน ด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อ 

รายการประเมิน  𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. หลักการออกแบบพื้นฐาน 
1.1 สื่อมีความเรียบง่ายทั้งข้อความ ภาพ เสียง สามารถเข้าใจง่าย 4.67 0.47 ดีมาก 
1.2 สื่อมีองค์ประกอบของบทเรียนไปในทิศทางเดียวกัน  5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้   5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.89 0.31 ดีมาก 
2. หลักการออกแบบส่วนประกอบของมัลติมีเดีย 
2.1 รูปแบบ ขนาด ความหนาแน่น และสีของตัวอักษร มีความชัดเจน อ่านง่าย และ
เหมาะสมกับสื่อ  

4.33 0.47 ดี 

2.2 ภาพนิ่งและกราฟิกสอดคล้องกับเนื้อหา มีความชัดเจน สังเกตง่ายและสื่อ
ความหมายดี 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.3 มีการใช้ภาพเคลื่อนไหวประกอบสื่อได้เหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
2.4 มีการแบ่งวีดิทัศน์ออกเป็นตอน ๆ 4.00 0.00 ดี 
2.5 การใช้เสียงบรรยายในวีดิทัศน์ชัดเจนและเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

รวม 4.27 0.44 ดี 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
รายการประเมิน  𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 

3. หลักการออกแบบปฏิสัมพันธ์    
3.1 มีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น สื่อมีความยืดหยุ่น มีเมนู ปุ่ม ให้ผู้เรียนควบคุม
บทเรียนได้สะดวก 

5.00 0.00 ดีมาก 

3.2 สื่อมัลติมีเดียมีปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

 รวม 5.00 0.00 ดีมาก 
รวมทั้งหมด 4.60 0.49 ดีมาก 

 

     จากตารางที่ 3 พบว่าคุณภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 ทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก               
(  = 4.60, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคุณภาพอันดับ 1 คือ หลักการออกแบบปฏิสัมพันธ์ มีคุณภาพ 
อยู่ในระดับดีมาก (  = 5.00, S.D. = 0.00) อันดับที่ 2 คือหลักการออกแบบพื้นฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.89,  
S.D. = 0.31) ที่มีคุณภาพอันดับสุดท้าย คือด้านหลักการออกแบบส่วนประกอบของมัลติมีเดีย มีคุณภาพในระดับดี (  = 4.27, 
S.D. = 0.44) 
 

ตารางที่ 4 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิ วเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 

คะแนน นักเรียน (n=30) 
เกณฑ์ที่ก าหนด  คะแนนเต็ม 𝑥̅  ร้อยละ 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน 20 17.87 87.83 80 (E1) 
แบบทดสอบหลังเรียน 20 11.33 89.33 80 (E2) 

 *เกณฑ์ก าหนด E1/E2 (80/80) 
 

     จากตารางที่ 4 พบว่าประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 ที่สร้างขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ E1 = 87.83 และ E2 = 89.33 ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 คือไม่ต่ ากว่า 80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง การประกอบเครื่องคอมพิ วเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียกับกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกติ 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม  𝑥̅  S.D. t Sig 

กลุ่มทดลอง 30 20 17.87 1.33 
13.008 .000** 

กลุ่มปกต ิ 30 20 11.33 2.36 

 *p ≤ 0.05 
 

      จากตารางที่ 5 พบว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ัน ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียกับกลุ่มที่เรียนด้วย
วิธีปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้ด้วยวิธีแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    การพัฒนาสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 และกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกติ ซึ่ งสามารถสรุปและอภิปรายผลผลการวิจัย ได้ดังนี้ (1) 
คุณภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 โดยภาพรวมพบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.76, S.D. = 0.43) เนื่องจากผู้วิจัยได้
ออกแบบเนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเหมาะสมในการจัดการเรียงล าดับเนื้อหา ความน่าสนใจ ความทันสมัย
ของเนื้อหา เนื้อหามีความสอดคล้องเช่ือมโยงกัน โดยได้รับการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านแบบทดสอบ
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ตรวจสอบข้อค าถามของแบบทดสอบ ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของค าถามในแบบทดสอบ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ใน
ด้านเนื้อหามีคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.89, S.D. = 0.31) เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ควรจะมีในบทเรียน ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา และสร้างแบบทดสอบท่ีสอดคล้องกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Songkarm (2014, pp. 78-125) กล่าวว่าการออกแบบบทเรียนจะต้อง
สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและน ามาใช้ทดลองกับผู้เรียน จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินปรับปรุงแก้ไขและ
น ามาใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thampiphat (2006, pp. 63-75) ศึกษาการวิจัย เรื่อง การสร้างหนังสือดิจิทัลแบบ
มีปฏิสัมพันธ์บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ วิชาวัจนเพื่อการสื่อสารภาษาไทย ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า หนังสือดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ์บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ วิชาวัจนเพื่อ
การสื่อสารภาษาไทย ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพของบทเรียนด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เพราะว่าได้ออกแบบการน าเสนอเนื้อหา
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบ รูปภาพและตัวอักษรให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีกิจกรรมแบบฝึกหัดสอดคล้อง
กับเนื้อหา ในด้านเทคนิคการผลิตสือ่ ผลการวิจัยพบว่า สื่อมีคุณภาพด้านเทคนิคการผลติสือ่การเรยีนรู้มลัตมิีเดีย อยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.49) เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก โดยมีข้อความ รูปภาพ เสียง 
และวีดิทัศน์ที่ กระตุ้น ให้ผู้ เรียนสนใจ โดยใช้ ขั้นตอน ASSURE MODEL ของไฮนิคและคณะ Heinich and Molenda 
(1999, p. 410) มาสร้างสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ให้สอดคล้องกับหลักการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย เริ่มต้นจาก
การวิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน ก าหนดวัตถุประสงค์ เลือก ดัดแปลงหรือออกแบบสื่อใหม่ การใช้สื่อ การก าหนดการตอบสนองของ
ผู้เรียน และการประเมินการใช้สื่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย Phuchada and Suramanee (2015, pp. 1-7) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่ององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของแอปพลิเคชัน เพื่อการเรียนรู้บนแท็บเล็ตที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.41, 
S.D. = 0.68) เพราะว่าการออกแบบมัลติมีเดียที่มีส่วนประกอบของข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว กระตุ้นให้ผู้ เรียน
สนใจมากยิ่งข้ึน (2) ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 มีผลการวิเคราะห์  หาประสิทธิภาพของสื่อ มีค่าเท่ากับ 87.83/89.33 
ไม่ต่ ากว่า เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียเป็นสื่อท่ีมีความทันสมัย โดยนักเรียนสามารถโหลด
มาใช้งานได้ผ่านโทรศัพท์มือถือและสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาตามที่นักเรียนสนใจ อีกทั้งภายในสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย 
มีข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ที่ใช้กระตุ้นในการท ากิจกรรม จึงท าให้นักเรียนมีความตั้งใจและสนใจเรียนโดยภายใน
สื่อได้น าเสนอเนื้อหา ข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์และแบบฝึกทักษะที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใหแ้ก่นักเรียนมากยิ่งข้ึน โดย
ในสื่อการเรียนรู้มัลติมเีดียได้มีคลิปวีดีทัศน์สาธิตวิธีการซ่อมประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยผู้สอนน ามาสาธิตและบรรยาย เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ง่ายและไม่น่าเบื่อ พร้อมท้ังมีเนื้อหาที่กระชับและเข้าใจง่าย เพื่อใหน้ักเรียนได้จดจ าขั้นตอนและฝึกปฏิบัติ
ตามได้ด้วยตนเอง คลิปวิดีโอการสอนและแบบฝึกทักษะเนื้อหาสอดคล้องกัน เมื่อนักเรียนศึกษาหน่วยการเรียนนั้นจบแล้วนักเรียน
ก็สามารถท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนรู้ได้ทันที ท าให้จ าเรื่องราวการเรียนได้ดีกว่าการเรียนในรูปแบบปกติซึ่งเรียนไป 
หลายหน่วยแล้วมาสอบครั้งเดียว ดังนั้น จึงส่งผลให้ผู้เรียนยังคงสามารถจดจ าเนื้อหาสาระการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้สื่อการ
เรียนรู้มัลติมีเดียมีค่าประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phralapraksa (2012, pp. 97-110)  
ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ตพีซี ในรายวิชา 7020204 การผลิตวีดิทัศน์ระบบดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
โดยรวม พบว่า อยู่ ในระดับมากที่ สุด โดยมีค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  4.63 และค่ าส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานมีค่ าเท่ ากับ  0.48  
(3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียกับนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
รายวิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีที่ 2 กับนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียเท่ากับ 
17.87 และนักเรียนที่เรียนรู้ด้วยวิธีแบบปกติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.33 ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการ
เรียนรู้มัลติมีเดียสูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้ด้วยวิธีแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นสื่อการเรียนท่ีทันสมัยส าหรับนักเรียน โดยนักเรียนสามารถโหลดมาใช้
งานได้โดยผ่านโทรศัพท์มือถือและสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาตามที่นักเรียนสนใจ อีกทั้งภายในสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียมี 
ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์  ที่ใช้กระตุ้นในการท ากิจกรรม จึงท าให้นักเรียนมีความตั้งใจ  และสนใจเรียน 
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ต่างจากกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติซึ่งผู้สอนเป็นผู้บรรยายและสาธิตวิธีการซ่ อมประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การเรียนนั้นอาจมีสิ่งเร้าจากภายนอก เช่น การรับฟังบรรยายบทเรียนจากครูผู้สอนไม่เข้าใจ หรือฟังและปฏิบัติตามผู้สอนไม่ทัน 
นักเรียนไม่กล้าซักถามในเนื้อหาที่ตนเองสงสัยและต้องเรียนไปทีละหลายหน่วยจนจบ แล้วค่อยมีการท าแบบทดสอบหลังเรียน  
ท าให้นักเรียนลืมเนื้อหาที่เรียน จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวพบว่าสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย 
ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nonthawasi et al. (2014, p. 218) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการ
เรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร จังหวัดล าพูน 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน โดยผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58) 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     จากศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี ้ผู้เรียนจะต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
และการใช้งานสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย เพื่อความเข้าใจในการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียที่สร้างขึ้น  ผู้สอนควรช้ีแจงให้นักเรียน
เข้าใจถึงหลักการและวิธีการเรียน ทั้งนี้เพื่อท่ีจะให้นักเรียนสามารถใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวก เนื่องจากนักเรีย น 
แต่ละคนนั้นมีความพร้อมในการเรยีนรู้ไม่เท่ากัน สามารถน าไปเผยแพร่ เพื่อเป็นสื่อส าหรับนักเรียนระดับชั้นอื่น ๆ หรือผู้ที่สนใจใน
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถน าไปใช้สอนในช่ัวโมงเรียน หรือน าไปสอนเสริม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องสร้างงานหรือสอนซ่อมเสริมได้ และมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ ควรมีการศึกษาวิธีการสอน 
ในรูปแบบอื่น ๆ ร่วมกับการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย เช่น เทคนิคการร่วมมือกันเรียนแบบเพื่อนคู่คิด (Web quest)  
ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบของสื่ออื่น ๆ เช่น Smart TV ที่เข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายมากขึ้น 
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เคาะ 1 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา) ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (ตวัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา) 

 
 

ชื่อผู้เขียน..............................ชื่อผู้เขียนร่วม2  and ผู้เขียนร่วม3-6  ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา 
E-mail:……………………….ใส่ทุกคน 
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กองบรรณาธิการจะด าเนินการใส่ให้ 
 

 

 
ABSTRACT  (ขนาดตัวอักษร 16) 

เนื้อหาบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (เนื้อหา ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวปกติ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
 
Keywords  (ให้ใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ  ค่ันด้วยเครื่องหมาย ;)    

 

 
บทคัดย่อ (ขนาดตัวอักษร 16) 

เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                                                                                        . 

 
 

 
ค าส าคัญ:  (ให้ใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ  ค่ันด้วยเครื่องหมาย ; แต่ละค าเคาะวรรค 2 คร้ัง)    

 
1. บทน า (ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา) 
    (เคาะ  ตัวอักษร)                                                                                                                                               (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                        . 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)  
     (เคาะ 5 ตัวอกัษร)                                                                                                                                           (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                    . 
 
 
 
 
ตัวอย่าง.สังกัดส่วนที่อยู่หน้าแรก 
 

*Corresponding author  E-mail: E-mail: ssiripon@aru.ac.th 
สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยา 13000 
Department of Computer Education, Faculty of Education, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University,  
Phranakhon Si Ayutthaya 13000 Thailand 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 10 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 10 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 10 ตัวปกติ 

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 15 ตัวปกติ 
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3. รูปแบบการจัดตารางและรูปภาพ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา)  
    3.1 ตาราง  (ค าบรรยาย  รายละเอียดในตาราง  ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา ) 
         (หัวข้อในตารางตัวหนา)  (ให้สร้างตารางในคอลัมน์เท่าน้ัน) (ตารางแบบเปิด) 
 

 
         ตารางที่ 1 (ชื่อตาราง ขนาดตัวอักษร 12 ตัวอกัษร) 

หัวข้อ (ใช้ตวัอักษรขนาด 12 ตัวหนา) หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ 

เนื้อหา (ขนาดตัวอกัษร 12 ตัวปกติ) เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา 

เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา เนื้อหา 

 

 
 
     ค าอธิบายจากตาราง.............................................................................................................................(ขนาดตัวอักษร 14)  
 
  3.2 รูปภาพ (ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา) 
       ค าว่า “รูปที่” ใช้ตัวหนา ขนาดอักษร 13 ถ้ามีตัวอักษรในรูปใช้ขนาดอักษร 12 และต้องชัดเจน 

 

รูปท่ี 1 …....... (ตัวอักษร ขนาด 13 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางหน้า) 

 
4. หัวข้อใหญ่ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา  
     4.1 หวัข้อย่อย (ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวหนา)  
          (เคาะ 6 ตวัอกัษร)                                                                                                                                        (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
4.2 หัวข้อย่อย (ขนาดตัวอกัษร 14 ตัวหนา)  
          (เคาะ 6 ตวัอกัษร)                                                                                                                                         (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตัวปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
    (ระหว่างหัวข้อไม่ต้องเว้นวรรค) 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา) 
     (เคาะ 6 ตัวอกัษร)                                                                                                           (เนื้อหา ขนาดตัวอักษร 14 ตวัปกติ) 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                      
                          

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 3 ตวัปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตวัอกัษร 14 ตัวปกต ิ

เว้น 1 บรรทัด ขนาดตัวอักษร 5 ตัวปกติ 



ชื่อ  สกุล ผู้เขียนทุกท่าน 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

256... 

 

3 
 

เอกสารอ้างอิง (ขนาดอักษร 16 ตัวหนา)  
เนื้อหาในตาราง (ขนาดตัวอักษร 14) ไม่เกิน 20 อ้างอิง (ท าเป็นตารางที่ก าหนด) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 

1. การผลิตวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
1.1 ก ำหนดกำรจัดพิมพ์ (ตำมปปีฏิทิน) 
     ออกเผยแพร่จ ำนวน 1 ฉบบัต่อปี โดยมีก ำหนดกำรจัดพิมพ์ดังนี้ 
      - ฉบับที่ 1 ประจ ำเดือน  มกรำคม - เมษำยน  
      - ฉบับที่ 2 ประจ ำเดือน  พฤษภำคม - สิงหำคม 
      - ฉบับที่ 3 ประจ ำเดือน  กันยำยน - ธันวำคม 

1.2 ขอบเขต 
     ก ำหนดกำรรับและพจิำรณำบทควำม : รับพิจำรณำบทควำมอย่ำงต่อเนื่อง 
     รับตีพิมพ์บทควำมทำงด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี

1.3 ประเภทผลงำน 
     บทควำมวิจยั  บทควำมวิชำกำร  บทควำมปริทัศน์  และบทควำมวิจำรณ์หนงัสือ ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 
     ที่ใดมำก่อน ไม่อยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำตพีิมพ์ในวำรสำรใด ๆ 

1.4 บุคคลที่ส่งบทควำม 
      ผู้สนใจทั่วไป 

1.5 วัตถุประสงค์ 
     - เพื่อตีพิมพ์เผยแพรง่ำนวิจยัทำงดำ้นครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลยี แก่ผูส้นใจทั่วไป 
     - เพื่อเป็นสื่อกลำงน ำเสนอข้อมูลงำนวิจัยที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่ำที่เก่ียวข้องกับด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม  
       และ ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี
     - เพื่อแลกเปลี่ยนแนวควำมคิด/ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับวิชำกำรและกำรวิจัยทำงด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม และ  
       ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลย ี
1.6 กำรเผยแพร่ 
    - เผยแพร่ผลงำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (แบบรูปเล่มเฉพำะเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์) แก่ผูส้นใจทั่วไป 
    - เผยแพร่ในฐำนข้อมูล TCI เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index


  

2. หัวข้อหลักบทความวิจัย 
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย 
1.1 ชื่อบทความ  ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
     สั้นกะทัดรัดให้แสดงชี้ถึงเปำ้หมำยหลักของกำรวิจัย 
1.2 ชื่อผู้เขียนบทความ  ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
     ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนรว่ม ระบุชื่อและนำมสกุลโดยไมต่้องมีค ำน ำหนำ้นำม ท ำตัวเลขไว้หลังชื่อ  
     กรณีอยู่คนละสังกัดหน่วยงำน (เขียนข้อมูลอีเมล์ของผู้รับผดิชอบบทควำมหลัก และหนว่ยงำนใส่ขำ้งลำ่งหนำ้แรก) 
1.3 ABSTRACT บทคัดย่อ  ภำษำอังกฤษและภำษำไทย 
     เขียนแบบวรรคเดียว สั้นตรงประเด็น (ไม่น ำเสนอวัตถุประสงค์) ให้น ำเสนอสิ่งที่ค้นพบ วิธีกำรวิจัยที่ปรบัปรุง/ใหม ่
     ผลกำรวิจัยโดยสรุป เพื่อให้ผู้อ่ำนเห็นข้อมูลส ำคัญของกำรวจิัย  

** บทคัดย่อภำษำอังกฤษ และภำษำไทยต้องมีค ำตั้งแต่ 250 ค ำ และไม่เกิน 300 ค ำ ** 
1.4 Keywords ค าส าคัญ  ภำษำอังกฤษและภำษำไทย 
     เลือกค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทควำมอย่ำงน้อย 3 ค ำขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 เนื้อหาประกอบด้วย 
1. บทน า  
   ประกอบด้วย 4 วรรค 
   วรรคที่ 1 ควำมส ำคัญและมลูเหตุที่น ำไปสู่กำรวิจัยผูน้ ำเสนอผลงำน ควรสั้นตรงประเด็น  
   วรรคที่ 2 วิธีกำรวิจัยเก่ำ/ปัจจุบัน ที่เก่ียวข้องกับกำรวิจัยคร้ังนี้ ควรสั้นตรงประเด็น 
   วรรคที่ 3 วิธีกำรวิจัย เก่ำ/ปจัจุบัน/ใหม่ ทีน่ ำมำใชใ้นกำรวิจยัครั้งนี้ ควรสั้นตรงประเด็น 
   วรรคที่ 4 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เพื่อให้เห็นภำพรวมทั้งฉบับ (ไม่เขียนเป็นข้อ ๆ) ให้เขียนแบบบรรยำย 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   ประกอบด้วย 2 วรรค 
   วรรคที่ 1 ข้อมูลงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจบุัน และใช้ในกำรอ้ำงอิงในกำรวิจัยคร้ังนี้  
   วรรคที่ 2 ข้อมูลงำนวิจัย สมมุติฐำนกำรวิจยั ที่น ำมำใช้หรือพัฒนำในกำรวิจัยครั้งนี้ 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
   แนวควำมคิดในกำรวิจยั ขอบเขตกำรวิจัย ขั้นตอนกำรวิจัย ควรสั้นตรงประเดน็เนื้อหำ ประกอบไปด้วยรปูที่ 
   เก่ียวข้อง  
4. ผลการวิจัย  
    แสดงผลกำรวิจัยที่พบอย่ำงชัดเจนสมบูรณ์ แสดงผลเปน็ตำรำง และมีข้อมูลรำยละเอียดครบถ้วน 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    สรุปและอธิบำยผลกำรวิจัยที่เกิดขึ้นตำมข้อสังเกตและหรือกำรเปรียบเทียบและอ้ำงอิงจำกงำนวิจยัอื่น ๆ 
6. ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
    เสนอแนะที่เก่ียวข้องกับผลกำรวิจัย ควรสั้นตรงประเด็น 
กิตติกรรมประกาศ (ถำ้มี)  
   ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหนำ้หัวข้อ ใช้ตัวอักษรขนำดเดียวกัน 

 

ส่วนที่ 3 อ้างอิงประกอบด้วย 
เอกสารอ้างอิง  
 ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหนำ้หัวข้อ ใช้รูปแบบกำรอ้ำงอิงแบบ APA  (ดูในหน้ำเว็บไซต์เท่ำนั้น) ตำมแบบที่วำรสำร 
 ครุศำสตร์อุตสำหกรรมก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ควรใช้รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงไม่น้อยกว่ำ 7 รำยกำร (ยกเว้นเป็นเร่ือง 
  ใหม่ๆ) และเขียนเอกสำรอ้ำงอิงเฉพำะเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงในเนื้อหำเท่ำนัน้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทควำมต้องรับผิดชอบ 
 ควำมถูกต้องของเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงทั้งหมด   



  

 
3. รูปแบบการพิมพ์ 

1. รูปแบบกำรพิมพ ์
   กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ   จ ำนวนหนำ้ทั้งหมด  6 - 15  หน้ำ  (ไม่เกิน 15 หน้ำ) 
       - รูปแบบตัวอักษร     แบบตัวอักษรใช้ Th SarabunPSK เท่ำนั้น 
       - ระยะขอบ            ขอบบน  1 นิ้ว  ขอบลำ่ง  1 นิว้   ขอบซ้ำย  1 นิ้ว   ขอบขวำ  0.8 นิ้ว       
2. ชื่อเร่ืองและชื่อผู้เขียน 
    ชื่อภำษำอังกฤษใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด (ขนำด 18 ตัวหนำ) 
3. ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม  
    กำรเขียนชื่อต้องมีครบทุกท่ำน ระบุผู้รับผิดชอบบทควำม พร้อมอีเมล  (ขนำด 15 ตัวหนำ) 
4. ส่วนของบทคัดย่อ 
    ส่วนบทคัดย่อ (ABSTRACT) ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดตรงกลำงบทควำม ค ำว่ำ  ABSTRACT      
    ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ และเนื้อควำมใช้อักษร  ขนำด 14 ตัวปกติ  จัดพิมพ์ 1 คอลัมน์ เขียนวรรคเดียว  
5. ค ำส ำคัญ (Keywords):  ใชต้ัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ คั่นด้วยเคร่ืองหมำย ; แต่ละค ำเคำะวรรค 2 คร้ัง 
    ตัวอย่ำงเช่น ภูมปิัญญำพื้นบำ้น;  หัตถกรรมไม้ตำล;  ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนด้ำนกำรผลิต;  กำรพัฒนำเชิงพำณิชย์ 
6. ส่วนของเนื้อหำ 
    ส่วนของเนื้อหำให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้ตัวอักษร 16 ตัวหนำ หัวข้อย่อย  
    ขนำดอักษร 14 ตัวหนำ เนื้อควำมใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ โดยเคำะ 5 ครั้ง 
7. รูปภำพ และตำรำง 
    7.1 ไม่ใส่กรอบ ค ำว่ำ “รูปที”่ ใช้ตัวหนำ ขนำดอักษร 13 ถ้ำมีตัวอักษรในรูปใช้ขนำดอักษร 12 และต้องชัดเจน 
 

 
 

                              รูปที่ 1 ………........ (ตัวอักษร ขนำด 13 ตัวปกติ จัดกึ่งกลำงหนำ้)    
    7.2 ก่อนแทรกข้อมูลตำรำงให้เว้น 1 บรรทัด  และหลังจำกแทรกตำรำงให้เว้น 1 บรรทัดก่อนพิมพ์ค ำบรรยำย  
         ท้ำยตำรำง 
    7.3 ค ำว่ำ “ตำรำงที่ ...” ตัวหนา ให้พิมพ์ชิดขอบกระดำษดำ้นซ้ำยสุด โดยใช้ตัวอักษรขนำด 12 ตัวหนำ 
    7.4 ชื่อตำรำง ให้ใช้ตัวอักษรขนำด 12 ปกติ และถำ้หำกค ำบรรยำยยำวเกินกว่ำ 1 บรรทัด ให้พิมพ์ตัวอักษร 
          ตัวแรกของบรรทัดที่สอง หรือบรรทัดถัดๆ ไป ให้ตรงกับตัวอักษรตัวแรกของชื่อตำรำงในบรรทัดที่หนึ่ง 
    7.5 ให้สร้ำงตำรำงในตัวบทควำมเท่ำนัน้ โดยใช้รูปแบบตำรำงแบบเปิดซ้ำย – ขวำ 
         ตารางที่ 1 (ชื่อตำรำง ขนำดตวัอักษร 12 ตัวอกัษร) 

หัวข้อ (ใช้ตัวอกัษรขนำด 12 ตวัหนำ) หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ หัวข้อ 

เนื้อหำ (ขนำดตัวอกัษร 12 ตัวปกติ) เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ 

เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ เนื้อหำ 
 
 

8. สรุปผลกำรวิจัย ตัวหนำ หัวข้อขนำดตัวอักษร 16  
    จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ เนื้อควำม โดยให้บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 4 ตัวอักษร (เนื้อหำขนำดอักษร 14 ตัวปกติ) 
9. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย ตัวหนำ หัวข้อขนำดตัวอักษร 16  
    จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ เนื้อควำม โดยให้บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 4 ตัวอักษร 
    (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 



  

3. รูปแบบการพิมพ์ (ต่อ) 
10. ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกำศ ตัวหนำ หัวข้อขนำดตวัอักษร 16 
      ไม่ต้องใส่หมำยเลขก ำกับหน้ำหัวข้อ  (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 
11. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง ตัวหนำ ไม่ต้องมีเลขก ำกับหนำ้ค ำวำ่ เอกสำรอ้ำงอิง 
     หัวข้อขนำดตัวอักษร 16 (ขนำดตัวอักษรเนื้อหำ 14 ตัวปกติ) 
12. กำรพิมพ์ตำรำงและเอ็กบำร์ 
     - กรณีที่มีตำรำงให้สร้ำงในตัวบทควำม ห้ำม Copy ไฟล์มำ และตัวหนังสือจะต้องใช้รูปแบบเดียวกัน 
     - ก ำหนดใช้เอ็กบำร์ที่ก ำหนดเท่ำนั้น   และ (S.D.)   

 
 

4. การเตรียมต้นฉบับ /การส่งต้นฉบับบทความ เพื่อตีพิมพ์ลงวารสารครุศาสตร์ 
กำรส่งต้นฉบับบทควำม เพื่อให้กระบวนกำรกำรพิจำรณำบทควำม และกำรด ำเนินกำรจัดพิมพ์วำรสำรเปน็ไป 
อย่ำงเรียบร้อย รวดเร็ว และถูกต้อง จึงจ ำเปน็ต้องให้ผู้เขียนบทควำมปฏิบัตติำมข้อก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดดังนี้ 
1.1 ก ำหนดให้พิมพ์ผลงำนทำงวชิำกำรด้วยกระดำษ เอ 4  พิมพ์หน้ำเดียว จ ำนวน 6-15 หน้ำ แบบคอลัมน์เดียว  
     โดยจัดพิมพ์ด้วย ** Microsoft Word (.doc  หรือ .docx) ** โดยใช้ชนิดและขนำดของตัวอักษรตำมที่ 
     ก ำหนดเพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดพิมพ์บทควำมเปน็ไปอย่ำงเรียบร้อยรวดเร็ว และถูกต้อง จึงจ ำเป็นต้องให้ 
     ผู้เขียนบทควำมปฏิบตัิตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดให้อย่ำงเคร่งครัด 
1.2 โดยมีรำยละเอียดเอกสำรและไฟล์บทควำมสง่เข้ำระบบมีดงันี้  
     (https://www.tci-thaijo.org/index.php/JIE/index) 
     กำรเตรียมเอกสำร/กำรส่งต้นฉบับบทควำมวำรสำร/และคำ่ธรรมเนียมเพื่อพิจำรณำตีพิมพ์ 
     วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
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