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���2?�%<'�*||}�3#��
�#0�����
��� !��
��$+4���"�$3/4%/��*�� 
�0���%�������"�"#$�    �������	���#
�5��:� "�$�>���
����"������� ���%����$���#�%%�� 3#�
����%*��������
��������
��5�����3#����'� ��?<�����������������/��
���������!<����3/4%/�� �$4�%*��0���<�'4�% 1-2 �` 
/��%������; �������������2?�%<'�*||}�3#��
�#0�����
���

����%�-��������"����
��<'�<�����������#
����/I;� 
��2?�#�����I?%��3�%%�� /����?���������������0����0���%
������� �'4����$���������	������?
����%�����1� ��/��
���������!<�����-�%���+4������"�"#$�<��4F *��  
����
�
��?���-�%�����'
;�%�� �4�*����0
����-�%��������
���2?�%
��� �����������#
���?������$���/I;� WI?%�6

������
����?�$+4<�������������%�#4�������4� 5 3����  3�4�0$�%
��=��������?/��3�#��$+4   �������?�4�����������������
��
�"� ���0
���#2?��$��$�/��*� ��2?����6(���4�3�% ���0$��$
��� ��%��;� �
?%��?
����%��4%�������<����0���?����4�� �2� ���
3���6(����/��3�#� 3#���4%��	����<������#��%���
���"�"#$� ��������2?�%<'�*||}�3#��
�#0�����
��� ��=��#�4�

������������?�������<��������%��$*���/��������<�
#-������� F  "�$�6

���� ���+#�4��4%���3#�/�$<�������
��� 2 #���#�������4��` <�
-������;�4��<�(4��=�����#
�
��2?��4%��� 1.6-1.7 #���#������”  3#���%��? Zeufack [5] 
�#4��*���4��
?%�-���(��?���/�%����#
���?�����!������%
#+����*�� �2� 3�%%����?�����1� (‘consumer’ of Skilled 
Labour) 3#�����#��%�����?  Loch 3#����X [6] �#4���4�
�%
�'��
�/�%�#
�5��:�/�%�����������
�#0�����
�����;��=�
�%
���?��;���� ��%��;� ���1�/�%3�%%��
����%*��������
��	���4�$ F  ���������
���!�������3�%����� 3#�
����/4%/����������#��  ����
�
(��
�"� �#�����
�����
�-���������������'��
 (International Sstandards) 
3#���������������������5��   (Quality Assurance 
Systems) �4�% F ��=������4%<����
�����
-���=���?
����%��
3�%%����?������!�� (Competent Workers) 3#��-�<����
�
�����#�?$�3�#%
������#
���?����$3�%%��  (Labor 
Intensive Production) ��?�����1��?-� (Low-Skill Workers) 
*��+4����#
�3���+#�4���
?� (Value-Added Production) 
��������1���������
�������+% (Higher-Level 
Technical Skills) "�$<'�3�%%����?���`�2�3#��+��'�?$�'�(����

�������?*�������������% [7] 
     �6

���� ������*�$$�%���6(��/��3�#�3�%%����?��
���1� *�4���$%���4��������%���/�%5������������ ���
��2?�%
������
�
(��
�"��������1��

��=�*��$4�%�����0� 
<���%�����1��?�4���� 
I%���������%���
��%%����?��
?�/I;� 
/����?��*�$�4����I?%��%��%���-�<��4�%������  3#�
/��
-���������4�% F <������	�����1�3�%%����?���$+4 
Pozorski [8] <��������0�*���4�����#
�3�%%����?�����1�/�;�
�+% ��%�'4� �
���� ��=��6(����?�����$<�������*�$ 3#�
����#��%�����? Mitarai [9] *��������I�1�����$����$�
����4�%������
�����������*�$ 3#�����4� ������
����
�4�<'�
4�$*�4�+%<��������%3�%%����?�����1�3#��
������?��

1



�
���)
& ���������%�� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

�����
������%��� WI?%*�4���2�����������*�$ ��?��=��6(��
����<������3�%%��3#����4�3�%��?3�%��4� 
       ���
����;� 
��%���

�$/�% Zeufack [5] ������

�
%��?��=������-���(�4� �#���9�)
&��%����I�1�/�%������
*�$�?-���4���2�#���#�%��4�����������������<��4�4�% F  
3#�����#��%��%��?  Chisholm 3#� Fennes [10] *���I�1�
3#�����*��<���$%��/�% UNESCO ��2?�%����I�1�<�
������*�$ ���4������$%��I?%��I?%/�%���'�����?����$�
����4�% 35-44 �` ��?������I�1���������!��I�1� �����$% 4 
������W0��� /�%���'�����?����$�����4�% 25-64 �` ��?*�����
����I�1�<����� 25 ������W0��� /�%���'�����?����$�
����4�% 45-54 �` 3#� 16 ������W0��� /�%���'�����$�
����4�% 55-64 �` ������I�1����$%��������!��I�1�  3#�
���4������'���I�1�<�������*�$*�4*��3��%������-���(
<��������$�3�%%���-�����5������������  Bhumirat 
[11] <��������0�*���4� �"$��$�����'��
*��<�������-���(
��2?�%�����'���I�1� ��?*�4�����!�#
��-�#�%��*�������$%�4�
�������%��� 3�4��2?�%
���������#�?$�3�#%/�%�����#�$+4
�4�$���;% ������*�$
I%$�%/��3���"$��$ ��?������������)�
�4������'���I�1� 3#�*�4��3���#�� (Master Plan) �-�����
�����	������$�������# 3#�$�%���4���+������'���I�1�
��%$� %/�������������� ������������ ( Industry 
Experience) 3#����/�������4���2�����4�%�!����
��'���I�1� ���5������������ 
      Bhumirat [11] $�%3��%������0�*���4������'���I�1�
/�%������*�$ ������
-���=����%�-�����������
����!�� (Competence Standards) ��%�'4�<���5��
$�"�� (European Union) ��?*��������-�����������
����!��*�� <�����I�1� �� ����'� �� -����
��I�1� 
(Vocational-Technical Education) 3#�� [12] �����	��
����!��/�%3�%%�� /I;��$+4���������2;��������I�1�/�%
�� F ��; �  ��2? � %
��3�%%�������
�����I�1�����?
�#���#�$  ��%��;�����/�
����%�/���4�������	��<����
������� 3��������$��+�<��!����?�-�%�� (Workplace 
Learning) [10] �����������!����=�����-�������1���?

-���=�<���'�� 3#�<'���2?���	����������-��������/����
��������$������2�<����(���-�%�� [10] 3#� Caird ���%
<� [13] *��<��/���
���0�*���4�
��������2?�%����!�� �2� ���
$�����*�� (Recognisable) �����
�*�� (Assessable) 3#�
����L
���
*�� (Practice) WI?%�
?%��#4���;�����!��	�� ���$��+� 
3#��)
��$*��<��������?3���4�%��� 3#������!�-����*���4�
������������)��$4�%�������4�%����!�� 3#�����
�)
�#
/�%�%���� (Organisational Effectiveness)  3#� Sun 

3#� Shi [14] ����*���4������	������!�� �2� �����	��
�����+�3#����1� 3#�������$����<'�<�%����2?�5���������?
��?���+��� �2� ��=��������������4�%�
?%��#4���; ��2?����
��	������$�������# 
 

2.  ��������Q������B�� 
     Mulder 3#� Collins [15] �#4��*���4��������$3#�
�
$����?3��
�
%/�%�-��4� ����!�� ���#���#�$3���4�%���
*� 3�4
������I�1�/�%�/� �����!�-����*���� %��;  
“����!����'�� (Professional Competence) ������
��
������!5���4�%  F ��?��4 % �������������! WI? %
���������$�#�4�/�%"��%��� �%�����+�  (Knowledge 
Structure)  3 #�� %�� � � �� �+�  ( Cognitive)  �L
 �� ��� � )� 
(Interactive) �����+��I� (Affective) 

� (Psychomotor) ��?

-���=� ������
 (Attitudes) 3#�����4�(Values) ��?
���=�
�%2?��*/�-���������L
���
5���������? (Tasks) /�%����# ���
3���6(�� (Solving Problems) ����-�%��<���'����?��
����
�)
5�� �%����  �-�3��4%��2������”  
     
���#����I�1�/�% Mulder 3#� Collins [15] 3#� 
Mulder 3#����X [16] ��?*���I�1���2?�% �#�����
�����
����!��5�$<���5��$�"�� ���4� “��
����?3���4�%��� 

����%���'�
�/�%���2?�%�2�����!�� (Competence 
Instruments) 3#������	������!�� (Competence 
Development) ��?3���4�%��� 3#����%�-����<��'���
��4�
��*��2��
?%
-���=���?���%�I�1�"�$�>���” 3#�����I�1�
��%�#4����; *�����������$����$�����4�%������ 3#��#4��!I%
������*�$ 3#�<������������
�#0�����
��� "�$�#4��*��
�4�������*�$$�%/���������<
<�4�4������������!��<�
�����'���I�1� 3#�$�%���������%���3�%%����?�����1�

-������� WI?%*��3��%���������$��?��=���$�-���( �-�����
�����������
�#0�����
���<�������*�$ �����;%$�%���4���
����4�����<�������
�������!��/�%3�%%��<�
5������������ "�$�>���<������������
�#0�����
���” 
[15] 
 

3. �,�

��Q������B�� 
     �-��4� ���1� (Skill) �����!���$��4� ����!�� 
(Competency ��2� Competence) [17] "�$ ����!�� 
(Competence) ��
���-��4� “competere” <�5�1�#��
� 
[18] WI?%���$!I%���������! (Ability, Capability) ����
������� (Adequacy) �%
���2��������� (Adequate 
Salary) ��������
 (Qualification) [19] Tobón [20] *����
����-�����������$/�%����!����%

��
�$�3#�
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����I �1�  "�$�- �����4 �����!��
� ���? $ �/� � %�� �
�%��������������� �2� 1. �#���9�)
& (Achievement) 2. 
����'-���( (Proficiency) 3#� 3. �����+��>������� 
(Knowledge) 3�4��;%��;  *�4<'4���$%����<�������I?%
���=�
����!��*�� ����!��
����%3��%���
�����������/�%
�%����������;%���������;��=���I?%3#�� 3#��������=�
�9�
����"�$�>�����I?% F WI?%����#��%����
$��<�
������� ISO 9000:2000 ��?�-����*���4�����!�� ��=����
3��%<����0�!I%���������!<�������$����<'������+�3#�
���1� [21] 3#� Blank [22] 3#� Lloyd 3#� Cook [23] 
����*���4�����!����=����������!<�����L
���
�

���� 
����������?������%5�$<���'����I?% F Janwongpaisan 
[24] *���-�����������$/�%����!��*���'4�����4� �2� 
���1� �����+� 3#����#��1��/�%����# ��?
-���=��4�%��
3#��#���9�)
&/�%%��/�%�/� ��%��;� Competence 3#� 
Competency ��=��
?%���$������?<'�3�����*�� [17] �$4�%*��0
��� <�����������$����<'�%�� Rowe [25] *���#4��!I% 
Competence3#� Competency *����%��; “Competence” 
���$!I% ������#��������/�%����L
���
%�� /����? 
“Competency” �#4��!I%�9�
������?�-�<������L
���
%��
����������-���0
 ��2�����-���%��I?% “Competence” 
�)
��$�4�����#�����!�-���*�*�� (what people can do) 
<�/����? “Competency” ��4%��}�*���?����/��-�����$4�%*� 
(how they do it) WI?%��;%��%�-���;�'2?����������� 
(interface) 
     ��%��;� ����!�� 
I%���$!I%����#��I?%*��������-���*� 
"�$3��%���<�#��1����=� ‘�����$�$�� 3#�����
�
��#��‘ (‘trial and error’) ����4�%����������
?%��#4���;� 
��2���
3��%<��������$�4� ����/�*�����$��+����$�����%

������?%����/������!���#����������;�F "�$���
 
����!���$+4��������1� (Skill-Based) WI?%��=����������
��2?���
?����1� WI?%�����!����4�*�� "�$��������������1���?
!+��-������=����������;� ���1�
I%��=��
?%��?!+��-����*��
�$4�%!��� ��2���=��4����I?%/�%����!�� ��%��;� �������
��?���#��#3#����;� 
��-�<������+��4���*��2��
?%��?����/�����-�*�� 
      �+���? 1 3��%����'2?��"$%����4�% “Competence” 
3#� “Competency” <�����L
���
%�� [26-27] "�$ 
Competence �2� �
?%��?����#���%����-�*�� WI?%��
��=�
�

���� ��2�������?3#�5���%��  �4�� Competency �2� 
�
?%��?����#��;���=��$4�%*� WI?%���������$���#��1���4��
����# (Personal Characteristics) 3#����������!��?���
�/������!�-���*�*�� �2� �9�
���� (Behavior) ��;% 
“Competence” 3#� “Competency” 
I%��=��
?%��?

���%��� ��2?�<������#���#�<��
?%��?���%�����!����-�*�� ��?
���$��4� ����!5��/�%%�� (Job Performance) ��%��;�3#�� 
����#��I?%F 
������$%�9�
����3#����1� 
I%$�%*�4���4�
����L
���
%��*���$4�%������
�)
�# 
-���=����%�����#��1��
�4��������$ ��?��2� ���%���������$3�%
+%<
 (Motive) 
����
��$ (Traits) 5��#��1��/����� (Image/Role) 3#�
�����+� (Knowledge) ���#��1���4������#��?3���4�%�����
�#�4��9�
����3#����1�/�%����#��;�F ����4�%���
�L
���
%��/�%�/� ��2?�<��*������!5������-�%����?�+% ��%��;� 

I%
-���=����%�������������
�����!����%�$4�% �2� 
����!���#�� (Core Competencies) 3#�����!��
5�$<���2���%����
� (Soft or ‘Technical’ 
Competencies) �-��)
��$"�$5�����/�%����!�� 3#�
����!5�� (Competence Competency 3#� 
Performance) 3��%��%<��+���? 1 ����3���4�%����4�% 
“Competence” 3#� “Competency” 
���=�'4�%�4�% 
��2��
?%��?/��*�/�%����# (Person’s Gap) WI?%��=��
?%
-���=�
��?
����%*������������ 
     Plonka 3#����X [28] �#4��*���4�����!���#����?���%
��������?������ ��%�4�*���; 
      1. �����+�/�%�����%3#�����-�%��������2?�  
      2. ������3�� �������% 3#�����-���
�����������  
�#
�3���+#�4���
?��+% (High Value-Added Manufacturing  
Systems) 
      3 .  �� �3���6(����? * �4 �� " � � %��� � % (Unstructured 
Problems) 3#� 
      4. �����=��+��-�<������#�?$�3�#% (Lead Change) 
       Ng 3#����X [29] *��
��3�4%����!���������
3�������
�/�% Engineering Competency 
Development’s (ECD’s) Framework *����=��������� 
���#-������%��; �2;���� (Basic) �#�% (Intermediate) 3#�
�+% (Advanced) /����? McGettrick 3#����X [17] *��

��3�4%����!��*�� ��=��������� �'4���� �2� �+������� 
(Supervised Practitioner) �+��L
���
��� (Practitioner) 
3#��+�'-���( (Expert) 
      The Instituto Nacional de Empleo de España 
(INEM) ���%<� [30] *��3��%*���4� “����!��<��
'�'�� 
(Professional Competencies) �2� ���<'����1�*���$4�%��
����
�)
�# �-�<��%����?�L
���
���#��#<��������?���%��� 
���
�������+���%��������
� (Technical Knowledge) 
3 #� �  � � � � / � $� % �� � % � ��? $ � " $ % �� � � � � � � /� � < 
 
(Understanding) 3#�����+��4�
��-��$4�%*� (Know-How) 
���$”   
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�%���� 1 ����3���4�%����4�% Competence ��� Competency �-�*��+4����������  [27] 
 

      ���
����; Serpell 3#� Ferrada [30] *���
$���-��4� 
����!���#�� (Core Competencies) *���4����$���!I%  
(1) ����!���2;���� (Basic Competencies) WI?%��=�
���#��1���4�% F  �2� �����+� ���������!3#�������
/�%
����# ��2?��������������=��%����  (2) ����!��/�%�%���� 
(Organizational Competencies) ��=��4����?���?$�/��%
"�$��%����4��
$� (Values) �"$��$ (Policies) 3#�
��	�)���(Culture) /�%�%����3#� (3) ����!���>���
�-�3��4%/�%3�%%�� (Labor Function Competencies) 
��=������������+� ���������! 3#��9�
����

���%�� 
(Psycho-Social Behaviors) "�$����;%��%��������
�3#�
��?�*��/����=�����!������-�3��4%��;�F 
 

4. 
����
���������
�������
����Q&��
��
�� 
<�'������B��)����

� 
     Mulder 3#� Bruin-Mosch [31] *���I�1���2?�%�����	��
����!��<��%������=����;%3��<��` 2005 "�$�I�1�
��
�%�������'�3#��%������)�����4�% F 
-���� 900 
�%���� <� 13 ������<��#�4���5��$�"�� "�$����-���

���$3�����!��
-���� 28 �-�!�� (103 ��$���) ��?��=�
3���#2����� 5 ����� (5-Point Likert-Type Scale) 
5�$<�� European Centre for the Development of 
Vocational Training (CEDEFOP) "�$����-���
��;��4%��}�*�
��?/���+#��2;�%�#�% (Background Information) �����/�%
�����	������!�� �#�������?*����� 3#�5��"�$��?�*�
/�%�#�����/�%����!�� ���+����3�����!��
-���� 639 

�� 
����������?��=����'
�/�%��5��$�"�� �����;% 28 
�� 
�����'�$ 13 �� 
���������#�$ 3#����$��4� 10 �� 

��3�|�
�� ����
��<��  ���������
�� 3#�3�����  
���#-���� �#����-���
���4� 69 ������W0���/�%�%���� *����
� � ��- � % ���� � $ � � �2? � % �2 � �� � �!��  ( Competence 
Instruments) 3#�� "�$�%������#4���;*�������#%���<����
�������3#���	��#+�
��% 3#�*�����<
<�4�4��#�����/�%
�����	������!�� �4��<���%�#����� �%������?*�4*�������
<'����2?�%�2�����!�� ���4���
-���� 42 ������W0��� ��?*�4�+�
��2?�%�#�����/�%����!�� 31 ������W0��� �+�3�4*�4*��<'�
���2?�%�2���; 49 ������W0��� �+�3�4*�4*����0�����4���2?�%��; 3#���

-���� 38 ������W0��� *�4*��<'����2?�%�2�����!�� �����
/��
-����������#� (��;%��; <�������3�����!�� �����!
���*�������4� 1 �-���� ��%��;� ������W0���
I%��
� 100) 
     3#� Mulder 3#� Collins [15] $�%*���-�����I�1�"�$
����-���
3�����*#�� ��2?�%�����	������!��<��%����
������;% <��%�������'�3#��%������)���� 900 �%���� <� 
13 ������<���5��$�"�� "�$<'����2?�%�2��'4����$������?<'�
<�����I�1���2?��` 2005 [31-33] ���!�����%��/�%����

�$
��2?�
-�3���4����2?�%�2������	������!����*���?*��<'� ��2?�
�I�1���2?�%�#�������?*�����
�����<'����2?�%�2���#4���;� 3#�
��2?��I�1�����������)�����4�%�#�������?*����� ����6

�$
�4�% F ����/���/�%�%���� ����5�����-���
����/�%
�%���� �������
���<����������� 3#���������������
�#�����  "�$*�����
����4��6

�$��#4���;�������������)�
�$4 �%*� ���5��/�%�����	������!��/�%�%���� 

Personal 
Characteristics 
- Motive 
- Trait 
- Image/Role 
- Knowledge 

Behavior 
- Skill 

INDIVIDUAL 

What they are like What they can do What this achieves 

JOB

Job 
Activities 

  - Functions 
  - Tasks 

What they are  
 required to do 

PERFORMANCE 

        gap  
(for training) 

Job Specification Worker’s  Ability Worker ’s 
Characteristics 

Results 

COMPETENCY COMPETENCE 
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�#����

�$��$<����0��4� �+����3�����!��
-���� 1,022 
�� ��!I%
-���� 723 �� ����4�*�������<'����2?�%�2�<����
��	������!��"�$�>��� �����4� 90 ������W0��� 
��
������������3#�|7�3#���������-�%�����$���2?�%�2����
��	������!�� <�/����?�����4� 80 ������W0��� <�������
��%�91 3#������4� 70 ������W0��� <����������)���3#���  
�4 �����������W���� ��4 ����? �?- ���? �� � "�$������ 50 
������W0��� 3#����4����2?�%�2���?�����<'������?��� ���#-���� 
�2� (1) ������-��������!���#��/�%�%���� (2) �����

������
?%�-���$����������-�����������$��+� 3#� (3) ��
���<'�3����	�����#��� �4����?�����<'��?-���� �2� ��2?�%���
�����
��#����!����2?������
?��4����3�� [15] 
     �4��/�%�#�������?*����� 
�����<'����2?�%�2�<����
��	������!����;� <������#������4��%���� *����
����I�1�!I%�����
?����5��/�%���
����� �����I%��<

/�%#+���� 3#����<���-�3���-�3�4#+���� �����#��������

���������$�������# *���I�1�!I%�����	������!5��3#�
���
+%<
#+�
��% 3#�"�������*����������	�� 3#������#
����������3#������	�� *���I�1�!I%�����
?��+#�4���
?�/�%
����������3#������	�� ����������<����������$��+�3#�
��	�� 3#�����������%��	�)���������$�<��%���� [15] 
�+��

�$*�����4�������������)���?����$�-���(����4�%���"�������
<���/���+4����������3#������	�� ����#�����/�%�%����
��?*����� �#������������
���������$�������#��?*����� 
3#��#�������������������3#������	����?*����� <��4��
/�%�#���������#� [15] ����*���4� �#�������?��
�/I;��?-�
��4���?���<������%���� ���
���������$�������# 3#�
�����/�%����������3#���	�� �4���#�������?��
�/I;�
�����4���?���*�� �2� ���$���������#�/�%�����	��
����!�� 
 

5. ������ 
     �-����������������
�#0�����
���<�������*�$ ������

-���=����%�-������	�����1�/�%3�%%�� ��2?��7�'4�%�4�%
����4�%���1�/�%3�%%�� (Workers Skills/Competency) 
�� ����#� �1�� �>�����2 � ��� �!��/�% % ��  (Job 
Specification/Competence) ��2��#4��*���4� ��2?��������%
���1�/�%3�%%�� ��2?�<��3�%%�������!�L
���
%��*��<�
�������?������� 
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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the level of decision making process for using services of 
personal loan of Siam Commercial Bank Public Company in Bangkok Metropolitan; 2) to study the service 
marketing mix affecting decision making process for using services of  personal loan of Siam Commercial Bank 
Public Company in Bangkok Metropolitan. The sample size was 332 respondents who use services of 
personal loan of Siam Commercial Bank Public Company in Bangkok Metropolitan. Questionnaires were used 
as research instrument. Statistical package program was used for data analysis. Statistics were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation. Multiple linear regressions analysis was used to test the hypotheses. 
The results were as follows: 
     1. The level of decision making process for using the services of personal loan of Siam Commercial Bank 
Public Company in Bangkok Metropolitan was high.  
     2. In overall, Physical evidence in marking mix affected the decision making process for using services of 
personal loan. All independent variables could explain the variation in decision making process for using 
services of personal loan at 42.0%. 
   
Keywords  : Decision Making Process,  Marketing Mix,  Siam Commercial Bank Public Company,  loans,  using services 
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 "�
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3. ���	"[��
���"#�� 
     �4���������%����#����
��� �����#
�5��:� ����
����  ����'4�%��%���
��
-���4�$ �����4%���
�����#�� 
��������#��2�����%�� �����
?%3��#�����%��$5�� ����
���������<����
��� ���#�4��������������
�<
<'���
���
�����
��'2?�����#<�5�����/�%)�����*�$���
'$� 
 

4. 
���0���":���)?&)�
���"#�� 
     ����

�$���;%��; �+��

�$*���I�1��4� �������������
�<
<'�
��
��������
��'2?�����#/�%)�����*�$���
'$�<��/�
���%��������� ���������$ 5 ���� *��3�4 �����������+�!I%
�������%�����2��6(�� �������3��%��/���+# �������
�����
���%�#2�� �����������
�<
W2;�3#������9�
����
5�$�#�%���W2;� "�$<'����3����?<'�<�����

�$����%��; 
       ���3���
���             ���3����� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�%���� 1 ����3���
�<�����

�$ 

 

5. Q���Q	Q��
���"#�� 
5.1 ���?�
�0,�
,�;�	����;�����)?&)�
���"#�� 
      ���'�����? <'�<�����

�$���;%��;  �2� �+� <'���
�������
�
��'2?�/�%)�����*�$���
'$�<��/����%��������� "�$��
/����#�4�����$4�%��4���� 332 �� 
5.2 	��0�����)?&��
�� 
      5.2.1 	��0���"��� (Independent Variable) *��3�4 
�4���������%����#����
��� ���������$ �#
�5��:� 
���� '4�%��%���
��
-���4�$ �4%���
�����#�� ����#��2�
����%�� �
?%3��#�����%��$5�� 3#����������<����
��� 
      5.2.2 	��0��	�� (Dependent Variable) *��3�4 
�������������
�<
<'���
��������
��'2?�����#/�%)�����
*�$���
'$�<��/����%��������� ���������$ �������
����+�!I%�������%�����2��6(�� �������3��%��/���+# ����
��������
���%�#2�� �����������
�<
W2;� �����9�
����
5�$�#�%���W2;�  

5.3 ������,�)�
���"#�� 
     �-�����I�1�3#���0�������/���+#���?$�����������
�<

<'���
����
��'2?�����#"�$<'���$���#�<������0�������
/���+#3#��
��������# ��;%3�4��2��)������ 2555 !I%��2��
������ 2556 �����=���#� 2 ��2�� 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<�����

�$���;%��; �2� 3�����!����=� 4 
�4��WI?%����$#����$���%��; 
     �;����� 1 ��=�3�����!�����?$����/���+#��?�*�/�%�+����
3�����!�� *��3�4 ��� ��$� �!��5��������� �����
����I�1� ��'�� ��$*���>#�?$�4���2��  
     �;����� 2 ��=�3�����!�����?$��������������-���(/�%
�4���������%����#����
��� WI?%<�3�����!�����-�!��
���?$�����4�����������#����
���3�4%��=����/��<�(4 7 /�� 
*��3�4 �����#
�5��:� �������� ����'4�%��%���
��
-���4�$ 
�����4%���
�����#�� ��������#��2�����%�� ����
�
?%3��#�����%��$5�� 3#��������������<����
��� WI?%
3�����!����?��#��1��3���������/�%#
��
������# 
(Likert’s Rating Scale) 
-���� 5 �4� *��3�4 �-���(�����?��� 
�-���(��� �-���(����#�% �-���(���$ �-���(���$��?��� 
     �;����� 3 ��=�3�����!�����?$�����������������
�<

<'���
��������
��'2?�����#/�%)�����*�$���
'$� <��/�
���%��������� WI? %<�3�����!�����-�!�����?$����
�������������
�<
<'���
��������
��'2?�����#3�4%��=�
���/��<�(4 5 /�� *��3�4 �����������+�!I%�������%�����2�
�6(�� �������3��%��/���+# ������������
���%�#2�� 
�����������
�<
W2;� 3#������9�
����5�$�#�%���W2;� WI?%
3�����!����?��#��1��3���������/�%#
��
��� ���# 
(Likert’s Rating Scale) 
-���� 5 �4� *��3�4 ��0����$���
��?��� ��0����$��� ��0����$����#�% ��0����$���$ ��0����$
���$��?��� 
     �;����� 4 3�����!���#�$��7� ��2?���� /���
���0� ��2�
/������3���2?�F ��?��=����"$'���4������	����
�������
�
��'2?�����#/�%)�����*�$���
'$� 
 

7. 
���
M�������Q&��%, 
     ��0�������/���+# "�$3
�3�����!��*�$�%�#�4�
����$4�%"�$/������4���2�
������%�����$�
��'2?�3�4#�
��/�<��/����%��������� ��=��+�3
�3�����!��<��3�4
�+�<'���
�����?�/�������
��������
��'2?�����# 
-���� 332 
>��� 
 

�4���������%����#��
��
��� 
1.  �#
�5��:�  
2.  ���� 
3.  '4�%��%���
��

-���4�$ 
4.  �4%���
�����#�� 
5.  ����#��2�����%��  
6.  �
?%3��#�����%
��$5�� 
7.  ���������<����
��� 

�������������
�<
<'���
�������
�
��'2?�����#/�%)�����*�$
���
'$�                           
1.  �����������+�!I%�������%���
��2��6(��   
2.  �������3��%��/���+# 
3.  ������������
���%�#2��  
4.  �����������
�<
W2;�  
5.  �����9�
����5�$�#�%���W2;�  
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8. 
���"������
Q&��%, 
     �+��

�$�-���
�����
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+�
��%�!
�
<�����
�������/���+# "�$������4����$#� �4��
���?$%���������� ����
����������!�!�$�'
%����3��
����+� 
     ����������������-���(/�%�4���������%����#��
��
������� �#
�5��:� ���� '4�%��%���
��
-���4�$ �4%���
�
����#�� ����#��2�����%�� �
?%3��#�����%��$5�� 
���������<����
��� �+��

�$*���-��������������3��/�% 
Likert’s Rating Scale "�$�+��

�$3�4%����������-���(��=� 
5 �������%��; 

����������-���( �4��;-�������3�� 
�����?��� 5 ��3�� 

��� 4 ��3�� 
����#�% 3 ��3�� 

���$ 2 ��3�� 
���$��?��� 1 ��3�� 

      ���3�#�������$/�%��3���>#�? $/�%�����
�����-���(/�%�4���������%����#����
��� WI?%�����!
3�4%*�����3���
�/�%��%�����  �������� [4] ��%��; 

��3���>#�?$ ����������-���( 
4.50-5.0 �����?��� 

3.50-4.49 ��� 
2.50-3.49 ����#�% 
1.50-2.49 ���$ 
1.00-1.49 ���$��?��� 

     ����������������
���0�/�%�������������
�<
<'�
��
��������
��'2?�����# 5 ���� �2� �����������+�!I%����
���%�����2��6(�� �������3��%��/���+# ������������
�
��%�#2�� �����������
�<
W2;� �����9�
����5�$�#�%���W2;� 
"�$<'�3�������?�-���������������3��/�% Likert’s 
Rating Scale 3�4%��=� 5 �������%��; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

����������
���0� �4��;-�������3�� 
�����?��� 5 ��3�� 

��� 4 ��3�� 
����#�% 3 ��3�� 

���$ 2 ��3�� 
���$��?��� 1 ��3�� 

     ���3�#�������$/�%��3���>#�?$/�%���������
�
���0�/�%�������������
�<
<'���
��������
��'2?�����#WI?%
�����!3�4%*�����3���
�/�%��%����� �������� [4] ��%��; 
 

��3���>#�?$ ����������
���0� 
4.50-5.0 �����?��� 

3.50-4.49 ��� 
2.50-3.49 ����#�% 
1.50-2.49 ���$ 
1.00-1.49 ���$��?��� 

     ���3�#�������$/�%�4����?$%�����������-����� 
Likert’s Rating Scale ��?���-����<���#2����;%��� 5 ����� 

�<'����:���%��; [5] 
     �4��4�����?$%��������������4�% 0.000 !I% 0.999 
���$!I% �������������
�<
<'���
��������
��'2?�����#/�%
)�����*�$���
'$� <��/����%��������� *�43���4�%���
��� 
     �4��4�����?$%������������;%3�4 1.000 /I;�*� ���$!I% 
�������������
�<
<'���
����
��'2?�����#/�%)�����*�$- 
���
'$� <��/����%��������� 3���4�%������ 
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9. $,
���"������
Q&��%, 
	������� 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 

/���+#��?�*� 
-���� (��$) ���$#� 
��� 
     '�$                                      
     �(
%   

 
142 
190 

 
42.8 
57.2 

���                                      332 100.0 
��$� 
    *�4��
� 30 �` 
     �����4� 30-40 �` 
     �����4� 40-60 �` 

 
152 
149 
31 

 
45.8 
44.9 
9.3 

��� 332 100.0 
�!��5���������  
     "�� 
     ���� 
     3$�����$+4/�$4����%/����$ 

 
214 
109 
9 

 
64.5 
38.8 
2.7 

��� 332 100.0 
���������I�1� 
     �?-���4���
((���� 
     ��
((���� 
     �+%��4���
((���� 

 
15 
252 
65 

 
4.5 
75.9 
19.6 

��� 332 100.0 
��'�� 
     �����'���/����%������
����

 
     ����%�����'�/���%���� 
     �
��/�%�

��� 
     �2?� F 

 
25 
238 
33 
36 

 
7.5 
71.8 
9.9 
10.8 

��� 332 100.0 
��$*���>#�?$�4���2�� 
     *�4��
� 20,000 ��� 
     �����4� 20,000 – 30,000 ��� 
     �����4� 30,000 – 40,000 ��� 
     �����4� 40,000 – 50,000 ��� 
     �����4� 50,000 ��� 

 
126 
98 
47 
39 
22 

 
38.0 
29.5 
14.2 
11.7 
6.6 

��� 332 100.0 

 
     
������%��? 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!��
�����!����*����%��;       
     ��� �#�4�����$4�%�4��<�(4��=�����(
% 
-���� 190 �� 
�
���=����$#� 57.2 ��%#%����=����'�$ 
-���� 142 �� 
�
���=����$#� 42.8   
     ��$� �#�4�����$4�%�4��<�(4����$�*�4��
� 30 �` 
-���� 
152 �� �
���=����$#� 45.8 ��%#%����=��#�4���?����$�
�����4� 30 – 40 �` 
-���� 149 �� �
���=����$#� 44.9 
3#��#�4���?����$������4� 40 – 60 �` 
-���� 31 �� �
���=�
���$#� 9.3  

     �!��5��������� �#�4�����$4�%�4��<�(4���!��5��
"�� 
-���� 214 �� �
���=����$#� 64.5 ��%#%�� �2� 
�!��5������ 
-���� 109 �� �
���=����$#� 38.8 3#�
�!��5��3$�����$+4/�$4����%/����$ 
-���� 9 �� �
���=�
���$#� 2.7  
     ���������I�1� �#�4�����$4�%�4��<�(4������I�1������
��
((���� 
-���� 252 �� �
���=����$#� 75.9 ��%#%����
����I�1�������+%��4���
((���� 
-���� 65 �� �
���=����$
#� 19.6 3#�������I�1��?-���4���
((���� 
-���� 15 �� 
�
���=����$#� 4.5 
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     ��'�� �#�4�����$4�%�4��<�(4����'������%�����'�/���%
���� 
-���� 238 �� �
���=����$#� 71.8 ��%#%������'��
�2?�F 
-���� 36 �� �
���=����$#� 10.8  ��'���
��/�%
�

��� 
-���� 33 �� �
���=����$#� 9.9 ��'�������'���/
����%������
����

 
-���� 25 �� �
���=����$#� 7.5 
     ��$*���>#�?$�4���2�� �#�4�����$4�%�4��<�(4����$*���>#�?$
�4���2��*�4��
� 20,000 ��� 
-���� 126  �� �
���=����$#� 
38.0 ��%#%������$*���>#�?$�4���2�������4� 20,000 – 
30,000 ��� 
-���� 98 �� �
���=����$#� 29.5  ��$*��
�>#�?$�4���2�������4� 30,000 – 40,000 ��� 
-���� 47 
�� �
���=����$#� 14.2 ��$*���>#�?$�4���2�������4� 40,000 
– 50,000 ��� 
-���� 39 �� �
���=����$#� 11.7  3#�
��$*���>#�?$�4���2�������4� 50,000 ��� 
-���� 22 �� �
�
��=����$#� 6.6  
 
	������� 2 �4��>#�?$ ( X ) �4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%�4�����������#��<��������
�<
<'���
��������
��'2?�
����#/�%)�����*�$���
'$� <��/����%��������� 

/�� 
�4�������

��%
����#�� 

n = 332 
�����

�����-���( 
 

#-������? 

1 ����
�#
�5��:�   

3.75 0.548 ��� 5 

2 �������� 3.72 0.595 ��� 6 
3 ����'4�%��%

���
��

-���4�$  

3.90 0.703 ��� 2 

4 �������
�4%���
�
����#��  

3.56 0.647 ��� 7 

5 ��������#
��2�����%�� 

3.92 0.683 ��� 1 

6 ����
�
?%3��#���
��%��$5�� 

3.76 0.591 ��� 4 

7 ����
���������
<����
��� 

3.89 0.719 ��� 3 

 H:���� 3.79 0.480 ��
  

 
 
 
 
 
 

     
������%��? 2 #-������?�4�����������#��<����
����
�<
<'���
��������
��'2?�����#/�%)�����*�$���
'$�
�����!����*����%��; 
     ��������? 1 *��3�4 ��������#��2�����%�� �4��>#�?$��4���� 
3.92 �4�����?$%������������4���� 0.683 ��������? 2 *��3�4 
����'4�%��%���
��
-���4�$ �4��>#�?$��4���� 3.90 �4��
���?$%������������4���� 0.703 ��������? 3 *��3�4 ����
���������<����
��� �4��>#�?$��4���� 3.89 �4�����?$%���
���������4���� 0.719 ��������? 4 *��3�4 �����
?%3��#�����%
��$5�� �4��>#�?$��4���� 3.76 �4�����?$%������������4���� 
0.591 ��������? 5 *��3�4 �����#
�5��:� �4��>#�?$��4���� 3.75 
�4�����?$%������������4���� 0.548 ��������? 6 *��3�4 ����
���� �4��>#�?$��4���� 3.72 �4�����?$%������������4���� 
0.595 ��������? 7 *��3�4 ��������4%���
�����#�� �4��>#�?$
��4���� 3.56 �4�����?$%������������4���� 0.647 
 
����%��? 3 �4��>#�?$ ( X ) �4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%�������������
�<
<'���
����
��'2?�����#/�%)�����*�$
���
'$�<��/����%���������  
/��   �������������
�<
<'�

��
����
��'2?�����# 
n = 332 �����  

#-����
��? 

X  S.D. 

1 �����������+�!I%����
���%�����2��6(��   

3.59 0.633 ��� 5 

2 �������3��%��/���+# 3.90 0.698 ��� 2 
3 ������������
���%�#2��  3.95 0.602 ��� 1 
4 �����������
�<
W2;�  3.60 0.593 ��� 4 
5 �����9�
����5�$�#�%���

W2;�  
3.89 0.577 ��� 3 

 H:���� 3.79 0.494 ��
  

     
������%��? 3 #-������?#-������?/�%�������������
�<

<'���
����
��'2?�����#/�%)�����*�$���
'$������!����*��
��%��; 
     ��������? 1 *��3�4 ������������
���%�#2�� �4��>#�?$
��4���� 3.95 �4�����?$%������������4���� 0.602 ������ 2 
*��3�4 �������3��%��/���+# �4��>#�?$��4���� 3.90 �4��
���?$%������������4���� 0.698 ��������? 3 *��3�4 ����
�9�
����5�$�#�%���W2;� �4��>#�?$��4���� 3.89 �4�����?$%���
���������4���� 0.577 ��������? 4 *��3�4 �����������
�<
W2;� 
�4��>#�?$��4���� 3.60 �4�����?$%������������4���� 0.593 
��������? 5 *��3�4 �����������+�!I%�������%�����2��6(�� 
�4��>#�?$��4���� 3.59 �4�����?$%������������4���� 0.633 
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Abstract 
     The objectives of this research are 1) to study the level of buying decision process of SONY car audio of 
consumers in Chonburi 2) to study the marketing mix affecting the buying decision process of SONY car audio 
of consumers in Chonburi. The researcher collected data from consumers who decided to buy a SONY car 
audio by using a questionnaire. The statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 
deviation. Multiple linear regression analysis was used to test the hypothesis. The results were as follow: 1) In 
overall, the buying decision process of SONY car audio of consumers in Chonburi was at high level. 2) Place 
Product and Promotion positively affected the buying decision process of SONY car audio of consumers in 
Chonburi. All independent variables could explain the variation in buying decision process of SONY car audio 
of consumers in Chonburi at 34.8 percent. 
 

Keywords : SONY car audio, buying decision process, marketing mix, place, product, promotion 
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�������������
�<
W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
������*����$ �������+�!I%�������%��� ��������/���+# 
��������
���%�#2�� �������
�<
W2;� 3#��9�
�����#�%���
W2;� 
5.3 Q���Q	:&��<VK���� 
     <�����I�1����;%��;<'��#�4�����$4�%�+���
"5���?�#2��W2;�
���2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? � ���3��
-���4�$ 3#��
���;%
���2?�%���$%�
��!$��� <�
�%����'#���� 
5.4 Q���Q	:&��������,� 
     ��$���#�<�����I�1� 3#���0�������/���+#<����
�I�1��

�$ <�'4�%��2���9�

��$� 2555 – ������ 2256  

 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<����������/���+#��2?�<'�<�����

�$���;%��; 
�2� 3�����!�� "�$<���#�4�����$4�%��=��+����3�����!��
��%  #� �1��/�%3�����!����? <'� ��= �#� �1��/�%
3�����!���#�$�7� ����$#����$���%��; 
     �;����� 1 ��=��-�!�����?$����/���+#�4������#/�%�+����
3�����!�� 
-���� 6 /�� *��3�4 ��� ��$� ���������I�1� 
��'�� ��$*���>#�?$�4���2�� 3#��!��5��������� 
      �;����� 2 ��=��-�!�����?$�����4���������%����#��  
��?���#�4��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���
$�?���"W��?"�$�
*�����!I%���W2;�*��<'�<��'
%���
'$�<������4�%F 

-���� 31 /�� ���������$ �����#
�5��:� �������� ����
����4%���
�����#�� 3#��������
��
-���4�$ WI?%��=�
3�����!����?��#��1��3���������/�%3�����!����=�
3�� likert scale "�$�����:�����-������3�� ��%��; [6] 

����������-���( �4��;-�������3�� 
          �����?��� 5 ��3�� 
          ��� 4 ��3�� 
          ����#�% 3 ��3�� 
          ���$ 2 ��3�� 
          ���$��?��� 1 ��3�� 

      �;����� 3 ��=�3�����!�����?$�����������������
�<

�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��?/�%�+���
"5� *��3�4 
�������+�!I%�������%��� ��������/���+# ��������
�
��%�#2�� �������
�<
W2;� 3#��9�
�����#�%���W2;� 
-���� 

24 /�� WI?%��=�3�����!����?��#��1��3���������/�%
3�����!����=�3�� likert scale "�$�����:�����-����
��3�� ��%��; [6] 

����������
���0� �4��;-�������3�� 
          �����?��� 5 ��3�� 
          ��� 4 ��3�� 
          ����#�% 3 ��3�� 
          ���$ 2 ��3�� 
          ���$��?��� 1 ��3�� 

 

7. 
���"������
Q&��%, 
     ����

�$<����;%��;�
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+�
��%�!
�
<�����
�������/���+# "�$������4����$#� �4��
���?$%���������� 3#�����
����������!�!�$�'
%����3��
����+� "�$�-��#���3�4#���3�������4��>#�?$3#�
�������
�4��>#�?$�4���������%����#�� 
����;��-�/���+#��?*����
�
�������/���+#"�$�
)������%�!
�
 "�$���3�#�������$
/�%�4��>#�?$/�%����������-���(/�%�4���������%
����#�� WI?%�-��������������3��/�% Likert Scale "�$
�+��

�$3�4%����������-���(��=� 5 �������%��; [6] 

�4��>#�?$ ����������-���( 

1.00-1.49             ���$��?��� 

1.50-2.49             ���$ 

2.50-3.49             ����#�% 

3.50-4.49             ��� 

4.50-5.00             �����?��� 
 

     ���3�#�������$/�%�4��4�����?$%���������� 
�<'�
���:���%��; [6] 
     �4��4�����?$%�����������?-���4� 1 ���$!I% �������
�����-���(/�%�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
�
�!$���$�?���"W��? /�%�+���
"5�*�43���4�%������  
     �4��4�����?$%���������������4���2���4���� 1 ���$!I% 
�����<������������
���0���?���4��������������
�<
�#2��
W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? /�%�+���
"5�3���4�%���
���   
       �����������/�%�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%
�
��!$���$�?���"W��? /�%�+���
"5�<������4�%F "�$���3�#
�������$/�%�4 � �>#�? $/�%����������
� ��0�/�%
�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
/�%�+���
"5��-��������������3��/�% Likert Scale "�$
�+��

�$3�4%����������
���0���=� 5 �������%��; [6] 
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�4��>#�?$ ����������
���0� 

1.00-1.49             ���$��?��� 

1.50-2.49             ���$ 

2.50-3.49             ����#�% 

3.50-4.49             ��� 

4.50-5.00             �����?��� 

     ���3�#�������$/�%�4��4�����?$%���������� 
�<'�
���:���%��; [6] 
     �4��4�����?$%�����������?-���4� 1 ���$!I% �����<��
�����/�%�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���
$�?���"W��?/�%�+���
"5�*�43���4�%������  
     �4��4�����?$%���������������4���2���4���� 1 ���$!I% 
�����<������������
���0���?���4��������������
�<
�#2��
W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��?/�%�+���
"5�3���4�%������ 
 

8. $,
���"������
Q&��%,    
	������� 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 

/���+#�4������# 
-���� ���$#� 
1. ��� 
    '�$ 
    �(
% 

 
319 
81 

 
79.80 
20.20 

��� 400 100.00 
2. ��$� 
    *�4��
� 25 � ̀
    �����4� 25-35 �`  
    �����4� 35-42 �` 
    �����4� 42-50 �` 
    �����4� 50 � ̀

 
77 
169 
94 
41 
19 

 
19.20 
42.30 
23.50 
10.20 
4.80 

��� 400 100.00 
3. �!��5��������� 
    "�� 
    ���� 
    �$4����%/3$�����$+4/����$ 

 
177 
205 
18 

 
44.20 
51.30 
4.50 

��� 400 100.00 
4. ���������I�1� 
    �?-���4���)$��I�1�����#�$/��'. 
    ��)$��I�1�����#�$/��'. 
    �����
((�/���. 
    ��
((���� 
    �+%��4���
((���� 

 
25 
98 
108 
162 
7 

 
6.20 
24.50 
27.00 
40.50 
1.80 

��� 400 100.00 

 
 
 
 

	������� 1 (	;�) 
/���+#�4������# 
-���� ���$#� 

5. ��'�� 
    ������$� / �
�
� /����I�1� 
    /����'��� / ����%������
����

 
    ����%����
1�����'� / ���%���� 
    ������)���

�4����� 

 
23 
24 
329 
24 

 
5.80 
6.00 
82.20 
6.00 

��� 400 100.00 
6. ��$*���>#�?$�4���2�� 
    �����4� 10,000-20,000 ��� 
    �����4� 20,000-30,000 ��� 
    �����4� 30,000-40,000 ��� 
    �����4� 40,000-50,000 ��� 
    �����4� 50,000 ��� 

 
170 
169 
22 
21 
18 

 
42.50 
42.30 
5.50 
5.20 
4.50 

��� 400 100.00 
 

	������� 2 �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%����������-���(/�%�4���������%����#�� 

�4���������%����#�� �  S.D. �����
���� 
�-���( 

#-���� 
��? 

1.�����#
�5��:� 3.97 0.573 ��� 1 
2.�������� 3.70 0.606 ��� 3 
3.��������4%���
����#�� 3.35 0.749 ����#�% 4 
4.�������
��
-���4�$ 3.83 0.634 ��� 2 

   "�$��� 3.71 0.488 ���  
 

	�������  3 �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%������������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���
$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����'#���� 

���������
����
�<
�#2��W2;�
���2?�%���$%�
�

�!$���$�?���"W��? 

�  S.D. ����� #-����
��? 

1.�������+�!I%����
���%���  

3.70 0.575 ��� 5 

2.��������/���+# 3.97 0.556 ��� 2 
3.��������
�
��%�#2�� 

4.21 0.594 ��� 1 

4.�������
�<
W2;� 3.77 0.495 ��� 3 
5.�9�
�����#�%
���W2;� 

3.71 0.654 ��� 4 

H:���� 3.87 0.402 ��
  
 
 
 
 
 
 

26



�����
1 � ��
�+����
��()��  

�����/� �����)�����  3#������	
 "�
���
����
��# 
�������������������������  �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557    

 

 

	������� 4 ����
����������!�!�$�'
%����3������+�/�%���������
����
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��?/�%�+���
"5�<�
�%����
'#���� 

���3���
��� bj t p-value 
�4��%��? 2.071 15.495 0.000** 
�����#
�5��:� 0.197 5.940 0.000** 
�������� -0.021 -0.610 0.542 
��������4%���
�
����#�� 

0.061 2.276 0.023* 

�������
��
-���4�$ 0.233 7.261 0.000** 

R = 0.590 ; R2 = 0.348  ; SEE = 0.326; F =  52.688 ; Sig = 
0.000** 

���$���� * ����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 
             ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 

 

9. ����$,
���"#�� 
9.1 $,
���"������
��##���;������, 
     �+����3�����!��
���+���
"5���?����
�<
�#2��W2;����2?�%
���$%�
��!$���$�?���"W��? "�$�
*�����!I%���W2;�*��<'�<��'
%
���
'$�
-���� 400 �� �#����

�$���4��+���
"5��4��<�(4
��=����'�$ ����$�����4�% 25-35 �̀ ���!��5������ "�$��
����I�1��������
((���� ��=�����%����
1�����'���2�
���%���� 3#�����$*���>#�?$�4���2������4�% 10,000-20,000 
��� 
9.2 $,
���"������
���������}Q���;����������

��	,�:  
     �#����

�$�����-���(/�%�4���������%����#��"�$
����$+4<��������� "�$���4��>#�?$��4���� 3.71 �4�������
����#�� �����#
�5��:� �������
��
-���4�$ 3#��������� 
�$+4<��������� "�$���4��>#�?$��4���� 3.97 3.83 3#� 3.70 
���#-���� �4����������4%���
�����#�� ���4��>#�?$��4���� 
3.35 WI?%�$+4<����������#�%  
9.3 $,
���"������

�����
��	�:�"�)#�,V�
PVK����V���
�����	":�B��	
����&�HP��� $%&��"H(�)�#�����:?,���� 
     �#����

�$���4��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%
�
��!$���$�?���"W��?/�%�+���
"5�<�
�%����'#����"�$����$+4<�
�������� "�$���4��>#�?$��4���� 3.87�������������
�<
W2;�
������������
���%�#2�� ������������/���+# �������
����
�<
W2;� �����9�
�����#�%���W2;� 3#������������+�!I%
�������%��� �$+4<��������� "�$���4��>#�?$��4���� 4.21 
3.97 3.77 3.71 3#� 3.70 ���#-���� 
 
 

9.4 $,
���"������

��B:B���?"���&�0��<���%�Q��

�����
��	�:�"�)#�,V�
PVK����V��������	":�B��	
����&�HP
��� $%&��"H(�)�#�����:?,���� 
     �#����

�$���4����3���
���������*��3�4 �����#
�5��:� 
�������� ��������4%���
�����#�� 3#��������
��
-���4�$
�����!�)
��$�������3��/�%�������������
�<
�#2��
W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��?/�%�+���
"5�<�
�%����'#����
*�����$#� 34.8 "�$�������
��
-���4�$ ���#��%����4�
�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
�+���
"5�<�
�%����'#���� "�$���<��'
%������%�����?��� 
(b5=0.233) ��%#%���2� �����#
�5��:� ���#��%����4�
�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
�+���
"5�<�
�%����'#���� "�$���<��'
%������% (b1=0.197) ��?
�������$�-���(��%�!
�
 0.01 �4����������4%���
�����#��
���#��%����4��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
�
�!$���$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����'#���� "�$���<��'
%
������% (b3=0.061) ��?�������$�-���(��%�!
�
 0.05 3#� 
��������*�4���#�4��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%
�
��!$���$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����'#���� 
 

10. �("����$,
���"#��  
     
������I�1��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
�
�!$���$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����'#���� �#����

�$���4� 
�4���������%����#�� �������
��
-���4�$ �����#
�5��:� 
3#���������4%���
�����#�� ���#�4��������������
�<

�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����
'#����  �4����������*�4���#�4��������������
�<
�#2��W2;�
���2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? �+���
"5�<�
�%����'#���� "�$
�+��

�$/��5
���$�#��%��; 
      10.1 �4�����������#���������
��
-���4�$���#�4�
�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
/�%�+���
"5�<�
�%����'#�����$+4 <��������� WI?%�+��

�$��
������0��4� �����4��'2?�!2�/�%�+�$�
-���4�$3#������'4�%
�+�'-���(�����2?���?
�<���-���I�1���2��-�3���-���?����#��%
����#$��)���������4%���
�����#�� ���*�!I%���<����
���
�#�%���/�$3�4�+���
"5�*���� 
���=����
+%<
<���+���
"5��#2��
W2;��#
�5��:� WI?%����#��%���%���

�$/�% �6���%1� /-���
� 
[7] ��?�#4���4�����%��/�$�����!
+%<
�+���
"5�*���� 
����������������%�����4��'2?�!2�/�%�+�$�
-���4�$ ��%��;�
��������%�#
�5��:����2?�%���$%�
��!$���
����
1���!$���
$���
$���2��+�$�
-���4�$��?��'2?����$% 3#�����������
����%����2?�<���-���I�1���2�3���-�/���+#��?��=����"$'��
�4��+���
"5�*�� 
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      10.2 �4�����������#�������#
�5��:����#�4�
�������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���"W��? 
/�%�+���
"5�<�
�%����'#�����$+4<��������� �+��

�$��������0�
�4� �+���
"5���?�
$��
���;%���2?�%���$%�
��!$���<��4 �4��<�(4
��������#��1��/�%�#
�5��:���?�+���
"5������!�#2��$�?���
��?����%'�� �����5�����$% �+�#��1�� ����� ������3�� 
���!I%���������%�4��������%�����?��
?����/I;�
�����2?�%
���$%�
��!$�����
� WI?%����#��%���%���

�$/�% ������ 
���#����-�'�$ [8] ��?���4��+���
"5��4��<�(4�-��������
�<

�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$������$�����% ��2?�%
�����%���
��#�?$����2?�%���$%�
��!$�����?����4�<��43#������5������4�
��
� 3#���2?����%���<'����2?�%���$%�
��!$�����=���2?����
�
��%*�#F WI?%$�?������2?�%���$%�
��!$�����?�+���
"5���<
���
��?����2�$�?���"W��? 
       10.3 �4�����������#����������4%���
�����#����
�#�4��������������
�<
�#2��W2;����2?�%���$%�
��!$���$�?���
"W��?/�%�+���
"5�<�
�%����'#���� <����������#�% �+��

�$��
������0��4� �+�$�
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Abstract 
      The purposes of this study were; (1) to develop and find out effectiveness of Advance Organizer Model 
in Computer-based training on Tube filler machine, and (2) to compare the achievement of employees 
between those who studied with Advance Organizer Model in Computer-based training on Tube filler 
machine and those who studied without Advance Organizer Model in Computer-based training on Tube filler 
machine. Sample group of the research was the employees of Hair care and Skin care department of the 
Procter and Gamble manufacturing Thailand Company limited 40 people, selected by using Simple Random 
method.  

The researching tools were Computer-based training with Advance Organizer Model on Tube filler 
machine and Computer-based training without Advance Organizer Model on Tube filler machine, an 
achievement test, and an evaluation form. 

The results of this research were as follow; 1) the quality of Computer-based training with Advance 
Organizer Model on Tube filler machine received the result of very good level  (� = 4.73) on content as well 
as on media components (� = 4.53),  2) Effectiveness of Computer-based training with Advance Organizer 
Model on Tube filler machine , E1/E2 was equal to 84.00:83.10, and 3) The learning achievement of 
employees who studied with Computer-based training with Advance Organizer Model on Tube filler machine 
was significantly higher than those who studying with Computer-based training without Advance Organizer 
Model on Tube filler machine at .05 level. 
 
Keywords : Computer Based-Training,  Advanced Organizer Model,  learning achievement. 
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�����;�/I;��$+4��� 
������?�����$��$3�����2����#����/�%����%����4� WI?%�-�
<����
1��
-���=����%�������%��<��4�/������2������$��$
����%��
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��
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���
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����%����
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��� 5���
���%��/�%�+�������� ����%����-�%��/�%����%��*�4
��%��� ���������!<�����-������/��<
/�%�+��/��������
������� ��;%��;<�����4�%������������
��
��6(��3#�
/��
-����/I;��#�$������ �'4� �+����������5���%���2?�WI?%�-�
<��*�4�����!
������������*���$4�%�4���2?�% WI?%��
<'���#� 
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�2;���������+�3#�����������/�%����%��<��4*�4��4���� 
�4%�#<��<'���#�<�������$��+���?3���4�%���  �6(������$4�%�2�
������������;���=����<'�%�����2?�%
���
�
% ��2?���
��6(��

I%*��#%�2��L
���

�
% ��
��
�������$����+��/���������������
��?$�%/������'-���(<����<'�3#�3���6(�����2?�%������$    
����

�$��;*�����$����<'����"�"#$����������/����'4�$��
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����
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5�� #��6(������������ "�$<���+��I�1������!
���$�*�����$����% *�4
-�����!����?3#���#� 3#�$�%/
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��������$��?��
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�
% ����������/���+#��2;�%���/�%���2?�%
��� 
�
)����<'�%��  �6(��3#��
)�������3��*/�����;%����
�#��5�$<������%�����$����
������'4�$������"$'��/�%
����
������'4�$�����;� �2����'4�$���
���
?��+������+�
���? $���� ��2; ��������$���? 
�!4 �$��� <��� ������$�
����
��������2?�������������;�F ����%3�%
+%<
<�������$��+� 
� � � �I % �+ � � � ���� < 
 " � $ < '� � � ��
 � � � � �- � � � � |7 � 
5����#2?��*�� 3�% �� ��$% '4�$<���+����$���
�������$��+� 
�+����$������"������L
������)��������
������ WI?%"�$��?�*���;�  
����
������'4�$���������3�����������$����)
��$��2�
��)
�<���+����$�*��<'��-���?%�4�%F ���$%#-����*���#��-���?%���3�4
#��|��<���2;����4�%F 3�4�+���?���3�������$�����
������
��2?�����������$�%/������'2?��"$%3�4#��4��/�%��2;��� ��?

������!�-������+���?*���������������2?�����%����<����
�
�����
����$����?�������%�� <�������$��+���2;���3#���2?�
�L
���
%��<�����!�����;%��2;���*�� �-�<���+����$�*�4�����!
�'2?��"$%��2;���3�4#������$� 3#��4%�#<���+����$��4��<�(4*�4
�/��<
3#���2?����
��������$�  �0*�4�����!�-������+�*�
�L
���
%��*�� [1] 
      �+��

�$���%���3���6(����?��
�
����������; ��2?���
?�
����
�)
5�����
��������$���������2?�%���2?�%���
��#��
���"����
 
I%*���I�1��#�����
��������$�������/�%������
�I�1��#�$�4�� ���4��
)������?
���	���+����$�<�����$��+�
��2;���*������;� �����#-�������
���������$4�%��=�/�;���� 

����2;�����?%4�$*��+4��2;�����?W��W���/I;� �4����������	��
���������!<�������$�������$���<'�����
�<����<��
3���
��4������I�1���2;��� ��2�"�$���<'�����
�<'��
?%'4�$
�-������"���
#4�%���� (Advance Organizer)  3#�<'�
����
�<������0������������+���?*������$4�%�����#��1��
�>���/�%����% (Mind Map) �-�<���+����$���%��0�/��/4�$
/�%��2;����$4�%����%F'4�$��������2;���<���2?�%��?
����$� 
3#��"���
/�%�����
���
���?������)���� ����� �2����� [2]  
�#4���4����<'�����
�<'��
?%'4�$�"���
#4�%����
�'4�$<��
�+����$��/��<
��2;���*��"�$*�4�����  3#���0�
-�/���+#*���$4�%

��=�����"�$����'2?�������+�<��4��?*������������<���/�����
�����+�<��4��?���$+4 �+��

�$
I%�-�����
�������/������	��
�+�3��������"�$<'��
? %'4�$�-������"���
#4�%���� 
(Advance Organizer Model) <����
���

����������$�
������ ��2?�<���+����$��/��<
�"���
���$�4�� 3#���'2?��"$%
����������)�/�%3�4#��"���
 ��2?�<���/��<
��2?�%��?���$��$4�%
��=����� 3#��/��<
"��%����%/�%��2?�%��=��$4�%�� ����-�*��+4
�����/��<
<��#������-�%����;%���� "�$�-���2;�����

��#-����/�;���� �����;%�-�3��������3#�3���������
����I�<������$�����
��������2?����������� ��2?�%���<'�
���2?�%���
��#�����"����
WI?%��=����2?�%���
��#
�5��:�����
����� ��
1�� ���������3����3����
# 3��+3|��
��
?% 
(������*�$) 
-����  

 
2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
     2.1 ��2?���	�������$�����
��������2?�����������
����+�3��������"�$����-������"������#4�%���� 
(Advanced Organizer) ��2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
 

2.2  ��2?�����$����$��#���9�)
&��%������$�����4�%
����%����?���$����$�����$�����
��������2?�����������
����+�3��������3������-������"���
#4�%���� 
(Advanced Organizer) ��2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
�������%����?���$����$�����$�����
��������2?����
���������?*�4��������$����������$�����+�3��������3��
����-������"���
#4�%���� 
 

3. ���	"[��
���"#�� 
3.1 �����$�����
��������2?���������������+�3��

������"�$����-������"������#4�%���� (Advanced 
Organizer) ��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
 ��
����
�)
5�� ����������?�-�����2� 80:80 
    3.2 �#���9�)
&��%������$�/�%����%�� ��? ���$����$

�����$�����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
�
�#�����"����
��?��������$����������$�����+�3���-�����
�"���
#4�%�����+%��4� �#���9�)
&��%������$�/�%����%��
���$�����$�����
��������2?�������������?*�4��������$����
������$�����+�3������-������"���
#4�%����  
 

4. 
���0���":���)?&)�
���"#�� 
4.1 ����

�$���;%��;�+��

�$<'�����3���
�<��������%�����$�-

����
��������2?�����������/�% Robert Gagné [3] ��%��; 
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1. ��4%����������<
 (Gain Attention)  
2. ������!�����%�� (Specify Objective)  

  3. ����������+���
� (Activate Prior Knowledge)  
4.�-�������2;���<��4(Present New Information)  
5. '�;3��3����%������$��+� (Guide Learning)  
6.����������������%�����$� (Elicit Response)  
7. <��/���+#$����#�� (Provide Feedback)  
8. ����������+�<��4 (Assess Performance)  
9. ����3#��-�*�<'� (Review and Transfer)  

    4.2 ����3���
�<��������%�����$�����
��������2?����
�������3���-������"���
#4�%���� (Advance Organizer)
<'��91 �������$��+��$4�%���������$/�%��W+��# 
      �+��

�$*���I�1��
)������	������
������'4�$�����?�����
���$����������$����$���<'�����
�<'��
?%'4�$�-������"���

#4�%���� (Advanced Organizer) ��?����
��������%�I�1�- 
)
��� [4] ��2?������������3���
� WI?%3�4%*����=� 4 
/�;���� ��%��; 
         1. /�;��-��/���+4�����$� 
  1.1 �)
��$"��%����%/�%��2;��� 
  1.2 3
�%<���������!�����%��������$��+� 
         2. /�;���� ����-���
��

����������$������� 
���������$ 3 /�;� �2� 
  2.1 ����-������
?%'4�$�-������"���
#4�%���� 
             2.2 ����-�������2;���3#��2?�������   
       2.3 �����
?�����
�)
5�����
�������������+�      
        3. /�;������#    
        4. /�;�����#    
 
5. Q���Q	
���"#�� 
5.1 ���?�
�0,�
,�;�	����;�� 
     1. ���'����2� ����%����
1�� ���������3����3��
��
# 3��+3|��
��
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-����  3����#
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1�� ���������3����
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# 3��+3|��
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? % (������*�$) 
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�5��:��+3#������3#�3����#
�5��:��+3#�
�����  

-���� 20 ��"�$<'�����������4�3��
���#�� 3�4%��=� 1) 
�#�4���#�% �2�����%����?���$����$�����$�����
��������2?�
������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����

-���� 20 
�� ��?�����
��������$��+�����+�3��������"�$����-�����
�"���
#4�%���� (Advanced organizer), 2) �#�4������� �2�
����%����?���$����$�����$�����
��������2?�����������

��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����

-���� 20 ����?*�4��
���
��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���

#4�%���� 
5.2 	��0�������
�� 
      5.2.1 ���3����� �2��
)�������$� 
-�3����=���%
#��1���2� 
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)�������$����$�����$�����
������ ��2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
/�%��
1�� 
���������3����3����
# 3��+3|��
��
?% (������*�$) 

-����  ��?��������$����������$����$���<'�����
�<'��
?%'4�$
�-������"���
#4�%����(Advance Organizer) 
      2.  �
)�������$����$�����$�����
������ ��2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
/�%��
1�� 
���������3����3����
# 3��+3|��
��
?% (������*�$) 

-����  ��?*�4��������$����������$����$���<'�����
�<'��
?%
'4�$�-������"���
#4�%����(Advance Organizer) 
        5.2.2 ���3����� �2��#���9�)���%������$���2?�%
���2?�%���
��#�����"����
/�%����%����
1�� ���������
3����3����
# 3��+3|��
��
?% (������*�$) 
-���� 
    
6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<�����

�$���;%��;���������$ 
      1. �����$�����
��������2?�������������2?�%���<'�
���2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+�����+�3��
������"�$����-������"���
#4�%����       
      2. 3�������
����5�������$�����
��������2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
�����
���$��+�����+�3��������"�$����-������"���
#4�%���� 
      3. 3�����������#���9�)
&��%������$� �����$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
 WI?%���4���'����������#��%����4�%3����������

������%�� (IOC) �$+4����4�% 0.67- 1.00 �4�����$��%4�$ 
�$+4����4�% 0.20 – 0.75 �4��-���

-�3���$+4����4�% 0.20 – 
0.50 3#��4������'2?���?���4���� 0.77 
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���
M�������Q&��%,  
     �#�%
��*������%�����$�����
��������2?�����������
��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+�
����+�3��������"�$����-������"���
#4�%����3#�
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�
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��?*�4�����
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"�$����-������"���
#4�%�������0
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�+���%�����	
�����
����5��  ������-�/������3����?*����
�������%3#�3��*/<��������� 
����;��-�*���#�%����+����$�
�#�4��#0�
-���� 3 �� 3#��-���3��*//������4�% 3#���-�*�
��#�%����+����$��#�4��#0�
-���� 6 ��3#��-���3��*/
/������4�% �#�%
����;��-������$�����
��������2?����
�������*���#�%�������%����? ��=��#�4���#�%WI?%��=�
����%����
1�� ���������3����3����
# 3��+3|��
��
?% 
(������*�$) 
-���� 3����#
�5�����+3#������3#�3���
�#
�5��:��+3#�
����� 
-���� 20 �� ��2?�������
�)¤5��
3#�*���-�*���#�%<'�����#�4�����$4�% "�$��/�;������%��; 
     7.1 �+��

�$*��#%"��3��������$�����
��������2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
�����
���$��+�����+�3��������"�$����-������"���
#4�%����*��
<�����
������
-���� 10 ���2?�% 
     7.2 �+��

�$�)
��$�
)�������$�"�$<'� �����$�����
������
��2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����

��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���

#4�%����     
      7.3 <���+� ���$��-���
��

����������$� ���$����% 
���#-����/�;����/�%�����$�����
��������2?�����������
��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+�
����+�3��������"�$����-������"���
#4�%����     
WI?%����$#����$���%��; 
              7.3.1< �� �+� � �� $ � � #�4 � � � # � % � �� $ � � � � �� $ �
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?�����
��������$��+�����+�3��������"�$���
�-������"���
#4�%���� 3#�<���+� ���$��#�4����������$�
�����$���?*�4���"���
#4�%���� 
               7.3.2 <���+����$��/���+4��2;��������$�����
������
��2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����

��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���

#4�%���� ��2?����0
�
;�3�4#���4�$������$�3#�� <���+����$��-�
3��������#�%��4�$������$���2?�������
�)
5��/�%
�����$� (E1) 
               7.3.3 � �2? � � � �0 
 �
; � � � � � �� $�
���� � �� $�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?�����
��������$��+�����+�3��������"�$���
�- � �����"���
#4 � %��� ��� ���4 �$3#� �  <�� �+� � �� $��- �
3���������� ��2?��������
�)
5���#�%
�����$�
�
�����$� (E2) 
 

    7.3.4 ��2?����0
�
;�������$�
�������$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?*�4�����
��������$��+�����+�3��������"�$���
�- � �����"���
#4 � %��� ��� ���4 �$3#� �  <�� �+� � �� $��- �
3���������� ��2?�����$����$��#���9�)
&��%������$� 

 
8. 
���"������
Q&��%, 
     ����
�������/���+#������!�����%��/�%����

�$  ��
��$#����$���%��; 
    1. ����-���������5��/�%�����$�����
��������2?�
������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����

��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���
 ��?
*��
����������
�/�%�+���%�����	
������2; ��� 3#�
�+���%�����	
��������
�����#
��2?� "�$<'��4��>#�?$�#/��
� 
3#��4����?$%����������<���������
����5��/�%�����$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?�����
��������$��+�����+�3��������"�$���
�-������"���
��;� 
����%*���#<������ �� /I;�*� (�  ��;%3�4 
3.50 /I;�*������$���) 
I%
�!2��4��4�����:���������
�
��
�+���%�����	
 
 
�
�G

��0�,�������� 
 1. ����-����������
�)
5��/�%�����$�����
������
��2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����

��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���

#4�%���� ������:���?��;%*�� 80:80 "�$<'��+�� E1: E2 
        2. �������$����$��#���9�)
&��%������$�����4�%
�����$�����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
� 
�#�����"����
��?��������$����������$����$���<'�����
�<'�
�
?%'4�$�-������"���
#4�%���� ��������$�����
��������2?�
������������?*�4��������$����������$����$���<'�����
�<'�
�
?%'4�$�-������"���
#4�%�������$���������4���3���
��� 
(t- test Independent) 
 

9. $,
���"#��  
	������� 1 �#��������
����5��/�%�����$�����
��������2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+����
�+�3��������"�$����-������"���
 

��$��������
� �  S.D. ��������5�� 

������2;��� 4.73 0.28 ����� 

��������
�����#
��2?� 4.53 0.54 ����� 

         
������%��? 1 ���4����5��/�%�����$�������2;��� 
3#����5����������
�����#
��2?��$+4<�����������    
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	������� 2 �#���������
�)
5��/�%�����$�����
��������2?����
���������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+����
�+�3��������"�$����-������"���
 

�#��� 

����� 

��3��

��0� 

��3��

�>#�?$ 

�4� 

�>#�?$

���$#� 

����
�)
 

5��/�%

�����$� 

(E1: E2) 

3������� 

����4�%

���$� 

20 336 18.60 

84.00:83.10 

3�������

�#�%���$� 

50 831 41.55 

 

      
������%��? 2 �+� ���$���?���$����$�����$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?�����
��������$��+�����+�3��������"�$���
�-������"���
 �#������������4�%���$���3����0�
��;%��� 20 ��3�� *���4��>#�?$��4���� 18.60   �
���=����$
#� )( 1E 84.00 �#���������#�%���$���3����0���;%��� 

50 ��3�� *���4 � �>#�? $ ��4 ����  41.55 �
 � ��=��� �$#� 
)E( 2 83.10 3��%�4������$�����
��������2?�����������

������
�)
5�� ( 1E  : 2E ) ��4���� 84.00: 83.10 ��=�*�

������:���?�-���� 80:80 ��=�*��������
�����?�-����*�� 
 

	������� 3 �#�������$����$��#���9�)
&��%������$����$�����$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?��
���
��������$��+�����+�3��������"�$����-������"���
 ���
�����$�����
��������2?�������������?*�4��������$����������$�3��
����-������"���
#4�%���� 

�#�4� 
-����
�+����$� 

�4��>#�?$ �4��
���?$%���
������� 

�4�
����� 

*�4<'��+�3��
�"���

#4�%���� 

20 34.9 7.476 -3.58* 

<'��+�3���"�
��
#4�%���� 

20 41.55 3.634 

 *����$�-���(��?����� 0.05 (� = 0.05, df = 38, t = 1.6860) 
 

 
������%��? 3 ���4��4���3���>#�?$�����$�
����
��������2?�������������?*�4��������$����������$����$
���<'�����
�<'��
?%'4�$�-������"���
#4�%������4���� 18.60 
�4��4�����?$%������������4���� 7.476 3#�*���4��>#�?$
�����$�����
��������2?�������������?��������$�������
���$����$���<'�����
�<'��
?%'4�$�-������"���
#4�%����
��4���� 41.55 �4��4�����?$%������������4���� 3.634 ��2?�

�-������4��!
�
"�$<'� t-test 3�� independent *����4���� 
-3.58 WI?%���4������4��4� t (����%) ��? � = 0.05, df = 38,   
t = 1.6860 ����*���4��+����$���?���$����$�����$�����
������
��2?�������������?��������$����������$����$����-�����
�"���
#4�%�������#���9�)
&��%������$��+%��4� �+����$���?���$�
���$�����$�����
��������2?�������������?*�4��������$����
������$�3������-������"���
#4�%�����$4�%����$�-���(��?
����� 0.05 

 

10. ����$,
���"#�� 
      �#����

�$ ���4� (1) �#���������
�)
5�������$�
����
��������2?����������� ��2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
������
�)
5����4���� 84.00: 83.10 WI?%��=�*����
���:���?�-���� 80: 80 (2) �+����$���?���$����$�����$�
����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%���
��#��
���"����
��?��������$����������$����$���<'�����
�<'��
?%'4�$
�-������"���
#4�%�������#���9�)
&��%������$��+%��4�*�4��
�
?%'4�$�-������"���
#4�%�����$4�%����$�-���(��?����� 0.05 
WI?%��=�*��������
�����?��;%*�� 
 
11. �("����$,
���"#�� 
        ����

�$��2?�% ���<'��+�3��������3������-�����
�"���
#4�%����    <������$�����
��������2?�����������
��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
 ���#����I�1���=�
�����0���?����-����5
���$��%��; 
      �#����

�$���4� �����$�����
��������2?�����������  
��2?�%���<'� ���2?�%���
��#�����"����
  ������
�)
5��       
( 1E ) 3#�����
�)
�# ( 2E ) ��4���� 84.00: 83.10 ��=�*�

������:�  80 : 80 3#��#�������$����$��#���9�)
&��%���
���$�/�%�+����$���?���$����$�����$�����
��������2?����
���������?*�4��������$����������$����$���<'�����
�<'��
?%
'4�$�-������"���
#4�%�������4� *���4��>#�?$�#�%���$���4���� 
18.60 �4��4�����?$%������������4���� 7.476 3#�*��
�4��>#�?$�+� ���$���? ���$����$�����$�����
��������2?����
���������?*�4��������$����������$����$���<'�����
�<'��
?%
'4�$�-������"���
#4�%������4���� 41.55 �4��4�����?$%���
���������4���� 3.634 3��%�4��#���9�)
&��%������$��#�%
���$��+%��4��4�����$��$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
WI?%����#��%�������
�����?��;%*��  ��;%��;��2?�%��
�������$�
����
��������2?�������������?����%/I;� ����%�������

3�������
�/�% Robert M. Gagne� [5] ��?�-�<���+����$�����
������<
 ������!�����%�� '4�$<���+����$��������%��<�
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������$��+�  �-�������2;���<��4 '�;3��3����%������$��+� 
�������������%�����$� <��/���+#$����#�� ���
����;
�� � �� $�����
 � ����� ��2? � � ���� �������? � �� � % /I; � ��
����
�)
5��3#������������?�-�<���+����$���
����1� �����
5�1���?�4���/��<
%4�$ ���%���������������$% $�%'4�$<��
�+����$���
�������<
 �������%���$%�����WI?%����#��%���
��2;��� ���$%�4��/��������?��=���2;�����=����� *�4���$%��%
3#��4�$��
�*� 
I%�-�<���+����$���
�������$��+�*����$
?%/I;� WI?%
����#��%���%���

�$/�%�
�
���� 
�����%�� [6] ��?*����	��
3#�������
�)
5��/�%���%�2��
�#0�����
�����2?�%��������
��������? $I ��+� � �� $���=��- ���( <������� �%�����$�
����
��������2?������������+��

�$*���#2��<'�"��3�� Flash 
Page Flip ��=�"��3��� Freeware /�%����+# Adobe 
"�$"��3����;��/�����2� �����!<'�%���4�����"��3������+# 
Adobe *�� 3#�$�%�����!����% Interactive <������$�
����
��������2?�����������"�$�>����������%/�����3��
�#2����� 3#��������%�����-���% ���*�!I%�������%3��

��'�?�<���������$ �����$�����
��������2?�����������  
��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
 *���4����������
�
��
�+��'�?$�'�(��%������2;��� 3 �4�� 3#���������
�����#
�
�2?� 3 �4�� �-�*���#�%<'�����+����$�
-���� 3 �� "�$�-�
�����$�����
��������2?�����������  ��2?�%���<'����2?�%
���
��#�����"����
 ��?����%���0
3#��*�<'�����+����$���?*�4<'4
�#�4�����$4�% 
-���� 3 �� (��4% ����#�%3#��4�� �$4�%#� 
1 ��) ��2?���/������4�%/�%�����$�����
��������2?����
�������  ��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
 
�����
���!���+����$����4������$�����
��������2?�����������
��;�$�%*�4�����$%���$�$ 3#��+�5����?'���
� 3#���2;�����
��$#����$���?�#�����2� 
I%*���-��6(����%�#4����?��
�/I;��-�
���3��*/�������% "�$���"�$�����
?����$%���$�$ ��#�?$�
�����%5��<���/��<
��������4�%F*��%4�$ 3#�������%��2;���
<�����'�� 3#������#�%<'�����#�4�$4�$ ��?*�4<'4�#�4�����$4�%
"�$���<'��#�4��+����$�
-���� 6 �� (��4% ����#�% 3#��4�� 
�$4�%#� 2 ��) ��2?��������/������4�%/�%���<'������$�
����
��������2?�����������  �#�����#�%���4��+����$�<��
������<
<������$����/I;� ��2?�%��
������2;����������
3#�����#��%������!�����%��/�%�����$� 5����?<'�������
����%������<
�������������%<������+����$���
�������<

���/I;� ���$%�������-����$�$�-�<���+����$���
�������$��+�
3#�
�
-�<���2;���/�%�����$�*����/I;� WI?%����#��%���
%���

�$/�%
�� �
�
 [7]  �+��

�$
I%*������I��#�����#�%3#��
�-����������%3��*/<������$�<����/I;��4���-�*�<'�
�
%���
�+����$� 
I%�-�<���#���9�)
&��%������$��#�%���$��+%��4��4��

���$� ��%��;�����*���4������$�����
��������2?�����������  
��2?�%���<'����2?�%���
��#�����"����
��?�+��

�$����%/I;������!
�-�*�<'�����+����$���?���$���2;����
'���;��2��+���?��<
*���$4�%��
����
�)
5�� 
      �#�������$����$��#���9�)
&��%������$�/�%����%��
��?���$����$�����$�����
��������2?�������������2?�%���<'�
���2?�%���
��#�����"����
��?�����
��������$��+�����+�3��
������"�$����-������"���
#4�%�����������%����?���$�
���$�����$�����
��������2?�������������2?�%���<'����2?�%
���
��#�����"����
��?*�4�����
��������$��+�����+�3�����
���"�$����-������"���
#4�%���� 
�#����

�$���4�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 
0.05     WI?%����#��%�������
�����?��;%*�� ��;%��;��2?�%��
��
�����$�����
��������2?�������������?�����
��������$��+�
����+�3��������"�$����-������"���
#4�%���� ��?����%
/I;��������3�������
�/�%��W+��# ��=�����
���?'4�$<��
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�'4�$<���+����$���
�������$��+�
�$4�%���������$��?*�4���%�4�%
-� �#�������?�*���?�-���<'� 
�2� ���
�����$����$% /���+#/4�������?���%���<�����$��+� 
�����=�������+4   �-��������� �#���������%F �4����?
�
<�����$��+�<���2?�%<��4   3�4%�����$���=����/����?�-���( 3#�
���<���������?$�������/���-���(��?��=������
����$��<��4
��?
����%���$� ��;%��;��2;���/�%�����$�����
��������2?����
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���3#�3��%�+�5���������3�4#�'�
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Abstract 
 This research objectives were to develop and assess the administration model of teacher training center 
of the Faculty of Industrial Education of King Mongkut’s Institute of Technology, Ladkrabang (Id.Ed. Faculty of 
KMITL). The research was divided into two stages. The first stage was a developmemt of the administration 
model of teacher training center. Purposive sampling was used to select the sample which comprised of  12 
directors from teacher training center of higher education institutes in Thailand. The tool used for data 
collection  was structured interview,  and the data were analyzed by using content analysis. The second 
stage of the research project was to assess the administration model of teacher training center of Id.Ed. 
faculty of KMITL. The sample was selected by using purposive sampling and consisted of seven academic 
steering committee of Id.Ed. faculty of KMITL including three experts in teacher training from higher 
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education institutes. The tool for data collection was a five-rating point scale questionnaire.  The data were 
analyzed by using mean and standard deviation. The results of this study show that the administration 
model of teacher training center of the Id.Ed. faculty of KMITL is made up of several key components. These 
are: the structure of teacher training center; the knowledge, skills, and attributes of the center’s personnel; 
the shared values of the center; the  work system of the center ; the center’s administration style; the 
center’s working strategies; and supporting factors which have led to the center’s achievement. The 
standards of the administration model in terms of Utility, Feasibility, Propriety, and Accuracy were at high 
level ( X = 4.41). 
 
Keywords : Development of the Administration Model of Teacher Training Center, Teacher Training Center,   
                 Faculty of Industrial Education,  King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 

 

1.����� 
 �
'�'����+��=��
'�'��'�;��+%��?�-���(3#�����������<�
�����	����3#���	��'��
  <�������+�2��+'��$����#/�%
��%��  ��=�����#��?��������-���(<�����2���� 3#�!4�$ 
��������+� 3#������� 
������4���I?%*��+4�������4���I?%/�%
��%����=�3���$4�%/�%����?�*�<�������������9�
3#�
���)���  ��	���������#
���+<���%��*�$��?�4���� 3�4%*��
��=� 7 $�� ��%��; 1) $�������������+3����+���$ (�.�. 2400-
2434) 2) $������I�1���2?��L
�+�������2�% (�.�. 2435-2455) 
3) $������I�1���2?���	����'��3#����%!
?� (�.�. 2456-
2488) 4) $������I�1���2?�����������$ (�.�. 2489-2516) 
5) $������I�1���2?�3��%�����#��1�� (�.�. 2517-2530) 6) 
$������I�1���2?���	���
'�'����+ (�.�.2535-2539) 3#� 7) 
$������I�1���2?�����L
�+�����I�1� (��;%3�4 �.�. 2540 ��=�
���*�) 
 ���$��
����?��#�?$�3�#%��
��
�9�
<��
'�'����+ ����4% 
����*�4�#2�����$���+ �#���+��3#��!�����#
���+*�4�����!
����%3�%
+%<
<�������$�*�� ���5�����:
���+#�#%  !��
�
'�'����+�+���=��+'��$����#/�%��%����=��'4���; 3�����
��	����/�%�������0�%��=����$%�����6���?*�4�������=�
�
%
*���#$  !I%3���
'�'����+
����������5���
�9��4�% F ��%��?
�#4��/��%��� ��%��*�$�0$�%�%<�������3#������-���(���
�
'�'�� "�$����������%*�������+���� "�$<�$����? 7 /�%
����#
���+��;��=�$����?�-����<������������#
� �����	��
��+ ���
��$� 3#����#�����%����I�1�<�������5��3#�
���������?���������������=��
'�'��'�;��+%  "�$����-����
3#�������<���!������?�- �������? �#
�3#���	����+ 
���
��$� 3#����#�����%����I�1�<�������������3#�
�/��3/0%<��������$����#���<��4 ��������'��((��

����I�1�3�4%'��
 �.�. 2542 ����� 52 [1] ����#��%���
3���
�/�%�-����%����������������I�1�3�4%'��
 ��?*��

�4���2�����5������������������ �I�1������� 3�4%
������*�$  "�$�-�����"$��$3#�3���#�������	��
�!�����#
���+ 3#��-�������!�����%�� 3 ������ �2� 1) 
����#
���+3#����#�����%����I�1���4�<��4��?�����5�����
��������
'�'��'�;��+%3#�����
�������#��%�������
���%��� 2) �������%�����'2?���?�����)�/�%��%���4��
'�'��
��+ 3#� 3) �����	���!�����#
���+3#����#�����%���
�I�1�<�������������3#��������/��3/0%<�����#
���+3#�
���#�����%����I�1���4�<��4 [2]  
 ����

����!I%�5���
�9�
<��
'�'����+��%��?�#4��
/��%��� 
���������4%�4����?
����%�-���
����$������3#�
����%�������<��������
'�'����+WI?%��=��
'�'��'�;��+% ��=�
������4%�4����?������$��0����%���%��� <������4%�L
�+�����
�����	���
'�'����+  �>����$4�%$
?%�����	���!�����#
�
��+3#����#�����%����I�1�<������������� 3#�������
�/��3/0%<�����#
���+3#����#�����%����I�1���4�<��4 ��2?�
�-��%*��WI?%��+���5�� ��+�2���'�� ���
���=��#��������
���5������I�1�3�4���'�'�  *�4�4�
��$+4<��4��<�/�%
������ ������0��"����*���������I�1���?�����5��<������
����������$����   
 ���$����
-���=���4%�4��<�����#
���+3#����#���
��%����I�1�<������������� 3#��������/��3/0%<�����#
�
��+3#����#�����%����I�1���4�<��4  ������������
���������� �!�������"�"#$����
����#���
���������
#�������% WI?%�-�������?�#
���+3#����#�����%����I�1���4�
<��4�#���+����
((���� 5 �`  
I%�#0%��0�����
-���=��$4�%$
?%
<������	���

���������������������
'�'����+ <���$+4<�
�+�3��/�%�+�$���������������
'�'����+ ��2?���=����
$�����������������������
'�'����+  <���������/��3/0% 
3#���������=��2���'�����$
?%/I;��4�*�<������ 
 

39



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
 2.1 ��2?���	���+�3�������
����+�$��������������
�
'�'����+/�%���������������������� �!�������"�"#$�
���
����#���
���������#�������% 
      2.2 ��2?������
��+�3�������
����+�$�������������� 
�
'�'����+/�%���������������������� �!�������"�"#$� 
���
����#���
���������#�������% 
 
 

3. 
���0�������":Q��
���"#�� 
 �+��

�$*���I�1�3���
� McKinsey’s 7s /�% Robert 
Waterman 3#� Tom Peter and Julien Phillips [3] 3#�
3���
������
����+�$���������������
'�'����+
���+�$���� 
12 3�4% WI?%
�*��
��������5�1��  
 
������I�1�3���
���%�#4��/��%��� �����!������=�
����3���
���2?��-�*�<'���=�3����%<�����-���
�����

�$*��
��%�+���? 1  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

�%���� 1 ����3���
�<�����

�$ 

4. �"!�:����"�
���"#��  
 ����

�$���;%��;*��3�4%/�;��������-���
�����

�$�����=� 
2 /�;���� ��%��; 
 Q�K�	����� 1 ��
���%�0��
����"����%��
*�

�����
���
�"?�?�<��%Q�����������	�
��	���
��� 
�#,. 
 1. ���'���3#��#�4�����$4�%�-���������I�1��+�3��
�����
����+�$���������������
'�'����+/�%������������
���������� �
#. ����%��;�2� ���'��� �2� �+��-���$����+�$�
��������������
'�'����+/�%�!���������I�1�<�������
*�$ 
-���� 65 �� �#�4�����$4�% �2� �+��-���$����+�$����
�����������
'�'����+/�%�!���������I�1�<�������*�$ 

-���� 12 �� <'��
)�����#2���#�4�����$4�%3���
��
% 
(Purposive Sampling) 
 2. ���3�����?$�����+�3�������
����+�$����
�����������
'�'����+/�%���������������������� �
#. 
�2� McKinsey’s 7s Model ���������$ 1) $��)������/ 

�#$��)��%�����  2) "��%����%�%���� 3) ��������L
���
%�� 
4) 
-�������#��� 5) ���������!/�%���#��� 6) �+�3��
�����
��� 7) �
��$����� / �4��
$��4��<�����L
���
%��  
 3. ���2?�%�2���?<'�<������0�������/���+#��2?�<��*��
�+�3�������
����+�$���������������
'�'����+/�%��� 
������������������� �
#. ��=�3�����5�1��3����
"��%����% ���������$�����0�������5�1�� 8 �����0�  
 4. �
�������/���+#
��������5�1�� "�$<'��
)����
�
���������2;��� (Content Analysis) 
����;��-�/���+#��?
�
�������*���%���������=��4�%/�%�+�3�������
����+�$����
�����������
'�'����+/�%���������������������� �
#. 
 Q�K�	����� 2 �����"��%�0��
����"����%��
*�

�����
���
�"?�?�<��%Q�����������	�
��	���
��� 
�#,.  
 1. ���'���3#��#�4�����$4�%��? <'� <���������
�
�+�3�������
����+�$���������������
'�'����+/�%��� 

40



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

������������������� �
#. ����%��;  ���'��� �2� 1) 
�������������
-��4��%���
'����/�%������������
���������� �
#. 3#� 2) �+��'�?$�'�(��?�������+�3#�
�������������?$���������������������
'�'����+/�%
�!���������I�1� �#�4�����$4�% �2� 1) �������������
-�
�4��%���
'����/�%���������������������� �
#. 

-���� 7 �� 3#� 2) �+��'�?$�'�(��?�������+�3#�����������
���?$���������������������
'�'����+/�%�!���������I�1� 

-���� 3 �� "�$�#2���#�4�����$4�%3���
��
% (Purposive 
Sampling) 
 2. ���3�����?$���� ��������
��+�3�������
����+�$�
��������������
'�'����+/�%���������������������� 
�
#. ���������$ 1) ����������=����"$'�� 2) ��������
��=�*�*�� 3) ��������������� 3#� 4) ��������!+����%
�����#��  

 3. ���2?�%�2���?<'�<������0�������/���+#��2?������
�
�4�%�+�3�������
����+�$���������������
'�'����+/�%
���������������������� �!�������"�"#$����
����#��
�
���������#�������% ��=�3�������
�3��������4��
�������4� 5 ����� 
 4. ����
�������/���+#���?$������������
���;% 4 ���� <'�
�4��>#�?$ 3#��4��4�����?$%����������

5. $,
���"#�� 
 5.1 �%�0��
����"����%��
*�
�����
���
�"?�?�<
��%Q�����������	�
��	���
��� �#,. ���������$ 
 1) H�����&�� (Structure)  Q���%��
*�
�����
���

�"?�?�<��% ��%3��%��$#����$�<��+���? 2 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

�%���� 2 �+�$���������������
'�'����+/�%���������������������� �
#. 
 


��5����? 2 ����������/�%�+�$���������������
'�'����+/�%���������������������� �
#. ���������$ 
 ��������������������������� ���)�� 
 �+���%�����	
5�$���
���%�����
'�'����+ ��?��I�1� 
 ��%������-�����+3#%���
'���� ������� 
 ���)����/��
'� ������� 
 �
��������?���
-��+�$����X 5 �� ������� 
 "�%���$����2�/4�$/"�%���$���)
� ������� 
 �+��-���$����+�$���������������
'�'����+ �������3#��#/������ 

�!�������"�"#$����
����#���
���������#�������% 

����������������������"�$����� ������������
������������������������� 

��?��I�1��+�$����X 
(�+���%�����	
5�$���
���%�����
'�'����+) 

�����������+�$���������������
'�'����+ 

�
��������?���
-��+�$����X 
1. %��)�����3#�%������� 
2. %���
'���� 
3. %�����"�"#$��������� 
4. %�����2�/4�$3#������4���2� 
5. %���
���� �����
��#����L
���
 3#�
����������+� 

-"�%���$���)
� 
-"�%���$����2�/4�$ 

���)�� 
��/��
'� 

41



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

 2) �����%& ���������B 0,����,�
������<��
������
Q�����,�
�Q���%��
*�
�����
���
�"?�?�<��%  
  2.1) $%&������
���%��
*�
�����
���

�"?�?�<��% 

  2.1.1) ��������
��?�*�  
  - ����	
����I�1��������
((���� ���-�3��4%
��%�
'����������+�'4�$������
��$�/I;�*�3#������������� 
����-�%����������I�1�*�4�?-���4� 10 �` 
  2.1.2) �����+� ���������!�>������� 
  - �����������!<�����
�
��2?������;%5�1� 
*�$3#�5�1���%�91 ����������+����?$�������'(��"$��$ 
����#
���+ ��������
'�'����+ ���!�����%�� ��}����$ 
3����% 3#������$��L
���
<������������������
'�'����+ 
���������������?$���������������������
'�'����+"�$
�-��I%!I%����
�)
5��3#�����
�)
�# �����������!<����
������%������4�%�+�$���������������
'�'����+ ����I�1�
�
'�'����+ 3#��!���I�1����2�/4�$ 3#������1�<����
��
���%�� 
  2.1.3) ���#��1����?�I%����%�� 
  - ���
��$�����<������%5�������/�%�+�$����
�����������
'�'����+ ��5����+��-� �����1$������)� ������
$2��$�4�<�����L
���
%�� ���������� ���
���
��?���4�������
�����������
'�'����+ ���9�
������?������� ��0�����4�
3#����������3���4�%��%��	�)��� �����)��� 
�
$)��� 
3#���������5�� ����������
�'�� ���
��$<�����% 3#���
������=���#$���
�� 
  2.2) ���
���
���%��
*�
�����
���
�"?�-
?�<��% 
  2.2.1) �����+� ���������!�>������� 
  - �������+����?$�������'(� �"$��$����#
���+ 
��������
'�'����+ ���!�����%�� ��}����$ 3����% 3#�
�� ��� $��L
�� �
 <������ ����������� �
 ' �'����+  ��
���������!<����<'����"�"#$��������� �������+�<����� 
���
����������+� �������+�<�%��)����� �����1�<����
�-�%����=���� 3#� �����1�<����������%�� 
  2.2.2) ���#��1����?�I%����%�� 
 - ����������
�'��<�����L
���
%�������?*�����
������$ ���
���
��?���4������������������
'�'����+ ��


�<
��������
��� ���������$�#� ��<
����% $����� 3#�
�L
���
�����
��?���'�� ������$��
)��� 3#���0�3�4���"$'��
�4����� 
 

  2.3) ��#���
�"���

Q���%��
*�
�����
���
 
�"?�?�<��% 

  2.3.1) ��������
��?�*�  
  - 
�����I�1�<��������
((�"�/I;�*�<���/� 

��?���?$�/��%�������I�1� ������������<�����
���*�4�?-���4� 
3 � ̀3#� �������������-�%����������I�1�*�4�?-���4� 10 �` 
  2.3.2) �����+� ���������!�>������� 
  - �������+����?$�������'(� �"$��$����#
���+ 
��������
'�'����+ ���!�����%�� ��}����$ 3����% 3#�
�����$��L
���
<������������������
'�'����+ �������+� 
���������!����������3#��

�$ �������+� ���������!
��������
 ��������� �������+� ���? $����

��
�$���%
����I�1� �������+�3#��/��<
���?$�����5����%��3#�
��	�)���/�%'��'����%!
?�  �����1�<�����2?���� �����1�
<����������%����2?�����%������)5������4�%�+�$����X 
����I�1� 3#�"�%���$����2�/4�$ �����1�<��������%/��( 
�-�#�%<
 3#�<���-�3���-�'4�$��#2�3�4����I�1��
'�'����+ 
3#������1�<����3��*/�6(�����?$��������������������
�
'�'����+ 
  2.3.3) ���#��1����?�I%����%�� 
 - ���
���
��?���4������������������
'�'����+ 
��������=���#$���
�� ���������$�#� ��3���
�������� ��
���)��� 
�
$)��� ���������3#�������4��
1$� ������
$��
)��� ����5�� ��0�����4�<�����
1$� ����������
�'��
3#�<�4<
�4�%����?*�����������$ 
  2.4) �#&���&�������#���%��
*�
�����
���

�"?�?�<��% 
  2.4.1) �����+� ���������!�>������� 
  - �����������!����%�������� %��)�����  ��
���������!<����<'�"��3�������
�������2;����*������
�����+����?$���������������������
'�'����+ �������+�3#�
���1�<�����2?�������'�������)� �����1�<�����
���� 
�����
��#����-�%��  �����1�<����������%�� �����!
�-�%�������#�*�� �����!�-�%���#�$�$4�%*��<���#�
���$���� 
  2.4.2) ���#��1����?�I%����%�� 
  - �����1$������)� ����������
�'�� ��������=�
�
�� ��

�<
��������
��� ���������$�#� �����)��� 

�
$)��� 3#����
��$ 
 
 
 

42



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

 3) �;��"���;��)�
����"��	"��� (Share Values) 
Q���%��
*�
�����
���
�"?�?�<��% ���������$ 3.1)
�-�%����=���� �4���2� ��=���I?%���$� 3.2)�L
���
%�����$
��������
�'�� �����5�� ��=��2���'�� 3.3) ���� ���$�#� 
��4��� 3.4) �
��
��
?�����%������%�������+�<��4 3#���������
����I�1���?*��������� 
 4) ����
����"��	"��� (System) Q���%��
*�

�����
���
�"?�?�<��%  ���������$ 4.1)����%��)����� 
����%
� 4.2)����%���
'���� 4.3)����%�����"�"#$�
�������� 4.4)��������
���� �����
��#����L
���
%�� 
3#� 4.5)����%�����2�/4�$3#������4���2� 
 5) �%�0��
����"��� (Style) Q���%��
*�

�����
���
�"?�?�<��% ���������$ 5.1)��%3�����
��
����+�$���������������
'�'����+�$4�%��=�����"�$<'�
�#����� PDCA 5.2)��
���"�$$I��#��)����5
��# 5.3)��
����-�%����=����3#�����
�<
����#��������'�)
�*�$"�$
��/����0

�
%��=���� 
 6) 
,���!
 (Strategies) 
��:����"����Q���%��
*�

�����
���
�"?�?�<��%  
  6.1) �#$��)����?$���������%3����� 
�-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+  
  6.2) �#$��)����?$��������-���
�%����� 
3������-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+ 
  6.3) �#$��)����?$��������
���� ���
��� ���
�-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+ 
  6.4) �#$��)����?$��������������% ��	�����
�-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+  
  7) ��##����������
����"����%��
*�
�����
���
 
�"?�?�<��%)�&��������������M# 

7.1) �"$��$/�%����
�$�#�$��?�����������
�-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+ 
 7.2) ���������/�%����$�����%�����
��� 
4 ���� �2� 1) �� 2) %������� 3) ������������ �!����? 
3#� 4) ���������
���
�����  
 7.3) ���
�����%���������?�����������
�-���
�%��/�%�+�$���������������
'�'����+�$4�%�4���2?�% 

7.4) ����-����3����%���
�����%/��(�-�#�%<
 
��?�#���#�$�+�3��3�4�+��L
���
%��<��+�$��������������
�
'�'����+ 

 
 
 
 

 5.2 $,
�������"��%�0��
����"����%��
*�
�����-

���
�"?�?�<��%Q�����������	�
��	���
��� �#,. (�< 
���0,����:&�� 
 

	������� 1 3��%�4��>#�?$ �4��4�����?$%���������� ����������
���0� 
3#������� /�%�#��������
��+�3�������
����+�$��������������
�
'�'����+/�%���������������������� �
#. 5�����3#���$���� 

��������
�
�+�3�� 

�4��>#�?$ 

( X ) 

�4�
���?$%���
������� 

(S.D) 

���������
�
���0� 

������ 

1.��������   
  ��=����"$'��  

4.68 0.21 ��=����"$'��
�����?��� 

1 

2.�������� 
  ��=�*�*��  

4.32 0.03 ��=�*�*����� 3 

3.�������� 
  �������  

4.38 0.12 ���������� 2 

4.�������� 
  !+����%����- 
  �#��  

4.24 0.24 !+����%
�����#����� 

4 

��� 4.41 0.18 �������H�?�
/
����=�=:&/
�������/

B%
	&��
�����,����
 

 

      
������%��? 1 ���4� <�5������������������
-�
�4��%���
'����/�%���������������������� 3#�
�+��'�?$�'�( ��0��4��+�3�������
����+�$��������������
�
'�'����+/�%���������������������� �
#. ��=�
���"$'��/��=�*�*��/�������/!+����%�����#��<������
��� ( X = 4.41) ��2?��

������=���$����"�$���$%������
�4��>#�?$
�����*������$���4� ����������=����"$'�� ��
�4��>#�?$�����?�����=������� 1 ( X = 4.68) ������ 2 �2� ����
����������� ( X = 4.38) ������ 3 �2�����������=�*�*��  
( X = 4.32) 3#�������?���4��>#�?$���$��?����2� ��������!+�
���%�����#�� ( X = 4.24) 
 

6. 
���("����$, 
 �+�3�������
����+�$���������������
'�'����+/�%
���������������������� �
#. ���������$ 7 
�%�������� ���3���
�/�% McKinsey (7s Model) ��
������=����"$'��/��=�*�*��/�������/!+����%�����#�� 
��
��2?�%
�� 7’s McKinsey �����!�-���<'�<�����������%
����
�)
5������-�%�� ���
����6

�$/�%3��"�����?
��

��4%�#<���������#�?$�3�#%�%����<������ �-�*�<'�<�
�����������2�$�������4�$%��3#�����������-�%��

43



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

/�%�%���� ��2�<'���2?��-�����
)������?����?�����?
�/����#2?��
�#$��)�/�%�%���� �����;%3��
-�#�% 7s  ��;$�%��=��������
�

����3#������%3����2?�����-�����#$��)�<��%�����
"�$����������%����������;% 7  ��� /�%3��
-�#�%<��
����#��%���������"�$�%��������3�4#�����������-���(
�4������
����%��������$�����;%�
;� ��2?�%
���%��������3�4
#����/�% 7s ��#��1����?3���4�%��� 3�4�����#����;%<��4��
��?
�����%*��   (Hardware : Strategic, Structure, System) 
WI?%�����!�-���#���#�$�3��  3#����$����<'�*��%4�$ 3#�
�4����?
�����%*�4*�� (Software : Style, Shared Value, 
Skill, Staff ) 3�43���WI��$+4��?���;%�%���� �����;%*������
�)
�#

����	�)���/�%3�4#��%���� [4]  
 �� % ��; � � � � �� 	 � � �+ � 3 � � � � � � �
 � � � �+ � $� �� �
�����������
'�'����+/�%���������������������� �
#. 
"�$�-�3���
� 7’s McKinsey ��<'�
I%�����!'4�$<���+�3��
�����
����+�$���������������
'�'����+��?��	��/I;� 
�-���
�%��/����#2?���#$��)�/�%���������������������� 
�
#. <����
�����
�)
5�� �����;%$�%���������?
���%������
��#�?$�3�#%/�%���������������������� �
#.<������ 
3#� ��2? ��
 
����3�4 #��%��������
����4 �3�4 #�
�%��������
�'4�$/����#2?��<���+�3�������
����+�$����
�����������
'�'����+/�%���������������������� �
#. 
��?��	��/I;�����������-���0
 ��2?�%
�� 1) "��%����% 
(Structure)  /�%�+�$���������������
'�'����+ ������
'���
� ��������������$�+����4��*���4�����$��;%<������
�"$��$ �������
��� 3#� ������L
���
��� 3#�$�%��
�
��������?���
-��+�$������?�L
���
%����0���#���2?�������%��
3#�����%���2�/4�$���"�%���$����2�/4�$ �����;%$�%����?��I�1�
WI?%��=��+���%�����	

���%����5�$�����?�������+� ����
�'�?$�'�( ����=��+�<���-���I�1����?$��������#
���+ ��;%��;<�
���/����#2?���%�����<�����#��
��$����� �%�����
-���=����%��
"��%����%5�$<��%�������?'4�$<������������-���0
 [5] 2) 
�����+� ���������! 3#����#��1����?�I%����%��/�%
���#���/�%�+�$���������������
'�'����+ ���4� �����
�-������������
  �����+�  ���1� 3#����#��1����?�I%
����%��/�%�+��-���$����+�$���������������
'�'����+ 
�����������+�$���������������
'�'����+ ��
��$��
�����
/�%�+�$���������������
'�'����+ 3#� �
��������?���
-�
�+�$���������������
'�'����+�$4�%�����#��3#�'���
� 3) 
�4��
$��4��<�����L
���
%��/�%�+�$���������������
'�'��
��+�-����*����2?�<�����#���/�%�+�$���������������
'�'��
��+����	�)�������-�%���4����� �������	�)����%����
!I%3��
���%��0� ��2�
�����%*�4*�� 3�4���$+4
�
%3#�3���WI�

3�4�
�)
�#*���?��%���� ��I?%���
���������
�
$)���3#�
��	�)���<��%������?�� 
��-�<�����
������I�1���
����5��
[6] 4) ��������L
���
%��/�%�+�$���������������
'�'�� 
��+ ���4� �+�3�������
�����?��	��/I;�������-����
����%��)����� ����%
� ����%���
'���� ����%��
���"�"#$��������� ��������
���� �����
��#���
�L
���
%�� 3#� ����%�����2�/4�$3#������4���2� WI?%
������%�#4��
�'4�$��������<������-���
�%��/�%�+�3��
�����
����+�$���������������
'�'����+ ���#����!�����%��
��?�-����*�� 5) �+�3�������
���/�%�+�$��������������
�
'�'����+*���-�3���
���%���3�������
����+�$����
�����������
'�'����+�$4�%��=�����"�$<'��#����� PDCA 
��2?�%
�������
���%��<��6

�������%�-��I%!I%���5����=�
�-���( ����-�3���
����5��*�<'�<�������������  ���
��4%��������������%  �������%���
�<����
����$����3�4%���
���4���4����;%�%����� ����-�<�����5����=��
!���%�#��<����
�-���
�%�� [7] �����
���"�$$I��#��)����5
��# ���
�-�%����=���� 3#��������
�<
����#��������'�)
�*�$
"�$��/����0

�
%��=���� 
�'4�$��������<���+�3�����
��
���/�%�+�$���������������
'�'����+�����5�����
���������?�-���� 6) �#$��)�����-���
�%��/�%�+�$����
�����������
'�'����+ ���4� *���-��#����� PDCA ��<'�<�
����-�����#$��)���2?�/����#2?���+�$���������������
'�'��
��+<�������5��������������?�-�����'4���� 3#� 7) �6

�$
�������������
����+�$���������������
'�'����+<�������
�����-���0
�-����/I;���2?�<���+���
���/�%�!����*���-��I%!I%
�����-���(/�%�+�$���������������
'�'����+ ���$���
�-�����"$��$/�%����
�$�#�$��?������������-���
�%��
/�%�+�$���������������
'�'����+ ���
������������
/�%����$�����%�����
��� 4 �� �� �2�  1 )  �� 2) 
%������� 3) ������������ �!����? 4) ���������
���

����� 
�����%���������?������������-���
�%��/�%�+�$�
��������������
'�'����+�$4�%�4���2?�% �����;%����-����
3����%���
�����%/��( �-�#�%<
 ��?�#���#�$�+�3��3�4
�+��L
���
%��<��+�$���������������
'�'����+ ��2?���������
<�������
����+�$���������������
'�'����+
I%�����
�����-���0
���
����4%���$��?�-����*�� 
 

7. Q&�����0�� 
 7.1 Q&�����0���<V��
�����$,�"#��=�)?& 
  7.1.1 ���������������������� �!����
���"�"#$����
����#���
���������#�������%����-��#

44



��
$�5��� ��;%��������� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

 

�

�$*�<'�<�����-���
����
����;%�+�$���������������
'�'��
��+  
  7.1.2 ���������������������� �!����
���"�"#$����
����#���
���������#�������% ����-��#
�

�$*�<'�<��������3����%�����
���%���������������
�
'�'����+/�%<��'���
� 
 7.1.3 ���������������������� �!����
���"�"#$����
����#���
���������#�������% ����-��#
�

�$*�<'���2?��-����/��/4�$����-���
�%��/�%�+�$����
�����������
'�'����+<������#��%�����#�����5���

���
�#
���+ 
  7.1.4  <�����-���
����
����;%�+�$�������������� 
�
'�'����+ /�%���������������������� �!�������"�"#$�
���
����#���
���������#�������% ����������%3���#$��)�
/�%�+�$���������������
'�'����+�4�����
����;%�+�$�X 
 7.2 Q&�����0���<V��
��:����"�
���"#�����K�	;�=� 
 7.2.1 ��	���+�3������-���
�%��/�%�+�$����
�����������
'�'����+<������#��%�����#�����5���

���
�#
���+ 
 7.2.2 �I�1��6

�$��2����3����?�����������
��
����+�$���������������
'�'����+<������������-���0
 
 7.2.3 ��	��������������/�%�+�$����
�����������
'�'����+<������#��%�����#�����5���

���
�#
���+ 
 7.2.4 ��	���������3#����'�;�����2?�<'�<����
�����
����5��/�%�+�$���������������
'�'����+ 
 7.2.5 ��	���+�3������#
���+/�%������-
���������������� �!�������"�"#$����
����#���
�����
����#�������% 

 
8. 
"		"
������
�� 
 �+��

�$/�/��������������������������� ��? *��

�������������������

�$����5��%
���$*�� ���
-��`
%������� 2556  �-�<���+��

�$�����!�-���
�����

�$
�
���#����!�����%����?��;%*��  /�/������#�4�����$4�%�+�<��/���+# 
�+��'�?$�'�( 3#��������������
-��4��%���
'����/�%
���������������������� �
#. ����4�� ��?<�����������<�
�����0�/���+#3#������
��+�3�������
����+�$����
�����������
'�'����+ 
��-�<������

�$���;%��;�-���0
#�#4�%
���$�� 
 
 

��
����&���"� 
[1]  �����% �
)
$�����	�� 3#����. 2543. 
 Q&������?"��H����
��$,"	0,�
��<�'����%.  
 ���%���X: 5���
���. 
[2] �9�)
& �
�
�����
���1�. 2546. ������
���"#�� 
 �<V��<�'���H����0,�0$�
����"�%�
��$,"	 
 0,�<�'����% ���#���
0,����,�
����
����
��.   
 ���%���X: �
�����. 
[3] ��	�� �%�����$��
����� 3#���� . 2546. 
 
�����0$�
,���!
 �",��
��
����:0$����

� 
 �%;���������,"�.  �
������;%��? 2.  
 ���%���X: �
�"����||7���.   
[4] ���
�$� '#�$���'�. 2556. 
�����
,���!
 
 =��%;
����"��	". �����2?������? 12 ������ 2557,
�� 
 http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/upload/  
 058708.pdf. 
[5] �����	
 "�
���
����
��#. 2554.   
 ���
�����������1$�: �#$��)���%���3/4%/����?$�?%$2�.   
 ������������	�
��	���
���. 10(2), �.1- 6. 
[6] Dean, B.L.  2006. Total Quality 
 Management.  �����2?������? 12 ������ 2557,
��
 http://www. ethicsquality.com/quality
 management.htm. 
[7] Bunill, C. W. and Ledolter, J. 1999.
 Establishing a Culture of Quality.New  
 York : John Wiley and Sons. 
 
 
  
 

45



��������� �����  3#�

��#�� W
���� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 


����
������	&��
��)�
��<�'��
��#�:
"#
���
�������
�����  
Q����%�%��
<�'���:M
�,M
 ���
�:���

��
�����;���&��B"�� #�����:�����?���� 

 

A Study of Needs for teaching and learning activities Development of 
teachers in early childhood care centers of local administrator organization in 

Nakhonratchasima province. 
 

������	�
 :����1  0,�#"	�,:� P"�:��2   
Nareerat Deesuan1 and Jitlada Sewdon2 

1����I�1��#���+�� ��.�. (��/��
'������
�������I�1�)  
����
�$�#�$��������� 

2��
��$� ����I�1������� ����
�$�#�$��������� 
nareeratdee@gmail.com, and Jitlada2505@gmail.com 

 

����:�;� 
      ����I�1�����������;%��;�����!�����%����2?� �I�1��������%���<������	�����
���

����������$������� /�%��+�+�$�
��	����0��#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 3#���2?�����$����$��������%���<������	�����
��
�

����������$������� "�$
-�3����� ��	
����I�1� 3#�����������<�����-�%�� �#�4�����$4�% *��3�4 ��+�+�$���	����0�
�#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 
-���� 293 �� ���2?�%�2���?<'�<�����I�1�������� �2� 3�����!��
3��������4���������4� 3#��
�������/���+#"�$<'��4��!
�
���$#� �4��>#�?$ �4��4�����?$%���������� 3#����������4��� 
(t-test) 3#��
�����������3������3����%���$� (One-way ANOVA) �#����I�1�������� ���4� 1) �������%���<����
��	���

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� �>#�?$"�$5��
����$+4<��������� ( X=3.60,S.D.= 0.07) 2) ��+�+�$���	����0��#0���?����	
����I�1� 3#�����������<�����-�%��3���4�%��� 
���������%���<������	���

����������$������� 3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 <�������� $���������
���
���

��������/����#4�������/�%��+��?����	
����I�1���?3���4�%��� 
 
��������}: ����I�1��������%���  �����	��  ���
���

����������$�������  �+�$���	����0��#0�  �%���������%�4�����%!
?�   

 

Abstract 
    The purposes of this study were to study of needs for teaching and learning activities development of 
teachers in early childhood care centers of local administrator organization in Nakhonratchasima province 
and to compare of needs for teaching and learning activities Development with their backgrounds in 
educational levels and work experience. The sample was 293 teachers who were requested to fill in the 
questionnaires. The data were analyzed by percent, mean, standard deviation, t-test and analysis variance 
(One-way ANOVA) The results showed 1) Their needs for development teaching and learning activities in all 
of the aspect ( X=3.60,S.D.= 0.07). 2) Teachers who were different in educational levels and work experience 
showed signification difference at .05 in all of the aspects of their needs for development. Except for the free 
activities /playback the corners of teachers who were different in educational levels. 
 
Keywords : A study of needs, Development, Teaching and learning activities, Early childhood care centers, Local  
                administrator organization 
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1. ����� 
    �#� ��+ ������I�1������$  ���)�� ���' 2546 [1]         
*���-����
����4%���$ "�$��4%<����0�����	�������?����������
��$ ���������! 3#�����3���4�%����4�%����# ��;%��%����
�4�%��$ ������ 

�<
 ��%�� 3#���
�6((� ��2?���0�
�
����I �1����������� $  ��0 �
����#� ����������
���#��1����?�I%����%����?�-����*�� <��������
���

����
������$��������-�������0������$ 3–5 �` ���
���

����
����#�����
������������ 
�*�4
����=���$�
'� 3�4
��<�
�+�/�%�

�����+�������4������#4� ��2?�<����0�*�����
������������% ��
�������$��+�  ��	����;%�����4�%��$ 
������ ��%�� 3#���
�6((� �

������?
��<����0�<�3�4#���� 
WI?%
�����3����%���
���

�������
-���� �������
�������/�%�5��3��#��� 3#��!���I�1�  
    ���
������I�1���2?�<��*���#�#
�������$���?�����5����
���������4%���%/�%�#���+����;� ��+�+������=��6

�$�-���(
��?�����������I?%��?���4��'4�$<�������$��+�/�%������$� 3#�
�����?��+�����!
��������$�������<��������$���
����
���$��+�*����0���?���������4%���%/�%�#���+����;� ��+
-���=����%
������!5����?��������-��������
��������$�������<�
�
'���?����
�'�� WI?%��+����������������;%����!5������
�����+� �������1� 3#�����#��1���
��$ /�%���
���

����
������$�������<����F��$�
'� [2] 
    
�%���������'���� ���-��5� 
-���� 30 �-��5� �-��# 

-���� 268 �-��# ���%���������%�4�����%!
?�
-���� 343 
3�4% ���+�$���	����0��#0���%����%���������%�4�����%!
?� 

-���� 730 3�4% "�$��
-������+�+��+3#��0� 3#��+��+3#��0���?
�-���
����
���

����������$������� 
-���� 1,489 �� 

-�3����=���+��?
�����I�1���
((������������I�1����
�����$ 
-���� 396 �� 3#�*�4*��
�����I�1���
((����
��������I�1���������$ 
-���� 1,093 �� [3] 
��/���+#
��%�#4�� 
���0�*���4�
-������+�+��+3#��0� 3#��+��+3#��0���?
�
����I�1���
((������������I�1���������$�4�
-������+
�+��+3#��0� ��?*�4
�����I�1���
((������������I�1����
�����$ �$+4<�������4�� 1:3 �� ��;%��;��=�������4� <��6

����
�+�$���	����0��#0�<��/��2;���?
�%���������'�����#�$3�4% 
*��������!4�$"��<���$+4<������+3#����
�'��/�%�%����
�����%�4�����%!
?� �'4� �+�$�������0��4�����:�<����
���$
� ����������� �+�$���	����0��#0� ��������	��
'��'� 3#��+�$���	����0��#0� (��0� 3 /��) ���!4�$"��
��
�-����%������������������!��I�1�3�4%'��
 X#X 3#�
���
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����
���
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���

�������
�����
���$���������?3���4�%��� WI?%��=���?�4���=��4�%�$4�%$
?%�4�  
��0��#0�<��+�$���	����0��#0���%����%���������%�4��
���%!
?� 
�%���������'���� ��
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��
�

����������$������� ��2����
��������������=�*�4
��=�*�����#���+������I�1������$ ���)�����' 2546 3#�
��������+�$���	����0��#0���%����%���������%�4�����%!
?� 
[4] *���#4��*���4� <��6

�����%���������%�4�����%!
?�*�����
���!4�$"��5���

 �-���
������? 3#�%�������<����
��
���
������+�$���	����0��#0� 
����4�$%���4�%F��?�
������ �-�<���+�$���	����0��#0���?��%����%���������%�4��
���%!
?��4�%F ��;%��? *�����!4�$"��3#�
����; %/I;���% /��
�����������-���
�%�� 3#������
���
������+�$���	��
��0��#0� �-�<����
�����3���4�%����#�$���� ��;%<�����
"��%����%������!����? �����
���%�� 3#����
��������$�
������ "�$�>�����+�+��+3#��0� 3#��+��+3#��0� �����
�6(��<�����-������������?�4�%F�����$ ���$����	

����I�1� �����+����������! 3#�����������3���4�%��� 
    
���5���6(�� 3#������#��%�#4�� �+��I�1��������
I%��
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��I�1��������%���<������	�����
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���&���&� 
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���

����
������$�������/�%��+�+�$���	����0��#0���%����%����
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������0�������/���+#"�$
�
)����/����%�2�
�� ����I�1�������  ����
�$�#�$
��������� ��2?�/������4���2� 3#�/����(��<������0�
������/���+# "�$3
�3�����!��
-���� 302 '�� <��3�4
�#�4�����$4�%WI?% ��=���+�+�$���	����0��#0���%����%����
�����%�4�����%!
?� 
�%���������'���� *�����3�����!��
�#���2��� 
-���� 293 '�� �
���=����$#� 97.02 "�$
���
����������+���/�%3�����!�����$����%  
     5.3. 
���"������
Q&��%, 
           ����
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+� ��
��$#����$� ��%��; 
           1. �
��������!��5��/�%�+����3�����!�� 
�
�������"�$���3
�3
%����!�?3#����4����$#� 
           2. �
��������������%���<������	�����
��
�

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� �
�������"�$ 
����-�����4��>#�?$ ( X ) 3#��4����?$%���������� (S.D.)  
           3. ����$����$��������%���<������	�����
��
�

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 
-�3����� 
��	
����I�1� 3#�����������<�����-�%�� �
�������"�$<'�
���������4��� 3���
��� (Independent samples        
t-test) 3#�������������3������3����%���$� (One-
way ANOVA) 
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6. $,
����
���&���&� 
     �#����I�1���������������%���<������	�����
�� 
�

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 3�4%�����=� 
3 ��� ��%��; 
     �����? 1 �
��������!��5��/�%�+����3�����!�� 
 
	������� 1 
-����3#����$#�/�%/���+#�!��5�� /�%�+����
3�����!�� 

�!��5��/�%�+����3�����!�� 
-���� ���$#� 

1. ��	
����I�1� 
-�3����=� 

    - 
���
((����  

     ��������I�1���������$ 

    - *�4*��
���
((����  

      ��������I�1���������$ 

 

77.00 

 

216.00 

 

26.28 

 

73.72 

��� 293.00 100.00 

2. ����������<�����-�%�� 
-�3����=� 

   - ���$��4� 3 �` 

   - 3 – 5 �` 

   - �����4� 5 �` 

 

36.00 

96.00 

161.00 

 

12.29 

32.76 

54.95 

��� 293.00 100.00 

      
������%��? 1 ���4��!��5��/�%�+����3�����!��-
/�%��+ 
���
((������������I�1���������$ 
-���� 77 
�� �
���=����$#� 26.28 ��+*�4*��
���
((��������
����I�1���������$ 
-���� 216 �� �
���=����$#� 73.72 
��+����������������-�%�����$��4� 3 �` 
-���� 36 �� �
�
��=����$#� 12.29 ��+����������������-�%�� 3 – 5 �` 

-���� 96 �� �
���=����$#� 32.76 3#���+������������
����-�%�� �����4� 5 �` 
-���� 161 �� �
���=����$#� 
54.9 
      �����? 2 �
��������������%���<������	�����
��
�

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0�     
��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	������� 2 �4��>#�?$3#��4�����?$%���������� ����I�1��������%���
<������	�����
���

����������$������� /�%��+�+�$���	����0�
�#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� "�$���  

�������%���<������	�����

���

����������$������� 

 S.D. 
���������
���%��� 

1. �������
���

��������/    
   ����#4������� 

3.57 0.54 ��� 

2. �������
���

����   
   ����%����� 

3.46 0.43 ����#�% 

3. �������
���

���� 
    ��#2?��*��3#�
�%��� 

3.64 0.47 ��� 

4. �������
���

�������
� 
   ����������/�

����<� 
   �%�#� 

3.63 0.38 ��� 

5. �������
���

���� 
   �#�%3
�% 

3.63 0.41 ��� 

6. �������
���

������� 
   ����I�1� 

3.63 0.41 ��� 

"�$��� 3.60 0.07 ��� 

     
������%��? 2 ���4� ��+�+�$���	����0��#0� ��%����%����
�����%�4�����%!
?� 
�%���������'���� ���������%���<�
���
���

����������$������� "�$��� �>#�?$�$+4<������
��� ( =3.60, S.D.=0.07) ��2?��

������=���$���� ���4� 
�$+4<��������� 
-���� 5 ���� �$+4<����������#�% 
-���� 
1 ���� ���$%#-��������������
���0�
�������?���*������$
��?���*����%��;  �������%���<������	�����
���

����
��#2?��*��3#�
�%��� ( =3.64,S.D.=0.47) �������%���
<������	�����
���

�����#�%3
�%( =3.63,S.D.= 0.41) 
�������%���<������	�����
���

�����������I�1�       
( =3.63,S.D.= 0.41) 3#��������%���<������	�����

� ��
 
���� ���
 ����������� / �
 
 � � �� <�� %�#�               
( =3.63,S.D.=0.38) ���#-���� 
      �����? 3 �������$����$��������%���<������	�����

���

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� 
��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� 
-�3��
��� ��	
����I�1� 3#�����������<�����-�%�� �
�������
"�$<'����������4��� 3���
��� (Independent samples        
t-test) 3#�������������3������3����%���$� (One-
way ANOVA) 
 
 
 
 
 
 

�

�

�

�

�

�
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	������� 3 �������$����$��������%���<������	�����
���

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 

�%���������'���� "�$
-�3�������	
����I�1� 

�������%���<������	�� 
���
���

����������$������� 

��	
����I�1� 

t 
 

P - value 
 


���
((���� ����
����I�1� 
��������$  

*�4*��
���
((���� 
��������I�1� 
��������$ 

 S.D.  S.D. 

1. �������
���

��������/����#4������� 3.55 0.48 3.57 0.56 -0.29 0.77 

2. �������
���

��������%����� 3.39 0.34 3.49 0.45 -2.16 0.03* 

3. �������
���

������#2?��*��3#�
�%��� 3.72 0.42 3.61 0.49 1.97 0.05* 

4. �������
���

�������
�����������/�

����<��%�#� 3.73 0.31 3.59 0.40 2.98 0.00* 

5. �������
���

�����#�%3
�% 3.78 0.32 3.58 0.42 4.18 0.00* 

6. �������
���

�����������I�1� 3.76 0.32 3.58 0.42 3.81 0.00* 

"�$��� 3.65 0.15 3.57 0.04 2.47 0.01* 
 * ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 

     
������%��? 3 ���4� �������$����$��������%���<�
�����	�����
���

����������$������� /�%��+�+�$�
��	����0��#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%����
�����'���� ��2?�
-�3�������	
����I�1� "�$���3���4�%
����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 ��2?��

���� ��=�
��$���� ���4� ��+��?
���
((������������I�1� ��������$ 
���������%�����	��<����
���

����������$�������   

�����

������#2?��*��3#�
�%��� �������
���

�������
�
����������/�

����<��%�#� �������
���

����
�#�%3
�% �������
���

�����������I�1� �����4���+��?
*�4 *��
���
((������������I�1� ��������$ �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 
     

 

	������� 4 �������$����$��������%���<������	�����
���

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%����%���������%�4�����%!
?� 

�%���������'���� "�$
-�3���������������<�����-�%��  

�������%���<������	�� 
���
���

����������$������� 

����������<�����-�%�� 

F P - value ���$��4� 3 � ̀ 3 - 5 � ̀ �����4� 5 � ̀

   
1.�������
���

��������/����#4������� 3.79 3.68 3.45 9.63 0.00* 

2. �������
���

��������%����� 3.73 3.42 3.43 8.53 0.00* 

3. �������
���

������#2?��*��3#�
�%��� 3.95 3.65 3.55 11.26 0.00* 

4. �������
���

�������
�����������/�

����<��%�#� 3.80 3.64 3.58 16.07 0.00* 

5. �������
���

�����#�%3
�% 3.86 3.68 3.56 9.20 0.00* 

6. �������
���

�����������I�1� 3.83 3.68 3.55 8.36 0.00* 

"�$��� 3.83 3.63 3.52 15.47 0.00* 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 

     
������%��? 4 ���4� �������%���<������	�����
��
�

����������$������� /�%��+�+�$���	����0��#0� ��%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� ��2?�
-�3�� 
�������������<�����-�%�� "�$���������3���4�%��� 
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 ��2?��

������=�    
��$���� ���4� ������3���4�%����$4�%����$�-���(��?����� 
0.05 <�������� 3#���2?�������3���4�%/�%�4��>#�?$�$4�% 

����$�-���(��%�!
�
 
I%�-��������$����$�����3���4�%/�%
�4��>#�?$���$�
)�/�% Scheffe ��%����%��? 5 - 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �

� � �
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	������� 5 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

��������/����#4��������#4� 
-�3���������������<�����-�%�� 
��=���$�+4  

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` �����4� 5 � ̀

3.79 3.68 3.45 

���$��4� 3 �` 3.79 - 0.11  0.34* 
3 – 5 �` 3.68  -  0.23* 
�����4� 5 �` 3.45   - 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 

	������� 6 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

��������%����� 
-�3���������������<�����-�%�� ��=���$�+4 

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` 
�����4� 5 

�` 
3.73 3.42 3.43 

���$��4� 3 �` 3.73 -  0.31*  0.30* 

3 – 5 �` 3.42  -  0.01 

�����4� 5 �` 3.43   - 
* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 
	������� 7 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

������#2?��*��3#�
�%��� 
-�3���������������<�����-�%�� 
��=���$�+4 

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` �����4� 5 � ̀

3.95 3.65 3.55 
���$��4� 3 �` 3.95 -  0.30*  0.40* 
3 – 5 �` 3.65  -  0.10 
�����4� 5 �` 3.55   - 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 
	������� 8 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

�������
�����������/�

����<��%�#� 
-�3���������������
<�����-�%�� ��=���$�+4 

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` 
�����4�  

5 � ̀
3.80 3.64 3.57 

���$��4� 3 �` 3.80 -  0.16  0.23* 
3 – 5 �` 3.64  - 0.07 
�����4� 5 �` 3.58   - 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 
 
 

	������� 9 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

�����#�%3
�% 
-�3���������������<�����-�%�� ��=���$�+4 

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` 
�����4� 

5 � ̀
3.86 3.68 3.56 

���$��4� 3 �` 3.86 -  0.18  0.30* 
3 – 5 �` 3.68  - 0.12 
�����4� 5 �` 3.56   - 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
 
	������� 10 �������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%���������
���%���<������	�����
���

����������$������� �������
��
�

�����������I�1� 
-�3���������������<�����-�%�� ��=���$�+4 

����������
<�����-�%�� X  

���$��4� 
3 � ̀

3 – 5 �` 
�����4� 

5 � ̀
3.83 3.68 3.55 

���$��4� 3 �` 3.83 -  0.15   0.28* 

3 – 5 �` 3.68  -  0.13 
�����4� 5 �` 3.55   - 

* ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 

 

7. ����$,
����
���&���&� 
     1. �#����I�1��������%���<������	�����
��
�

����������$�������/�%��+�+�$���	����0��#0���%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� "�$����$+4
<��������� ��2?�3$���=���$�������$%#-�������������
�
���0�
�������?���*������$��?��� *����%��;  �������
��
�

������#2?��*��3#�
�%��� �������
���

�����#�%3
�% 
�������
���

�����������I�1� �������
���

�������
�
����������/�

����<��%�#� 3#��������
���

����
����/����#4������� ������?���4��>#�?$���$��?���WI?%�$+4<������
����#�% *��3�4 �������
���

��������%����� 
     2. �#�������$����$��������%���<������	�����
��
�

����������$�������/�%��+�+�$���	����0��#0� ��%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� "�$
-�3��
�����	
����I�1� 3#�����������<�����-�%��  
         2.1 �#�������$����$��������%���<������	�� 
���
���

����������$�������/�%��+�+�$���	����0��#0� 
��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� "�$

-�3�������	
����I�1� ���4� ��+��?*�4*��
�����I�1�
��
((������������I�1� ��������$ �����+��?
�����I�1�
��
((������������I�1� ��������$ ���������%���<����
��	�����
���

����������$������� �������
���

����
����%����� �������
���

������#2?��*��3#�
�%��� ����
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���
���

�������
�����������/�

����<��%�#� ����
���
���

�����#�%3
�% �������
���

�����������I�1� 
3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4������
���
���

��������/����#4������� *�43���4�%����$4�%��
��$�-���(��%�!
�
 
         2.2 �#�������$����$��������%���<������	�� 
���
���

����������$�������/�%��+�+�$���	����0��#0� 
��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%���������'���� "�$

-�3���������������<�����-�%�� ���4� ��+��?��
����������<�����-�%�����$��4� 3 �` ���������%���<�
�����	�����
���

����������$������� �������
��
�

��������/����#4������� �������
���

��������%����� 
�������
���

������#2?��*��3#�
�%��� �������
��
�

�������
�����������/�

����<��%�#� �������
��
�

�����#�%3
�% 3#��������
���

�����������I�1� 
�����4� ��+��?������������<�����-�%�������4� 5 �` �$4�%
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Abstract 

         A study and development of vehicle versatile for support control forest fire mission were to study 
about the procedures of control forest fire and the surveillance of officer’s control forest fires special 
operation department and to The mix methodology of this research integration two methods between the 
quantitative methods and qualitative methods by collecting process and process to control forest fires in the 
area of deciduous forest and mixed deciduous forest, which have an accumulated of the fallen leaves on the 
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forest floor in the changing seasons. The wildfire that was happened from accumulated of fuel layer has a 
severe of flare than normally. About development process and design use�development of products for 
control forest fires from the Brain Storming used group technique for brainstorming the idea by focus on 
knowledge and experience in product design of product designers. Brain storming was the ideas of Osborne 
(Alex F. Osborne), which results from brainstorming the idea about part of versatile automotive products, it 
should focus on a) Spray extinguishing fires backpack (High pressure pump motor) b) Sprinkler fire backpack 
(Pressure pump by the fireman)  c) Blower pressure (High pressure pump motor). 

The creative design process used a sketch design started to develop a sketch of automotive 
components products for consider to select the most appropriate model, by using method of to create 
constraints design process from concepts that was collected preliminary information and in depth 
information from interviews. And processed the idea through analysis theory of product design. The result of 
design  found the performance of the utility and the performance on the side to use in the forest fires 
control and support mission wet forests are suitable by very appropriate at (  =4.06 , S.D.=0.372) the 
performance in esthetic and represent the corporate identify is appropriate at (   =3.90 , S.D.=0.303). In the 
part of evaluation the satisfaction of equipment in the operation to control forest fires is appropriate at  
(   =4.23 , S.D.=0.233). The satisfaction with the strength to use for control fires is appropriate at (   =4.00 , 
S.D.=0.456).  

 

Keywords : Versatile Automotive, Small Forest Fire Mission, Fire Control, Fire Control Equipment, Forest Fire 
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A study on the potential development and evolution of handicrafts made from jute 
within a community in Northeast Thailand. 
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Abstract 

     A study on the potential development and evolution of handicrafts made from jute within a community 
in Northeast Thailand is aimed 1) to study selected communities that grow jute 2) to study handicraft skills, 
knowledge and processes 3) to develop and create new theories 4) to apply knowledge in product design to 
create added value 5) to evaluate and test the possibilities of creating products from these concepts. For the 
research, the researcher has selected to study the handicraft skills and knowledge from communities in 
Northeast Thailand to be used and adapted in developing new products made from jute. 
     The research categorized communities in the northeast into four groups: 1) communities which grew jute 
2) communities which made handicrafts from jute and 3) communities which grew jute and made handicrafts 
from the plant 4) communities which certified Thai community product standard.  In the initial survey, the 
researcher found that there were six communities in the region that matched the fundamental requirements 
for studying the potential of handicraft skills and knowledge. The requirements were having sufficient raw 
material resources and handicraft skills. However, the researcher selected the jute fibre handicraft group of 
Baan Tok Pan (Kloom Mae Baan Sai Yai Por Baan Tok Pan), located at Ban Koh Muang Sub-district, Muang 
District, Khon Kaen as the subject for the research. 
     For the research, the researcher found that jute had the highest potential to develop products for sale in 
the market. The plant’s fibres could be used to produce a wide range of products.  The fibres are durable 
and soft while the plant is easy to cultivate and grow.  The researcher also studied the use of other material 
fibres in the region such as cotton, kapok, bananas, pineapples, coconut, bamboo, galangal and lotus to 
develop handicrafts made from jute.  The research, hence, focusses on jute as the main material and case 
studies as there was only a small amount of research on the plant, and products made from the plant. 
     With respect to the use of the research to develop a wider range of products and new eco-friendly 
production methods, the researcher found that jute could be knitted, sewn and used to create home wares, 
decorative products as well as souvenirs. The jute fibres could be used as an alternative for handicraft 
manufacturers and consumers. Lastly, Entrepreneurs and relevant businesses could use this research in 
developing products and businesses as well as promoting the use of cultural capital to create new business 
opportunities suitable to different communities. 
 

Keywords : potential to develop handicraft skills and techniques, new theory in natural dyeing production processes,  
                 natural dyeing processes, jute, development of products from the jute family 
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3���6(����������#
� 3#�������?��
��
�/I;�*�� 
I%��=���?��
<�����I�1��2;���?<������� ����������$5����%���!����
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��������#2��'��'���?���������%���<�
�����	��3#���=��2;���?��?������#+��2'����+#�� 
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     4. �-������+�<�������3���#
�5��:�������%�+#�4���
?� 
     5.  �����
�3#������������=�*�*��<�����-����#
�
��=��#
�5��:� 

 
3. 
���0���":)�
���"#�� 

 
�%���� 1 �
)�����-���
�%���

�$ 

 
 

 
�%���� 2 ����3���
�<�����

�$ 

 

     ����I�1��

�$��;3�4%��=� 3 /�;���� "�$/�;������? 1) 
�I�1����?$�����2;���?��?������#+���3#���'��'��-�%��
���!����<��2;���?<�5�����������>�$%���2� ��2?���=�/���+#
�2;����<�������3���#
�5��:�
���� /�;������? 2) ��	��
�
)����3#�/�;����<�������3���#
�5��:����������=�*�
*��/�%������� ��2�����
��
)������
���?��=�5+�
�6((����%!
?���?
'��'���;�F !�����2?��-���������3���
���=��91 ����
���3���#
�5��:�
���� 3#�/�;������? 3) ��	���#
�5��:�
���3���������3���
���?*����2?������������=�*�*��<�
����-��#
�5��:�*�<'�%��
�
% 
     �!��������6

����/�%�������+��#
������4� ��$*��

�����4��<�(4��
������4%�������<$3#��#
�5��:�
��
��3����
���?������*�4�+% ��%��;� �+��

�$
I%�

�����6

�$���
��	���#
�5��:�
���� ������������$ (1) ����
�

����%�����<�3���+���2?���
?��+#�4� 3#����"$'��<����<'�
��$ (2) ������=�*�*����%)���

 <������0� ����4��/�%
������ ����/�$ �#*�����#�� ��
�������#
� 3#� (3) 
��������
�'���4���%��3#����������1��
?%3��#��� �����;%
��0�!I%����
-���=� �����-���( ����4�/�%'��'� 5+�
�6((�
���%!
? �  3#�����- �����$����2; �!
? ������ � % <�� ��
 �
�#���"$'���+%��� ���!I%����-����$5�����!����'��'���
����<'� ��2?���=�3����%���3���6(������#
�3#�������?��

��
�/I;� 
 

4. Q&��%,?��?����<"#������:�,V�
���"#��  
     ����-���
�2;���?��2?��

��������#2��'��'��#�4�����$4�%
<�5�����������>�$%���2� �

����
�����:� 4 ������ 
��%��; 1)  �#�4�<�'��'���?������#+��2'����+#�� 2) �#�4�
���!����<�'��'���?�����$5���������!����"�$<'��2'
����+#����=�������#�� 3) �#�4�<�'��'���?������#+��2'
����+#��3#����#�4����!����<�'��'���?�����$5������
���!����"�$<'��2'����+#����=�������#�� 4) �#
�5��:��4��
��������#
�5��:��
����'��'� (��'.) [5] "�$�����!�-�
�������#2��'��'���?�����$5��������:�*�� 6 �#�4� <��2;���?

�%�����#$ ������ /��3�4� 3#����#��')���   
     �+� �
 
� $�� � �#2 ��'��'��� ��$4 � %��? �� �� �$5��"�$<��
�����- ���(���%�����!������?�#���#�$ WI? %��
��
�#���#�$'��'�<��#���#�$�/��2;���?������$5��
���!������?�4���<
 ��%������:� ���3���-�!�� ��2?�
�I�1���������� ����
���?'���
� ���*�!I%�6(����?��
�3#�
�������<'�����
�<����
��#
�5��:�
���� 3#�'��'���?*�����
�������#2�� ��=�'��'���?�
������������������<����$5��
����3�#4%���!��
����$%�� 3#������$5����%�������!���� 
�������<�����
�������/���+#����

�$����I�1����$5��
���!����/�%'��'�5�����������>�$%���2�<�������*�$
��2?�����<'�<������	���#
�5��:� ���4� '��'���?�4�����:�
�����
����$5����2����������/�%�#�4� *��3�4 �#�4�3�4���� 
��$<$�� �-��5���2�% 
�%����/��3�4� ��?������#
��#
�5��:�

��<$�� ����5�/�%<'� /�%��������3�4% 3#�/�%��?��#I� 
��=��#
�5��:������ 5 ��� 3#��4����������#
�5��:�
�
����'��'� (��'.) : 185/2546  
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�������/���+#WI?%3���
�����������#��%�����?�-����%��
������������	��������1��

3#���%��3�4%'��
 �-����
��$��������� [6] ����*��<�3����	�����1��

3#���%��
3�4%'��
 >�����? 11 (2555-2559) 3 ������ *��3�4 ����
��4%���%��?
�<���+#�4�3#�����4���
�/I;����%�����!����<������
��?���������?-�  �����	����; %3�4�����������2?�%���!��
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����������#
� �����	���#
�5��:�
�������%3��
����#�� 3#��������%3�����<������
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������*�$ 
 

     �+��

�$$�%*���-�����I�1�3#��
�����������������#
� ���
*��3�4 ������ ���!�� �����3#�����$0� ��;%3�4�������$�
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��6�$�� 3#�������
��6�
�#��4�%�����?�6� �2��+��4�%$��3#��#� �4���2?���#��1��
<�#����$%��� [7] ��;%��;�����$5��/�%���!����'��'�5��
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�#
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'�$ ����'��
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������� 2 �����	
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  1) ���#��

���
� "�$���
�'4�%/�%��#� �
�4%��=� 7 '4�% "
aOCT) 3#� So

����4�� 450 �

��
���� �;-����

�#�?$����
�����
����� 15 ���� 
0-90 ���� <���
���#��#2�% !I%
�������$� ��
/0%3�%/�%����<
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6.06 �4��?-����
��$I����/��/�
� �}�$ �������
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������ ���:
���'��
 �}�$��
���<$)���'��
 
����#�% �� 

�
 
�� – ��1�$� 2

	������<$
���2'

�
� ��2�����
������<'���
�
��2?����
�����
"�$<'����|��
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�
##
#
���-����
��� 15 ���� ���
���
� ����<$��

���4� '4�%��#
��3'4|�� 
��-
%��#2�%�4�� ���
3�%�I% *�43���
<$��� : ����
OD A �4�3�%�I%
��2� �}�$�
� <$
�� (���$#�) �$+
� �� �4��+%��� 
�������� ISO

:� ��'. �4���
��������� /���

�}�$�
� ��4� �
/����<$)���'�

2557    

'����+#���������
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�������<$��4���
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$*�4 �� �4��+%��
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)���'��
 �}�$�
� <$*�4 �� /����<$)���'��
 �}�$ �� /4�  
�$+4����4�%��? 5.77-6.09  �4�����:� ��'. ������
����4�
������=����-�4�% (pH) �$+4����4�% 5-7.5 ���/���-����/�% 
��'.��������<���L
���
��� ISO 3071 �#/�%����' (pH) 

�4��
����%/�%�� �
��-�������?���}�%�4�%��$
��������$�2� 
�>#�?$������ 5.5 *�4��
� 7 �����!�}�%����'2;�"��*�� ���
����� /����������$ : ��������������� ASTM D 1059 
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Abstract 
There were 2 objectives of this research; 1) to study the level of Organization Commitment of Insurance 

Agents in American International Assurance Co., Ltd. in Bangkok and 2) to study the factor affecting Employee 
Engagement of Insurance Agents in American International Assurance Co., Ltd. in Bangkok. The sample size 
was 401 Insurance Agents in American International Assurance Co., Ltd. in Bangkok. Questionnaires were used 
as research instrument. Statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
Multiple linear regression analysis was used to test the hypothesis. The results were as follows: 

1) Organization Commitment of Insurance Agents in American International Assurance Co., Ltd. in Bangkok 
was at high level which is equal to 3.95. 
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2) Job design, Job Security, Career Advancement and Reward and Compensation affected Organization 
Commitment of Insurance Agents. All independent variables could explain the variation in Organization 
Commitment of Insurance Agents in American International Assurance Co., Ltd. in Bangkok at 75.3% 
 

Keywords : Organization Commitment, Insurance Agents, Job design, Job Security, Career Advancement  
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�$ 3#��

������0��4��6

�$
��%�#4�� �4%�#�4������+�����4��%�����/�%���3��������
'��
� *��3�4  ��%��#3#��4����3�� ������?��%<�%�� "����
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������������<���$��'�� "����<�������$��+�3#���	��
����% 3#�������3��%�� 

WI?%�����+�����4��%����� ���%�������� 2 ������ �2� 
1. ��������!���$4�%3�%�#����?
��%��=����'
�/�%
�%����� 2. $I���?��4���}����$3#��4��
$�/�%�%����� 3#�
������4����� 

        ���3���
���                     ���3����� 

 

 

 

 

 

 

 

 
�%���� 1 ����3���
�����

�$ 

 

5.Q���Q	
���"#�� 
5.1 ���?�
�0,�
,�;�	����;�����)?&)�
���"#�� 

���'�����?<'�<�����

�$ *��3�4 ���3��������'��
� <�
��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� 

-���� 24,567 �� <��/����%��������� (/���+#
�����$
����$�������# ��
1�� ����
��� �
������3�''�?�3�# 3��'��
����� 
-���� � ��2���
%���� 2555) /���/�%�#�4�����$4�%��?
���$��?�����?$�����*��
�������4�����$4�%�$4�%%4�$ �4����$%
����?
�<'���=����3�����'���*����;� �+��

�$<'��+�����
�-����/�% Yamane �-����<�������#����#2?��*�4��
� 
5% "�$�#�4�����$4�%��?�-����*�����4���4���� 401 �� 
5.2 	��0�����)?&)�
����
�� 

����

�$���;%��;�+��

�$*���-�����I�1����?$�����������$ 
�91 �3#�%���

�$��?���?$�/��% 
I%*���-�������3���
��� 3#�
���3����� ��?<'�<�����

�$<����;%��; "�$3�4%��=� 2 �#�4� ��%��; 
       1. ���3���
��� (Independent Variable) *��3�4 
��%��#3#��4����3�� ������?��%<�%�� "����
������������<���$��'�� "����<�������$��+�3#���	��
����% 3#�������3��%�� 
      2. ���3����� (Dependent Variable) �2� �����+����
�4��%����� *��3�4 ��������!���$4�%3�%�#����?
��%��=�
���'
�/�%�%����� 3#�����$I���?��4���}����$3#��4��
$�
/�%�%����� 3#�������4����� 
 

5.3 ������,�)�
���"#��  
����

�$��'4�%��$���#�<������0�/���+#��;%3�4��2��

�9�

��$� 2555 !I% ��2��)������ 2555 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
      ���2?�%�2���?<'�<�����

�$���;%��; �2� 3�����!����?<���#�4�
����$4�%�-� "�$�-�!��
�����;%�-�!��3���#�$�7���?�-����
�-����*��<���+�����#2�����3#��-�!��3���#�$��7���?<��
�+� ��������!3��%�����
� ��0�*���$4 �%�
���"�$��
��$#����$���%��; �2� 

�;����� 1 ��=�3�����!�����?$����/���+#��?�*�/�%�+����
3�����!�� ���������$�6

�$�4������# *��3�4 ��� ��$� 
�!��5��������� ���������I�1� ��$*���4���2�� 
�!��5������-�%�� 3#�����5�<����(�� "�$�-�/���+#��
�
����������4����$#� ���������-�����<��+�3��/�%����%
�������-����$�$ 
    �;����� 2  ��=�3�����!�����?$�����6

�$3�%
+%<
/�%
����%��<�����-�%��/�%���3��������'��
� ��
1�� 
����
��� �
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/�
���%��������� WI?%��=�3�������?�-��������������3��
/�% Likert Scale 3#����-����<���#2����;%��� 5 �����  
������:����<����3����%��; ��0����$�����?��� ��0����$��� 
��0����$����#�% ��0����$���$ 3#���0����$���$��?��� 

�;�����  3 ��=�3�����!�����?$���������+�����4�
�%�����/�%���3��������'��
���
1�� ����
����
������
3�''�?�3�# 3��'������� 
-����  <��/����%��������� <�
�����4�% F WI?%��=�3�������?�-��������������3��/�% 
Likert Scale 3#����-����<���#2����;%��� 5 ����� �����

<����3���-����3�4#�/�� ������:����<����3����%��; ��0�
���$�����?��� ��0����$��� ��0����$����#�% ��0����$���$ 
3#���0����$���$��?��� 

 

7. 
���
M�������Q&��%, 
��0�������/���+# "�$���3
�3�����!��*�$�%�#�4�

����$4�%"�$��%*��1��$�*��3�����!����?���+���
-���� 
401 >��� 

 

8. 
���"������
Q&��%, 
     ����

�$<����;%��;�
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+� 
<�����
�������/���+# "�$������4����$#� �4�����?$%���
������� ����
 ����������!�!�$�'
%����3������+� 
(Multiple Linear Regression Analysis)  

�6

�$3�%
+%<
 
1. ��%��# 3#��4����3�� 
2. ������?��%<�%�� 
3. "����������������<�
��$��'�� 
4. "����<�������$��+�3#�
��	������% 
5. ������3��%�� 

�����+�����4��%����� 
1. ��������!���$4�%

3�%�#����?
��%��=�
���'
� /�%�%����� 

2.� � � � $I � ��? � �4 �
��}����$3#��4��
$�
/�%�%����� 3#����
���4����� 
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����������������
���0�/�%�6

�$��?���#�4������+�����4�
�%�����/�%���3��������'��
�  WI?%�+��

�$*���-�����������
���3��/�% Likert Scale "�$�+��

�$3�4%����������
���0�
��=� 5 �������%��; 

����������������+�����4��%�����/�%���3��������
'��
�  �+��

�$*���-��������������3��/�% Likert Scale 
"�$�+��

�$3�4%����������
���0���=� 5 �������%��; 

�;���,��� ��:������$%
<�� 
4.50 – 5.00 �����?��� 
3.50 – 4.49 ��� 
2.50 – 3.49 ����#�% 
1.50 – 2.49 ���$ 
1.00 – 1.49 ���$��?��� 

 

9. $,
���"������
Q&��%, 
	������� 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 

/���+#�4������# 
-���� ���$#� 

1. ��� 
'�$ 
�(
% 

 
148 
253 

 
36.9 
63.1 

��� 401 100.0 
2. ��$� 

�?-���4���2���4���� 25 �` 
�����4� 25-35 �` 
�����4� 35-45 �` 
�����4� 45-55 �` 
�����4� 55 � ̀

 
19 
148 
147 
69 
18 

 
4.7 
36.9 
36.7 
17.2 
4.5 

��� 401 100.0 
3. �!��5��������� 

"�� 
����-*�4������ 
����-������ 
�$4����%/3$�����$+4/����$ 

 
198 
47 
140 
16 

 
49.4 
11.7 
34.9 
4.0 

��� 401 100.0 
4. ���������I�1� 

�?-���4���)$��I�1�����#�$/
��'. 
��)$��I�1�����#�$/��'. 
�����
((�/��'. 
��
((���� 
�+%��4���
((���� 

 
 

15 
18 
20 
274 
64 

 
 

3.7 
7.0 
5.0 
68.3 
16.0 

��� 401 100.0 
 
 
 
 
 
 

	������� 1 (�4�) 

/���+#�4������# 
-���� ���$#� 

5. ��$*���4���2�� 
*�4��
� 10,000 ��� 
�����4� 10,000-20,000 ��� 
�����4� 20,000-30,000 ��� 
�����4� 30,000-40,000 ��� 
�����4� 40,000-50,000 ��� 
�����4� 50,000 ��� 

 
18 
76 
76 
49 
35 
147 

 
4.5 
19.0 
19.0 
12.2 
8.7 
36.6 

��� 401 100.0 
6. �!��5������-�%�� 

����%��'�?����� 
����%�����
-� 

 
62 
339 

 
15.5 
84.5 

��� 401 100.0 
7. 
-����<����(�� 

1 <� 
2 <� 
3 <� 

 
274 
81 
46 

 
68.3 
20.2 
11.5 

��� 401 100.0 
 

	������� 2 �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#� 
#-������?/�%����������+�����4��%�����/�%���3��������'��
�  ��
1�� 
����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/����%���������               

/�� 
�����+�����4�

�%�����  �  S.D. ����� #-���� 

1 ��������!���$4�%
3�%�#����?
��%��=�
���'
�/�%�%����� 

3.99 0.754 ��� 1 

2 ����$I���?��4�
��}����$ 3#�
�4��
$�/�%�%����� 
3#�������4���4�� 

3.91 0696 ��� 2 

��� 3.95 0.68 ��
  
 

	������� 3 �4��>#�?$ (� )�4��4�����?$%���������� ( S.D.) �����3#� 
#-������?/�%�6

�$��?�4%�#�4������+�����4��%�����/�%���3�������� 
'��
� ��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/� 
���%��������� 

/�� 
�6

�$��?�4%�#�4�����

�+�����4��%����� �  S.D. ����� #-���� 

1 ��%��#3#��4� 
���3�� 

3.56 0.751 ��� 5 

2 ������?��%<�%�� 4.01 0.651 ��� 2 
3 "����������������<�

��$��'�� 
4.03 0.662 ��� 1 

4 "����<�������$��+�
3#���	������% 

3.65 0.716 ��� 4 

5 ������3��%�� 3.68 0.748 ��� 3 
��� 3.78 0.595 ���  
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	������� 4 ����
����������!�!�$�'
%����3������+�/�%�6

�$��?�4% 
�#�4������+�����4��%�����/�%���3��������'��
� ��
1������
��� 
�
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/����%��������� 

���3�� bj t p-value 

�4��%��? 0.389 3.416 0.000** 
��%��#3#��4����3�� 0.069 2.196 0.029* 
������?��%<�%�� 0.289 5.951 0.000** 
"���������������� 
<���$��'�� 

0.116 2.614 0.009** 

"����<�������$��+�3#�
��	������% 

0.000 0.011 0.991 

������3��%�� 0.456 12.239 0.000** 

R = 0.868 ; R2 = 0.753 ; SEE = 0.340 ; F = 240.884 ;  p-value 
= 0.000** 

���$����:  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� .0 
             ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 
 

10. ����$,
���"#�� 
     ����

�$��2?�%‘‘�����+�����4��%�����/�%���3��
������'��
�  ��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 

-���� <��/����%���������” 
-���� 401 �� "�$/���+#��?
*��
��3�����!��*��!+��-����
������� "�$<'�"��3���
�-���0
�+� "�$<'��4����$#� �4��>#�?$�#/��
� 3#��4��
���?$%���������� ����
����������!�!�$�'
%����3������+� 
�#����

�$����*����%��; 
10.1 $,
���"������
��##���;������,  
       �+����3�����!��
�����3��������'��
�  ��
1�� 
����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/�
���%��������� 
-���� 401 �� �#����

�$��%��; ���4� 
�#�4�����$4�% �4��<�(4��=�����(
% ��$������4� 25-45 �` ��
�!��5��"�� �����������I�1�<��������
((���� ��$*���4�
��2�������4� 50,000 ��� ��=�����%�����
-� 3#���
<����(�����3��������'��
��$4�%���$ 1 <� 
10.2 $,
���"������
�
����
������$%
<��	;����

��Q��
	��0�����
��?��"	��"��� ����"
���"��	��
0�??���0�, 
0��?������
 #��
�: )��Q	
�����<������      

�#����
�������/���+# ���4� �����+�����4��%�����/�%
���3��������'��
���
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 
3��'������� 
-����  <��/����%���������  "�$����$+4<�
�������� "�$���4��>#�?$��4���� 3.95 ��2?�
-�3����=���$���� 
���4� ��������!���$4�%3�%�#����?
��%��=����'
�/�%
�%����� 3#�����$I���?��4���}����$ 3#��4��
$�/�%
�%����� 3#�������4���4�� �$+4<��������� "�$���4��>#�?$
��4���� 3.99 3#� 3.91 ���#-���� 

10.3 $,
���"������
�
����
����##��0��#%�)#Q��<��
���
)�
��������Q��	��0�����
��?��"	��"��� ����"
�� 
�" � � 	��
 0�??�� � 0�,  0��?� � �� ��
  #� � 
� :  )� �Q	

�����<������     

 �#����
����������?$�����6

�$3�%
+%<
/�%����%��<�
����-�%��/�%���3��������'��
���
1�� ����
��� �
������
3�''�?�3�# 3��'������� 
-���� <��/����%��������� 
���4� �$+4<��������� "�$���4��>#�?$��4���� 3.78 ��2?�
-�3��
��=���$���� ���4� �6

�$��%����"����������������<���$
��'�� ������?��%<�%�� ������3��%�� "����<����
���$��+�3#���	������% 3#���%��#3#��4����3�� �$+4<�
�������� "�$���4��>#�?$��4���� 4.03, 4.01, 3.68, 3.65 3#� 
3.56 ���#-����  
10.4 $,
���"������
��##������;�$,	;�����$%
<��	;�
���

��Q��	��0�����
��?��"	 ��"��� ����"
���"��	��

0�??���0�, 0��?������
 #��
�: )��Q	
�����<������  
     �#����
�������/���+# ���4� ���3���
��������������!
�)
��$�������3��/�%�����+�����4��%�����/�%���3��
������'��
� ��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 3��'������� 

-���� <��/����%��������� *�����$#� 75.3 "�$��?���
���3��%�� ���#��%����4������+�����4��%�����/�%
���3��������'��
� "�$���<��'
%������%�����?��� 
(b5=0.456) ��%#%���2�������?��%<�%�� (b2=0.289) 
"����������������<���$��'�� (b3=0.116) 3#���%��#
3#��4����3�� (b1=0.069) ���#-���� �4��"����<����
���$��+�3#���	������%*�4���#�4������+�����4��%�����/�%
���3��������'��
� 
 

11. �("����$,
���"#�� 
     
������I�1��6

�$��?���#�4������+�����4��%�����/�%
���3��������'��
�  ��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 
3��'������� 
-���� <��/����%��������� �#����

�$���4� 
������3��%�� ������?��%<�%�� "����������������<�
��$��'�� 3#���%��#3#��4����3�� ���#�4������+�����4�
�%�����/�%���3��������'��
� �4��"����<�������$��+�3#�
��	������%*�4���#�4������+�����4��%�����/�%���3��
������'��
� "�$�+��

�$/��5
���$�#��%��; 
      11.1 ������3��%�� ���#�4������+�����4��%�����
/�%���3��������'��
�  ��
1�� ����
����
������3�''�?�3�# 
3��'������� 
-���� <��/����%��������� �����?��� �+��

�$��
������0��4����<���
���<�����-�%����=��
?%�-���(�-�����
����-�%�� �����?�%�����<���
�)
������3��<�������3��
%�� �'4� �
�������3#������� �
?%�4�%F ���?$����%�� "�$��
?�
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��;%3�4�����%3�� �����
���%�� ���
������%����-�%�� 
�������
�<
�4�%F ��?
��-�<��%���-���0
#�#4�%*����$����;� 
�
'4�$<�����3����
������I%��<
<�����-�%��3#���0�����4�
<�����% �+��I��4���*���������*����%<

���%�����<��
����
�<
<�%��*���$4�%�
��� WI?%����#��%���3���
�/�% 
����$����+# (�
�$�����) ���!����.  [2] ��?�#4���4� ���
���3��%�� �"$��$/�%��
1��  3#��#���"$'�����3��
�4�% F WI?%#�����=��
?%���� ��������4��%��������������?
���?$����������3#������+��I� ��?�4�<����
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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment of employees in 
metal forming Japanese factory in Amatanakorn Industrial Estate Chonburi 2) to study the quality of working 
life affecting organizational commitment of employees in metal forming Japanese factory in Amatanakorn 
Industrial Estate Chonburi. The sample size was 360 employees. A questionaire was used as research 
instrument. The data was analyzed by using statistical for data analysis were percentage, arithmetic mean, 
Standard Deviation and Multiple linear Regression analysis was used to test the hypotheses. The results were 
as follows: 
     1. The organizational commitment of employees in metal forming Japanese factory in Amatanakorn 
Industrial Estate Chonburi was at moderate level. (� = 3.37, SD = 0.60) 
     2. Adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions, growing opportunity and 
security promotion, social integration promotion and Working freedom affected the organizational 
commitment of employees in metal forming Japanese factory in Amatanakorn Industrial Estate Chonburi.  
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�<�������*�$   WI?%�4��<�(4
������)���

���?$��������������$��$��� �
�#0�����
���  
����������"#�� ��#0� ��=��#�� 

     ��%��;� �+���
������<������<�4<
 ��<
�������-�%��/�%
����%�������#4�% ���?��-���
�+�4� �6

�$��*���?�-�<��
����%��/�������I%��<
<�����-�%�� �4%�#<�����
�L
���
%�� ��2�����L
���
������?<���������
�'��*�4��0�
���������!/������
�)
5�� ��2���%���;%/������
����
�'�� /���-�#�%<
 /��%����=����
-� 3#����#����

��%�� ('�����
���%������#'#����) [1]  
      ���$������;�+��

�$
I%��������<
<������+������?����%��
'��*�$���4��%�����(�?���� ��2?�'��(�?�����/������;%"�%%��<�
������*�$ "�$�I�1�<�/���/�/�%"�%%��(�?����/����#�%
������%��
-���� 200-500 �� ��?������)���

/I;��+�"#�� 
<��
������������������� 
�%����'#����  
 

2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
  1. ��2?��I�1�����������+�����4��%�����/�%����%��
"�%%��(�?������?/I;��+�"#��  <��
������������������� 

�%����'#���� 
  2. ��2?��I�1����5��'��
�<�����-�%����?���#�4������+����
�4��%�����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� <��
��
����������������� 
�%����'#���� 
 

3. ���	"[��
���"#�� 
     ���5��'��
�<�����-�%�������4����3����?��=�)���
3#����$%��  �
?%3��#�����?!+�#��1��3#��#��5�$ �����7�
"����<���+��L
���
%��*����	�������+����������!*����=�
�$4�%��  ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%�� ����4%���
������+��������%��%��/�%����%��  
�����5����
���
��%�� ���#�4������+�����4��%�����/�%
����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� <��
����������������
��� 
�%����'#���� 
 

4. 
���0���":���)?&)�
���"#�� 
     ����3���
�<�����

�$��2?�% “�����+�����4��%�����
/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� <��
������������
������� 
�%����'#����” ���%��������<�(4 2 �4�� WI?%
�+��

�$*��3���
����3���
��������=��6

�$��?���#�4�����
�+�����%�������
��%���

�$/�%������� ����$�� [2] ��?
�I�1���2?�%�����+�����4��%�����/�%����%����
1�� ����
W
'�?��� ����
��# (������*�$) 
-���� 3#��
��
��$�)� 
����)������ [3] ��?�I�1���2?�%���5��'��
�<�����-�%��
3#������+�����4��%�����/�%�
��������?��
���#+���� 
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)��������
'$� �/����%��������� �2� (1) �4����?��=����
3���
��� ���������$ 1) �4����3����?��=�)���3#�
���$%�� 2) �
?%3��#�����?!+���/#��1��3#��#��5�$ 3) ���
��7�"����<���+��L
���
%��*����	�������+����������!*����=�
�$4�%�� 4) ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%�� 5) ����4%���
������+��������%��%��/�%����%�� 
6) �����5����
���
��%�� (2) �4����?��=����3�����
���������$ �����+�����4��%����� 4 ������%��; 1) ����
������0�<
<�����L
���
%��<���%����� 2) ����������4���4��
<��

����/�%�%����� 3) ��������
%���5�����4��%����� 4) 
���������������
��?�#��#2�����#��%������!�����%��3#�
�4��
$��%�����/�%���'
�  
 

���3���
���                     ���3����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�%���� 1 ����3���
�<�����

�$ 

 
5. Q���Q	
���"#�� 
      ����I�1��

�$���;%��; �+��

�$��4%�I�1����5��'��
�<����
�-�%��/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� ��?���#�4�����
�+�����4��%����� <��
������������������� 
�%����
'#���� ���'��� 3,675 �� 
-���� 12 "�%%�� "�$��
-����
�#�4�����$4�% 360 �� ��4�����$4�%"�%%��#� 30 ��  
5.1 ���?�
�0,�
,�;�	����;��)�
���"#�� 
       ���'�����? <'� <�����

�$<����; %��;�2� ����%����?
�L
���
%��<�"�%%��(�?������?/I;��+�"#��  <��
������������
������� 
�%����'#���� "�$����#2��
��"�%%��/����#�%��?
������%��
-���� 200-500 ��  
-�����#�4�����$4�% 360 
�� (/���+#
�� �
�������������������  ��2���
%���� 
2555) WI?%����-����/�������$4�%<����;%��; <'��+��<����

�-����/�% Taro Yamane 3#���0�/���+#"�$�
)������4�
�$4�%%4�$ 
5.2 	��0�����)?&��
�� 
      5.2.1 	��0���"��� (Independent Variable) *��3�4 
���5��'��
�<�����-�%�� ���������$ �4����3����?��=�
)���3#����$%�� �
?%3��#�����?!+���/#��1��3#��#��5�$  
�����7�"����<���+��L
���
%��*����	�������+����������!*��
��=��$4�%��  ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%��  ����4%���
������+��������%��%��/�%����%��  
�����5����
���
��%��  
      5.2.2 	��0��	�� (Dependent Variable) *��3�4 
�����+�����4��%����� ���������$ ������0�<
<����
�L
���
%��<���%�����  ������4���4��<��

����/�%�%����� 
����
%���5�����4��%����� �����������
��? �#��#2�
����#��%������!�����%��3#��4��
$��%�����/�%���'
�  
5.3  ������,�)�
���"#�� 

�-�����I�1�3#���0�������/���+#���5��'��
�<�
����-�%��/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#��   <��
��
����������������� 
�%����'#���� "�$��
?���;%3�4��2��
�9�

��$� 2555 !I%��2��)������ 2555 �����=���$���#� 
2 ��2�� 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<�����

�$���;%��; �2� 3�����!��3�4%��=� 
4 �4�� ����$#����$���%��; 
     �;����� 1 ��=�3�����!�����?$����/���+#��?�*�/�%�+����
3�����!�� *��3�4  ��� ��$� �!��5������ �����
����I�1� �-�3��4%%�� 3#���$�%�� 
-���� 6 /�� 
     �;����� 2 ��=�3�����!�����?$�������5��'��
�<����
�-�%�� WI?%��=�3�����!����?��#��1��3���������/�%#

��
��� ���# (Likert’s Rating Scale) 
-���� 5 �4� *��3�4 
�����?��� ��� ����#�% ���$ 3#����$��?��� 

��:�������":��M� �;��K�����
��0�� 
          �����?��� 5 ��3�� 
          ��� 4 ��3�� 
          ����#�% 3 ��3�� 
          ���$ 2 ��3�� 
          ���$��?��� 1 ��3�� 

     
 
 
 
 

���5��'��
�<�����-�%�� 
1. �4����3����?��=�)���3#�
���$%�� 
2. �
?%3��#�����?!+���/#��1��
3#��#��5�$ 
3. �����7�"����<��
�+��L
���
%��*����	�������+�
���������!*����=��$4�%�� 
4. ����4%���
������
�
( 
��
�"�3#�������?��%3�4
����%�� 
5. ����4%���
������+������
��%��%��/�%����%�� 
6. �����5����
���
��%�� 

�����+�����4��%����� 
1. ����������0�<
<�
����L
���
%��<��
�%�����  
2. ����������4���4��<�
�

����/�%�%�����  
3. ��������
%���5����
�4��%�����   
4. ���������������
��?
�#��#2�����#��%���
���!�����%��3#�
�4��
$��%�����/�%
���'
�  
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     �;����� 3 ��=�3�����!�����?$��������-���
����
�+�����4��%�����/�%����%�� WI?%��=�3�����!����?��
#��1��3���������/�%#
��
��� ���# (Likert’s Rating 
Scale) 
-���� 5 �4� *��3�4 �����?��� ��� ����#�% ���$ 
3#����$��?��� 

����������
���0� �4��;-�������3�� 
          �����?��� 5 ��3�� 
          ��� 4 ��3�� 
          ����#�% 3 ��3�� 
          ���$ 2 ��3�� 
          ���$��?��� 1 ��3�� 

     
     �;����� 4 ��=�3�����!���#�$��7����?$��������
�
���0�/�%����%��<��������5��'��
�3#������+����
�%����� 
 

7. 
���
M�������Q&��%, 
     ��0�������/���+# "�$3
�3�����!��*�$�%�#�4�
����$4�% 
-���� 360 >���  
 

8. 
���"������
Q&��%, 
     ����
�������/���+#���������$ ������4����$#� �4��
���?$%���������� ����
����������!�!�$�'
%����3������+� 
"�$�-��#���3�4#���3�������4��>#�?$3#�
��������4��>#�?$ 
[4] 
     ��������������5��'��
� ���� �4����3����?��=�)���3#�
���$%��  �
?%3��#�����?!+�#��1��3#��#��5�$ �����7�
"����<���+��L
���
%��*����	�������+����������!*����=�
�$4�%��  ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%�� ����4%���
������+��������%��%��/�%����%�� 
�����5����
���
��%�� �+��

�$*���-��������������3��
/�% Likert Scale "�$�+��

�$�-�������:�<����3�#
�������$��������5��'��
���=� 5 �������%��; 

�4��>#�?$ ��������5��'��
� 
<�����-�%�� 

1.00-1.49             ���$��?��� 
1.50-2.49             ���$ 
2.50-3.49             ����#�% 
3.50-4.49             ��� 
4.50-5.00             �����?��� 

     ����������������+�����%����� ����������0�<
<����
�L
���
%��<���%�����  ������4���4��<��

����/�%�%����� 
����
%���5�����4��%����� �����������
��? �#��#2�
����#��%������!�����%��3#��4��
$��%�����/�%���'
� 
�+��

�$*���-��������������3��/�% Likert Scale "�$
�+��

�$�-�������:�<����3�#�������$����������+����
��=� 5 �������%��;   

�4��>#�?$ ����������+�����4��%����� 

1.00-1.49             �?-���?��� 

1.50-2.49             �?-� 

2.50-3.49             ����#�% 

3.50-4.49             �+% 

4.50-5.00             �+%��?��� 

    ���3�#�������$/�%�4��4�����?$%���������� 
�<'�
���:���%��; �4��4�����?$%�����������?-���4� 1 ���$!I% ��
����������+�����4��%����� *�43���4�%������ �4��4��
���?$%���������������4���2���4���� 1 ���$!I% �������
�����+�����4��%����� 3���4�%������  
 

9. $,
���"������
Q&��%,    
	������� 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 

/���+#�4������# 
-���� ���$#� 
1. ��� 
    '�$ 
    �(
% 

 
196 
164 

 
54.40 
45.60 

��� 360 100.00 

2. ��$� 
    *�4��
� 25 � ̀
    �����4� 25-35 �`  
    �����4� 35 � ̀

 
74 
213 
73 

 
20.60 
59.20 
20.20 

��� 360 100.00 
3. �!��5��������� 
     "�� 
     ����-*�4������ 
     ����-������ 
     �$4����%/3$�����$+4/����$     

 
204 
35 
109 
12 

 
  56.70 
9.70 
30.30 
  3.30 

��� 360 100.00 
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	������� 1 (�4�) 
/���+#�4������# 
-���� ���$#� 

4. ���������I�1� 
    �?-���4���)$��I�1�����#�$/��'. 
    ��)$��I�1�����#�$��2���'. 
    �����
((���2����. 
    ��
((���� 
    �+%��4���
((���� 

 
38 
113 
82 
116 
11 

 
10.60 
31.40 
22.80 
32.10 
3.10 

��� 360 100.00 

5. �-�3��4%%��/�%����%�� 
    �4��"�%%���������%�����('� 
    �4��"�%%��������L
���
��� 
    �4���-����%���������%�����('� 
    �4���-����%��������L
���
��� 

 
42 
216 
28 
74 

 
11.70 
60.00   
7.70 
20.60 

��� 360 100.00 
6. ��$�%�� 
    *�4��
� 2 �`  
     �����4� 2-5 �` 
     �����4� 5-8 �` 
     �����4� 8 �`   

 
139 
81 
46 
94 

 
38.60 
22.50 
12.80 
26.10 

��� 360 100.00 
 

      
������%��? 1 ���4�/���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 
WI?%��=��#�4�����$4�%
-���� 360 �� "�$�4��<�(4��=����'�$   
����$� 25-35 �` ���!��5��"�� �����������I�1���
((���� 
��=�����%���4��"�%%��������L
���
��� 3#�����$�%��*�4
��
� 2 �` 
 

	������� 2  �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� ( S.D.) �����3#�
#-������?/�%�����+����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#��<��
��
����������������� 
�%����'#����  

/�� 
�����+���� 
�4��%����� �  S.D. 

����� 
����
�+���� 

#-����
��? 

1 ����������0�<
<�
����L
���
%��<��
�%����� 

3.55 0.662 �+% 1 

2 ����������4���4��
<��

����/�%
�%����� 

3.52 0.696 �+% 2 

3 ��������
%��� 
5�����4��%����� 

3.04 0.811 ����#�% 4 

4 ���������������
��?
�#��#2�����#��%
������!�����%��3#�
�4��
$��%�����/�%
���'
� 

3.36 0.746 ����#�% 3 

 "�$��� 3.37 0.600 ����#�%  

      
������%��? 2 ���4�����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� 
<��
������������������� 
�%����'#���� �������+�����4�
�%�����"�$����>#�?$�$+4<����������#�%  "�$�

����
��
�4��>#�?$WI?%���4���4���� 3.37 3#�����%��3�4#����������
�����+�����4��%�����"�$���*�43���4�%������ "�$
�

����
���4��4�����?$%���������� WI?%���4���4���� 0.600 
 

	�������  3  �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%���5��'��
�/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#��<��
��
����������������� 
�%����'#����  

/�� ���5��'��
� �  S.D. 
����� 

���5��
'��
� 

#-����
��? 

1 �����4����3��
��?��=�)���3#�
���$%�� 

3.12 0.770 ����#�% 3 

2 �����
?%3��#�����?
!+���/#��1��
3#��#��5�$ 

2.69 0.642 ����#�% 6 

3 ���������7�
"����<��
�+��L
���
%��*��
��	�������+�
���������!*��
��=��$4�%�� 

3.01 0.745 ����#�% 4 

4 ��������4%���
�
�����
�
(��
�"�
3#�������?��%
3�4����%�� 

2.97 0.798 ����#�% 5 

5 ��������4%���
�
�����+������
��%��%��/�%
����%�� 

3.26 0.626 ����#�% 2 

6 ���������5���
�
���
��%�� 

3.31 0.721 ����#�% 1 

 "�$��� 3.06 0.552 ����#�%  

      
������%��? 3 ���4�����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� 
<��
������������������� 
�%����'#���� �����5��'��
�<�
����-�%��"�$����>#�?$�$+4<����������#�% "�$�

����

���4��>#�?$WI?%���4���4���� 3.06 3#�����%��3�4#�����
��������5��'��
�*�43���4�%������ "�$�

����
���4��4��
���?$%���������� WI?%���4���4���� 0.552 
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	������� 4 ����
����������!�!�$�'
%����3������+�/�%���5��'��
�
��?���#�4������+�����4��%�����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#��
<��
������������������� 
�%����'#����  

���3���
��� bj t p-value 
�4��%��? 0.854 6.684 0.000** 
�4����3����?��=�)���3#�
���$%�� 

0.142 4.083 0.000** 

�
?%3��#�����?!+���/#��1��
3#��#��5�$ 

0.171 3.793 0.000** 

�����7�"����<���+��L
���
%��
*����	�������+����������!
*����=��$4�%�� 

-0.016  -.355 0.723 

����4%���
������
�
(��
�"�
3#�������?��%3�4����%�� 

0.181 4.168 0.000** 

����4%���
������+��������%
��%��/�%����%�� 

0.090 2.214 0.027* 

�����5����
���
��%�� 0.251 6.732 0.000** 

R = 0.767 ; R2 = 0.589  ; SEE = 0.38846 ; F =  84.240 ;  
Sig = 0.000** 

���$���� * ����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 
            ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 
 

     
������%��? 4 ���4��4� F = 84.240  3#� p-value = 
0.000 WI?%���$��4� 0.01 3��%�4����5��'��
�<�����-�%����
�#�4������+�����4��%�����/�%����%��"�$���<��'
%
������%  3#����4��� R2 = 0.589 WI?%�)
��$*���4����3��
�
�����;%��������!�)
��$�������3��/�%�����+�����4�
�%�����"�$���*�����$#� 58.90 
 

10. ����$,
���"#�� 
     ����

�$��2?�% “�����+�����4��%�����/�%����%��
"�%%��(�?������?/I;��+�"#��<��
������������������� 

�%����'#����” ��; �#�4�����$4�%��?<'�<�����

�$�2� ����%��
"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� �����;%�
;�
-���� 360 �� �#��?*��

��3�����!��*��!+��-����
������� "�$<'��4����$#� 
�4��>#�?$�#/��
�  �4�����?$%���������� 3#����!�!�$�'
%
����3������+� �#����

�$����*����%��; 
10.1 $,
���"������
��##���;������, 
       �+����3�����!��
��
-��������%��"�%%��(�?������?
/I;��+�"#�� <��
������������������� 
�%����'#���� 

-���� 360 �� ���4� �4��<�(4��=����'�$  ����$� 25-35 
�` ���!��5��"�� �����������I�1���
((���� ��=�����%��
�4��"�%%��������L
���
��� ����$�%��*�4��
� 2 �`  

 

10.2 $,
���"������
����$%
<��	;����

��Q��<��
���
H�����}����+����Q�K��%�H,��)��"����	���
�����	���� 
#�����:?,����  
     �#����

�$�����+�����4��%�����"�$����>#�?$�$+4<�
���������#�% ���4��>#�?$ 3.37 WI?%
���0��4� ������0�<
<�
����L
���
%��<���%�����3#�������4���4��<��

����/�%
�%������$+4<�������+% ���4��>#�?$ 3.55 3#� 3.52 ���#-���� 
�4�� �����������
��?�#��#2�����#��%������!�����%��3#�
�4��
$��%�����/�%���'
� 3#� ����
%���5�����4��%����� 
�$+4<����������#�% ���4��>#�?$ 3.36 3#� 3.04 ���#-����  
10.3 $,
���"������
���(�<?��"	Q��<��
���H�����
}����+����Q�K��%�H,��)��"����	���
�����	���� #�����:
?,����  
     �#����

�$���4����5��'��
��4��%�����/�%����%��
"�%%��(�?������?/I;��+�"#��<��
������������������� 

�%����'#���� �$+4<����������#�%  ���4��>#�?$ 3.06 "�$
���5��'��
����������5����
���
��%��, ����4%���
�����
�+������, �4����3����?��=�)���3#����$%��, �����7�
"����<���+��L
���
%��*����	�������+����������!*����=�
�$4�%��, ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%��  3#� �
?%3��#�����?!+���/#��1��3#��#��5�$ �$+4
<����������#�% "�$���4��>#�?$��4���� 3.31, 3.26, 3.12, 
3.01, 2.97, 2.69 ���#-����  
10.4 $,
���"������
���(�<?��"	�����$,	;�����$%
<��	;�
���

��Q��<��
���H�����}����+����Q�K��%�H,��)��"��
��	���
�����	���� #�����:?,����  
     �#����

�$���4����3���
��������!�)
��$�������
3��/�%�����+�����4��%�����*�����$#� 58.9 "�$��?�����
5����
���
��%�����#��%����4������+�����4��%�����
"�$���<��'
%������%�����?��� (b6=0.251) ��%#%���2����
�4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4����%�� 
(b4=0.181)  �
? %3��#�����? !+ ��� /#��1��3#��#��5�$ 
(b2=0.171) �4����3����?��=�)���3#����$%�� (b1=0.142) 
����4%���
������+��������%��%��/�%����%�� (b5=0.090) 
���#-���� 
 

11. �("����$,
���"#��  
     
������I�1������+�����4��%�����/�%����%��"�%%��
(�?������?/I;��+�"#�� <��
������������������� 
�%����
'#���� �#����

�$���4� �����5����
���
��%��  ���
�4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4����%�� 
�
?%3��#�����?!+���/#��1��3#��#��5�$ �4����3����?��=�
)���3#����$%�� 3#�����4%���
������+��������%��%��
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�� *�4���#�4������+�����%����� "�$�+��

�$/��5
���$�#��%��; 
11.1 ���������5����
���
��%�� ���#�4������+����
�%�����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� <��
��
����������������� 
�%����'#���� �����?��� ��2?�%
��
����%��*���� ��#��4�������2?��4���#�$3#��� ��#�<��
���������$4�%���$%�� WI?%����#��%���%���

�$/�%�+'
�� 
��2?���' [5] ��?�I�1�����������)�����4�%���5��'��
����
�-�%��3#������+����<��%�����/�%����%��   ��
1��*�$
$���¦4� ������� 
-���� ��?���4����5��'��
�<�����-�%��
"�$�������5����
���
��%�� �$+4���������#�%  
     11.2 ����4%���
������
�
(��
�"�3#�������?��%3�4
����%�� ���#�4������+�����%�����/�%����%��"�%%��
(�?������?/I;��+�"#�� <��
������������������� 
�%����
'#���� WI?%�+��

�$��������0��4�����%���4�%���%�������
�
�
(��������3#�������?��%<�����-�%�� 3#���2?�*��������
��������
���+���%�����('� ����%���0
��������+��I��4�
����%��=�����#�-���( ������4��4��%����� �4�<����
�����
�+�����4��%���������� WI?%����#��%���%���

�$/�%�-��%�� 
#���$ [6] ��?�I�1����5��'��
�����-�%��3#������+����
�4��%�����/�%����%����
1�����*WW���#���
� 3��+3|��
� 
�
?% 
-���� �#����I�1����4�������?��%3#�������������<�
%�� ����������+�����4��%������$+4<����������#�% 
      11.3 �
?%3��#�����?!+���/#��1��3#��#��5�$ ���#�4�
�����+�����%�����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� 
<��
������������������� 
�%����'#���� WI?%�+��

�$��
������0��4� 3�4#���
1��
����%�L
���
���� ���$����
�#��5�$3#���'�������$ WI?%
�!+���%���<�����%�L
���
"�$
� ���$ 3�4#���
1��
I%�$+45�$<��� ���$�2;�������$����   
�����=��#<������%��*�4�+��I��4�3�4#���
1��3���4�%������ 
     11.4 �����4����3����?��=�)���3#����$%�� ���#�4�
�����+�����%�����/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� 
<��
������������������� 
� %����'#����  �+� �

�$��
������0��4� ��2?�����%�����4�*������4����3����?*�4��=�
)�����2?����$����%����?����
�'�� ��2����$����%��#��1��
���$����<��������������$���� �0
���#�?$�%��<��4�����  
��2? � % 
�� <��
 ���� ���������������  �� " � % % ��
����������
-������� 
I%��"������?
���#�?$�%��*��%4�$ WI?%
����#��%���%���

�$/�%'������� �+#��
�� [7] ��?�I�1�
��2?�%���5��'��
�<�����-�%����������+�����4��%����/�%
����%����
1�� "�#�� ���� �
������� 
-���� ��?���4� ����%��
��%�#�4��������
�
�����
�<
#����
����
1������������

��
1���2?�<��/�������#���3����?����4� ��2?��-���<'�
4�$<�
�������� 
      11.5 ��������4%���
�����+��������%��%��/�%
����%�� ���#�4������+�����%�����/�%����%��"�%%��
(�?������?/I;��+�"#�� <��
������������������� 
�%����
'#���� WI?%�+��

�$��������0��4� #��1��%����?����%���L
���

��;����%���L
������)�����4�%��2?���4��%����; % <���%���
��4�$%�����$���� ��2��4�%��%��� ��2?��4������#
��
����
I%�-�
<������%�����L
������)����  �#��
�3�4#���
1��
�
��
�

�����4�% F ��2?��4%���
�����������)�����4�%����%�� 
�'4� ������ �

�����-����?$����
-��` ��=���� WI?%����#��%���
%���

�$/�%��)
�� ��'��� [8] ��?�I�1�����������)�����4�%
���5��'��
�����-�%����������+�����4��%�����/�%
����%����
1�� �+�W������*�$  
-���� (���'�) �#����I�1�
���4� ���5��'��
�<�����-�%����������-�%���4�����3#�
����������)��������#�2?� /�%����%����4�$%���#�%���#
�4������+�����%�����  
      11.6 �����7�"����<���+��L
���
%��*����	�������+�
���������!*����=��$4�%�� *�4���#�4������+�����%�����
/�%����%��"�%%��(�?������?/I;��+�"#�� <��
������������
������� 
�%����'#���� �+��

�$��������0��4� ��%��
1��
��

�*�4������4%����%���/������<��#���+���4�% F ��2?�
��	�����1����������!�$4�%��?�!I%<��%�����  �%�����
���
���-�3������������"�$�����#���+����?����%��<�
�-�3��4%%����;�  F ���%*�� ������������� �������; %
�����
��#���������� ��2?���������+����������! 
 

12. Q&�����0���<V��
���"#��	;�=� 
12.1  Q&�����0�����=:&#�

���"#�����K���K 
     1. ����������+�����%�����/�%����%��"�%%��(�?������?
/I;��+�"#�� <��
������������������� 
�%����'#���� 
"�$����$+4<����������#�% WI?%
���0�*���4�����%��������
�
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<�����L
���
%��<��
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"5���?<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
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��?<'�<�����

�$*��3�4 �4����$#� �4��>#�?$�#/��
� �4��4�����?$%���������� 
3#�<'�����
�����������3��������%���$� (One-way ANOVA) <�������������
��� �#����

�$���4� 
     1) <�5����� �����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
�$+4<��������� "�$�����I%��<
<�����
����%�����4��+%��� ��%#%�� �2� �����#
�5��:�3#���
��� �������� 3#�����'4�%��%���
��
-���4�$ �����
?%3��#�����%
��$5�� ������������� 3#���������4%���
��#�� ���#-���� 
     2) �+���
"5���?��$� ��'�� ��$*���>#�?$�4���2�� 3���4�%��� �������I%��<
"�$���<����<'���
����!*||}��'2?���4������
$��������5+�
3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 

��������}:  �����I%��<
  �6

�$�4������#  �!*||}��'2?���4������$��������5+�
  ��
���  ����%�� 

 

Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the consumer satisfaction to use Suvarnabhumi Airport 
Rail Link service 2) to compare the consumer satisfaction to use Suvarnabhumi the Airport Rail Link service by 
personal factors. 400 consumers who use Suvarnabhumi Airport Rail Link service were used as research 
sample. The research instrument was questionnaire. Statistics for data analysis were percentage , arithmetric 
mean. One-way ANOVA was used to test the hypotheses. The results were as follows: 
     1) In overall, consumer had a high satisfaction level to use Suvarnabhumi the Airport Rail Link service. The 
highest satisfaction level was people , followed by product and service , price , place , physical evidence , 
process and promotion, respectively. 
     2) Consumers of different ages , occupations , and average monthly incomes had different satisfaction to 
use Suvarnabhumi Airport Rail Link service at statistical significant level of 0.01 
 

Keywords :  Satisfaction  Personal factors  Suvarnabhumi Airport Rail Link  Service  People  
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�����$��������5+�
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9. $,
���"������
Q&��%,   
	������� 1 
-����3#����$#��6

�$�4������#/�%�+���
"5� 

��##���;������, #����� �&��,� 
1.��$� 
  *�4��
� 20 �` 
  �����4� 20  – 30 �̀ 
  �����4� 30  – 40 �̀ 
  �����4� 40  – 50 �̀ 
  �����4� 50 – 60 �` 

 
56 
173 
92 
57 
22 

 
14.0 
43.25 
23.00 
14.25 
5.50 

��� 400 100.00 
2.���������I�1� 

  �?-���4���)$��I�1�����#�$/��'. 

  ��)$��I�1�����#�$/��'. 

  �����
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  ��
((����  

  �+%��4���
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42 
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40 
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  )���

�4�����                    

  �4�����/3�4����  

 
93 
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84 

77 

8 

 
23.25 

34.50 

21.00 

19.25 

2.00 

��� 400 100.00 
4.��$*���>#�?$�4���2�� 

  �?-���4���2���4���� 10,000 ��� 

  �����4� 10,000 - 20,000 ��� 

  �����4� 20,000 - 30,000 ��� 

  �����4� 30,000 - 40,000 ���  

  �����4� 40,000 - 50,000 ��� 

 
76 

125 

111 

46 

42 

 
19.00 

31.25 

27.75 

11.50 

10.50 

��� 400 100.00 
 
 
 

      
������%��?  1  ���4� �+���
"5��4��<�(4����$������4� 
20-30 �` 
-���� 173 �� �
���=����$#� 43.25 �����
����I�1��4��<�(4�$+4<��������
((���� 
-���� 248 �� 
�
���=����$#� 62.00 ��'���4��<�(4 �2� ����%��

��
1�����'� 
-���� 138 �� �
���=����$#� 34.50 ��$*��
�>#�?$�4���2���4��<�(4 �2� �����4� 10,000 – 20,000 ��� 

-���� 125 �� �
���=����$#� 31.25 
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	������� 2 �4��>#�?$ ( X ) �4��4�����?$%���������� ( S.D.) �����3#�#-������?/�%�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
 
�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4�

�����$��������5+�
 

X  S.D ��������� 

�I%��<
 

#-���� 

�����#
�5��:�3#���
��� 3.50 0.666 ��� 2 

�������� 3.47 0.741 ��� 3 

����'4�%��%���
��
-���4�$ 3.46 0.766 ��� 4 

��������4%���
��#�� 3.24 0.843 ����#�% 7 

��������%�� 3.56 0.715 ��� 1 

����������������<����
��� 3.37 0.760 ����#�% 6 

�����
?%3��#�����%��$5�� 3.38 0.821 ����#�% 5 

"�$��� 3.42 0.623 ���  

 
      
������%��? 2 ���4� �+���
"5�<����<'���
����!*||}�
�'2?���4������$��������5+�
 ������������I%��<
<����<'�
��
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
<�5������$+4
<�����������I%��<
��� "�$�

����
���4��>#�?$��� WI?%��
�4� 

 
��4���� 3.42 3#��+���
"5�3�4#����������I%��<
<����<'�
��
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
*�43���4�%���
��� "�$�

����
���4��4�����?$%����������WI?%���4�
��4����0.623

 
	������� 3 �4� p-value /�%�#������������
�������$����$�����������I%��<
<����<'���
�����
����!*||}��'2?���4������$��������5+�


-�3������6

�$�4������# "�$�
)� One-way ANOVA 

�����I%��<
<����<'���
�����
����!*||}�

�'2?���4������$��������5+�
 
�4� p – value 
-�3������6

�$�4������# 

��$� ���������I�1� ��'�� ��$*���>#�?$�4���2�� 

�����#
�5��:�3#���
��� 0.000** 0.019* 0.013* 0.024* 

�������� 0.000** 0.562 0.028* 0.101 

����'4�%��%���
��
-���4�$ 0.007** 0.229 0.020* 0.005** 

��������4%���
��#�� 0.000** 0.002** 0.013* 0.015* 

��������%�� 0.000** 0.124 0.080 0.015* 

����������������<����
��� 0.000** 0.171 0.014* 0.005** 

�����
?%3��#�����%��$5�� 0.000** 0.040* 0.003** 0.003** 

�����I%��<
"�$��� 0.000** 0.050 0.003** 0.002** 

���$����:  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 , ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 
  

      
������%��? 3 ���4� ����$����$�����������I%��<

<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�

-�3��
�����$� ���4� p-value ���4���4���� 0.000 3��%�4� 
�+���
"5���?����$�3���4�%��� �������I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
3���4�%��� �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
      ����$����$�����������I%��<
<����<'���
����!*||}�
�'2?���4������$��������5+�

-�3��������������I�1� 
���4� p-value ���4���4���� 0.050 3��%�4� �+���
"5���?��
���������I�1�3���4�%��� �������I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
 *�43���4�%���

����$����$�����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?��
�4������$��������5+�

-�3�������'�� ���4� p-value ��
�4���4���� 0.003 3��%�4� �+���
"5���?����'��3���4�%��� ��
�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
      ����$����$�����������I%��<
<����<'���
����!*||}�
�'2?���4������$��������5+�

-�3�������$*���>#�?$�4���2�� 
���4� p-value ���4���4���� 0.002 3��%�4� �+���
"5���?��
��$*���>#�?$�4���2��3���4�%��� �������I%��<
<����<'�
��
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
3���4�%��� 
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
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	������� 4 �4��>#�?$ ( X ) 3#� p-value <��������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$/�%�����I%��<
�4�<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
"�$���
-�3�������$� ��'��3#���$*���>#�?$�4���2�� ��=���$�+4 "�$�
)� LSD 

�6

�$�4������# p-value X  �#�4���? 
�#�4���? 

1 2 3 4 5 

1.��$� 

  *�4��
� 20 �`  

0.000** 

 

3.68 

 

1 

 

- 

 

0.107 

 

0.000** 

 

0.000** 

 

0.038* 

  �����4� 20  – 30 �` 3.53 2 - - 0.000** 0.001** 0.226 

  �����4� 30  – 40 �` 3.21 3 - - - 0.972 0.265 

  �����4� 40  – 50 �` 3.21 4 - - - - 0.303 

  �����4� 50 – 60 �` 3.37 5 - - - - - 

2.��'�� 

  ������$�/����I�1� 

0.003** 

 

3.64 

 

1 

 

- 

 

0.000** 

 

0.008** 

 

0.003** 

 

0.084 

  ����%����
1�����'� 3.33 2 - - 0.447 0.726 0.713 

  ����%������
����

//����'��� 3.40 3 - - - 0.726 0.518 

  )���

�4�����                   3.37 4 - - - - 0.621 

  �4�����/3�4���� 3.25 5 - - - - - 

3.��$*���>#�?$�4���2�� 

  �?-���4���2���4���� 10,000 ��� 

0.002** 

 

3.59 

 

1 

 

- 

 

0.406 

 

0.000** 

 

0.032* 

 

0.069 

  �����4� 10,000 - 20,000 ��� 3.52 1 - - 0.002** 0.104 0.200 

  �����4� 20,000 - 30,000 ��� 3.26 3 - - - 0.442 0.303 

  �����4� 30,000 - 40,000 ��� 3.34 4 - - - - 0.808 

  �����4� 40,000 - 50,000 ��� 3.43 5 - - - - - 

���$����:  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 , ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 

      
������%��? 4 ���4� �+���
"5���?����$�*�4��
� 20 �` 
�����4� 20-30 �̀  �����4� 30  – 40 �` �����4� 40 - 50�` 
�����4� 50 - 60 �` ���4��>#�?$/�%����������I%��<
<����
<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
 ��4���� 3.68  
3.53  3.21  3.21 3#� 3.37 ���#-����  �+���
"5���?����'��
��� ��� $�/����I�1� ����%����
1�� ���'� ����%��
����
����

//����'��� )���

�4�����  �4�����/3�4������
�4��>#�?$/�%����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?��
�4������$��������5+�
��4���� 3.64  3.33  3.40  3.37  
3#� 3.25 ���#-���� �+���
"5���?����$*���>#�?$�4���2���?-���4�
��2���4���� 10,000 ��� �����4� 10,000 - 20,000 ���  
�����4� 20,000 - 30,000 ���  �����4� 30,000 - 40,000 
���  �����4� 40,000 - 50,000 ��� ���4��>#�?$/�%�����
�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
 ��4���� 3.59  3.52  3.26  3.34  3#� 3.38 
���#-���� 

 
 

10. ����$,
���"#�� 
      �#����

�$ ����*����%��; 
10.1 $,
���"������
��##���;������, 
      
���#����

�$ ���4� �+���
"5��4��<�(4����$������4� 
20-30�` 
-���� 173 �� �
���=����$#� 43.25 
�����I�1�
�������
((����  
-���� 248 �� �
���=����$#� 62  
��������'������%����
1�����'� 
-���� 138 ���
���=�
���$#� 34.50  3#�����$*���>#�?$�����4�10,000 - 20,000 
��� 
-���� 125 �� �
���=����$#� 31.25 
10.2 $,
���"������
�
����
������<��<�)#)�
��)?&
��"
���B=�����?V����;���
�����������(%�" 
     
���#����

�$ ���4� �����I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
 "�$����$+4<������
��� "�$���4��>#�?$��4���� 3.42 ���$%����-�����4��>#�?$*����%��; 
�����I%��<
<���������%�� �����#
�5��:�3#���
��� ����
���� ����'4�%��%���
��
-���4�$ �$+4<��������� "�$��
�4��>#�?$ 3.56 , 3.50 , 3.47 , 3.46  ���#-���� �4�������I%
��<
<������
?%3��#�����%��$5�� ����������������
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<����
��� 3#���������4%���
��#�� �$+4<����������#�% 
"�$���4��>#�?$ 3.38 , 3.37 , 3.24 ���#-���� 
10.3 $,
���"������
���������������<��<�)#)�
��)?&
��"
���B=�����?V����;���
�����������(%�"Q��$%&��"H(� 
#��0�
	����##���;������, 
      
���#������������
��� ���4� �+���
"5���?��$� ��'�� 
��$*���>#�?$�4���2�� 3���4�%��� �������I%��<
<����<'�
��
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$���3���4�%
��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 �4���+���
"5���?��
���������I�1�3���4�%����������I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$���*�43���4�%��� 
     �#�������$����$��4��>#�?$�����I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$��� ������$� 
�#����

�$ ���4� �+���
"5���$� *�4��
� 20 �`���4��>#�?$/�%
����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
"�$���3���4�%
���+���
"5���$������4� 30  – 40 
�`3#���$������4�40-50�` �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?�����
0.01 3#�3���4�%
���+���
"5���?����$������4�50-60 �` �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �+���
"5���$������4� 20-30 �` 
���4��>#�?$/�%����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?��
�4������$��������5+�
3���4�%"�$���
���+���
"5���$�
�����4� 30  – 40 �`3#���$������4�40-50�` �$4�%����$�-���(
��%�!
�
��?�����0.01 �4���+���
"5���?����$��+4�2?�F���4��>#�?$/�%
����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
"�$���*�43���4�%��� "�$�+���
"5���?����$�*�4��
� 20 
�` �����4� 20-30 �̀  �����4� 30  – 40 �` �����4�40-50�` 
�����4�50-60 �̀ ���4��>#�?$/�%����������I%��<
<����<'�
��
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
 ��4���� 3.68  
3.53  3.21  3.21 3#� 3.37 ���#-���� 
     ������'�� �#����

�$ ���4� �+���
"5���?����'��������$�/
����I�1� ���4��>#�?$/�%����������I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$���3���4�%
��
�+���
"5���?����'������%����
1�����'� ����%������
����

/
/����'��� 3#�)���

�4�����  �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?�����
0.01  �4���+���
"5���?����'���+4�2?�F���4��>#�?$/�%����������I%
��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�

"�$���*�43���4�%���   "�$�+���
"5���?����'�� ������$�/
����I�1� ����%����
1�����'� ����%������
����

/
/����'��� )���

�4�����  �4�����/3�4�������4��>#�?$/�%�����
�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
 ��4���� 3.64  3.33  3.40  3.37  3#� 3.25 
���#-���� 

     ������$*���>#�?$�4���2�� �#����

�$ ���4� �+���
"5���?��
��$*���>#�?$�4���2���?-���4���2���4���� 10,000 ��� ���4��>#�?$
/�%����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������
$��������5+�
"�$���3���4�%
���+���
"5���?����$*���>#�?$�4�
��2�������4� 20,000 - 30,000 ��� �$4�%����$�-���(��%�!
�

��?�����0.01  3#�3���4�%
���+���?����$*���>#�?$�4���2��
�����4� 30,000 - 40,000 ��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?
����� 0.05 �+���
"5���?����$*���>#�?$�4���2�������4� 10,000 - 
20,000 ������4��>#�?$/�%����������I%��<
<����<'���
���
�!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$���3���4�%
��
�+���
"5���?����$*���>#�?$�4���2�������4� 20,000 - 30,000 
��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?�����0.01  �4���+���
"5���?��
��$*���>#�?$�4���2���+4�2?�F���4��>#�?$/�%����������I%��<
<�
���<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
"�$���*�4
3���4�%���  "�$�+���
"5���?����$*���>#�?$�4���2���?-���4���2�
��4���� 10,000 ��� �����4� 10,000 - 20,000 ���  �����4� 
20,000 - 30,000 ���  �����4� 30,000 - 40,000 ���  
�����4� 40,000 - 50,000 ��� ���4��>#�?$/�%����������I%
��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�
 
��4���� 3.59  3.52  3.26  3.34  3#� 3.43 ���#-���� 
 

11. �("����$,
���"#�� 
      ���4� �+���
 "5���?��$�  ��'�� ��$*�� �>#�?$�4���2�� 
3���4�%��� �������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4�
�����$��������5+�
"�$���3���4�%��� �$4�%����$�-���(
��%�!
�
��?����� 0.01 �4���+���
"5���?�����������I�1�
3���4�%����������I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4�
�����$��������5+�
"�$���*�43���4�%��� "�$�+��

�$/�
�5
���$�#��%��; 
11.1 ������$� ���4��+���
"5���?����$�3���4�%��� �������I%
��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��������5+�

3���4�%���WI?%�+��

�$��������0��4� �+���?�$+4<�'4�%��$����$ '��
#�%�
?%��?3�#�<��4������$ �����3#������0� �4�%
���+���?��
��$���� ��?$�%*�4������$�������/��4%��)�����+�3��<��4��?
��/�;������?������$ �+���
"5���?����$����$
I%�������I%��<

�����4��+���
"5���?��$���� WI?%����#��%���%���

�$/�% �
�

����� �-���%���� [3] ��?�I�1��

�$ ����������)�����4�%�6

�$
���<����
�������9�
�������<'���
����!*||}�/��4%��#'� 
<��/����%��������� (�!*||}��������) ��?�#4���4� �#���
����$����$��9�
�������<'���
����!*||}�/��4%��#'� 

-�3������6

�$�4������# ���4� �+�<'���
�����?���6

�$�4��
����#��?����$��4�%��� ���9�
�������<'���
����!*||}�/��4%
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��#'� 3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
 0.05 3#�
����#��%���%���

�$/�%����� ��4����?��% [4] ��?�I�1��

�$
�����I%��<
/�%�+�"�$���'��*�$<����<'���
��������
�
������5+�
    ��?�#4���4��+�<'���
��������
�������5+�
��?����$�
3���4�%��� �������I%��<
<���������������/��-���
�����
�3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
     11.2 ������'�� ���4��+���
"5���?����'��3���4�%��� ��
�����I%��<
<����<'���
����!*||}��'2?���4������$��
������5+�
3���4�%��� WI?%�+��

�$��������0��4�  �#�4�������$�
����I�1��������I%��<
�����4��#�4���'���2?�F��2?�%
�� 
������$�/����I�1����%��
���%<�'4�%��#��'����?�!�
� ����
����������0�
I%��=��
?%�-���( �����!��
���%*���$4�%
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     Abstract 
     The objectives of this research were (1) to study the customer satisfaction toward maintenance services 
of patkol public company limited and (2) to compare the customer satisfaction toward maintenance services 
of patkol public company limited by organizational factors. The data were collected from 102 samples by 
using questionnaire as research instrument. Statistics for analysis were arithmetic mean and standard 
deviation. One-way ANOVA and t-test were used to test the hypotheses. The results were as follows;  
     1. The satisfaction of customers toward maintenance services of patkol public company limited was 
moderate level (�=3.15, S.D= 0.222). The aspects of image of organization were satisfied at highest level, 
followed by employees, product and service, process, place and price. 
       2. Customers with different organization factors had no different satisfactions. When consider the 
dimension of satisfaction, the customers with different type of organization had statistical significant 
difference in level of 0.01 in satisfaction in the dimension of image of organization. Customers with different 
of location of business, had statistical significant difference in level of 0.01 in satisfaction in the dimension of 
place. Cronbach Alpha Coefficient is 0.783 
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�91 �"���#�9�
�����+���
"5� [3] *��3�4 �+�3���

���  
/���/�%�

��� ����5�)���

 ��$���#��-���
���� �-��#
��?��;%/�%�

��� 3#���������������5����?<'�<��

��� 
"�$�-��6

�$��������#����
�����<'���=����3����� *��3�4 
�����#
�5��:�3#���
��� �������� ��������%�� ����
���������<����
��� �����-��#��?��;% 3#�����5��#��1��
/�%��
1�� WI?%*��3���
���
���91 ����?$�����4�������
����#��  
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       	��0���"���   	��0��	�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    �%���� 1 ����3���
�����

�$ 
 

5. Q���Q	
���"#�� 

5.1 ���?�
�3#��#�4�����$4�%)�
���"#�� 
     ���'�����?<'�<�����

�$ �2� #+����������+�
�������?<'�
��
���/�%��
1�� ��	���# 
-���� (���'�) 
-���� 150 3�4% 

����?������� "�$�#�4�����$4�%*��
�������4�����$4�%�$4�%
%4�$ (Simple Random Sampling) "�$3
�3�����!��*�
$�%�#�4�����$4�%���$�����%*��3�����!����?���+���
-���� 
102 >��� �
���=����$#� 68.00  
5.2 	��0�����)?&)�
���"#�� 
     ���3���
��� �2� �6

�$�����%����� *��3�4 �+�3��
�

��� /���/�%�

��� ����5�)���

 ��$���#��-���
���� 
�-��#��?��;%/�%�

��� ��������������5����?<'�<��

��� 
     ���3����� �2� �����I%��<
/�%#+������?���4���
���
W4���-���%<������4�%F *��3�4 �����#
�5��:�3#���
��� ����
���� ��������%�� �������������<����
��� �����-��#��?��;% 
����5��#��1��/�%��
1�� 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<�����

�$<����;%��; *��3�4 3�����!�� 
(Questionnaire) "�$3�4%�����=� 2 ��� �����? 1 ��=�
3�����!�����?$����/���+#/�%�%�����*��3�4 �+�3���

��� 
/���/�%�

��� ����5�)���

 ��$���#��-���
���� �-��#
��?��;%/�%�

��� 3#���������������5����?<'�<��

��� 
�����? 2 ��=�3�����!�����?$���������I%��<
/�%#+������?
���4����<'���
���/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) <�����
�4�%F 6 ���� *��3�4 �����#
�5��:�3#���
��� �������� ����
����%�� �������������<����
��� �����-��#��?��;% 3#�����
5��#��1��/�%��
1��WI?%��=�3�����!����?��#��1��3��
�������/�% Likert’s Rating Scale 
-���� 5 ����� ��%��; 
 
 
 

 ����������I%��<
                ��3�� 
                 �����?���     5 ��3�� 
                 ���                 4 ��3�� 
                 ����#�%                3 ��3�� 
                 ���$                 2 ��3�� 
                 ���$��?���                  1 ��3�� 
 

7.����$,
���"#�� 

	������� 1 /���+#�6

�$�����%����� 
�6

�$�����%����� 
-���� ���$#� 

1. �+�3���

��� 
 ��
1��
-���� /  ��
1�����'� 
���%�����4��
-���� / ����#)����� 

 
55 
47 

 
53.90 
46.10 

2. /���/�%�

��� 
/���$4�� ���
�����$����#%���*�4��
� 
50 #������ 
/����#�% ���
�����$����#%��������4� 
50 #������ 3�4*�4��
� 500 #������ 
/���<�(4 ���
�����$����#%��������4� 
500 #������ 

 
29 
 

60 
 
 

13 

 
28.40 

 
58.80 

 
 

12.70 
3. ����5�)���

 
"�%�;-�3/0% 
"�%%���#
������ 
���%�����
���� 

 
53 
35 
14 

 
51.00 
43.10 
5.90 

4. ��$���#��-���
���� 
���$��4� 5 � ̀
�����4� 5 – 10 � ̀
�����4� 10 �` 

 
7 
22 
73 

 
6.90 
21.60 
71.60 

5. �-��#��?��;%/�%�

��� 
5���#�% 
5���������� 
5�����������>�$%���2� 
5�����2� 
5��<�� 

 
52 
11 
14 
6 
19 

 
51.00 
10.80 
13.70 
5.90 
18.60 

6. ��������������5����?<'�<��

��� 
1 ������� 
2 ������� 
3 ������� 

 
56 
26 
20 

 
54.90 
24.50 
20.60 

��� 102 100.0 
 

      
������%��? 1 ���4��+�3���

��� �4��<�(4���+�3��
�

�����=�3����
1��
-����3#���
1��
-���� (���'�) ����
/���/�%�

���#+������?��$<'���
�����=��

�����/����#�%
���
�����$����#%��������4� 50 #������ 3�4*�4��
� 500 
#������ ��������5�)���

 ��=�3��"�%�;-�3/0% ����
��$���#��-���
���� ����$���#��-���
���������4� 10 �` 
�����-��#��?��?��;% �$+4<�5���#�% ������������������5��
��?<'�<��

��� �����������5����?<'�<��

��� 1 �������  

  ��##��:&�����

�� 
1. �+�3���

��� 
2. /���/�%�

��� 
3. ����5�)���

 
4. ��$���#��-���
���� 
5. �-��#��?��;%/�%�

��� 
6. ��������������5����? 
    <'�<��

��� 

  ����<��<�)#Q��,%
�&������ 
	;���"
��P;�������� 
1. �����#
�5��:�3#���
��� 
2. �������� 
3. ��������%�� 
4. �������������<����
��� 
5. �����-��#��?��;% 
6. ����5��#��1��/�%��
1�� 
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	������� 2 �4��>#�?$ (� ) 3#��4����?$%���������� (S.D) /�%����������I%��<
<������4�%F��?���4���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� 
(���'�) 

�����I%��<
/�%#+������?���4���
���W4���-���%/�% 
��
1����	���# 
-���� (���'�) 

N = 102 
����������I%��<
 

�  S.D. 
1. ����5��#��1��/�%��
1�� 4.18 0.421 ��� 
2. ��������%�� 3.69 0.424 ��� 
3. �����#
�5��:�3#���
��� 3.26 0.444 ����#�% 
4. �������������<����
���  3.02 0.472 ����#�% 
5. �����-��#��?��;% 2.51 0.594 ���$ 
6. �������� 2.25 0.459 ���$ 
    "�$��� 3.15 0.222 ����#�% 

 

      
������%��? 2 ���4�#+���� <�������I%��<
<����
<����
���W4���-���% "�$����$+4 <����������#�% "�$
�

����
���4��>#�?$WI?%���4���4���� 3.15 3#�#+����3�4#��� 
 

<�������/�%�����I%��<
<����<����
���W4���-���%<�����
�4�%F*�43���4�%������ "�$�

����
���4��4�����?$%���
������� WI?%���4���4���� 0.222 

	������� 3 �4� p-value <�������������3���4�%/�%�����I%��<
/�%#+������?���4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) <�
�����#
�5��:�3#���
��� �������� ��������%�� �������������<����
��������-��#��?��;% 3#�����5��#��1��/�%��
1��X 
-�3������6

�$����
�%����� "�$�
)� t-test 3#� One-way ANOVA 

�����I%��<
/�%#+������?���4� 
��
���W4���-���%/�%��
1�� 
��	���# 
-���� (���'�) 

p-value 

�+�3���

���a /���/�%
�

��� 

����5�)���

 
��$���#�   
�-���
���� 

�-��#��?��;%/�%
�

��� 

�����������
���5����?<'�<�

�

��� 
1. �����#
�5��:�3#���
��� 0.680 0.912 0.758 0.652 0.611 0.822 
2. �������� 0.031 0.936 0.907 0.017 0.528 0.865 
3. ��������%�� 0.301 0.504 0.877 0.014 0.305 0.369 
4. �������������<����
���  0.035 0.742 0.261 0.775 0.079 0.747 
5. �����-��#��?��;% 0.452 0.394 0.021 0.130   0.000** 0.226 
6. ����5��#��1��/�%��
1��  0.006** 0.136 0.030 0.525 0.841 0.476 

"�$��� 0.771 0.868 0.617 0.264 0.250 0.754 
���$���� **���$!I% ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01, a ���$!I% t-test 
      
      
������%��? 3 ���4��#������������3���4�%/�%
�����I%��<
/�%#+������?���4����<'���
���W4���-���%/�%
��
1����	���# 
-���� (���'�) 
-�3������6

�$�����%���� 
���4� #+������?���6

�$�����%�����4�%���
��������I%��<
�4�
���<����
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) *�4
3���4�%��� 3�4��2?��

������$���� ���4� ����5��#��1��

/�%��
1��3#������-��#��?��;% ���4� p-value ��4���� 0.006 
3#� 0.000 ���#-���� WI?%���#�4������I%��<
/�%#+������?��
�4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) 
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 

 

 

	������� 4 �4� p-value <�������������3���4�%/�%�����I%��<
/�%#+������?���4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) <�

����5��#��1��/�%��
1��/�%�+����3�����!�� ��?���+�3���

����4�%���"�$�
)� t-test 

�����I%��<
/�%#+������?���4�
��
���W4���-���%/�%��
1����	���# 


-���� (���'�) 
�+�3���

��� �  

p-value 

����5��#��1��/�%��
1�� 
��
1�� 
-���� / ���'� ���%�����4��
-���� / ����#)����� 

4.13 4.23 0.006** 

���$���� **���$!I% ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01      
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������%��? 4 ���4������I%��<
<�����5��#��1��
/�%��
1�� ���4� p-value ��4���� 0.006 WI?%���4����$��4� 
0.01 3��%�4� #+������?���+�3���

���3���4�%��� �������I%

��<
�4����<����
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� 
(���'�) <�����5��#��1��/�%��
1��3���4�%��� �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 

 

	������� 5 �4� p-value <�������������3���4�%/�%�����I%��<
/�%#+������?���4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) <�
�����-��#��?��;%/�%��
1����?���-��#��?��;%/�%�

����4�%�����=���$�+4"�$�
)� LSD 

�����I%��<
/�%#+������?��
�4���
���W4���-���%/�%
��
1����	���# 
-���� 
(���'�) 

�-��#��?��;%/�%�

��� �  �#�4���? 1 2 3 4 5 

�����-��#��?��;% 

5���#�% 2.86 1 - 0.004** 0.000** 0.002** 0.000** 
5���������� 2.41 2 - - 0.025 0.397 0.054 

5�����������>�$%���2� 1.98 3 - - - 0.321 0.610 
5�����2� 2.21 4 - - - - 0.514 
5��<�� 2.07 5 - - - - - 

���$���� **���$!I% ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 

     
     
������%��? 5 ���4������-��#��?��;% #+������?���-��#��?��;%
/�%�

����$+4<�5���#�% �������I%��<
�4����<����
���
W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) 3���4�%
��
#+������?���-��#��?��;%<�5���������� 5�����������>�$%���2� 
5�����2� 3#�5��<�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
3#�#+������?���-��#��?��;%�$+4<�5���������� �������I%��<

�4����<����
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) 
3���4�%
��#+������?���-��#��?��;%�$+4<�5�����������>�$%���2� 
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4��#+������?���-��#��?��;%
/�%�

����$+4<�5�����������>�$%���2��������I%��<
�4�
���<����
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) *�4
3���4�%
��#+������?���-��#��?��;%�$+4<�5�����2� 3#�5��<�� 
3#�#+������?���-��#��?��;%/�%�

����$+4<�5�����2� �������I%
��<
�4����<����
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� 
(���'�) *�43���4�%
��#+������?���-��#��?��;%�$+4<�5��<�� 
 

8. ����$,
���"#�� 
     
������I�1������I%��<
/�%#+������?���4����<'���
���
W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� (���'�) �+��

�$/�����
�#����

�$��%�4�*���;  
      1. #+������?�#2��<'���
���W4���-���%�4��<�(4��=��

���
����5���
1�� 
-���� 3#���
1�� 
-���� ���'�  ��=��%�����  
/����#�%�4��<�(4)���

����5�"�%�;-�3/0% 3#�����$���#�
<�����-���
��

�����3#�������4� 10 �̀ WI?%�

����4��<�(4
��;%�$+4<���
���5���#�% ���
����; ��
1���4��<�(4��$��
�������5����������2?���3#�� 1 ������� 
 

     2. #+������?�#2��<'���
���W4���-���%�4��<�(4�������I%
��<
�4����<����
���W4���-���%/�%��
1����	���#
-���� 
(���'�) "�$����$+4<����������#�% ��2?��

������$����
���4� �������I%��<
<�����5��#��1��/�%��
1��3#�����
����%���$+4<��������� �����#
�5��:�3#���
��� ����
���������<����
����$+4<����������#�% �����-��#��?��;%
3#����������$+4<���������$  
     3. �����#
���������$����$�����3���4�%/�%�����I%
��<
/�%#+������?���4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	��
�# 
-���� (���'�) 
-�3������6

�$�����%�����/�%�+����
3�����!�� 
     ����
�����? 1 #+������?���+�3���

���3���4�%��� ��
�����I%��<
�4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 

-���� (���'�) 3���4�%��� 
     �#�����������4� �+�3��/�%�

�����?�4�%��� ������
�I%��<
�4����<'���
���W4���-���%*�43���4�%��� WI?%*�4��=�*�
�������
�����?��;%*�� ��2?��

������$���� ���4� �����I%
��<
<�����5��#��1�����4� P-Value ��4���� 0.006 WI?%���4�
���$��4� 0.01 3��%�4� #+������?���+�3���

���3���4�%��� ��
�����I%��<
�4����<����
���W4���-���%/�%��
1����	���#

-���� (���'�) <�����5��#��1��/�%��
1��3���4�%��� 
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
     ����
�����? 2 #+������?��/���/�%�

���3���4�%��� ��
�����I%��<
�4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 

-���� (���'�) 3���4�%��� 
     �#�����������4� /���/�%�

�����?�4�%��� ������
�I%��<
�4����<'���
���W4���-���%*�43���4�%��� WI?%*�4��=�*�
�������
�����?��;%*��  
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     ����
�����? 3 #+������?������5�)���

3���4�%��� ������
�I%��<
�4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	���# 
-���� 
(���'�) 3���4�%��� 
     �#�����������4� ����5�)���

��?�4�%��� �������I%
��<
�4����<'���
���W4���-���%*�43���4�%��� WI?%*�4��=�*�
�������
�����?��;%*��  
     ����
�����? 4 #+������?����$���#�����-���
����3���4�%
��� �������I%��<
�4����<'���
���W4���-���%/�%��
1����	��
�# 
-���� (���'�) 3���4�%��� 
     �#�����������4� ��$���#�����-���
������?�4�%��� ��
�����I%��<
�4����<'���
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Abstract 
      The purposes of this research were: 1) to davalop and find out the efficiency of Video Compact Disc on 
Pneumatic.2) to Compare learning achievement between pre-test and post-test of the subjects learning with 
Video Compact Disc on Pneumatic. 
      The sample of this study were 20 students selected from 40 students in 1st year of Vocational Certificate 
level in Electrical Power at Technology Laemchabang College by Simple random Sampling. 
      The results of the study were as follows: 
          1) The efficiency of Video Compact Disc on Pneumatic was at 83.50:81.25. 
          2) The post-test scores of subjects learning with Video Compact Disc on Pneumatic was significantly 
higher than pre-test scores at 0.05 level. 
 

Keywords : Video Compact Disc, Pneumatic, Students, Efficiency, Achievement.    
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����� W���*��
��#�?$�3�#%
����
���?��=��+�3��/�%3�4����
����� ����=�
3�4������� (DVD; Digital Versatile Disc) ������ ��=�3�4�/���+#
3������I����$3�% (Optical disc) ��?<'�����I�/���+#�4�%F 
�'4� 5��$����"�$<�����5��/�%5��3#����$%��?�� ������!+�
��	����<'�3��W������"�$<'�  3�4���?��/������$���� 
(�����4��+�$��#�% 12 �W��
����) 3�4�4�<'��������I�/���+#��?
3���4�%��� 3#�����#����$�<��������I���?���3�4���4� 
     ��
���������
��'2?�$4��4� Digital video disc 3�4<�
5�$�#�%�+��#
���%��$��0��4������#�?$�'2?���=� digital 
versatile disc �6

��������-��
$���$4�%��=���%���3#�� 

DVD *�4*��$4���
��'2?���0�3�4�$4�%<�"�$ DVD ����������

[4] ��%��; 
     1.  �����!����I�/���+#�
��"���?����#����$��+%  
     2.  �����!�����$%<�|7#��*�����!I% 8 5�1�"�$ <�3�4#�
5�1���

���=��������$%�����
"�  
     3.  ���-����$�$*������+%���!I% 32 5�1�  
     4.  5��$������������%3�4���;� �����!��#�?$�����#��%
*�����$ (Multiangle)  
     5.  �-�5���
?%*�����+������2��5���*#�� 
     6.  �������2;���?<'�%���>����2;���?�-���� (Regional 
Codes) 
     7. ����$��/�%�#2?��#�W����#0���4��-�<�������!�4��
/���+#*��#����$���4� 
      8. ���5��/�%���$%3#�5��!+�����I�"�$<'����������
5��3�� MPEG-2 �-�<�����5��3#����$%��?����4�  
      9. �����������!�-���������4��<����'�5��$���� 
3#�$�%�����!'�5��$����<�3�4�*��  
 

2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
      2.1 ��2?���	��3#�������
�)
5�������$����
����� W��� 
��2?�% �
�3��
��� 
      2.2 ��2?�����$����$��#���9�)
&��%������$��4�� 3#�
�#�%���$����$ �����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
 

3. ���	"[��)�
���"#�� 
      3.1 �����$����
�����W��� ��2?�% �
�3��
��� ��?����%/I;���
����
�)
5����=�*�������:���?�-����*�4�?-���4� 80:80 
      3.2 �#���9�)
&��%������$�/�%������$��#�%���$����$
�����$����
�����W��� ��2?�% �
�3��
��� �+%��4��4�����$� 
 

4. 
���0���":)�
���"#�� 
     ����3���
��������<'��2?� ����

�$���;%��; �+��

�$*��$I�
����������#
������$����
����� W��� ��?������
�)
5�� "�$
<'�/�;��������#
���$���"�������/�% ���!�� 9�)
��
� [5] 
����=�����3���
�<��������%�����$����
����� W��� WI?%��
�����������=�/�;�F ��%��; 
     1 /�;���%3������#
������$����
����� W��� �����%3��
<�����#
������$����
����� W��� 
-���=����%�������%3��*��
#4�%�����4�����!4�$�-�   
     2 /�;�����$�����#
������$����
����� W��� ��=�/�;����
����$�����4������#
���$���
�
% ��;%����$����#��� 
����$�%�����|7���   ����$�>��3#��������������>�� 
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     3 /�;��-���
�����#
������$����
����� W��� ��=�/�;�������
�-���
�����#
������$����
�����   W��� ���3�������?*����%*�� 
     4 /�;��-���
�����#�%����#
������$����
����� W��� ��=�
/�;����������$/�%����������#
���$���"���������2?�
����I�1� �2� ��������
����5����$��� 
 

5. Q���Q	
���"#�� 

      5.1 ���?�
����)?&)�
���"#�� 
���'�����? <'� <�����

�$���; %��;  ��=�������$��
�$�#�$
���"�"#$�3�#�>��% �������������$�����
'�'�� (��'.) 
�#���+��'4�%���������� ��/�'4�%*||}��-�#�%'�;��`��? 1 �`
����I�1� 2555 ��?#%�����$����$��
'��
�3��
���3#�*¦���
#
��� 
-���� 40 �� 
      5.2 
,�;�	����;�� ���)?&)�
���"#�� 
�#�4�����$4�%��?<'����;%��; �2� ������$��
�$�#�$���"�"#$�3�#�
>��% �������������$�����
'�'�� (��'.) �#���+��'4�%
����������  ��/�'4�%*||}��-�#�% '�;��`��? 1 �`����I�1� 
2555 ��?���$��
'��
�3��
���3#�*¦���#
��� 
-���� 20 �� 
*�������$�����4��$4�%%4�$ (Simple random Sampling) 
"�$�
)����
���#��  
      5.3 	��0�������
��  
���3�����(Independent Variables) �2�������$�"�$<'�
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
-�3�������=��4��
���$�3#��#�%���$� 
���3�����(Dependent Variables) �2��#���9�)
&��%���
���$�/�%������$���?���$����$�����$����
����� W���  ��2?�% �
�-
3��
��� 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
�������%���2?�%�2���?<'�<�����

�$ <���?��;���$!I%  �������%
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� "�$�+��

�$3�4%�������%
���2?�%�2������=� 3 ����5� �2� 
     6.1 �����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
      6.2 3�����������#���9�)
&��%��� ���$�/�% 
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
      6.3 3�������
����5��������2;���3#������2?�/�% 
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
 

7. 
���"������
Q&��%, 
     �+��

�$*���-���
�����
�������/���+#/�%�����$����
����� 
W��� ��%��; 
 

      7.1 �
 �������/���+#
��3�������
����5��/�%
�����$����
�����W��� ��2?�% �
�3��
��� WI?%�-��#��?*��
�����
�����
�/�%�+���%�����	
������2;���3#���������
�����#
�
�2?������4��!
�
 "�$<'�������4��>#�?$3#��4�����?$%���
������� 
      7.2 �
����������4�����
�)
5��/�%�����$����
����� 
W��� "�$���4�E1: E2 
      7.3 ����$����$��#���9�)
&��%������$�
����3��
������4�����$������3��������#�%���$�     "�$<'��!
�
  
t-test 3�� dependent sample 

 
8. $,
���"#�� 
      8.1 $,
�������"����(�<Q���������   
��������
����5��/�%�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
������2;������+���%�����	

-���� 3 �4�� "�$*���#��3��
�>#�?$��4���� 4.28 �4�����?$%������������4���� 0.38 3��%
�4������$����
����������5��������2;����$+4<�������� �����
��������
���������
�����#
��2?����+���%�����	

-���� 3 
�4��"�$*���#��3���>#�?$��4���� 4.30 �4�����?$%���
���������4���� 0.42 3��%�4���������
���������
���� 
�#
��$+4<�������� 

��$��������
� �4��>#�?$ 
�4�

���?$%��� 
�����

���5�� 
������2;��� 4.28 0.30 �� 
��������
�����#
��2?� 4.30 0.42 �� 
��,��������K���: 4.28 0.38 :� 

 

      ��2?��

�����������������
����5��/�%�����$����
-
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� ��;%������2;���3#�����
�����#
�
�2?����4��>#�?$��4���� 4.28 3#��4�����?$%������������4���� 
0.38 3��%�4������$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� �����5��
�$+4<��������  
      8.2 $,
��������"�!"(�<Q��������� 
     �#������������4�%���$���3����0���;%��� 20 
��3�� *���4��>#�?$��4���� 16.70 �
���=����$#� (E1) 83.50 
�#���������#�%���$���3����0���;%��� 20 ��3�� *��
�4��>#�?$��4���� 16.25 �
���=����$#� (E2) 81.25 3��%�4�
�����$����
�����  W���  ��2?�% �
�3��
���  ������
�)
5��       
(E1:E2) ��4���� 83.50 : 81.25 ��=�*�������:���?�-����*�4
�?-���4� 80:80 ��=�*��������
�����?�-����*�� ��%3��%*��<�
����%��? 2 
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����%��? 2 3��%����
�)
5��/�%�����$����
����� 

������'
%�L
���
��� �4��>#�?$ ���$#� 

3�����������4�%���$� )E( 1  16.70 83.50 

3��������#�%���$� )E( 2  16.25 81.25 
 

      8.3 $,
�������������$,���>�!"Y���
������� 
     �������$����$���3���������%������$��4�����$�
�����3����%������$��#�%���$� ��?���$����$�����$����
����� 
W��� ��2?�% �
�3��
��� "�$<'�  T-test 3��dependent 
sample ��%3��%*��<�����%��? 3 
 

����%��? 3 �#�������$����$��#���9�)
&��%������$� 

��3�� 
�#�4�

����$4�% 
�4��>#�?$ 

�4�
���?$%��� 

�4�
����� 

�4�����$� 20 16.70 2.41 
8.40* 

�#�%���$� 20 16.25 1.41 
                        *����$�-���(��?����� 0.05  
 

      ��2?�����$����$���3���#���9�)
&��%������$�/�%
������$����$�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� *����3��
�>#�?$�4�����$���4���� 16.70 �4��4�����?$%����������
��4���� 2.41 3#�*���4���3���>#�?$�#�%���$���4���� 16.25 
�4��4�����?$%������������4���� 1.41 ��2?��-������4��!
�

"�$<'� t-test 3�� dependent sample *����4���� 8.40 
����*���4��#���9�)
&��%������$�/�%������$���?���$����$ 
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� �#�%���$��+%��4��4��
���$��$4�%����$�-���(��?����� 0.05 
 

9. ����$,
���"#�� 
     
������-���
�����

�$�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3�
�
��� �����#����

�$��%��; 
      9.1 �#���������
�)
5��/�%�����$����
����� W��� 
��2?�% �
�3��
��� ������
�)
5����4���� 83.50:81.25 WI?%
��=�*�������:���?�-����*�4�?-���4� 80:80  
      9.2 �#���9�)
&��%������$��4�����$�3#��#�%���$����$
�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� ���#���9�)
&��%���
���$��#�%���$��+%��4��4�����$��$4�%����$�-���(��?����� 0.05 
WI?%��=�*��������
�����?��;%*�� 
 

10. �("����$,
���"#�� 
      10.1��������
�)
5��/�%�����$�
���#����

�$��2?�
������
�)
5��/�%�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� 
�+��

�$*��������
�)
5��/�%�����$����
����� W���  ��2?�% �
�-
3��
���  "�$<'����:�����
�)
5��������� (E1:E2) WI?%��=�
��������
��9�
����/�%������$� 2����5� �2� �9�
����

�4���2?�% (���������) �9�
����������$(�##��)�)"�$
�-��������
�)
5��<�� E1�2�����
�)
5��/�%���������
�4��E2�2� ����
�)
5��/�%�##��)���%��;� E1:E2 ���$!I%
����
�)
5��/�%��������� :����
�)
5��/�%�##��)� ���
�

�$���;%��;�+��

�$*���-������$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
���*�
������
�)
5��
�����:���?�-����*�4�?-���4�80:80�+��

�$
����
�)
5���������/�%����

�$ �����$����
����� W��� 
��2?�% �
�3��
��� ���4��#���9�)
&����4�%���$�3#��#�%���$�
/�%������$���4����83.50 : 81.25 ��=�*�������:���?�-����
*�� WI?%����#��%���%���

�$/�% ���!��)� �+#�
�
 [6] ���4�
�� ��� $��� �
 �� ���  W� ��  � �2? � %  �� �1���� <'� � ��� )�¢ ���
����
�)
5����4���� 82.44 :81.66 �+%��4����:���?�-����*��  
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05  
      10.2 �����#���9�)
&��%������$� 
              
������

�$���;%��; ��=��������$����$��#���9�)
&
��%������$�/�%������$�����4�%3��������4�����$�3#�
3��������#�%���$�
���#����

�$���4� �#���9�)
&
��%������$��#�%���$�/�%������$����4��+%��4��4�����$��$4�%
����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
����� �

�$���;%��;�+��

�$
���4�������$���������;%<
3#�����2��2����<�������$� ���$
�����$����
����� W��� ��� ���<'������$����
����� W���  ��=��2?�
<���������;!��������$�*�4�/��<
<������$��0$�%�����!
$����#�����+W;-�*��������;% 
������5
���$�#����

�$��?
�#4�����4%�#�-�<���#���9�)
&��%������$�/�%������$���?
���$����$�����$����
����� W��� ��2?�% �
�3��
��� �#�%���$��+%
��4��4�����$� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 WI?%
����#��%���%���

�$/�% ��('� ��*����' [7] *���I�1�
����$����$��#���9�)
&��%������$�/�% �����$����
����� W��� 
��2?�% ���!4�$5������#<���+�
"� �#����

�$����L�4�
�#���9�)
&��%������$��#�%���$��+%��4��4�����$��$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05                                  
    
11. Q&�����0��)�
���"#�����K���K 
      11.1 <����<'������$����
����� W��� �����?
�<'��!����?��?
��������4�������$� �'4� ���
��<�����$�<����%��?�����!
���$�*���������� 3#�*�4�����$%�����
��5�$��� ��2?�<��
������$�*��|6%���$%���$�$*���$4�%'���
� 3#������)
<����
���$����/I;� 
      11.2 ���<'�5���2?��������$ WI?%����;%5����#2?��*�� 
3#�5����)
���;� �����!�I%�+�������<
/�%������$� 3#�
���
�����%�����/��<
/�%������$�*����=��$4�%�� 
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Q&�����0��)�
���"#�����K�	;�=�      
    1. ��������
�����#
��2?�������  ��2?���=��#��<����
�4�$������+��

�$��<
��?
��#
��2?� �����$����
����� W��� ��2?�% 
�
�3��
��� <�5�$5������ ���������-��������$5��
���||7���?�����4���;  ��2?�<��������$���������<
3#��/��<

<���2;������$
?%/I;� 
     2. <�����

�$���;%��;������$�
����$��4���������
����� W��� 
����������	���4�*�  �0�����=������	��<����=��2?���?
�����!�4�������
��������0�*�� ��2?����
�$�����+����
*��+4�+���?��������<
<���2?�% �
�3��
��� ��2?���=����"$'��<�
����I�1��4�*� 
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Abstract 
     The purposes of this research were : 1) to develop and find out the efficiency of Video Compact Disc on 
The Starting Three-Phase AC Electric Motor. 2) to Compare learning achievement between pre-test and post-
test of the subjects learning with Video Compact Disc on The Starting Three-Phase AC Electric Motor. 
     The sample of this study were 20 students selected from 40 students in  2nd year of Vocational Certificate 
level in Electrical Power at Technology Laemchabang College Chonburi by simple random samping. 
     The results of the study were as follows:  
     1) The efficiency of Video Compact Disc on The Starting Three-Phase AC Electric Motor was                    
at  82.75 : 81.25. Which was the criteria not less than 80 : 80 
     2) The post-test scores of subjects learning with Video Compact Disc on The Starting Three-Phase AC 
Electric Motor was significantly higher than pre-test scores at 0.05 level. 
 
Keywords :  Video Compact Disc, The Starting Three-Phase AC Electric Motor, Students, Efficiency, Achievement.        
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Abstract 

     The purposes of this research were: 1) to develop and find out the efficiency of Video Compact Disc on 
Refrigeration and Air Conditioning.  2) to Compare learning achievement between pre-test and post-test of 
the subjects learning with Video Compact Disc on Refrigeration And Air Condition. 
     The sample of this study were 20 students selected from 40 students in 1st year of Vocational Certificate 
level in Electrical Power at Technology Laemchabang College Chonburi by Simple random Sampling.   
     The results of the study were as follows:   
     1) The efficiency of Video Compact Disc on The Refrigeration And Air Condition was at 84.25: 82.25. Which 
was the criteria not less than 80: 80 
     2) The post-test scores of subjects learning with Refrigeration And Air Condition was significantly higher 
than pre-test scores at 0.05 level. 
 
Keywords : Video Compact Disc, Refrigeration and Air Condition, Students, Efficiency, Achievement.       
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 � ���5 ��/� %�� � �� $ � �� �
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� �2? � % � � �2? � %�- � � � �� � $0 � 3#���� �� �� ��  3�� %�� %               
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� �4��>#�?$ �4����?$%��� 
�����

���5�� 
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�����#
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     �#������������4�%���$���3����0���;%��� 20 
��3�� *���4��>#�?$��4���� 16.85 �
���=����$#� 84.25 (E1) 
�#���������#�%���$���3����0���;%��� 20 ��3�� *��
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����� W��� ��?����%
/I;��+��

�$*��$I�����������#
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�¢�������
�)
5����4���� 82.44:81.66 �+%��4����:���?
�-����*�� �$4�%����$�-���(��%�!
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�/�%���$���������� 

             ����-��#����<'�<��4��2�<'�W;-� 

 

         Abstract 

      The objectives of this research were: 1) to study the industrial waste management behavior of employee 
in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. and 2) to study the factors affecting industrial waste management 
behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. The sample was 370 employees in 
SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. Questionnaires were used as research instrument. Statistics for data 
analysis were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Multiple linear regression analysis was 
used to test the hypothesis. The results were as follows: 

1) In overall, the industrial waste management behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) 
CO.,LTD was at high level. 
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2) 5S activities, training, compensation and welfare affected the industrial waste management behavior 
of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. All independent variables could explain the 
variation in industrial waste management behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) 
CO.,LTD at 61.1%. 

 
Keywords : Management Behavior, Organizational Factors, Industrial Waste, Reduce, Recycle and Reuse 
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4.1 
1.0 

��� 370 100.0 

4. �-�3��4%%�� 
    ����%���L
���
��� (Operator) 
    �������%�� (Leader) 
    '4�%����
� (Technician) 
    �
���� (Engineer) 
    �������3���/�+�
�����   

(Supervisor/Manager) 

 
288 
51 
16 
8 
7 

 

 
77.8 
13.8 
4.3 
2.2 
1.9 

��� 370 100.0 

5. �����������-�%��<���
1�� 
    *�4��
� 2 �`  
    �����4� 2 �` 3�4*�4��
� 4 �` 
    �����4� 4 �` 3�4*�4��
� 6 �` 
    �����4� 6 �` 
 

 
142 
156 
61 
11 

 
38.4 
42.2 
16.5 
2.9 

��� 370 100.0 

      
������%��? 1 ���4� �+����3�����!��
-���� 370 
�� "�$�4��<�(4��=�����(
% "�$��$��>#�?$�4��<�(4�$+4
����4�% 25 – 30 �` �����������I�1�<��������)$����
�#�$/��' ��=��4��<�(4 �-�3��4%%���4�������=�����%��
�L
���
��� 3#�����$�%���$+4��? 2 – 4 �` 
 
 
 
 

	������� 2 �4��>#�?$ (��) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%�6

�$�����%����� 

Q&� �6

�$�����%�����  S.D. ����� #-���� 

1 �"$��$/�%
�+���
��� 

4.29 0.44 ��� 5 

2 ������4���4��/�%
����%�� 

4.32 0.45 ��� 4 

3 �

���� 5 �. 4.37 0.38 ��� 3 

4 ���������� 4.42 0.42 ��� 1 

5 �4����3��3#�
�����
��� 

4.38 0.46 ��� 2 

H:���� 4.37 0.43 ��
  

 
������%��? 2 ���4� ����%���������
���0���?���4��6

�$
�����%�����"�$����$+4<��������� "�$�

�����4��>#�?$
���WI?%���4���4���� 4.37 3#�����%��3�4#����������
���0�
*�43���4�%������ "�$�

����
���4��4�����?$% ���
�������WI?%���4���4���� 0.43 
 

	������� 3 �4��>#�?$ (��) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%�9�
�������
�����/�%���$����������/�%����%�� 

/�� 
�9�
�������

�����/�%���$
���������� 

 S.D. ����� #-���� 

1 �������#������
�
/�%���$

���������� 

4.28 0.43 ��� 3 

2 ����������3$�
/�%���$

���������� 

4.45 0.46 ��� 1 

3 ��������-��#����
<'�W;-���2�<'�<��4 

4.29 0.46 ��� 2 

H:���� 4.34 0.45 ��
  

 
������%��? 3 ���4� �9�
�������
�����/�%���$
����������"�$����$+4 <��������� "�$�

����
��
�4��>#�?$ WI?%���4���4���� 4.34 3#��9�
�������
�����/�%
���$����������*�43���4�%������ "�$�

����
���4��4��
���?$%����������WI?%���4���4���� 0.45 
 
 
 
 
 

�
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	������� 4 ����
����������!�!�$�'
%����3������+�/�%�6

�$��?���#
�4��9�
�������
�����/�%���$����������/�%����%��"�$��� 

���3�� bj t p-value 

�4��%��? 0.701 4.33 0.000** 

�"$��$/�%�+���
��� 0.040 1.11 0.268 
������4���4��/�%
����%�� 

-0.045 -1.25 0.211 

�

���� 5 �. 0.290 6.59 0.000** 

���������� 0.289 7.35 0.000** 

�4����3��3#������
��� 0.255 7.55 0.000** 

R = 0.782 ; R2 = 0.611  ; SEE = 0.234  ; F = 114.28 ;   
p-value = 0.000** 

���$����:  ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 
  

 
������%��? 4 ���4� ���4� p-value = 0.000 WI?%���$��4� 
0.01 3��%�4������3���
����$4�%���$��I?%����4%�#�4�
�9�
�������
�����/�%���$����������"�$��� "�$�4� R2 
��4���� 0.611 WI?%�)
��$*���4� ���3���
�����;%��������!
�)
��$�������3��/�%�9�
�������
�����/�%���$
����������"�$���*�����$#� 61.1 "�$ �

���� 5 �.
�4����3��3#������
��� 3#����������� ���#��%����4�
�9�
�������
�����/�%���$����������"�$���<��'
%
������%�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 <��4��/�%���
���4���4��/�%����%�� 3#��"$��$/�%�+���
��� *�4���#�4�
�9�
�������
�����"�$���/�%���$����������<��'
%
������% 
 

10. ����$,
���"#�� 
     ����

�$��2?�% ����

�$��2?�% �6

�$�����%�������?���#�4�
�9�
�������
�����/�%���$����������/�%����%��<� 
��
1�� W+�
"�"� �������� (*�$3#���) 
-����” 
-���� 370 �� 
"�$�#��?*��
��3�����!��*��!+��-����
������� "�$<'�
"��3����-���0
�+���%�!
�
 <�����
�������/���+# "�$<'��4�
���$#� �4��>#�?$�#/��
� 3#��4�����?$%���������� ���
�
����������!�!�$�'
%����3������+� �#����

�$����*����%��; 
10.1 $,
���"������
��##���;������,  
  �+����3�����!��
��
-��������%����
1�� W+�
"�"� 
�������� (*�$3#���) 
-���� 
-���� 370 �� �#����

�$ 
���4��4��<�(4��=�����(
% ����$� 25-30 �` �������
����I�1�<��������)$��I�1�����#�$/��'. �������
�-�3��4%%���4��<�(4��=�����%���L
���
��� 3#�����$�%��
<�'4�% 2-4 �`  

10.2 $,
���"������
�
����
����##��:&�����

�������$,	;�
<>	"
���
��#�:
��Q��������	���
���Q��<��
���
H:���� 
     �#����

�$���?$�����6

�$�����%�������?���#�4��9�
����
���
�����/�%���$����������/�%����%��"�$����$+4<�
�������� ���4��>#�?$ 4.37 WI?%
���0��4����������� 
�4����3��3#������
��� �

���� 5 �. ������4���4��/�%
����%�� 3#��"$��$�+���
��� WI?%��;%����$+4<��������� ��
�4��>#�?$ 4.42, 4.38, 4.37, 4.32 3#� 4.29 ���#-����  
10.3 $,
���"������
�
����
��<>	"
���
��#�:
��Q������
��	���
���Q��<��
���H:���� 
     �#����
 
� $���4 ��9�
 � � �����
� �� � �/�% � �� $
����������/�%����%��"�$��� �$+4<���������"�$��
�4��>#�?$��4���� 4.34 "�$
���0��4��9�
��������������3$�
/�%���$���������������=���������? 1 ��%#%���2� �������
�-��#����<'�W;-���2�<'�<��4 3#��������#������
�/�%���$
���������� WI?%�$+4<�����������;% 3 ���� "�$���4��>#�?$
��4���� 4.45, 4.29 3#� 4.28 ���#-���� 
10.4 $,
���"������
��##�������$,	;�<>	"
���
��#�:
��
Q��������	���
���Q��<��
���  

�#����
����������!�!�$�'
%����3������+����4����
3���
��������������!�)
��$�������3��/�%�9�
����
���
�����/�%���$����������/�%����%��*�����$#� 61.1 
(R2=0.611) "�$��?�

���� 5 �. ���#��%����4��9�
����
���
�����/�%���$����������/�%����%��"�$���<��'
%
������%�����?��� (b3=0.290) ��%#%���2����������� 
(b4=0.289) 3#��4����3��3#������
��� (b5=0.255) ��?
�������$�-���(��%�!
�
 0.01 �4��<������"$��$/�%
�+���
���3#�������4���4��/�%����%��*�4���4��9�
�������

�����/�%���$����������/�%����%�� 
 

11. �("����$,
���"#�� 
     
���#����I�1���?���4� �

���� 5 �. ���������� 
3#��4����3��3#������
��� ���#�4��9�
�������
�����
/�%���$����������/�%����%��<���
1�� W+�
"�"� �������� 
(*�$3#���) 
-���� �4���"$��$/�%�+���
��� 3#�������4��
�4��/�%����%�� *�4���#�4��9�
�������
�����/�%���$
����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� �������� (*�$
3#���) 
-���� "�$�+��

�$/��5
���$�#��%��; 
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     �

���� 5 �. ���#�4��9�
�������
�����/�%���$
����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� �������� (*�$
3#���) 
-���� WI?%�+��

�$��������0��4� �2;���?<�����L
���
%����
�����-���(�4�����-�%��/�%����%�����%������-� 5 �. 
�$4�%�4���2?�%��?-���������

���� 5 �. /�%��
1�� WI?%
�
�4%�#�-�<�����
�����/�%���$������������=�*�<���%��?�� 
     ���������� ���#�4��9�
�������
�����/�%���$
����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� �������� (*�$
3#���) 
-���� WI?%�+��

�$��������0��4� ����%��<��%�����
*�����������������2?���
?��+������+� ��2?���	�����1�3#�
���������!*���$4�%��?�!I% ���
����;�#���+������������
$�%����2;��������#��3#���#�<����������?������� �-�<��
����%�������!���$����<'������+�
������������3#�
�����!!4�$���<������%�����2?�*�� ��%�-��#4��/�%�-���$ 
��''�$��� [4] ��?�#4���4�������������=��
)���I?%��?
�'4�$<���+�
�/���������������*���������+������/��<
 ���������!3#�
��
����1�
�������������#��
���
��
���
��?��3#�
!+����%�4��

�����4�%F 
     �4����3��3#������
��� ���#�4��9�
�������
�����
/�%���$����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� �������� 
(*�$3#���) 
-���� WI?%�+��

�$��������0��4� ����

������2?�
�#���3��3#������
����������%��
������L
���
%��/�%
����%����?��������<�����
�����/�%���$������������?�� WI?%

��4%�#<������%����"������������<�������?���%�� �����;%
����

����<������%��*�����"�������/I;� �-�<������%����
3�%
+%<
3#���4%��?���?
��-�%����2?�����������}����$/�%
�%�����<����
�����/�%���$���������� ����#��%���
3�������
�/�% Vroom  [5] ��?���4�����%��
���
?�����
�$�$�����/I;���2?�����%���
��4��������-���;��-�*��+4
�##��)���%��������?�/��������I%��<
 �������3�%/�%
�9�
������?
��-�%��/I;��$+4������������%��?
�����-����
����������%��;����!I%�����I%�+�<
/�%�##��)���?
�*����� 
     �"$��$/�%�+���
��� *�4���#�4��9�
�������
�����/�%
���$����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� �������� (*�$
3#���) 
-���� WI?%�+��

�$��������0��4� �+���
���/�%��
1��X *��
������-�����"$��$"�$�����?������� 3�4<��4��/�%
�"$��$���?$�������
�����/�%���$ ��
������2?�������
����%��*�4'���
� WI?%�-�<������%��*�4�����!�)
��$��2�
3���-�<����2?���4��%��*�� 
I%*�4�����!�-�*��L
���
3#�
����#����L
���
*�� WI?%����#��%���3���
��"$��$���5��
/�%������� ���-�"�% (2554) [6] ��?�#4���4� ��%��;��+���
���

I%������"$��$ ��2?���
?��+������+����?$��������������%�$4�%
�4���2?�% WI?%�����!�-���<'���	���$4�%�4���2?�%�����4�$%��

<���
1�� �-�<������%����������<
����������%�$4�%
�4���2?�% 3#�<�������4���2�����$4�%���$�?$� WI?%��=��6

�$��?
�-���(��������I?%��?
��4%�#<�������+�/�%����%�������
�������%���$+4<�������+%�$4�%�4���2?�%��%��;������?���#�����
"������	��������$��+��$4�%�4���2?�%
���=�������
�����%
���$5��<����3/4%/���$4�%$�?%$2��4�*� 
     ������4���4��/�%����%�� *�4���#�4��9�
�������

�����/�%���$����������/�%����%����
1�� W+�
"�"� ���
����� (*�$3#���) 
-���� WI?%�+��

�$��������0��4�����%��$�%*�4
���������?��<������=�����$4�%<��3�4��2?���4��%��3#�*�4*��
'�;3��3����%��2����<�������-���(����#��������?$����
/�%���$���������� �%��������%�#+�

��-��I�<��3�4����%��
��2?���?
�*���-���!4�$���3#��#+��6%

��-��I�<����2?��
�4��%���4�*� WI?%����#��%���%���

�$/�%)��''�$ ��$�;-�  
[7] ��?�I�1����?$�����6

�$�����������������
�)
�#�4��
�
��
���?$����������
������5�� ISO/TS16949:2009 /�%
����%��3������������5�� ��
1����0���0�W��� 3��+3|�
�
��
?% (*�$3#���) 
-���� ��?�#4���4��������%����

�*�4*��
'�;3��3����%<������%���L
���
���������
������5��
3#����!I%���<�������+�3#����3���-���4���?��� 
I%�-�<��*�4
���#�4��9�
�������
�����/�%���$����������/�%
����%����
1�� W+�
"�"� �������� (*�$3#���) 
-����) 
 

12. Q&�����0���<V��
���"#��	;�=� 
12.1 Q&�����0�����=:&#�

���"#�����K���K 
     
���#����

�$���4��6

�$��?���#�4��9�
�������
�����
/�%���$����������/�%����%�� *��3�4�

���� 5 � ���
������� �4����3��3#������
��� WI?%�+��

�$��������0��4� 
      1. �

���� 5 � ��������
����%���2?�%�2�<����=�
�����$���2�������-���(#��1������$4�%'���
� ��2?�<��
����%�������!�-����2?�%�2���<'�%��*������� 3#���2?�<'�3#��
<���-��#������0��/����?<����=������$� 
      2. ���������� ��2;�����?<'�<����������������=�
��2;�����?�/��<
%4�$��2?�<������%�������!��
?��+������+�
*�����/I;� ��2���$���#�<�������������������?-�����*�4
����'4�%�����2?�
�*����=��������������+�<���������%��
���$ 
      3. �4����3��3#������
��� �������������%��# ���;$
/$��3#�"���� �-���������%����?�-��

�������?$�������

�����/�%���$���������� 
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12.2 Q&�����0�������������"#��)�����	 
     1. ���/$�$/���/�����

�$����#�4������������2?�F �'4�
�#�4���������������� �#�4������������
?%�� �#�4�
����������
-����"#�� 
     2. ���������I�1���
?���
����?$�����6

�$�2?�F ��?�4%�#�4�
���
�����/�%���$���������� ��2?�<'���=�/���+#�-�����
�+���
�����2�����%��<������������#
�$�%�!$��� 3#�
����������<�#����$% �-�������=�3����%<�����������%
��2?�%���
�����/�%���$���������� ��2?�<�������
�����/�%
���$������������?������
�)
5��  
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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the level of perception towards Safety OHSAS 18001 of 
operative employees in Thai Nippon Steel Engineering & Construction CO., LTD and 2) to study factors 
affecting perception towards Safety OHSAS 18001 of operative employees in Thai Nippon Steel Engineering & 
Construction CO., LTD. The sample size was 340 employees in Thai Nippon Steel Engineering & Construction 
CO., LTD. Questionnaires were used as research instrument. The data was analyzed by using statistical 
package, SPSS. Statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation and multiple 
linear regression analysis was used to test the hypotheses. The results were as follows:
     1) The Level of factors that influence towards Safety OHSAS 18001 of operative employees in Thai 
Nippon Steel Engineering & Construction CO., LTD was at the high level (� = 3.84, SD = 0.559). 

125



�
����� �
�
�����  '��
���� ����������5�  3#������	
 "�
���
����
��# 

������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 
       

     2) The Level of perception towards Safety OHSAS 18001 of operative employees in Thai Nippon Steel 
Engineering & Construction CO., LTD was at the high level (� = 3.74, SD = 0.458). 
     3) Safety policy, working environment, working under emergency condition and working with machine 
affected the perception towards Safety OHSAS 18001 statistic significant at 0.05 with average score of 42.4. 
 
Keywords : Perception, Operative Employees, Safety OHSAS 18001 
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>��� 
 

8. 
���"������
Q&��%, 
     ����

�$<����;%��;�
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+� 
SPSS for Windows <�����
�������/���+# "�$������4�
���$#� �4�����?$%���������� ����
����������!�!�$�'
%
����3������+� (Multiple Linear Regression Analysis) "�$
�-��#���3�4#���3�������4��>#�?$3#�
��������4��>#�?$ ���
���������6

�$���� ��	�)����%����� ����2?���� ���������� 
���$�$4�%'��'$3#����<����%��# 3#������������
��
�������%�� �+��

�$*���-��������������3��/�% Likert’s 
Scale "�$�+��

�$3�4%����������
���0���=� 5 �������%��;  

�4��>#�?$            ����� 
1.00-1.49           ���$��?��� 
1.50-2.49           ���$ 
2.50-3.49           ����#�% 
3.50-4.49           ��� 
4.50-5.00           �����?��� 

      ������������������+����������#��5�$�����"$��$3#�
/����%������������#��5�$  ���<'�������� ���2?�%�2� 
���2?�%
����$4�%!+��
)��5��3��#�����? �������<����
�L
���
%�� 3#����
�����5���>���>
� ����������
�
���� 
�+��

�$*���-��������������3��/�% Likert’s Scale "�$
�+��

�$3�4%����������
���0���=� 5 �������%��;  
 
 
 
 

�4��>#�?$ ������������+���������
�#��5�$ OHSAS 18001 

1.00-1.49            *�4��         
1.50-2.49            �4��/��%*�4�� 
2.50-3.49            ����#�% 
3.50-4.49            ��� 
4.50-5.00            �����?��� 

    ���3�#�������$/�%�4��4�����?$%���������� 
�<'�
���:���%��; �4��4�����?$%�����������?-���4� 1 ���$!I% ��
�������������+� *�43���4�%������ �4��4�����?$%����������
�����4���2���4���� 1 ���$!I% ���������������+� 3���4�%���
���  
 

9. $,
���"������
Q&��%,    
	������� 1 /���+#��?�*�/�%�+����3�����!�� 

/���+#�4������# 
-���� ���$#� 
1. ���   
    '�$ 
    �(
% 

198 
142 

58.24 
41.76 

��� 340 100.00 

2. ��$�   
    *�4��
� 25 �` 22  6.47 
    �����4� 25-35 �` 111  32.65 
    �����4� 35-45 �̀ 
    �����4� 45 � ̀

170 
37 

 50.00 
10.88 

��� 340 100.00 
3. ���������I�1� 
    ��)$��I�1��`��?3 ��2��?-���4� 
    ��)$��I�1��`��?6 ��2����$���4�/��' 
    �����
((�/���. 
    ��
((���� 
    �+%��4���
((���� 

 
25 
70 
185 
46 
14 

 
  7.35 
  20.59 
  54.41 
 13.53 
 4.12 

��� 340 100.00 
4. ��$�%�� (�>�����?�-�%���6

����) 
    *�4��
� 3 �` 
    �����4� 3-6 �` 
    �����4� 6-9 �` 
    �����4� 9 �` 

 
76 
67 
165 
32 

 
22.35 
19.71 
48.53 
9.41 

 ��� 340 100.00 
5. �-�3��4%����-�%�� 
    ����%�����$� 
���
��� 
    '4�%����
�<����$� 
���
��� 
    �
����/�������%��/�������3��� 

 
50 
234 
56 

 
14.71 
68.82 
16.47 

��� 340 100.00 
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��# 

������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 
       

	������� 2 �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����3#�
#-������?/�%�6

�$��?���
�)
�#�4��������+����������#��5�$���
������� OHSAS 18001 

/�� 
�6

�$��?���
�)
�#�4�

�������+� �  S.D. ����� #-���� 

1 ��	�)����%����� 4.03 0.535 ��� 1 

2 ����2?���� 3.72 0.569 ��� 4 
3 ���������� 3.83 0.520 ��� 3 

4 ���$�$4�%'��'$ 3.70 0.576 ��� 5 
5 �����������
��

�������%�� 
3.93 0.594 ��� 2 

"�$��� 3.84 0.559 ��
  

	������� 3 �4��>#�?$ (� ) �4��4�����?$%���������� ( S.D.) �����3#�
#-����/�%�������+����������#��5�$���������� OHSAS 18001 

/�� 
�������+�����
�#��5�$���
������� ISO18001 

�  S.D. ����� #-���� 

1 �"$��$3#�/����%���
���������#��5�$ 

3.74 0.492 ��� 2 

2 ���<'�������� 
���2?�%�2� ���2?�%
���
�$4�%!+��
)� 

3.74 0.427 ��� 1 

3 �5��3��#�����?
�������<����
�L
���
%�� 

3.73 0.478 ��� 4 

4 ���
�����<��5���
>���>
� 

3.73 0.434 ��� 3 

H:���� 3.74 0.458 ��
  

 
	������� 4 ����
����������!�!�$�'
%����3������+�/�%�6

�$��?��
�
�)
�#�4��������+����������#��5�$���������� ISO 18001 

	��0�� bj t p-value 

�4��%��? 0.614 2.450 0.000** 
������	�)����%����� 0.010 0.290 0.000** 
����2?���� 0.351 10.282 0.000** 
���������� 0.110 3.019 0.000** 

���$�$4�%'��'$ 0.228 6.868 0.000** 

�����������
���������
%�� 

0.132 4.169 0.000** 

R = 0.651 ; R2 = 0.424  ; SEE = 0.33833  ; F = 49.144 ;  p-
value = 0.000** 

���$����:   ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 

10. ����$,
���"#�� 
     ����

�$��2?�%‘‘�6

�$��?���
�)
�#�4��������+���������
�#��5�$���������� OHSAS 18001 /�%����%�����$
�L
���
��� ��
1��*�$�
�������#��0�

���$�
?% 3���� ���

�����'�?� ��������'�?� 
-���� 340 �� "�$�#��?*��
��
3�����!��*��!+��-����
������� "�$<'�"��3����-���0
�+� 
SPSS <�����
�������/���+#<'��4����$#� �4��>#�?$�#/��
� 
3#��4�����?$%��� ����
����������!�!�$�'
%����3������+� 
"�$�-�����4���$�-���(��?����� 0.01 �#����

�$����*����%��; 
10.1 $,
���"������
��##���;������,  
     �+����3�����!��
��
-��������%�����$�L
���
��� 
��
1��*�$�
�������#��0�

���$�
?% 3���� ��������'�?� ����
����'�?� 
-���� 340 �� �#����

�$���4� �4��<�(4��=����
'�$ ����$������4� 35-45 �` ���������I�1������
((�/
���. ����$�%�������4� 6-9 �`   
10.2 $,
���"������
�
����
����##��������"�!"<,	;�
������%&
���������,�:(��	����	�[�� OHSAS 18001 Q��
<��
���*+����"��	"
�� 
     �#����

�$�����
���0����?$�����6

�$��?���
�)
�#�4����
����+����������#��5�$���������� OHSAS 18001 "�$
�>#�?$�$+4<�������4��/��%��� ���4��>#�?$ 3.84 3#���2?�
�

������=���$�6

�$���4�������	�)����%����� ���
��������
���������%�� ���������� ����2?����3#����
$�$4�%'��'$3#����<����%��#������������
���0� �$+4<�
�������� "�$���4��>#�?$ 4.03, 3.93, 3.83, 3.72 3#� 3.70 
���#-����    
10.3 $,
���"������
�
����
��
������%&���������,�:(��
	����	�[�� OHSAS 18001 Q��<��
���*+����"��	"
��     
     �#����

�$���4��������+� ���������#��5�$���
������� OHSAS 18001 "�$����>#�?$�$+4<��������� ��
�4��>#�?$ 3.74 "�$
���0��4� �"$��$3#�/����%�����������
�#��5�$ ���<'�������� ���2?�%�2� ���2?�%
����$4�%!+��
)� 
�5��3��#�����?�������<�����L
���
%��3#����
�����<�
�5���>���>
���������������+����������#��5�$ �$+4<�
�������� ���4��>#�?$ 3.74, 3.74, 3.73 3#� 3.73 ���#-����  
10.4 $,
���"������
��##��������"�!"<,	;�
������%&���� 
�����,�:(��	����	�[�� OHSAS 18001  
     �#����

�$���4����3���
��������������!�)
��$����
���3��/�%�������+����������#��5�$ OHSAS 18001 *��
���$#� 42.4 "�$������3���
������
�)
�#�'
%����4��������+�
���������#��5�$���������� OHSAS 18001 �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 "�$���$%#-�����6

�$��?��
�
�)
�#�4��������+����������#��5�$�����!���$%
�����
*����$*����%��; ����2?���� ���$�$4�%'��'$3#����<����%��# 
�����������
���������%�� ���������� �4����	�)���
�%�����*�4���
�)
�#�4��������+������#��5�$���������� 
OHSAS 18001 /�%����%�����$�L
���
�����
1��*�$
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�
�������#��0�

���$�
?% 3���� ��������'�?� ��������'�?� 
(b2=0.351, b4=0.228, b5=0.132, b3=0.110, b1=0.010). 
 

11. �("����$,
���"#�� 
     
������I�1��6

�$��?���
�)
�#�4��������+���������
�#��5�$���������� OHSAS 18001 /�%����%�����$
�L
���
�����
1��*�$�
�������#��0�

���$�
?% 3���� ���
�����'�?� ��������'�?� �#����

�$���4� ����2?���� ���$�
$4�%'��'$3#����<����%��# �����������
���������%�� 
���������� ���
�)
�#�4��������+����������#��5�$ 
OHSAS 18001 �4��������	�)����%�����*�4���
�)
�#�4�
�������+����������#��5�$ OHSAS 18001 "�$�+��

�$/�
�5
���$�#��%��; 
     11.1 ����2?���� ���
�)
�#�4��������+���������
�#��5�$���������� OHSAS 18001 WI?%�+��

�$��������0�
�4� ����2?�������?$�����"$��$���������#��5�$ ����-�
�$4�%�4���2?�% "�$<���������%����������?����
�'��<������=�
�2?��#�%����4�%�+���
����������%��<����%�����('� "�$
�����!<���-���I�1�*��<�������?����%�����6(����2���
�
�����%��$���?$�������
����������#��5�$ ��2?�<������%��
�/��<
3#�<�4<
<���2?�%�����#��5�$���/I;� ����#��%���
%���

�$/�% )��''�$ ��$�;-� [2] ��?�I�1����?$�����6

�$����
����2?���� ���
�)
�#�4��
���
���?$����������
������5�� 
ISO/TS16949:2009 /�%����%��3������������5�� 
��
1����0���0�W��� 3��+3|��
��
?% (*�$3#���) 
-���� ���4� 
����2?���������!'4�$<������%���-������+���?*������-�*�
�L
���
�$4�%������
�)
5�����/I;���2?��L
���
����������

������
?%3��#���  
     11.2 ���$�$4�%'��'$3#����<����%��# ������� ��
�
�)
�#�4��������+� ���������#��5�$���������� 
OHSAS 18001 WI?%�+��

�$��������0��4� ���
���

����
�4%���
�<������%�����4���4��<�������%��#������
�
�����
���� 3#�
��<�������<����%��#��=�3�%
+%<
<������%����
������4%��?���;%<
3#��L
���
�$4�%�4���2?�% ����#��%���
%���

�$/�% ����((� ��
���%�# (2545) [3] ��?�I�1���2?�%
�������+����������#��5�$/�%����%�����$�#
� ��
1��*�$
¦��������+3|��
��
?% 
-���� �+��

�$���4� ���$�$4�%'��'$
3#����<����%��#���#��%����4�����%�����$�#
� ��
1��
*�$¦��������+3|��
��
?% 
-���� 
     11.3 �����������
���������%�� ���
�)
�#�4��������+�
���������#��5�$���������� OHSAS 18001 WI?%�+��

�$
��������0��4��������%�����������?�-���(<�����
����
/4��������
�����������#��5�$ ���
��<��������4%

����%��*������$4�%�4���2?�% "�$�#�%
���������0
 
�������%���������������
��#�4�����%��������������+���?
��
?�/I;���2�*�4 ��2?��#+��6%<������%����0������-���(/�%
�����#��5�$����=�������3�� WI?%����#��%���%���

�$/�% 
�9�)� �����ª�  [4] ��?�

�$���?$���� �6

�$��?�4%�#�4������+�
3#��
���
���?$�����������%�;-������/�%�������%��<�
��������������#
�'
;��4���
�#0�����
���3#�����������
�#
�$�<��/����%��������� ���4� �����������
��
�������%����=��6

�$��?�4%�#��%����4�������
���
���?$����
�������%�;-������ 
    11.4 ���������� ���
�)
�#�4��������+���������
�#��5�$���������� OHSAS 18001 WI?%�+��

�$��������0�
�4�����������������
-���=�<�����L
���
%�������2?�%
��

��-�<������%���������+������/��<
#��1������-�%�����
���2?�%
��� $�%'4�$<��#������
������?��

���
�/I;� 3#�$�%'4�$
<�����%�������1���?��/I;� '4�$��
?�����
�)
5��/�%%�����
���$ WI?%����#��%���%���

�$/�%�-���$ ��''�$��� [5] ��?
�I�1����?$����������������=��
)������I?%��?
�'4�$<���+��/�����
����������*���������+������/��<
 ���������!3#���
�
���1�
�������������#��
���
��������+���?��3#�!+����%
�4��

�����4�%F ��=������
?�����
�)
5��/�%%����?���#�4�
�����
�
(/�%�%����� ��%�����}����$/�%"��%����%��?
����L<�����%����#4���;� 
      11.5 ��	�)����%����� ���
�)
�#�4��������+�����
�����#��5�$���������� OHSAS 18001 WI?%�+��

�$��
������0��4� ��	�)����%��������
�)
�#�4��������+�����
�����#��5�$ OHSAS 18001 WI?%�+��

�$��0��4� �"$��$����
���
��������������#��5�$�������-���(��� �+���
������
�-� ��
�����$4 �%�4� ��2? �%  ��=�#�$#��1�����1� 3#�
������<'��$4�%��=���%��� ��2?�<������%�������!�-�*�
�L
���
<���4�$%��/�%����%*���$4�%!+����% ����#��%���
3�������
��"$��$���5��/�% ���
% 
������ [6] 
��?�#4���4��"$��$���5�����%
���-���=�#�$#��1�����1� 
��
��=�!��$�-� /������ ��2����"$� ��2?�<�������
�
-�
3#��-�*��L
���
*��
�
%  
 

12. Q&�����0���<V��
���"#��	;�=� 
       12.1 Q&�����0�����=:&#�

���"#�����K���K 
       1.������������+����������#��5�$���������� 
OHSAS 18001 WI?%
���0��4�����%���������
���0��4����
����+����F�����$+4<��������� WI?%�+��

�$��������0�3���4�"�$
�>#�?$�$+4<���������3�4$�%
���4����4��>#�?$*�4������ �+��

�$��
/������3��<��������+������#��5�$��%��; 
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      1.1 �"$��$3#�/����%������������#��5�$�+��

�$��
������0��4����
��
�����#�L
���
�4�*���2?�$F 5�$<�
��
1��X ���?$�������������#��5�$���������� OHSAS 
18001 �-�<������%����
������2?����3#�<�4<
<���2?�%����
�#��5�$����=�������3��  
     1.2 �������+��������<'�������� ���2?�%�2����2?�%
����$4�%
!+��
)� WI?%�+��

�$��������0��4�5�$<���
1��WI?%��=�����������
/���<�(4 ���2?�%
�����?��/���<�(4 �-�<������%��
-���=���?

����%���������������%����-�%��������2?�%
���3#������
���������� ���<'� ���2? �%�2� ���2?�%
����$4�%!+��
)� 
����#��%�����?�
�$� �$+4��/ [7] �I�1������%3���
���;%
���2?�%
�����?�#��5�$, ����-���%���1����2?�%
���3#����2?�%�2� 
��2?�#��������?$%��?
���
������
����*�����!I%'4�$$2���$����<'�
%�����2?�%�2� ���2?�%
���*��������$3#�%����
�����
�)
5��
/�%����L
���
%�����/I;� 
     1.3 �5��3��#�����?�������<�����L
���
%�� WI?%�+��

�$
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Abstract 

     The proposes of this research were to construct and find out the efficiency of the Embedded Calculating 
Program for Science in Web-Based Instruction on Works and Energy, then compared the learning achievement 
between the experimental group that learned with the Embedded Calculating Program for Science in Web-
Based Instruction and the controlled group that learned with the Web-Based Instruction without Embedded 
Calculating Program. In this study, the 1st year high school students of 40 students from Srinamkumsuksa 
School were used to be the sample by using the Sample Random Sampling method. The sample was 
divided into two groups, which each group equals to 20 students. The experimental group learned with the 
Embedded Calculating Program for Science in Web-Based Instruction while the controlled group that learned 
with the Web-Based Instruction without Embedded Calculating Program. The Web-Based Instruction with 
Embedded Calculating Program for Science efficiency was obtained from the experimental group’s learning 
achievement. Then, the achievement scores of experimental group were compared with the controlled 
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group. The data was analyzed by using the Independent Sample t-test. The results of this study was 
concluded that the effectiveness of the Web-Based Instruction with Embedded Calculating Program for 
Science had the effectiveness at 84.25:81.25 which met the standard criteria at 80:80, and the learning 
achievement of the subjects who learned with Web-Based Instruction with Embedded Calculating Program 
for Science was significantly higher than those who learned with the Web-Based Instruction without 
Embedded Calculating Program at .05 levels. 
 

Keywords : Program Embedded Calculating for Science, Web-Based Instruction, efficiency, Learning Achievement 
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����I�1� 2554 �#�4�������$��+��
�$�������-��
������� 
"�%���$�����;-��-��I�1� 
�%�������#��')��� WI?%�-�����#2��
"�$�
)������4��$4�%%4�$ (Simple Random Sampling) "�$
���
���#����;%���
-���� 40 �� "�$3�4%�����=� 2 �#�4� 
��%��; 

     �#�4���#�% 
-���� 20 �� �2��#�4���?���$����$�����$�
�����2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��"��3���
���
�����-������%�
�$������� 
     �#�4������� 
-���� 20 �� �2��#�4���?���$����$�����$�
�����2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?*�4��"��3���
���
�����-������%�
�$������� 
5.3 	��0�������
�� 
     1. ����
�)
5��/�%�����$������2�/4�$�
��������0�
��2?�%%��3#��#�%%����?��"��3������
�����-������%
�
�$������� 
     2. <������������$����$��#���9�)
&��%������$� ���
3�����������$ 
     2.1 ���3����� �2��
)�������$�WI?%3�4%�����=� 2 �
)� �2� 
������$����$�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#�
�#�%%����?��"��3������
�����-������%�
�$�������3#�
������$����$�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#�
�#�%%����?*�4��"��3������
�����-������%�
�$������� 
    2.2 ���3����� �2��#���9�)
&��%������$���2?�%%��3#�
�#�%%��  
 
6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
    ���2?�%�2���?<'�<�����

�$���;%��; 3�4%�����=� 4 '�
� *��3�4 
    1. �����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%��
��?��"��3������
�����-������%�
�$������� 
    2. �����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%��
��?*�4��"��3������
�����-������%�
�$������� 
    3. 3�����������#���9�)
&��%������$� 
    4. 3�������
����5�������$������2�/4�$�
��������0�
��2?�%%��3#��#�%%����?��"��3������
�����-������%
�
�$������� ��;%������2;��� 3#���������
�����#
��2?�  
 

7. 
���
M�������Q&��%, 
    ����

�$���;%��;��=�����

�$�'
%��#�%3����%�#�4� �����
����#��2?�������
�)
5��/�%�����$�����4�%���$� ( E1) 
3#��#�%���$� (E2) /�%�#�4���#�%3#�����#���9�)
&��%���
���$��#�%���$� ����4�%�#�4���#�%����#�4������� "�$��
/�;���������0�������/���+# ��%��;  
    �#�4���#�% ��?���$����$�����$������2�/4�$�
��������0�
��2?�%%��3#��#�%%����?��"��3������
�����-������%
�
�$������� ��?�+��

�$����%/I;� "�$�+��

�$�)
��$�
)�������$�
���/�;����/�%�����$� �4��<��������$��-�3�������
����4�%���$��#�%
�����$�
���2;���3�4#��� 3#��-�
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3��������#�%���$� �#�%
�����$�
���2;����������� 
3#���������#��3��3������� ��2?��-�����
���������
�4���%�!
�
3#����������
���  
    �#�4������� ��?���$����$�����$������2�/4�$�
��������0�
��?*�4��"��3������
�����-������%�
�$���������?�+��

�$����%
/I;� "�$�+��

�$�)
��$�
)�������$����/�;����/�%�����$� 
�4��<��������$��-�3��������#�%���$��#�%
�����$�
�
��2;����������� 3#���������#��3��3������� ��2?�
�-�����
����������4���%�!
�
3#����������
���  
 
8. 
���"������
Q&��%, 
    ����
�������/���+#������!�����%��/�%����

�$ ��
��$#����$���%��; 
    1. �
 �����������
�)
5��/�%�����$������2�/4�$
�
��������0���?��"��3������
�����-������%�
�$������� 
"�$�
�������
���#��3������-�3�����������4�%���$� 
(E1) 3#��#�%���$� (E2) /�%�#�4���#�% "�$�+��

�$�-����
���:�*�� �2� 80:80  
     2. ����$����$��#���9�)
&��%������$� /�%�#�4�����$4�% 

���#��3��3��������#�%���$� "�$<'��!
�
 t-test 
Independent [4] 
    
9. $,
���"#�� 
	������� 1 3��%�#���������
�)
5��/�%�����$������2�/4�$
�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��"��3������
�����-������%
�
�$������� 

�������� ��3����0� ��3���>#�?$ ���$#� 

����4�%���$� (E1) 20 16.85 84.25 

�#�%���$� (E2) 20 16.25 81.25 
 

     
������%��? 1 �#��3��3�������
���#�4���#�% 

-���� 20 �� ���4���3��3�����������4�%���$� (E1) 
WI?%����3����0� 20 ��3�� *����3���>#�?$��4���� 16.85 
��3�� �
���=����$#� 84.25 3#���3��3��������#�%
���$� (E2) WI?%����3����0� 20 ��3�� *����3���>#�?$��4���� 
16.25 ��3�� �
���=����$#� 81.25 3��%�4������$���?����%
/I;�������
�)
5�� (E1: E2) ��4���� 84.25: 81.25 WI?%��=�*�
������:���?�-����*�� �2� 80:80  
 
 
 
. 
 

	������� 2 3��%�#�������$����$��#���9�)
&��%������$� 

�#�4�����$4�% 
������$� (n=40) 

N �  S.D. t 

�#�4���#�% 20 16.25 1.02 
3.64* 

�#�4������� 20 15.05 1.09 

*����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 (�=0.05, df=38, t=1.686) 
 

     
������%��? 2 �������$����$��#���9�)
&��%������$�
���4� �#���9�)
&��%������$�/�%�#�4���#�%��?���$����$
�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��
"��3������
�����-������%�
�$������� ���4��>#�?$��4���� 
16.25 �+%��4��#�4���������?���$����$�����$������2�/4�$
�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?*�4��"��3������
����
�-������%�
�$������� ���4��>#�?$��4���� 15.05 �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� .05  
 
10. ����$,
���"#�� 
    �����#����

�$ ��%��;  
    1. �����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%��
��?��"��3������
�����-������%�
�$�������������
�)
5�� 
(E1:E2) ��4���� 84.25:81.25 ��=�*�������:���?�-����*�� 
�2� 80:80 
    2. �#���9�)
&��%������$� /�%�#�4���#�%��?���$����$
�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��
"��3������
�����-������%�
�$������� �+%��4� �#�4�
��������?���$����$�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��
3#��#�%%����?*�4��"��3������
�����-������%�
�$�������
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05  
 
11. �("����$,
���"#�� 
     1. ���������
�)
5��/�%�����$������2�/4 �$
�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��"��3������
����
�-������%�
�$�������  �#����

�$���4������$���
����
�)
5�� E1:E2 ��4���� 84.25 : 81.25 WI?%����#��%���
����
�������

�$ �#��=��'4���;��
��2?�%
�� �+��

�$*���-����
����#2��/�������?���4��������?$%��% �4�����$��%4�$ �4�
�-���

-�3�� 3#��4������'2?���?�<���$+4<����:���?������� 
3#�*���4����������
�
���+���%�����	
��%������2;���3#�
��������
�����#
��2?�3#���4���=������$���?�����5���$+4<�
���:�������� ���
����;�����$�$�%*���4�������#�%<'����
������$���?*�4<'4�#�4�����$4�%��3#��!I% 2 ���;% 3#�*���������%
3��*/�����$��4���-�*���#�%<'�����#�4���#�% ��%��;���2?�
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�-������$���<'�
I%������
�)
5����=�*�������:���?�-���� 
80:80 WI?%����#��%���%���

�$/�% )���5��� ��
���� [5] 
�����	�������$��4�����2�/4�$�
��������0���2?�%�
�
�� 3#�
����-���
���� ����

�$�����!�����%����2?�������
�)
5��
�����$��4�����2�/4�$�
������ ��0���2?�%�
�
��3#����
�-���
���� WI?%�#����

�$���4������$��4�����2�/4�$
�
��������0���2?�%�
�
�� 3#�����-���
���� ������
�)
5�� 
E1:E2 ��4���� 81.50 : 82.25 ��=�*�������:���?�-����*�4�?-�
��4� 80:80 3#�����#��%���%���

�$/�% ��('#� ���� [6] 
�������%�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%�������<�
'��
����
-���� ����

�$�����!�����%����2?�����%3#���
����
�)
5��/�%�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%
�������<�'��
����
-���� WI?%�#����

�$���4������$���
���2�/4�$�
��������0���?����%/I;� ������
�)
5�� E1:E2 ��4���� 
83.67 : 82.78 ��=�*�������:���?�-���� 80:80  
    2. �������$����$��#���9�)
&��%������$� �#����

�$
���4��#���9�)
&��%������$�/�%�#�4���#�%��?���$����$
�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��
"��3������
�����-������%�
�$�������  ���4��>#�?$��4���� 
16.25 3#��#�4���������? ���$����$�����$������2�/4�$
�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?*�4��"��3������
����
�-������%�
�$������� ���4��>#�?$��4���� 15.05 3��%�4�
�#���9�)
&��%������$�/�%�#�4���#�%��?���$����$�����$�
�����2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?��"��3���
���
�����-������%�
�$������� �+%��4��#�4���������?���$�
���$�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%%��3#��#�%%����?
*�4��"��3������
�����-������%�
�$������� �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?�����.05 WI?%����#��%�������
������
�

�$ �#��=��'4���;��
��2?�%
�������$���?�+��

�$����%/I;�*��$I�
����3���
�������3�������$�/�% Dick & Reiser ��?<'�
�#��������3��������$������� 7 /�;���� *��3�4 ���
����%3�%
+%<
3�4�+����$� ������!�����%��������$��+� ���
�'2?��"$%�����+���4���������+�<��4 �-�������2;���<��4 ���<��
/��3��3#�/���+#����#�� �������� <��/���+#��?���?$�/��%
��
?���
� ��2����W4�����
� �����;%��5����������2;���
�����$�3#�5����#2?��*��<��4��/�%����$4�%�-�<���+
�4���<
3#��
)�����-����"
�$�
��"��3������
����
�-������%�
�$������� WI?%�-�<���+����$���������<
3#�
�/��<
*��%4�$/I;� WI?%����#��%���%���

�$/�% ���$� ����%
�
��% [7] �����	�������$������2�/4�$�
��������0���2?�%���
�4��3#��/�$��+�����������*¦"���������3#�������)�
/�%*¦"��������� ����

�$�����!�����%����2?�����$����$�
�#���9�)
&��%������$�����4�%�#�4���#�%3#��#�4������� 

�#�����#�%���4� �#���9�)
&��%������$�/�%�#�4���#�%
��?���$����$�����$������2�/4�$�
��������0� �+%��4��#�4�
��������?���$����$�
)����������3�����������
 �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?�����.05 ��=�*��������
�����?��;%*�� 
3#�����#��%���%���

�$/�%����� �/�$��-��� [8] ���
����%�����$������2�/4�$�
��������0���2?�%/��*�$ ����

�$
�����!�����%����2?�����$����$��#���9�)
&��%������$�
����4�%�#�4���#�%3#��#�4��������#�����#�%���4�  
�#���9�)
&��%������$�/�%�#�4���#�%��?���$����$�����$�
�����2�/4�$�
��������0� �+%��4��#�4���������?���$����$
�
)�������3�����
 �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?�����.05 
��=�*��������
�����?��;%*�� 
 

12. Q&�����0��)�
���"#�� 
12.1 Q&�����0������=� 
     1. ����

�$���;%��; ��=������#�%���$�������*#�� 
��2? � %
���� �%��� <�� ��������#�#/�%����� $���
����
�)
5��3#���������0���?��<���������#�# ��%��;�
���������/�%���%���$���2�����
������ ���������
���2�/4�$��?������
�)
5����?�� �-�<���+����$�*�4��
�������2?�
��4�$������3��%�#/�%�2?��������4���������2�/4�$
�
��������0���?��
�/I;�������2?�%����
������  
     2. �4����?�+� ���$�
����$�"�$<'������$������2�/4�$
�
��������0���2?�%%��3#��#�%%�� �+����$����
��������+�
��2;�%���������<'�%���
��������0� 3#��-�����������$���
���2?�%����
�������4�� ��2?������#4�%���<�������$� 
     3. <�����������$��������
'�|7�
�����2?�%%��3#�
�#�%%�� �+��������-������$������2�/4�$�
��������0���2?�%
%��3#��#� % %����? �� "��3������
 �����- ������%
�
�$������� *�<'�<����������
� ����4%���
�<���+����$�
�����!���$��+����$�����%���/I;� ��2?�<���+����$�*�����$��+���?
�#���#�$$
?%/I;� 
12.2 Q&�����0��)�
���"#�����K�	;�=�  
     1. �������%�����$������2�/4 �$�
������ ��0���?��
"��3������
�����-������%�
�$������� �+�3�����

-�#�%�����#�%<������$� WI?%��=��
?%�-���(<�������$��
'�
�
�$������� ��2?�<���+����$���3����%<�������$���
?����/I;� 
WI?%
��4%�#<��%���

�$���;%�4�*��������4���<
���$
?%/I;�  
     2. �����	�������$������2�/4�$�
������ ��0���?��
"��3������
�����-������%�
�$������� <������������+� 
animation <����3���-������$� 3#������$%���$�$<�
�4��/�%��2;��� ��2?�<���+����$�����%�#2��*����%��%�#2�� "�$
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Abstract
The purpose of this study were to examine the proceedings, factors,  administration processes and 

performances of Health Promoting Schools and to develop an educational administration  model with 
community participation for Health Promoting Schools under Local Administration Organization in Prachaup 
Khiri khan province, Thailand. The population of the study included 11 schools under the administration of 
Local Administration Organization in Prachaup Khiri khan province, and 5 schools were selected by simple 
random sampling method as the samples for the study. The research instruments included a questionnaire, 
in-depth interview, and focus group interview. The questionnaire was responded by 25 teachers, 100 
students, and 15 school committee members. The in-depth interview was conducted with 7 school 
administrators, 9 heads of Local Administration Organization, and 8 public health officials. The focus group 
interview was conducted with 4 school administrators, 3 heads of Local Administration Organization, 4 public 
health officials, and 2 school committee members. In particular, a total number of 177 respondents were 
selected by purposive sampling method.  
     The results of the study showed that 1) management of the Health Promoting schools was generally in 
correspondence with the policy assigned by the Local Administration Organization 2) a model of educational 
administration with community participation in the Health Promoting Schools under the Local Administration 
Organization was developed using FS-POSDCORB strategy. In particular, Factor (F) entailed policies, 
management, human resources, premises and environment, and communities and organizations. Strategy (S) 
entailed planning, participation, project, curriculum development, organization and human resource 
development, motivation development, evaluation, and promotion. The process entailed Planning (P), 
Organizing (O), Staffing (S), Directing (D), Coordinating (CO), Reporting (R), and Budgeting (B). The strategy was 
generally in correspondence with Gulick and Urwick model. In addition, results of the focus group interview 
revealed that the model was generally efficient, practical, and suitable for the application in Health 
Promoting Schools. 

Keywords : A Model of Educational, Administration with Community, Participation of  the Health Promoting schools,  
                 Local Administration Organization, Prachaup Khiri khan Province 
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�+���
����!���I�1� �����������!���I�1� �+���
���
�%���������%�4�����%!
?� 3#��
��������?��)�����/<��2;���? 
  
3. 
���
M�������Q&��%,H:�
���������
��� 
(Reviews of Documents)  
    �����#��������
�"�%���$��4%���
���/5�� ��$%���#
����-���
�%��/�%�!���I�1� ��2?���	���+�3�����
��
����I�1�"�%���$��4%���
���/5�����3���
�/�%�+#
�3#�
������
�  (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937) <'�
�
)������0�������/���+#
��3�����!�� �
�������/���+# 
��2?��-���������0�<����������5�1���'
%#I� <�����4�% 
�+�3�����
������I�1�"�%���$��4%���
���/5��X 3#�
�����
������#�4� ��2?������
��+�3��X "�$�

��������!+����% 
������� ������=�*�*�� 3#����"$'���4�����4%���
�
��/5��/�%������$�3#��������%3��*/��2?�<��*���+�3�����

������I�1�"�%���$��4%���
���/5����?������
�)
5�� 3#�
�����#����

�$ ��$%���#����

�$3#���$3��4�#����

�$
�4�*� 

 
 
 

7. 
���"������
Q&��%,  
     1. 
���"������
��VK��� (Content Analysis)  
        1.1 �
 ���������; %/���+#���5+�
3#�/���+#���
$5+�
 
�����;%/���+#��?*��
����������%��� �������I���������
�#�4�3#�������5�1��  �-�������3#�
�������=�������+4 
3#�3�4#������0��I�1�*���-����
��������4�����3���
�3#�
�91 ���?���?$�/��% "�$�$+45�$<��3���
��91 ������
���

����� 3#���-��#����I�1���%�#4�����
���������2?���	��
�+�3������-���
�%��"�%���$��4%���
���/5��"�$������4��
�4��/�%'��'�  
      1.2 �
�������/���+#��?*��
���������I����������#�4� 
3#�������5�1�� 
     2. 
���"������
Q&��%,  WI?%��=�������3��3�4%'�;� *��3�4 
/���+#����/���4���

��������4%���
���/5�� 3#������
�����-���0
<�����-���
�%��"�%���$��4%���
���/5�� "�$<'�
����
���������%�!
�
"�$���3
�3
%����!�? (Frequency 
Distribution)  
     3. �B"	"���)?&)�
���"������
Q&��%,   
        1 �!
�
�2;���� =:&0
;  
         1.1 ���$#� (Percentage) <'��+����%��; [7] 
             P     = 100�

N
f  

       ��2?�  P  3��  ���$#� 
   F 3��   ����!�?��?���%���3�#%<����=����$#� 
   N 3��   
-��������!�?��;%��� 
       1.2  �4��>#�?$  (Mean)  <'��+��  

                        
n
x

x ��  

      ��2?�  x      3��    ��3���>#�?$ 
 �x  3��    �#�����3����;%���<��#�4� 

   N      3��    
-������3��<��#�4� 
       1.3  �4�����?$%����������  (Standard   Deviation)   
���+����%��;  
  S.D.   =  � 	

� 	1

22




 ��
nn

xxn   

       ��2?�  S.D. 3��    �4�����?$%���������� 
  X     3��    ��3��3�4#���� 
  N     3��    
-������3��<��#�4� 
 �    3��    �#��� 
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8. ����$,
���"#�� 
     1. ����I�1�3����%  �6

�$ �
)�����-���
����3#��#
����-���
�%��/�%"�%���$��4%���
���/5��  
     �#����-���
�%��/�%"�%���$��4%���
���/5���#�4�
����$4�%  
      1) ����-���
�%������%��������/�%"�%���$��4%���
�
��/5��<�5�������������
���0�/�%��+���4�������L
���
 

-���� 23  �� �
���=����$#� 91.57 3#�*�4������L
���
 

-����  2  �� �
���=����$#�  8.43  3#���2?�
-�3��3�4#�
�%�����������4�������/�I�1�<�"�%���$� ������L
���
��� 
��?��� 
-����  25 �� �
���=����$#� 100 ��%#%��*��3�4����
��
��������$"�%���$� �
���=����$#�  99 3#�������?��+��
�����
� ��0��4 �������L
���
���$��? ����2�  �� �����
��
�
?%3��#���<�"�%���$���?��2;��4���/5�� �
���=����$#�  18.67  
��%#%��*��3�4 ��������4%���
���/5�����#���<�"�%���$� 
�
���=����$#� 17.33    
      2) ����-���
�%������%��������/�%"�%���$��4%���
�
��/5��<�5�������������
���0�/�%����������
�!���I�1����4�"�%���$�������L
���
���3����%���
�-���
�%��/�%"�%���$��4%���
���/5��<�5����� 
-����  
13  �� �
���=����$#�  88.24  3#��������
���0��4�*�4�����
�L
���
  
-����  2  �� �
���=����$#� 11.76 3#���2?�
-�3��
��=���$�������4� ������?������L
���
�����?���*��3�4 �������
��
���
�����<�"�%���$�3#�������
��������$"�%���$� �
�
��=����$#�  100 �4��������?������L
���
���$��?��� *��3�4 ����
���
���
?%3��#���<�"�%���$���? ��2;��4���/5��3#�����
"5'�����3#��������?�#��5�$ �
���=����$#�  26.7 
     3) ����-���
�%������%��������/�%"�%���$��4%���
�
��/5��<�5�������������
���0�/�%������$����4� 
"�%���$�������L
���
���3����%����-���
�%��/�%"�%���$�
�4%���
���/5��<�5����� 
-���� 93 �� �
���=� ���$#� 
92.88  3#�*�4������L
���

-���� 7 �� �
���=����$#�  7.12 
3#���2?�
-�3����=���$�������4� ������?������L
���
�����?���
�2� ����"��%����4������4�%"�%���$����'��'� �
���=����$
#�  100  �4��������?������L
���
���$��?���*��3�4  ����
"5'�����3#��������?�#��5�$ �
���=����$#� 20.75  
��%#%��*��3�4���������
���
�����<�"�%���$� �
���=����$#�  
10   
     4) ������$��������
���0��4�����-���
�%��"�%���$�
�4%���
���/5��<�5����� �$+4<��������� ���4��>#�?$��4����  
4.41 S.D. = 0.61 3#���2?�
-�3����=���$�������4� �������
����-�#�%��$ ����3#����������������$���0����$�����?��� 

���4��>#�?$��4���� 4.50 S.D.=0.61 �4��������?������$���0����$
���$��?��� *��3�4 ��������4���2�����4�%"�%���$����'��'�  ��
�4��>#�?$��4�����4��>#�?$  4.27 S.D. = 0.69   
     2. �����	���+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
�
�� /5��  �� % �� �� %�� � ������%�4 ���� � % !
? �  
� % ��� �
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� 
     �+��

�$��	���+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
�
�� /5��  �� % �� �� %�� � ������%�4 ���� � % !
? �  
� % ��� �
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� "�$������5�1�� 
�+���
����!���I�1� �+���
����%���������%�4�����%!
?�3#�
�
��������?��)�����/<��2;���? ��2?������������
�3#������%
�4�%�+�3��"�$�+���%�����	
��=��+�3�����
������I�1�<�
"�%���$��4%���
���/5�� ��%����%���������%�4�����%!
?� 

�%�������
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� 
      3. ��������
��+�3�����
������I�1�<�"�%���$�
�4%���
���/5�� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%����
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� 
     ��������
��+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
�
�� /5��  �� % �� �� %�� � ������%�4 ���� � % !
? �  
� % ��� �
���
������/��)�  "�$������4 ���4 ��/�%'��'� �+� �
 
� $
�-���
���������
��+�3��   3#��-������4�%�+�3��  ��2?����
|6%�����
���0�
���+����4�����? $�/��% ������=�*�*�� 
���"$'����?
�*����� WI?%�+��/���4�����������#�4���=��+����4��
���?$�/��%��2���=��+����4��*�����$<�����-���
�%��"�%���$�
�4%���
���/5�� �4�%��0��4��+�3�����
������I�1�<�
"�%���$��4%���
���/5�� ��%����%���������%�4�����%!
?� 

�%�������
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'���?�+��

�$
�-����� ��=��+�3����?������������� ��������=�*�*��
<���%�L
���
  3#�
���
����������4� ��
����"$'���4�
������$�<�����4%���
���/5�� 
I%��=��+�3����?�����!�-�*�
���$����<'�<���?�2?�F �4�*� 
 

9. �("����$,
���"#�� 
     1. �+����3�����!�� WI?%���������$��+ ������$�3#�
�����������!���I�1� �4��<�(4�������
���0��4�"�%���$�
������L
���
���3����%����-���
�%��/�%"�%���$��4%���
�
��/5�� ��2?�%
����=��+����4�����?$�/��%*�����$3#���=��+�*�����
�#�����"�$��%
������-���
�%��"�%���$��4%���
���/5�� 
 �����?�+����3�����!���4��<�(4*�������
��4�"�%���$���
����L
���
���3����%����-���
�%��/�%"�%���$��4%���
�
��/5����;���
����������
�������?�+����3�����!���4��
<�(4�������I%��<
<�����-���
�%��/�%"�%���$��4%���
�
��/5��3#���0��4�"�%���$��4��<�(4������L
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�
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����#��%���%���

�$ /�%��5�

 �
%��%1� [8] ��?*���I�1����
�����
�"��%���"�%���$��4% ���
���/5��<�"�%���$�
���!��I�1� <���%����-����%��������!��I�1�
�%����
#����� ���4� <�5��������6

�$�2;�����������������
�L
���
����4�%�-���
�"��%���"�%���$��4%���
���/5���$+4<�
�������� ��2?��

��������%�����������4� ����
����������L
���
����4�%�-���
�"��%��������:��$+4<������
��� 
2. �����	���+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
�
�� /5��  �� % �� �� %�� � ������%�4 ���� � % !
? �  
� % ��� �
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� 
     �#����

�$���4��+�3�����
������I�1�<�"�%���$�
�4%���
���/5�� ��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%����
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'� ����#��%���
3���
�/�%���3���
�/�%�+#
�3#�������
� ���������$ 
(1) �����%3�� (Planning) (2) ���
���%�����  
(Organizing) (3) ���������
��������? (Staffing) (4) ���
�
�

>�$��?%��� (Directing) (5) ���������%�� 
(Coordinating) (6) �����$%�� (Reporting)3#� (7) 

���%������� (Budgeting) 3#��+�3��$�%���������$
�6

�$3#��#$��)�<�����-���
�%��"�%���$��4%���
���/5�� 
WI?%�+��

�$��%�������/���+#
��������!��3#�������5�1��
3#��+��

�$�-������4�%�+�3�����
������I�1�<�"�%���$�
�4%���
���/5�� ��%����%���������%�4�����%!
?�
�%���� 
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'���2?����|6%����
�
���0�
���+����4�����?$�/��% ������=�*�*�� ���"$'����?
�
*����� WI?%�+��/���4�����������#�4���=��+����4�����?$�/��%��2�
��=��+����4��*�����$<�����-���
�%��"�%���$��4%���
���/5�� 
�4�%��0��4��+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
���/5�� 
��%����%���������%�4�����%!
?� 
�%�������
������/��)� "�$
������4���4��/�%'��'���?�+��

�$�-����� ��=��+�3����?������
���������������=�*�*��<���%�L
���
 3#�
���
�����
�����4���
����"$'���4�������$�<�����4%���
���/5�� 
I%��=�
�+�3����?�����!�-�*����$����<'�<��!���2?�F �4�*� WI?%
�+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
���/5����%���
�%���������%�4�����%!
?� 
�%�������
������/��)� "�$�����
�4���4��/�%'��'� *���+�3����%����%�4�*���; 

 

	������� 1 �+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
���/5��  ��%����%���������%�4�����%!
?�
�%�������
������/��)�  "�$������4���4��/�%'��'� 
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3#��
?%3��#���/�!����'��'�3#��%����� 
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- ������%�����
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"�$�>����%����
�����%�4��
���%!
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��)�����/ 
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�-�#�%<
 

- ��	��
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3#�
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- ����%
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��/5��
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10. Q&�����0�� 
     10.1 Q&�����0��)�
�����$,
���"#��=�)?&���H�?�
 
            1. �#����

�$�����!�-�*�<'���=�3����%<����
��	��"�%���$�<����=�"�%���$��4%���
���/5��"�$<'��#$��)�
���
� ���� "�% � �� $��4 % ���
 ��� /5�� (FS-POSDCORB 
STRATEGY) 
            2. �#����

�$�����!�-�*�<'���=�3����%<����
��	��"�%���$��4%���
���/5��"�$������4���4��/�%'��'�
"�$�-������������!���I�1� �+���
����%���������%
�4�����%!
?� �
��������?��)�����/ �/�������4���4��<����
�-���
�%��"�%���$��4%���
���/5��<��!���I�1� 
            3. �+�3�����
������I�1�<�"�%���$��4%���
�
�� /5��  �� % �� �� %�� � ������%�4 ���� � % !
? �  
� % ��� �
���
������/��)� "�$������4���4��/�%'��'������!�-�*�
���$����<'�<��2;���?�2?�F 
     10.2 Q&�����0���<V��
���"#�����K�	;�=� 
              1. ���������I�1��

�$���?$��������-��+�3�����

������I�1�<�"�%���$��4%���
���/5�� ��%����%���������%
�4�����%!
?� 
�%�������
������/��)� "�$������4���4��/�%
'��'�*���#�%<'�<�"�%���$��4%���
���/5��3#������
�����
��# 
             2. ���
���-��

�$����+4������
���-��+4�2����
��
���
�����"�%���$��4%���
���/5�� "�$������4���4��/�%
'��'���2?��-�*�<��"�%���$�<���%����%���������%�4��
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      Abstract 
The purpose of this research were (1) to study packaging design of  Koh Kred  pottery souvenir (2) to 

prepare Koh Kred  pottery souvenir packaging prototype (3) to study the satisfaction level of Koh Kred  
pottery souvenir  prototype classified by personal from 100 tourist and local people who bought Koh Kred  
pottery souvenir. The data were collected by using questionnaire. Data analysis was done by using statistics 
including, percentage, mean (� ), standard deviation (S.D.). The results can be summarized as follows.  

1. Tourist and local people who bought Koh Kred pottery souvenir had high satisfactory level as a whole 
on Koh Kred  pottery souvenir packaging design in local unique, provincial slogan, province emblem, Koh 
Kred Pagoda architecture, sculpture, pottery craft and landscapes along the Choa Pra Ya river. 

2. Tourist and local people who bought Koh Kred pottery souvenir had high satisfactory level as a whole 
on opportunity to select Koh Kred pottery souvenir. 

3. Tourist and local people who bought Koh Kred pottery souvenir had high satisfactory level as a whole 
on Koh Kred pottery souvenir packaging design in characteristics of package. 
 

Keywords : Design, Packaging, Souvenir,Ceramic, Koh Kred   
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����� �2� �����?��� ��� ����#�% ���$ 3#����$��?��� [4] 

�����? 3 3�����!�����?$���������I%��<
��?���4�
���3�����
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0�����5�/�%��?
��#I�����"����<�����#2��W2;����2?�%�6£��
�����������0� 
��=�3�����!����?��#��1��3��������� 5 �����/�%����� 
#��

��	�� [4]   

�����? 4 3�����!�����?$���������I%��<
��?���4�
���3�����
�5��:����2?�%�6£��
����  �������0�����5�/�%��?
��#I� �������#��1��/�%���
�5��:� ��=�3�����!����?��
#��1��3��������� 5 �����/�% ����� #��

��	�� [4]   

 5.2 
����&�����V����V����)?&)�
���"#�� 
�+��

�$*���-���
��������%3#����
������2?�%�2����

/�;������%��; 
1. �I�1���������#����� 3���
� �91 � 
�������� 

/��������%�
'���� ������ �2?��
?%�
��� 3#�%���

�$��?
���?$�/��% 

2. �-�/���+#��?*��
������I�1��������# ��2?��-����
�
$����=�/���/���2;���3#���=�"��%����%/�%���2?�%�2� <��
����#��%��������0��6(��3#����!�����%����?���%����I�1� 

3. ����%�-�!��<�3�����!��  
4. ��0�������/���+#
���#�4�����$4�% 
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6. 
���
M�������Q&��%, 
6.1 ��0�3�����!���������4�%���?$�3#���<����%!
?� 

��?W2;��#
�5��:� ���2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?
��#I� ���$����% 

6.2 �#�%
��*�����3�����!���#���2��� �+��

�$
��-�
� � ��� �
�������!+ ��� � % 3#��� �����+ ��� / � %
3�����!����?*�������;%����4���-�����
�������/���+# ��2?�
����!+����%���+���<������?
��-���<'����"$'��*�� 

6.3 �-��#��?*��
�������0�������/���+#*��
������� 
6.4 /���+#���
$5+�
 ��=�/���+#��?*��
������������ 

������ 
��%���

�$ ������ ������ ��������������� 
�!
�
<���$%���4�% F ��;%/�%5�����3#����'� ��2?���=�
�4��������<���2;���3#��-�*�<'�<�����
�������/���+# 

 

7. 
���"������
Q&��%, 
�+��

�$�-���
�����
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+� 

spss ���/�;������%��; 
7.1 ���
�������!+����%���!���/�%3�����!����?

*������#���2�����;%��� 
7.2 �-�/���+#��?*��
��3�����!�� ���
������� 
     1)  �6

�$�4������# *��3�4  ��� ��$� ��$*���>#�?$

�4���2�� �!��5������ 5+�
#-���� ��'�� ����5�/�%
�#
�5��:����2?�%�6£��
������?<��������<
�#2��W2;� #��1��
���W2;����2?�%�6£��
���� �
�������"�$<'��4�����!�?3#����$#� 
���������-�����/���+#<��+�3������%�������-����$�$ 

    2) �
�����������������
���0����?$���������I%��<

�4����3�����
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0� ����5�
/�%��?��#I� "�$<'��4��>#�?$�#/��
� (Arithmetic Mean) 
3#��4��4�����?$%���������� (Standard Deviation) 

 ���3�#�������$/�%�4��>#�?$ /�%����� #��

��	�� 
[4]  <'����:���%��; 
�4���3���>#�?$ 4.50-5.00  ���$!I% �����
���0��$+4<�

����������?��� 
�4���3���>#�?$ 3.50-4.49  ���$!I% �����
���0��$+4<�

�������� 
�4���3���>#�?$ 2.50-3.49  ���$!I% �����
���0��$+4<�

���������#�% 
�4���3���>#�?$ 1.50-2.49  ���$!I% �����
���0��$+4<�

��������$ 
�4���3���>#�?$ 1.00-1.49  ���$!I% �����
���0��$+4<�

��������$��?��� 
 

 ���3�#�������$/�%�4�����?$%��� �����  #��

��	�� 
[4]   <'����:���%��; 
�4�����?$%���������� 0.00-0.99 ���$!I% ��������
�$/�% 
/���+#*�43���4�%������ 
�4�����?$%���������� 1.00 /I;�*� ���$!I% ��������
�$ 
/�%/���+#3���4�%������ 

 

8. $,
���"#�� 
     �#����
 �������/���+#���? $����#��1���4������# 
���������$ ��� ��$� ��$*���>#�?$  �4���2�� �!��5��
� � � �  5+ �
 #- � � � �  � � '� �  � � � � 5 � / � % � #
 � 5� � :�
���2?�%�6£��
������?<��������<
�#2��W2;� #��1�����W2;�
���2?�%�6£��
���� 

 

 
 

�%���� 1 �#
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0�����5�/�%��?��#I� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�%���� 2 ���
�5��:����3�� ���2?�%�6£��
���� �������0� 
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����
����������4�/���+#��?�*��4������# /�%�+����
3�����!��'�$ 32 �� �
���=����$#� 32 ����(
% 

-���� 68 ��$ �
���=����$#� 68 �+�����4��<�(4��$�
����4�% 23-35 �̀ 
-���� 60 ��$  ����$*���>#�?$ 20,001 – 
30,000 ��� 
-���� 46 ��$ �!��5��"�� 
-���� 58 ��$ 
��=�����4�%���?$� 
-���� 80 ��$ ��������'����=�
��� � % � � � �
 1� � � � � ' �  
- � � ��  3 9  � � $  � #2 � � W2; �
���2?�%�6£��
����"��*| 
-���� 34 ��$ 3#��#2��W2;���2?�<'�
��% 
-���� 42 ��$ 

 

	������� 2 3��%�4��>#�?$ (� ) �4�����?$%���������� (S.D.)  
����������I%��<
 ���?$����������3�����3�����
�5��:�  
���2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� �������� 
��=����#��1���>���!
?�   

/��  ������=����#��1�� n = 100 ����� 
��? �>���!
?� �  S.D. ����  

�I%
��<
 

1. �-�/��(���
-�
�%���� 3.57 1.27 ��� 
2.   �����(#��1��/�%
�%���� 3.64 1.28 ��� 
3.   �!��6�$����3���
��$�

�������0� 
3.91 1.22 ��� 

4.   ����
������%���6£� 4.48 0.68 ��� 
5. %�����!����
��

���2?�%�6£��
���� 
4.35 0.73 ��� 

6.  5+�
������
�3�4�;-��
�����$� 4.51 0.65 ��� 
 �;���,������ 4.08 0.54 ��
 


������%��? 2 ���4� ����4�%���?$�3#���<����%!
?� ��?
W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� 
������������I%��<
���?$����������3�����
�5��:�
���3�� ����������=����#��1���>���!
?� <�5����� �$+4<�
�������� ( � = 4.08) ��2?��

����3�4#����� ���4� 
����4�%���?$�3#���<����%!
?��������I%��<
���?$�������
���3�����
�5��:����3�� �$+4<���������������� "�$
���$%#-����
�����*������$ ��%��;����5+�
������
�3�4�;-�
�
�����$� (� = 4.51) ��������
������%���6£� (� = 4.48) 
����%�����!����
�����2?�%�6£��
����  (� = 4.35) ����
�!��6�$����3���
��$��������0� ( � = 3.91) �������
��(#��1��/�%
�%���� (� = 3.64) 3#������-�/��(���
-�

�%����  (� = 3.57)  

 

 
 

�%���� 3 5���#�?���
�5��:����3�� ���2?�%�6£��
���� 
 

	������� 3 3��%�4��>#�?$ (� ) �4�����?$%���������� (S.D.) ����� 
�����I%��<
 3#�#-������? ���?$����"����<�����#2��W2;����2?�%�6£��
�- 
����������0� ����5�/�%��?��#I�          

/��  ������=����#��1�� n = 100 ����� 
���� 

�I%��<
 
��? �>���!
?� �  S.D. 

1. ����������/�%
���2?�%�6£��
���� 

4.04 1.10 ��� 

2.   �+�#��1����?3��%������=�
���#��1��/�%�������0� 

4.02 0.94 ��� 

3.   ���5��/�%���2?�%�6£��
���� 3.67 1.24 ��� 
4.   '2?����$%�������2?�%�6£��
����

��?������� 
4.15 1.02 ��� 

4.   '2?����$%�������2?�%�6£��
����
��?������� 

4.15 1.02 ��� 

5. '4�%�̀�2���?������'-���( 
%���6£� 

2.59 1.49 ����#�% 

6.  �������������# 4.14 0.91 ��� 
7. ����������#
���?�����5�� 2.93 1.25 ����#�% 
 �;���,������ 3.65 0.67 ��
 


������%��? 3 ���4� ����4�%���?$�3#���<����%!
?���?W2;�
�#
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� ��
����������I%��<
���?$����������3�����
�5��:����3�� 
����"����<�����#2��W2;����2?�%�6£��
�����������0� ����5�
/�%��?��#I� <�5����� �$+4<���������  (� = 3.65) ��2?�
�

����3�4#����� "�$���$%#-����
�����*������$ ���4� 
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#-������? 1 '2?����$%�������2?�%�6£��
������?������� ���4� 
����4�%���?$�3#���<����%!
?���?W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� 
�������0� ����5�/�%��?��#I� ������������I%��<
 �$+4<�
��������  (� = 4.15) 

#-������? 2 �������������# ���4� ����4�%���?$�3#���
<����%!
?���?W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0� ����5�
/�%��? � �#I �  �� ����������I %��<
  �$+4 <���������          
(� = 4.14)  

#-������? 3 ����������/�%���2?�%�6£��
���� ���4� 
����4�%���?$�3#���<����%!
?���?W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� 
�������0� ����5�/�%��?��#I� ������������I%��<
 �$+4<�
��������  (� = 4.04)  

 

	������� 4 3��%�4��>#�?$ (� ) �4�����?$%���������� (S.D.) ����� 
�����I%��<
 3#�#-������?������3�����3�����2?�%�6£��
����   
�������0� ����5�/�%��?��#I��������#��1��/�%���
�5��:� 

/��  �������#��1��/�% n = 100 ����� 
��? ���
�5��:�  �  S.D. ���� 

�I%��<
 
1. �����I%��<
�4����
�

5��:�<�5����� 
3.38 0.94 ��� 

2. ���������������=�
#��1���>���!
?�/�%    
�������0�  

4.18 0.89 ��� 

3.   ���3��%����
����3#�
/���+#/�%�
���� 

4.61 0.66 �����?��� 

4.   ���
�5��:������!����%
����4���
?�<������
���� 

4.60 0.71 �����?��� 

5. #��1��<�������
�
���2?�%�6£��
���� 

4.66 0.62 �����?��� 

6.  ���������<�����$
� 

�� !2��
;����
�5��:� 

4.45 0.77 ��� 

7. ������}�%���1�
���2?�%�6£��
���� 

4.54 0.67 �����?��� 

8. ������
�)
5��<����
���1��+���%�
���� 

4.55 0.73 �����?��� 

9. ����������������
��=�/�%/��( 

4.23 0.88 ��� 

10. �����!��7�3#���0�
�
����*������� 

4.40 0.82 ��� 

11. ��������$%�� "����4� 
������� 

4.15 0.91 ��� 

12. ��5��#��1����?��=��
��
����
?%3��#��� 

4.03 1.10 ��� 

13. �-�����/���+#�4�% F *��
�$4�%�4���<
 

3.81 1.08 ��� 

 �;���,������ 4.28 0.52 ��
 
 


������%��? 4 ���4� ����4�%���?$�3#���<����%!
?� ��?
W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� 
������������I%��<
���?$����������3�����
�5��:�
���3�� �������#��1��/�%���
�5��:�  <�5����� �$+4<�
��������  ( � = 4.28) ��2?��

����3�4#����� "�$
���$%#-����
�����*������$ 3 #-���� ���4� 

#-������? 1 #��1��<�������
����2?�%�6£��
���� ���4� 
����4�%���?$�3#���<����%!
?� ��?W2;��#
�5��:����2?�%�6£��
���� 
�������0� ����5�/�%��?��#I� ������������I%��<
 �$+4<�
����������?���  (� = 4.66)    

#-������? 2 ���3��%����
����3#�/���+#/�%�
���� ���4� 
�� � �4 � % � ��? $ � 3 # � � � < � �� � % !
? �   ��? W2; � � #
 � 5� � :�
���2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� �����������
�I%��<
 �$+4<�����������?���  (� = 4.61)   

#-������? 3 ���
�5��:������!����%����4���
?�<�����
�
���� ���4� ����4�%���?$�3#���<����%!
?� ��?W2;��#
�5��:�
���2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I� �����������
�I%��<
 �$+4<�����������?���  (� = 4.60)  

 

9. ����0,��("����$, 

������I�1� ��2?�% “�I�1�3#���	�����
�5��:�

���2?�%�6£��
���� �������0� ����5�/�%��?��#I�” ���4� 
�6(����?���4��<�(4/�%�+�������������2?�%�6£��
���� ����
���0� ��������#
� 
���'4�%�`�2���?
���=�����#��4���4� ��=�
�+� �+ % � � $�  � � ��4 � < � �4 * �4 �
 $ � �2 � � � � % � � �` �2 � �� � �
���2?�%�6£��
���� ��2?�%
����$*�� ���"�"#$���?�/�����$4�%
�����0� �-�<����%%���6£���?����3�4����*�4
+%<
<����=���'��<�
������#�;$%�� �����;%�����
"5�/�%#+����<��6

����
��#�? $�3�#%
������ ��?�2������'��/�%��������1
����#��%���3���
�/�% ���#$� 
����%���# [5] �6(������
� � � � # � �  �+� � � � � � � � � � 
 � � #
 � 3 # � � �� � % � � � ��
���2?�%�6£��
���� %���������!��� 3#�
������������     
5+�
�6((���?���$+4��
� *�4��=�*����3��"���/�%�#���6

���� 
WI?%!��������I�1��9�
����/�%�+���
"5�
I%��=��
?%
-���=� ��2?�
�-�����=�/���+#<�����-�����#
�5��:�
������!<��
����#����
?�/I;� ����#��%��� )�����     3�%������ 3#�
��� [6] �#$��)�����#����
?�
�����3�4%�4���#�� ���
�-����#+������}����$ 3#������%�-�3��4%��%����#�� 
�
�����!����%�����I%��<
��?����?���3#����%�-�3��4%/������
��%����#����2?�<���#�4�#+������}����$
�
-�����3���4�%
3#�5���
�� '�#
� ��`8$����� [7] *���#4��!I%����#2���-��#
��?��;% ���4� �+���
"5��������I%��<
��?���4����������?��;%�$+4<�#�
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3�#4%'��'� 3�#4%  ���������� ��
�����?�/��!I%*������� �+�
��
"5������!��
���%��$�%���%*���$4�%��������$ ��;%��%
�!���
-���% 3#��!�4�����  

/���+#��?*��
������

�$���?$�������
�5��:����3�� �+��

�$
*���5
���$�# ��%��; 

���#��1���������<'�%�� ��4%��?���"$'�����<'�%�� ���
���}�%�
����5�$<� �+�3������4������
���� ���3��%!I%
������=����#��1���>���!
?� ����#��%���3���
�/�% ���� 
�%�
�
(���$��
 ���� �%�
�
(���$��
  [3] �#4���4� ���
���3�����
�5��:���2?���=�/�%��� ���%�

����!I%����
�����<�����-��#��/�%�+�W2;� 

����-������1#+�|+���=������ ��2?�%
�������!$4�$
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Abstract 
     The purposes of this research were: 1) to investigate present situation, needs, and problems on 
information assessment from the public relation reported by bachelor degree students of KMUTNB and 
KMUTT. 2) To compare the problems and needs on information assessment from the public relation 
reported by bachelor degree students of KMUTNB and KMUTT. The public relation in this study included 
printed relation, websites, and social network. The sample group in this study consisted of 377 student from 
KMUTNB and 372 students from KMUTT by stratified sampling technique to complete the questionnaires.  
The data were analyzed through research statistics to find percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. t-test and f-test were employed to check the statistical difference.  
 The results showed that the students from both universities reported on the average level of 
problems at present situation but high level on the information assessment. The students from the 2 
universities reported a significant difference on both problems and information assessment. However, there is 
dissimilarity on gender aspect; the KMUTNB students of different genders reported no difference on both 
aspects while the students from KMUTT showed the difference. There is also dissimilarity on the aspect of 
different year of study, i.e., KMUTNB students in different year of study reported different levels of problems 
and information assessment while there was no difference reported by KMUTT students. Finally, the students 
of both universities from different faculties showed their opinions differently on both aspects.  

 
Keywords : Problems, Needs, Information receiving, Public Relation, communication 
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����I�1������!���/���+#/4�����*������?��� �����<��6

����
����2?����$�%��=�����2?������%���$��2����<��/���+#3�4
����I�1����$%�$4�%���$�"�$*�4������I�1� ��2����!��
�����
���0�/�%����I�1��4�������/���+#/4������-�<�����
���'�������)���;�$�%*�4�4�<����
�����
�)
5�� ����2?����
�
�4�<����
�����
�)
5��3#�����������-���0
*���0�4���2?� 
�+�������*����������;�3#���
������+� �������/��<

��/4�����
��?�+��4%�������#4��'�;3
%�
?%��#4���;�#���������*����$
���������3#�/�;��������2?���� WI?%�%����������?�-���(
�
?%��I?%�0�2��2?���?<'�<�������'�������)� WI?%����#2��<'��2?� 
��?�����������#�4���}����$��%����������%��� 
  

2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
2.1 ��2?��I�1��5���6(��3#��������%���<��������+�/���+#
/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1��������
((���� 
����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�3#�
����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)�����  <��+�3�� 
�2?��
?%�
��� �2?��
�$���2?�����I�1� �2?�����# �2?���0�*W�� 3#�
�2?���%�����*#��  
2.2 ��2?��I�1�3#�����$����$��5���6(��3#��������%���
����+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1������
��
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2� 
3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 
-�3�����
��� '�;��`3#������?�I�1� 
 

3. ���	"[��
���"#�� 
3.1 ����I�1��������
((����/�%����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)��������5���6(��3#��������%���<����
����+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�5�$<�����
�$�#�$
3���4�%��� 
3.2 ����I�1��������
((����/�%����
�$�#�$���"�"#$�
���
����#�����������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)�������?����� �����'�;��` 3#������?�4�%�����
�5���6(��3#��������%���<��������+�/���+#/4�����
��
�2?����'�������)�5�$<�����
�$�#�$3���4�%��� 
 

4.�"!�
��:����"�
���"#�� 
4.1 ���?�
�0,�
,�;�	����;�� 
     ���'��� *��3�4  ����I�1��������
((����  (5�����
 )  
5������I�1���? 1 �`����I�1� 2555 /�%����
�$�#�$���"�"#$� 

���
����#�����������2� 
-���� 15,573 �� 3#�����
�$�#�$
���"�"#$����
����#��)����� 
-���� 11,884 �� ���  27,457  ��   
     �#�4�����$4�%��?<'�<�����

�$ *����"�$�����4�����$4�%3��
3�4%'�;� (Stratified random sampling) "�$<'�3�4#����
��=������4� 3#�������I�1���=���4�$<������4� 
-����
����I�1�3�4#����/�%����
�$�#�$���"�"#$����
����#��
���������2� 3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��
)����� �-����/����#�4�����$4�%"�$�����7�����% Krejcie 
and Morgan [4] �#�%
����;��+��

�$*���-��#�4�����$4�%��?*����
����$����$���((��
*��$�%�� "�$$I��#�����������/���
�#�4�����$4�%<��������4��<�#����$%�����2?�<������������
%���

�$��?���������$����$� %���

�$���;%��; �+��

�$*����0�
������/���+#
�
% "�$�-����
-�����#�4�����$4�%<�3�4#�
��� /�%����I�1��������
((����/�%����
�$�#�$
���"�"#$����
����#�����������2� 
-���� 377 �� 3#�
�#�4�����$4�%����I�1��������
((����  ����
�$�#�$
���"�"#$����
����#��)����� 
-���� 372 �� *���#�4�
����$4�%��;%�
;� 749 �� 
4.2 
���0���":���)?&)�
���"#�� 
 ����I�1����;%��;�+��

�$*���-�����I�1��5���6(��3#�
�������%���<��������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�
/�%����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)����� "�$3�4%/���+#���#��1��/�%���3�� 
��%��;  
 ���3����� *��3�4 ����I�1��������
((���� 5�����
/�%
����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�3#�
����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 
 ���3����� *��3�4 �������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)� 
5 ����5� *��3�4 �2?��
?%�
��� �2?�����# �2?��
�$���2?�����I�1� 
�2?���0�*W�� 3#��2?���%�����*#�� 
4.3 ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���? <'�<�����

�$��=�3�����!�� 3�4%��=�  
4 ���  
     �����? 1  3�����!�����?$����/���+#��?�*�/�%�+����
3�����!�� ��=�3���#2����� (Checklist) 
     �����? 2  3�����!�����?$���������7����/���+#/4�����

���2?����'�������)�/�%����I�1� 3�����!����=��-�!��
��?�#2�����*���#�$�-���� (Checklist Question) 
     �����? 3  3�����!�����?$�����5���6(��<�������
/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1�3�����!��
�����? 3 ������4���������4� (Rating Scales)  
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     �����? 4  3�����!�����?$�����������%���<�������
/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1�3�����!��
�����? 4 ������4���������4� (Rating Scales)  
     �-�3�����!����?����%/I;�*���#�%<'� (Try Out) ���
����I�1���?*�4<'4�#�4�����$4�% 
-���� 30 �� ��2?�������
�'2?���?� (Reliability) ���$�������
�)
&��#|� ���?$�����5��
�6(��3#��������%���<��������+�/���+#/4�����/�%����I�1�
�������
((����  ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�� 
���������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 
WI?%�������'2?���?���4���� 0.97 3#��
I%�-�*���0�������/���+#

�
%
���#�4�����$4�% 
-���� 749 ��  
4.4 
���
M�������Q&��%, 
      �+��

�$*���-�3�����!����?���3��
���4%*�$�%��4�$%����?
���? $�/� �%/�%����
�$�#� $ ���"�"#$����
����#� � 
���������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)�����
'4�$3
�3�����!��3#�������%����0�/���+#"�$<'���#�  
2 ��2�� (�9�

��$�-)������ 2555) 
����;����
�������
!+����%3#��������+���/�%3�����!����? *�� �� �*��
3�����!����?���+�����;%��� 749 '�� �
���=����$#� 100 
/�%�#�4�����$4�%  
4.5 
���"������
Q&��%,0,��B"	"���)?&)�
���"������
Q&��%, 
      �
�������/���+#"�$<'��4��>#�?$ �4����$#�3#��4����?$%���
������� t-test 3#� F-test %���

�$*�����0
�
;�3#�� ���
���4� ������3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 

I %�- �������������3���4�% ��=���$�+4  ��������
3��������4����<'��
)�/�% Scheffe’s ��������3������ 
*�4��4����<'��
)�/�% Dunnett�s T3 [5] 
 

5. $,
���"#�� 
5.1 Q&��%,�;������,Q��$%&	��0�����B��  
      ����I�1��������
((����  ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2���?�4��<�(4��=����'�$ ���$#� 
65.3 �I�1��$+4'�;��`��? 4 ���$#� 35.8 �
�$�#�$���"�"#$�
���������� ���$#� 32.9 
      ����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)������4��<�(4��=�����(
% ���$#� 52.4 
�I�1��$+4'�;��`��? 3 ���$#� 34.7 ����
������������ ���$#� 
43.3  
5.2 
������%&Q&��%,Q;�����#�
�V�����?����<��!
 
      ����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2� �4��<�(4����+�/���+#/4�����
��
�2?���0�*W�� �4����?���?$������2;���/�%/���+#/4�������?����I�1�

�4��<�(4��<
����+� �2�'2?�$4�5�1���%�91/�%����
�$�#�$           
     ����I�1��������
((����  ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)����� �4��<�(4���/���+#/4�����
���2?�����# 
�4����?���?$������2;���/�%/���+#/4�������?����I�1��4��<�(4
��<
����+��2������
-�����
�$�#�$  
5.3 
��������������(�<��}��0,�����	&��
��)�
��
����%&Q&��%,Q;�����#�
�V�����?����<��!
 
 

	������� 1 ����$����$��4��>#�?$/�%�5���6(����������+�/���+#/4�����

���2?����'�������)�/�%����I�1��������
((���� ����
�$�#�$
���"�"#$����
����#�����������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$����

����#��)����� 

�5���6(�� 

����I�1��������
((���� 

t p 
�
�. �
). 

N = 377 N = 372 

X  S.D. X  S.D. 
1. �����2?�
�
?%�
��� 

2.85 .96 3.51 1.20 8.30* .00 

2. �����
�$�
��2?�����I�1� 

2.95 1.11 3.55 .94 7.88* .00 

3. �2?�����# 2.88 1.24 3.37 1.45 4.92* .00 
4. �2?���0�*W�� 2.85 1.38 3.23 1.44 3.72* .00 
5. �2?���%��
���*#�� 

2.84 1.46 3.15 1.58 2.80* .00 

5����� 2.87 .94 3.36 1.13 6.38* .00 
* p < .05 

     
������%��? 1 �������$����$��5���6(��<��������+�
/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1������
��
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�
3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)�����  ���4�  
<�5����� 3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 
"�$��?�4��>#�?$/�%�5���6(��<��������+�/���+#/4�����
��
�2?����'�������)�/�%����I�1��������
((���� ����
�$�#�$
���"�"#$����
����#��)����� ( X = 3.57) ���4��>#�?$�+%��4�
����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��
���������2� ( X = 2.87) 
 ��2?��

������$���� ���4� �4��>#�?$/�%�5���6(��<�
�������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1������
��
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�
3#�����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)����� 3���4�%���
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 �������  
 �������$����$��������%���<��������+�/���+#/4�����

���2?����'�������)�/�%����I�1��������
((����/�% 
����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�3#�
����
�$�#�$���"�"#$����
����#��)�����  <�5�����
���4� 3���4�%����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 "�$��?
�4��>#�?$/�%�������%���<��������+�/���+#/4�����/�%
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����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#��
)����� ( X = 4.20) ���4��>#�?$�+%��4�����I�1��������
((���� 
����
�$�#�$ ���"�"#$����
����#�����������2�  
( X = 3.72) ��2?��

������$�������4�������3���4�%���
������� ��%����%��? 2 
 

	������� 2 ����$����$��4��>#�?$/�%�������%���<��������+�/���+#
/4 �����
���2? ����'�������)�/�%����I�1��������
((���� 
����
�$�#�$���"�"#$����
����#�����������2�3#�����
�$�#�$
���"�"#$����
����#��)����� 

�������%��� 

����I�1��������
((���� 

t p 
�
�. �
). 

N = 377 N = 372 
X  S.D. X  S.D. 

1.�

�����4�%F 
   /�%����
�$�#�$ 

3.73 .70 4.10 .71 6.91* .00 

2./4�������%���    
   �I�1�������$�  
   ������������ 

3.85 .74 4.03 .87 3.10* .00 

3.�����+�-�
'���� 3.81 .77 4.34 .67 10.03* .00 
4.�������I�1�3#� 
   �����
��� 
   ����I�1� 

3.71 .91 4.34 .69 10.52* .00 

5.��%��#3#� 
   ���$��
$��4�% F  
   /�%����
�$�#�$ 

3.71 .93 4.26 .62 9.40* .00 

6.�

�����5� 
  ����I�1��%����� 
  ����I�1��"���  
  3#�'����4�%F 

3.67 .87 4.06 .64 7.10* .00 

7.� �����$�  
   /����%��� 
   /�%����
�$�#�$ 

3.59 .87 4.05 .66 8.14* .00 

8.���3��3�� 
  ����I�1���� 
  �����%���I�1� 
  �4� 

3.88 .90 4.41 .61 9.52* .00 

9./4������
1$���4� 3.57 .95 4.19 .71 9.96* .00 
(�<��� 3.72 .72 4.20 .49 10.39* .00 

* p < .05 
   
5.4 
��������������(�<��}��0,�����	&��
��)�
��
����%&Q&��%,Q;�����#�
�V�����?����<��!
 #��0�
	���<�  
      ����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2���?������4�%��� ���5���6(��3#�
�������%���<��������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)� 
<�5�����*�43���4�%��� 
      ����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)�������?������4�%������5���6(��3#�����
���%���<��������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)� 
<�5����� ���4�������3���4�%��� 

5.5 
��������������(�<��}��0,�����	&��
��)�
��
����%&Q&��%,Q;�����#�
�V�����?����<��!
 #��0�
	��?�K���  
     ����I�1��������
((����  ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2� ��?�I�1�'�;��`�4�%������5���6(��
3#��������%���<��������+�/���+#/4�����<�5��������4���
����3���4�%��� 3#�����I�1��������
((���� '�;��`��? 4 ��
�5���6(��<��������+�/���+#/4������+%��4�����I�1������'�;�
�`��? 2 3#�����I�1������'�;��`��? 1  
     ����I�1��������
((����  ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)����� ��?�I�1�'�;��`�4�%������5���6(��3#�
�������%���<��������+�/���+#/4�����<�5�����*�43���4�%���  
5.6 
��������������(�<��}��0,�����	&��
��)�
��
����%&Q&��%,Q;�����#�
�V�����?����<��!
 #��0�
	����� 
      ����I�1��������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#�����������2�3#�����
�$�#�$���"�"#$� 
���
����#��)����� ��?�I�1�����4�%������5���6(��3#�
�������%���<��������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�
<�5�����3���4�%���  
 

6. �("����$, 
     
���#����I�1�3#�����$����$��5���6(��3#�����
���%�������+�/���+#/4�����
���2?����'�������)�/�%����I�1�
�������
((���� ����
�$�#�$���"�"#$����
����#�� 
���������2�3#�����I�1��������
((���� ����
�$�#�$
���"�"#$����
����#��)����� "�$����$#����$� ��%��;�2� 
     6.1 �5���6(��<��������+�/���+#/4�����/�%����I�1�
�������
((���� ��;%����
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�$���;%��;�����!�����%���2� 1) ��2?��I�1�����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�
'�
���
�3#� 2) ��2?��I�1�����$����$�����������-���(�4���������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�'�
���
� 
-�3��
����9�
�������W2;� "�$��4�����$4�%3����%��
(
���+���
"5���?W2;���������;-�'�
���
�<��/����%���������3#���
��:# 

-���� 400 ��$ "�$<'�3�����!�� �!
�
��?<'�<�����
�������/���+#�2� �4�����!�? �4����$#� �4��>#�?$�#/��
� �4�����?$%���
������� 3#�����
�����������3��������%���$�<�������������
��� "�$�#����

�$���4�  
     1) <�5���������������-���(/�%�4���������%����#���$+4<��������� "�$���$%
�����*����$ ��%��; ��������    
�����#
�5��:� ����'4�%��%���
��
-���4�$ 3#���������4%���
�����#�� 
     2) �+���
"5���?���9�
�������W2;���������;-�'�
���
� ��������
������?W2;�3#��4�<'�
4�$<����W2;��4����;%3���4�%��� <��
�����-���(�4��4���������%����#�������#
�5��:�<����W2;���������;-�'�
���
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��? 
����� .05 
 
��������}:  ��������;-�'�
���
�  �9�
�������W2;�  �4���������%����#��  ����
����  �4�<'�
4�$<����W2;�  

 

Abstract 
     The objectives of this research were 1) To study the important level of marketing mix for purchasing 
decision of refill shower cream and 2) To compare the level of marketing mix for purchasing decision of refill 
shower cream by purchasing behavior. Accidental sampling from 400 consumers who purchased refill shower 
cream in Bangkok and its vicinities was conducted by using questionnaire. The statistics for data analysis were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and One-way ANOVA was used to test the 
hypothesis. The finding of the study showed that : 
     1) In overall, the important level of marketing mix was high. The most important dimension of marketing 
mix were price, product, place and promotion, respectively. 
     2) Consumers who had different behavior in term of brand and expense per time had different 
importance of marketing mix for purchasing decision of refill shower cream in product dimension at statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords : Refill shower cream, Purchasing behavior, Marketing mix, Brand, Expense 

 

162



��
' �����!  �����	
 "�
���
����
��#  3#������! 3�%��� 
������������������������� �`��? 13 >�����? 1 ������ – ��1�$� 2557 

 

1. ����� 
     ��+4��=��#
�5��:�)���'��
��?*��
������-��;-�����2'��2�
*/���������������;-��4�%��?*��
������-�/�;!4����3'4�;-� �-�/I;�
��2?�<'��-�����������4�%��$3#���2;���� "�$���#��������4�
���1$��+�
��<'���+4����;%3�4 2800 �`�4����
����# ����#
���+4
/�;�������������/I;���=����;%3����?���������?%��� <��` �.�.
2372 ������-��;-�������������<'���=����!��
�<�����#
���+4 
<��6

������+4�������<�'��
����
-����/�%����$4�%��� 3#�
*����������	��/I;���2?�$F 
��������%����������<��4F/I;���
��2?�<'���=����'-���#��%��3�������$ 
     � �+4 � � � � � � � � � � $ / � % �- � ��? < '� < � � � � � � � �
�#
�5��:����������� ���$!I% ��#2�"W���$� (Sodium 
salt) ��2���#2�"�3���W�$� (Potassium salt) ��2���#2�
3��"����$� (Ammonium salt) ��2���#2������ (Amine 
salt) /�%���*/��� (Fatty acid) /�%�;-�����2' ��2�*/���

���2'��2������ ��=��#�#
�
���L
�
�
$�����4�%�4�%���
*/��� (Saponification) "�$*���#��W���� (Glycerine)  ���
�4����������$ 
     '�
�/�%��+4 �����!3�4%3$�*����=� 4 '�
� �2�  
     1) ��+4���� (Hard soap/Soap bar) ��#��1����=����� 
��"W����=��4���������#��3#�"�$�4�����
�����#2�
"W���$�/�%���*/���WI?%�-�<��*����+43/0% 
     2) ��+4'�
��4�� (Soft soap) ��#��1���#��$�;-��I;%��2�
�$##�? ����#2�%<��-����$�;-���������3#�"W�� 
     3) ��+4��#� (Liquid soap) ��2� ��������;-� (Shower 
cream) ��#��1����=�/�%��#� WI?%��=��#
�5��:���+4��?��=�
��#2�"�3���W�$�/�%���*/���"�$����$�/I;���<��5��
/�%��#� 
     4) ��+4��%������� (Syndet/Soapless soap) *�4<'4���
'-���#��%��?��=���+4 3�4��=����'-���#��%��?��%�������/I;��� 
(Soap free) "�$��
�$+4<��+� ��+4���� ��+4��#� ��������;-� 
"|� �
# ��=���� 
     5�����/�%�#����+4 <�������*�$�����3/4%/��
�4��/��%�+%���$������+#�4��#�����<��`�.�.2552 �+#�4� 
5,800 #������ "�$��#������=��+��-��#�����$�4��3�4%�#��
���$#� 24.4 ��%#%��*��3�4 "�����W� ���$#� 11.9 ��3��� 
���$#� 9.9 3#��2?�F��� ���$#� 53.8 WI?%!����%<�����
����5�/�%��+4 ��+4����$�%�%���%�#�����$�4��3�4%���$#� 
63.8 ��2��
���=� 3,700 #������3#���+4��#��$+4��?���$#� 
36.2 �
���=� 2,100 #������  
 
 
 

	������� 1 ����4���+#�4��#�������+4 

����4���#�������+4 

��+4����; 3,700 #������ ��+4��#�; 2,100 #������ 

��2?�����%�� 60% ��2?�����%�� 70% 

��2?���/5�� 30% �-�������0� 17% 

�-�������0� 10% ��2?���/5�� 13% 

��?�� : ���%�2��
������'�'��
)���

 [1] 
 

     
��/���+#/��%���
���0�*���4���+4��#�$�%��"������������?

���
?�"����<�����/��!I%#+���� �4%�#<��5��������/�%
�#����+4��#��$+4<�'4�%�����
�"� �-�<�����#
�5��:�<��4
��
�/I;���2?�$F �+���
"5�
I%����%�#2����
?����/I;�<����W2;�
�
���� 3#��#����+4"�$����0�����3/4%/������$4�%���3�% 
I%

-���=��$4�%$
?%��?�+�������������%��	���#
�5��:��$+4
�#����#� �+����������3�4#���$
I%������
-���=����%
�I�1��9�
����/�%�+���
"5� ��2?�<�������!������%����
�I%��<
/�%#+����*���+%��� 3#���
?�$��/�$<������#
�5��:� 
�����;%����%����3���4�%��?���2���4��+43/4% ��2?����1��4��
3�4%��%����#��*��<�������?��� 
     �6

�����+��#
��
����'�
���
� ��2���?���$��4� 'Refill' WI?%
*����������
$��$4�%����%/��%����� ���
��
�����!+�
��4�3#�� $�%��=����#����
�5��:�����4� <��4����?��=�/$�
5�$<�����*�����$ ���
����;$�%��=����#�������<����<'�
����$��� 
-�������<�����#
������=����'4�$���1�
�
?%3��#��� "�$��%����*��������$ �
������?�
$��#
���=�'�
�
��
� �4��<�(4��=��
������?<'�5�$<�����*��3�4 �;-�$�#��%
�� 
�%W��|�� �;-�$������5�� �����+4��#� ���!I%����� 3#�
���2?�%�2?��-���0
�+��#�$'�
� [2] 
     ���$�����#��%�#4���+��

�$
I%��������<
��?
��I�1�!I%�4��
�������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�'�
���
�
/�%�+���
"5� "�$�#2���I�1��4���������%����#�� *��3�4 
�#
�5��:� ���� '4�%��%���
��
-���4�$ 3#�����4%���
�
����#�� ����9�
�������W2;� ���*��3�4  ����
������?W2;� 
����!�?<����W2;� �!����?W2;� �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 3#�
�����������<����#�/$�
�����<'����
�5��:� WI?%
�
�-�*��+4�����/��<
<��4���������%����#��<��������
�<

W2;���������;-�'�
���
� ��2?���=�3����%<������	��
�#
�5��:�3#��#$��)���%����#����2?�������%����
���%���/�%�+���
"5� �����;%��
��2?��4%���
�<���+���
"5���#�?$�
��<'���������;-�'�
���
���
?����/I;� 
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1. �#
�5��:� 
2. ���� 
3. '4�%��%���
��
-���4�$ 
4. ����4%���
�����#�� 

<>	"
���
��PVK� 

1. ����
������?W2;� 
2. ����!�?<����W2;� 
3. �!����?W2;� 
4. �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 
5. �����������<����#�
/$�
�����<'����
�5��:� 

2. ��	B�������
Q��
���"#�� 
     1. ��2?��I�1�����������-���(/�%�4���������%��� 
�#��<��������
�<
W2;���������;-�'�
���
�/�%�+���
"5�<�
�/����%���������3#���
��:# 
     2. ��2?��I�1�����$����$��4���������%����#��<����
����
� <
W2; ���� �����;- �'�
 � ��
 �/�%�+� ��
 "5�<� �/�
���%���������3#���
��:# 
-�3������9�
�������W2;� 
*��3�4 ����
������?W2;� ����!�?<����W2;� �!����?W2;� �4�<'�
4�$
<����W2;��4����;% 3#������������<����#�/$�
�����<'�
���
�5��:� 
 

3. ���	"[��
���"#�� 
     �+���
"5���?���9�
�������W2;�*��3�4 ����
������?W2;� ����!�?
<����W2;� �!����?W2;� �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% ����
�������<����#�/$�
�����<'����
�5��:� 3���4�%���<��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
��������;-�'�
���
�3���4�%���  

 

4. 
���0���":���)?&)�
���"#�� 
<�����I�1��

�$��2?�% “�4���������%����#��<����

����
� <
W2; ���� �����;- �'�
 � ��
 �/�%�+� ��
 "5�<� �/�
���%���������3#���
��:#” �+��

�$������3���
�<����
�-�%���

�$*��������-�������3���
��� 3#����3����� ��2?�
��=����2?�%�2�<�����-���
�%���

�$3#���=�3����%<����
������-���� ��$#����$�3��%��%5���4�*���;                           
         ���3���
���                         ���3�����                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�%���� 1 ����3���
���?<'�<�����

�$ 

 
5. Q���Q	
���"#�� 
     5.1 ���?�
����)?&)�
���"#�� 
     ���'�����?<'�<�����

�$���;%��;�2� �+���
"5���?W2;�����
����;-�'�
���
�<��/����%���������3#���
��:# 
-���� 
400 �� 
�������4�"�$��%��
( (Accidental Sampling) WI?%

�+��

�$�#2����4�
�� 6 �#�4�<��/��2;���?/�%���%���������
3#� 2 
�%����<��/���
��:# "�$
��-������4�<��/��2;���?��?
��
-�����������3�4�/�%���'����+%���<�3�4#��/��2;���?
��;�F 
-�����2;���?#� 50 '�� 
     ���3�4%�#�4��/��2;���?/�%���%�����������;% 6 �#�4� 
�+��

�$�-�������:���%��; 
     1. �#�4����%����#�%�/��
�3�% 
     2. �#�4����%���<���/������� 
     3. �#�4����%������2��/�
��
��� 
     4. �#�4����%������������/���%���7 
     5. �#�4����%)����2��/�
����% 
     6. �#�4����%)�<���/���%3� 
     3#� 2 
�%����<��/���
��:#����%��; 
     1. 
�%��������������� �-��5���2�%����������� 
     2. 
�%����������� �-��5���2�%������� 
5.2 	��0�����)?&)�
���"#�� 
     ����

�$�����3����?<'�<�����

�$��%��;  
     	��0���"���  �2� �9�
�������W2;�/�%�+�W2;���������;-�
'�
���
� *��3�4 ����
������?W2;� ����!�?<����W2;� �!����?W2;� 
�4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 3#������������<����#�/$�

�����<'����
�5��:�       
     	��0��	�� �2� �4���������%����#��<��������
�<

W2;���������;-�'�
���
� ���������$ �����#
�5��:� ����
���� ����'4�%��%���
��
-���4�$ 3#���������4%���
�
����#�� 
5.3 ������,�)�
���"#�� 
      ����

�$��;�-������0�/���+#3#������#����I�1�����4�%
��2��)������ �.�.2555 – ��2�������� �.�.2556 
 

6. ���V����V����)?&)�
���"#�� 
     ���2?�%�2���?<'�<�����

�$<����;%��;�2�3�����!�� WI?%��
��$#����$���%��; 
     �����? 1 ��=�3�����!�����?$�����9�
�������W2;�����
����;-�'�
���
�WI?%��=�3�����!��3���#2�����
-���� 5 
/�� 
     �����?  2 ��=�3�����!�����?$�����4���������%
����#��<��������
�<
W2;���������;-�'�
���
� 3�������
�4���������4�/�% Likert’s rating scale [3] 
-���� 26 
/�� "�$3�4%��=�����������-���(�����=� 5 ����� �2�  
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����������-���( �������3�� 
�����?��� 5 
��� 4 
����#�% 3 
���$ 2 
���$��?��� 1 

    

7. 
���
M�������Q&��%, 
     �+��

�$��0�������/���+#"�$3
�3�����!��<��3�4
�+���
"5���?W2;���������;-�'�
���
�<��/����%���������3#�
��
��:# "�$�-����3
�3�����!�����$����%3#������
�2� 
����;����
�������!+����%���+���/�%3�����!��
��2?��-����
�������/���+#WI?%3�����!����?*������#���2���
3#�������!+����%���+�����
-���� 400 '�� �
���=����$#� 
100 /�%�#�4�����$4�% 
 

8. 
���"������
Q&��%,  
     �
�������/���+#"�$"��3�����%�!
�
 3#��!
�
��?<'�<����
�

�$*��3�4 �4�����!�?  �4����$#� �4��>#�?$�#/��
� �4��
���?$%���������� "�$<'�����
�����������3��������%
���$� (One–way ANOVA) <�������������
��� 
 

8.1 
��0�,��������Q���;���,��� 
     �-�������:��4���3��#-���������-���(���������4��
�������4�/�% Likert’s rating scale [3] "�$3�4%�����
�����-���(����4��>#�?$��=� 5 ����� ��%��; 

�4��>#�?$ ����������-���( 

1.00 – 1.79 ���$��?��� 

1.80 – 2.59 ���$ 

2.60 – 3.39 ����#�% 

3.40 – 4.19 ��� 

4.20 – 5.00 �����?��� 

8.2 
��0�,��������Q���;������������	�[�� <'����:�
��%��; [4] 
     �4��4�����?$%���������� 0.000 – 0.999 ���$!I% 
�+���
"5������<�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;���������;-�'�
���
�*�43���4�%������ 

     �4��4�����?$%���������� 1.000 /I;�*� ���$!I% 
�+���
"5������<�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;���������;-�'�
���
�3���4�%������ 

 
 
 

 

9. $,
���"#�� 
	������� 1 3��%/���+#���$#�3#�����!�?/�%�9�
�������W2;���������;-�'�
���
� 

�9�
�������W2;���������;-�'�
���
� 
-���� (��) ���$#� 

����
���� 

#���� 157 39.2 
"'�����WI "�"������
 103 25.8 
��*�W� 58 14.5 
�2?�F 82 20.5 

����!�?<����W2;� 
���$��4���I?%���;%�4���2�� 129 32.2 
��I?%���;%�4���2�� 194 48.5 
�����4���I?%���;%�4���2�� 77 19.2 

�!����?W2;� 

*¦�����������0� 151 37.8 
W�������������0� 148 37.0 
���������W2;� 84 21.0 
�2?�F 17 4.2 

�4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 
�?-���4���2���4���� 100 ��� 167 41.8 
�����4� 100 – 300 ��� 211 52.8 
�����4� 300 ��� 22 5.5 

�����������<����#�/$�
�� 
���<'����
�5��:� 

#���
���/$�
���4�/�%���
�5��:� 154 38.5 
��=����<'�����$�����?���$+4�$4�%�����4� 96 24.0 
���
�5��:�'�
���
�$4�$�#�$*����0���4�'�
�/�� 54 13.5 
��=����#��6(��/$��+#��$<���$�$�� 53 13.2 
�2?�F 43 10.8 
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	������� 2 �;���,��� (�) 0,��;�������������	�[�� (S.D.) Q����:�����������}Q���;����������
��	,�:)�
��	�:�"�)#PVK���������K��
?�":�	"� 

�;����������
��	,�:)�
��	�:�"�)#PVK���������K��?�":�	"� 
n = 400 

��:�����������} ,��:����� 
� S.D. 

1. �����#
�5��:� 3.72 0.57 ��� 2 

2. �������� 3.82 0.61 ��� 1 

3. ����'4�%��%���
��
-���4�$ 3.70 0.53 ��� 3 
4. ��������4%���
�����#�� 3.29 0.61 ����#�% 4 
    �;����������
��	,�:H:���� 3.63 0.45 ��
  

 
	������� 3 �4� p-value <�������������3���4�%/�%����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�'�
���
�
-�3�� 
����9�
�������W2;���������;-�'�
���
� "�$�
)� One-way ANOVA 

�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
��������;-�'�
���
� 

p-value 

�9�
�������W2;���������;-�'�
���
� 

����
����
��?W2;� 

����!�?<�
���W2;� 

�!����?W2;� 
�4�<'�
4�$<�
���W2;��4�

���;% 

�����������<����#�/$�
��
���<'����
�5��:� 

1. �����#
�5��:� 0.047* 0.117 0.655 0.029* 0.449 

2. �������� 0.660 0.284 0.596 0.955 0.124 

3. ����'4�%��%���
��
-���4�$ 0.481 0.237 0.697 0.135 0.611 

4. ��������4%���
�����#�� 0.444 0.737 0.664 0.214 0.202 

�;����������
��	,�:H:���� 0.152 0.161 0.553 0.121 0.130 

������	� *����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 

 

	������� 4 �4��>#�?$ (�) �4� p-value <�������������3���4�%/�%����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�

'�
���
������#
�5��:���?���9�
�������W2;���������;-�'�
���
���������
������?W2;�3���4�%�����=���$�+4"�$<'��
)� LSD 

�4���������%����#��<����
����
�<
W2;���������;-�'�
���
� 

����
������?W2;� � �#�4���? 
p-value 

1 2 3 4 

�����#
�5��:� 

#���� 3.74 1 - 0.629 0.577 0.025* 
"'�����WI "�"������
 3.77 2 - - 0.882 0.013* 
��*�W� 3.79 3 - - - 0.023* 
�2?�F 3.56 4 - - - - 

������	� *����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 

 
	������� 5 �4��>#�?$ (�) �4� p-value <�������������3���4�%/�%����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;���������;-�
'�
���
������#
�5��:���?���9�
�������W2;���������;-�'�
���
������4�<'�
4�$<����W2;��4����;%3���4�%�����=���$�+4 "�$<'��
)� LSD 

�;����������
��	,�:)�
��
	�:�"�)#PVK���������K��?�":�	"� 

�;�)?&#;��)�
��PVK�	;����K� � 
,�;���� 
p-value 

1 2 3 

�����#
�5��:� 
�?-���4���2���4���� 100 ��� 3.70 1 - 0.934 0.009** 
�����4� 100 – 300 ��� 3.70 2 - - 0.010* 
�����4� 300 ��� 4.03 3 - - - 

������	� *����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 

            **����$�-���(��%�!
�
��?����� .01 
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10. ����$,
���"#�� 
     
������I�1��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
��������;-�'�
���
�/�%�+���
"5�<��/����%���������3#�
��
��:# ���#����

�$��%�4�*���; 
     1. �9�
�������W2;���������;-�'�
���
�/�%�+���
"5��4��
<�(4�#2������
����#���� "�$������!�?<����W2;� ��I?%���;%�4�
��2�� �!����?W2;��4��<�(4�2�*¦�����������0� ���$�4�<'�
4�$<�
���W2;��4����;%�����4� 100 – 300 ��� 3#��������������
<����#�/$�
�����<'����
�5��:� <���2?�%���#���
���
/$�
���4�/�%���
�5��:� 
     2. �+���
"5�<�������-���(����4���������%����#��
"�$����$+4<��������� "�$���$%
�����*����$*����%��; ����
���� �����#
�5��:� ����'4�%��%���
��
-���4�$ 3#�����
����4%���
�����#�� 
     3. �+���
"5���?���9�
�������W2;���������;-�'�
���
�����
����
������?W2;�3#��4�<'�
4�$<����W2;��4����;%3���4�%���<��
����������-���(/�%�4���������%����#��<����
����
�<
W2;���������;-�'�
���
�3���4�%����$4�%����$�-���(
��%�!
�
��?����� .05 �4���+���
"5���?���9�
�������W2;�����
����;-�'�
���
� ��������!�?<����W2;� �!����?W2;� 3#�����
�������<����#�/$�
�����<'����
�5��:���?�4�%����������
�����-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
��������;-�'�
���
�*�43���4�%��� 
     4. �+���
"5���?������#2������
����#����, "'�����WI "�"���
���
 3#���*�W� <�������-���(�4��4���������%����#��
�����#
�5��:�<����W2;���������;-�'�
���
�3���4�%
��
�+���
"5���?�#2������
�����2?�F �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?
����� .05 
     5. �+���
"5���?���4�<'�
4�$<����W2;��4����;%�?-���4� 300 ��� 
<�������-���(�4��4���������%����#�������#
�5��:�<�
���W2;���������;-�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?���4�<'�
4�$
<����W2;��4����;%�����4� 300 ���  �$4�%����$�-���(��%�!
�

��?����� .05 
 

11. �("����$,
���"#�� 
     
������I�1��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
��������;-�'�
���
�/�%�+���
"5�<��/����%���������3#�
��
��:# ���4� 
     11.1 �+���
"5�<������������-���(/�%�4���������%
����#��<��������
�<
W2;�"�$��� ��;%�������� ����
�#
�5��:� ����'4�%��%���
��
-���4�$ �$+4<��������� 3#�

��������4%���
�����#�� �$+4<����������#�% "�$�����!
�5
���$3�4#�����*����%��; 
     �������� �+���
"5�<�������-���(���<���2?�%������?
������������
��� ���5����?�����4� ����!+���4���2?����$�
�������
�����2?�F ��?�����5��<�#����$%��� WI?%����#��%���
%���

�$/�% ���
�# ������)������� [5] WI?%�#4���4��+���
"5�
<�������-���(����4���������%����#��������������=�
������3�� ��%��;��+��#
����<�������-���(�������������?��� 
��;%��;��2?�<������#��%����������%���/�%�+���
"5�  
     �����#
�5��:� �+���
"5�<�������-���(���<���2?�%/�%
���5��3#������#���#�$/�%�#
�5��:� <�����������
�4�����3#���������
/�%�
���� �#
?�����
������ 3#�
����
������?��'2?����$% WI?%����#��%���%���

�$/�% ��#�� �
�

5�����' [6] WI?%�#4���4��+���
"5�*��<�������-���(<������
�������6

�$��%�����4���������%����#����;% 4 ���� WI?%
�+���
"5�*��<�������-���(�����#
�5��:�����=�������3��  
     ����'4�%��%���
��
-���4�$ �+���
"5�<�������-���(���
���3�#4%W2;���?�����!��W2;�*��%4�$ �!����?
��
-���4�$������$ 
���
����<���#2���#�$/���/��/�#
?�/�+�� �����
�����$%�
����
��=�������+4 %4�$�4��������� ��
��=�������9�
�������
W2;�/�%�+���
"5�<��/����%���������3#���
��:# <�
�6

����
��#2��W2;��
����������������?<�#����� �����
����!+� 
���
�����$%�
������=������$� WI?%����#��%���%���

�$/�% 
����
�� '+�
��
��# [7] WI?%�#4���4��+���
"5�<�������-���(<�
��2?�%���������<������W2;� ���������3#�������$/�%
�!����?
��
-���4�$ 
     ��������4%���
�����#�� �+���
"5�<�������-���(���
�#�% ��2?�%���$�+���
"5���

��

��������#2��W2;��
����*��
���$����% ���$����4���������/�%�
������?�
�/��%���
�
5��:� "�$*�4���%<������%�����-����3���-� WI?%����#��%
���%���

�$/�% ��#�� �
�
5�����' [6] ��?�#4���4� �+���
"5�
�
<�������-���(�������4%���
�����#��<��������#����� 
�����/�%3!�<����W2;��
����<��$+4����������-���(��� 
�4������4%���
�����#����2?����������������
�<
W2;�
�+�3���2?�F �+���
"5�
�<�������-���(�$+4<����������#�% 
     11.2  �+���
"5���?���9�
�������W2;���������
������?W2;�
3���4�%���<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;���������;-�'�
���
������#
�5��:�3���4�%���
�$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� .05 ��2?�%
������
��������
����;-�'�
���
���?���$+4������%�#�������#��1����=�/�%
����% [8] �'4� #���� �+���
"5��4��<�(4����
�<
W2;�����
������; 
��2?�%
��������������$
��"«1������2?��4�%F ��?3��%<��
��0�'���
�!I%���5���#
�5��:���?������2?�����-���%�
�/�%
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��5��������=��#�� �4������
����"'�����WI "�"������
 ����
�+���$0���'2?� �#
?���� 3#��+���#
?�����4���#�$ ��%���
�9�
����/�%�#�4���}����$��?��=���5������1 3#�����
������
*�W� ��?������������;-���2?�������'���
� 3��%<����0��4� 
�+���
"5�<�������-���(��������
���� WI?%����#��%���3���
�
/�%�
�
���� ��������� 3#���� [9] �#4���4� ����+�
�����
�
���� (Brand Awareness) �2� �����?#+������2��+���
"5��+�
��
3#�
�
-�'2?�����
������;�*����=��$4�%�� 3#���
������+��I��4�
������4�<���$�� ��%��;������?�+���
"5���3���
���������
���� 

I%�����!#��4�<'�
4�$��%����#��*�����������+�
�����
�
���� �+��#
������!��;%����*���+%��4��+43/4% �����'2?����
�
���������!����%�����'2?�!2�*���+% '4�$<�������!
�#���#�?$%���3/4%/����������*�� 
     11.3  �+���
"5���?���9�
�������W2;������4�<'�
4�$<����
W2;��4����;%3���4�%��� <�������-���(�4��4���������%
����#��<������#
�5��:�3���4�%����$4�%����$�-���(��%
�!
�
��?����� .05 "�$�+���
"5���?���4�<'�
4�$<����W2;��4����;%
�����4� 300 <�������-���(<������#
�5��:���������
������?
��'2?����$%3#��4��'2?�!2� 3#��#
?�����
������ WI?%���$!I%
�+���
"5���?���9�
�������W2;����;%#����F �������'2?���?�<�
����
���� 3#�W2;��$4�%�4���2?�%��
���=�����5����<����
�
���� (Brand Loyalty) ����#��%���3���
�/�% �
�
���� 
��������� 3#���� [9] ��?�#4���4�����
����<���?�-�<���+���
"5�
��
������'2?���?�3#�%4�$�4�����/��!I% �+���
"5�*�4
-���=����%
<'���#���2�#%���<���������/���+#��2?����%���W2;��
���� 
�+���
"5�
��#2������
������?����%������
��?����#4���;� ��%��;�
�+��#
����<�������-���(<����������%�������%���/�%
�+���
"5�<�������?�����;%��2?�%���5���#
�5��:�3#�����%4�$
�4�����/��!I% ��2?�<����
������'2?���?� ����5���� WI?%
��-�*��+4
���"$'��<�����I%�+��+���
"5�<����W2;�W;-�3#�����4�*�$�%
����#�2?� 
 

12. Q&�����0�� 
12.1 Q&�����0�����=:&#�

���"#�����K���K 
����������-���(/�%�4���������%����#��<����
����
�<
W2;���������;-�'�
���
�"�$����$+4<��������� 3#�

������-���
/������3�����?$�����4���������%����#�� 
���4� 
     1. �����#
�5��:�������+�#��1����?�+��$%��3#�������$ 
��2?���=�3�%�I%�+�<�����#2��W2;� 3#����������

�$3#�
��	����������;-�'�
���
�<��������"$'��/�%�#
�5��:� 

�'4������%���'2;�3#����}�%�
�
��3�������$ ����-���%�
�
3#�!����
����� 3#������?�����!#��%|�%���%4�$ 
     2. �������� �+���
 "5�
��-��I%!I%����*���������
���5�� ��%��;��+��#
������!��?
��-�������� "�$<'��#$��)�
�����;%�����-������#����?�������5�� �2������?�+���
"5�
��%��0����5���
����*��'���
� �-�<���+���
"5�$
���
4�$���
/I;� ��2?��
������?���5������4� 
     3. ��������4%���
�����#�� ��������
������4%���
�
����#���������#�����<�'4�%�����#�4�%F ��2���/�%
���������
?���
� ��2?���=�����I%�+�������<
 
     4. ����'4�%��%���
��
-���4�$ ����������
?�'4�%��%���

��
-���4�$<����������W2;�<�����/I;� ��2?�%
��<��6

���� 
���������W2;� ��'�
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Abstract 
      The objectives of this research were: 1) to study the importance level of the marketing mix for buying 
decision of Refill Fabric Softener. 2) to compare the marketing mix for buying decision of Refill Fabric 
Softener by the consumer behavior. An accidental sampling with a sample size of 400 was conducted. 
Questionnaires were used to collect data. Statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, 
standard deviation .T-test, and One-way ANOVA were used to test the hypotheses. The results were as follow: 
     1. The important level of the marketing mix for buying decision of Refill Fabric Softener was high. The 
most important dimension of marketing mix was price, followed by product, place, and promotion.  
     2. The consumer who had different consumer behavior in term of buying frequency and place showed 
significant difference in the importance of marketing mix for buying decision with statistically significant at the 
level of 0.05. 
 
Keywords : Marketing mix, Refill fabric softener, Consumer, Consumer behavior, Buying decision, Green marketing 
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/���+#
���#�4�����$4�% "�$3�����!��3�4%�����=� 
     �����? 1 3�����!�����?$�����9�
����<��������
�<

W2;��;-�$����������4�'�
���
�*��3�4 *��3�4 �����#<����W2;� 
����!�?<����W2;� �!����?W2;� �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% ���
�#
�5��:���?W2;� ����5���?W2;� 3#�������������4�������1�
�
?%3��#��� 
     �����? 2 3�����!�����?$�����������-���(/�%�4��
�������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
�
��
� WI?%��=�3�����!����?��#��1��3���������/�%#
��
��� 
���# (Likert’s Rating Scale) 
-���� 5 �4� *��3�4 �����
�����-���( �����?��� ��� ����#�% ���$ ���$��?��� [6] 
     �����? 3 3�����!�����?$����/������3���2?�F 
���?$�����6

�$��?���#�������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
� 
6.2 
��	��#������V����V� 
     �+��

�$*���-���
��������%3#����
������2?�%�2����
/�;������%��;     
     1. �I�1��91 � ������ �-��� 3#�%���

�$��?���?$�/��%
3#���-������3�#%3#��������%<�����������?
�<'���=�
���2? � %�2 ��- ���������
 
� $  �����; %�I �1��
 )� ������ � %
3�����!��
���91 �3#��-����4�%F ��?���?$�/��%  
     2. �-���������0�3#�/��/4�$/�%�6(��<������#��%
������!�����%��/�%%���

�$  
     3. �-���
��������%3�����!�� 

�;����������
��	,�:
)�
��	�:�"�)#PVK�  

1. �����#
�5��:� 
2. �������� 
3. ����'4�%��%���
��    
    
-���4�$ 
4. ��������4%���
�  
    ����#�� 

<>	"
���
��PVK�  
1. �����#<����W2;�  
2. ����!�?<����W2;�  
3. �!����?W2;�  
4. �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 
5. ����#
�5��:���?W2;� 
6. ����5���?W2;� 
7. ������������4���� 
    ���1��
?%3��#���  
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     4. �-�3�����!����?����%���0
3#�� <���+� �'�?$�'�(
���
����������?$%��%�'
%��2;���3#�5�1���?<'� 3#���-���
�������%3��*/ 
     5. �
 � � � � � �� �4 � � � � � � '2? � ��? � / � % 3 � � � � � ! � � 
(Cronbach � ��?���4� <�#����$% 1 3��%!I%�4������'2?���?��+%) 
[7] WI?%�4������'2?���?�/�%3�����!��<��4��/�%�4��
�������%����#�� ���4���4���� 0.909 "�$ �����#
�5��:� 
���4���4���� 0.818 �������� ���4���4���� 0.880 ����'4�%��%

��
-���4�$ ���4���4���� 0.827 3#���������4%���
�����#�� 
���4���4���� 0.912 
     6. �-�3�����!����?�
������������'2?���?�3#��
���
���
��=�3�����!��>������+��� 3#��-�*�<'���0�/���+#
��
�#�4�����$4�% 
 

7. 
���
M�������Q&��%, 
    �+��

�$��0�������/���+#"�$3
�3�����!��<��3�4
�+���
"5���?W2;��;-�$����������4�'�
���
�<��/����%���������
3#���
��:# "�$�-����3
�3�����!�����$����%3#���
�� ��2 �  
 ����; � � ��
�������!+ ��� � %���+ ��� /� %
3�����!����2?��-����
�������/���+#WI?%3�����!����?*�����
�#���2���3#�������!+����%���+�����
-���� 400 '�� �
�
��=����$#� 100 /�%�#�4�����$4�% 
 

8. 
���"������
Q&��%, 
     �+��

�$�-���
�����
�������/���+#"�$<'�"��3����-���0
�+� 
��%�!
�
<�����
�������/���+# ���/�;������%��; 
     1. �
�������/���+#�9�
�������W2;�/�%�#�4�����$4�% "�$
<'�������4��!
�
��=��4�����!�?3#����$#� 3#��-����
�
��������'
%���������?$��9�
�������W2;�  
     2. �
 �����������������-���(/�%�4���������%
����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
� 3#�
���������
���"�$<'��
)� t-test 3#� One-way ANOVA 
8.1 
��0�,��������Q���;���0����,���Q&��%,
<>	"
���
��PVK�  
     <'�3�������?�-���������������3��/�% Likert’s 
Rating Scale 3�4%��=� 5 ����� �-�����������3����2?�<��
�+����3�����!���

���� ��%��; [6] 
   ����������-���(  �4��;-�������3�� 
     �����?���                     5 ��3�� 
     ���       4 ��3�� 
     ����#�%      3 ��3�� 
     ���$       2 ��3�� 
     ���$��?���      1 ��3�� 

     8.2 
��0�,��������Q���;���,���Q����:��
���������}Q���;����������
��	,�:)�
��	�:�"�)#
PVK��K��������$&���;�?�":�	"�Q��$%&��"H(� 
     <'�3�������?�-���������������3��/�% Likert’s 
Rating Scale 3�4%��=� 5 ����� �-�����������3����2?�<��
�+����3�����!���

���� ��%��; [6] 
��3���>#�?$ ����������-���( 
1.00-1.80                       ���$��?��� 
1.81-2.60  ���$ 
2.61-3.40                       ����#�% 
3.41-4.20  ��� 
4.21-5.00                       �����?��� 

8.3 
��0�,��������Q���;��;�������������	�[�� 

�<'����:���%��; [6] 
     �4��4�����?$%�����������?-���4� 1.00 ���$!I% �������
�����-���(*�43���4�%������ 
     �4��4�����?$%���������������4���2���4���� 1.00 
���$!I% ������������-���(3���4�%������ 
 

9. $,
���"#�� 
	������� 1 3��%
-����3#����$#�/�%/���+#�9�
�������W2;� 

�9�
�������W2;� 
-���� ���$#� 
1.�����#<����W2;�    
   ����!+� 
   ���������<����
����0� 
   ���
�5��:���=��
���4��
?%3��#��� 
   �2?�F 

 
239 
85 
67 
9 

 
59.8 
21.2 
16.8 
2.2 

��� 400 100.0 
2.����!�?<����W2;� 
   1 ���;%�4���2�� 
   2 ���;%�4���2��  
   3 ���;%�4���2�� 
   �����4� 3 ���;%�4���2�� 

 
182 
134 
34 
50 

 
45.5 
33.5 
8.5 
12.5 

��� 400 100.0 
3.�!����?W2;� 
    W�������������0� 
    �
�������"���  
    ���������W2;� 
    �2?�F     

 
82 
253 
58 
7 

 
20.5 
63.2 
14.5 
1.8 

��� 400 100.0 
4.�4�<'�
4�$<����W2;��4����;% 
    �?-���4���2���4���� 100 ��� 
    �����4� 100-200 ��� 
    �����4� 200-300 ��� 
    �����4� 300 ��� 

 
193 
146 
39 
22 

 
48.2 
36.5 
9.8 
5.5 

��� 400 100.0 
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	������� 1 (�4�) 
�9�
�������W2;� 
-���� ���$#� 

5.����#
�5��:���?W2;� 
   ���|���� 
   *|��*#�� 
   *¦$�� 
   �������? 
   �2?�F 

 
175 
51 
36 
100 
38 

 
43.8 
12.7 
9.0 
25.0 
9.5 

��� 400 100.0 

6.����5���?W2;� 
   �+��)����� 
   �+���/��/�� 

 
159 
241 

 
39.8 
60.2 

��� 400 100.0 
7.������������4�������1��
?%3��#���      
   ���#���
���/$�
���4�/�%���
�5��:�   
   ���<'�����$�����?���$+4�$4�%�����4� 
   '�
����
�5��:���=��
������
?%3��#��� 
   ���
�5��:�'�
���
�$4�$�#�$*����0���4� 
   '�
�/�� 
   ���#��6(��/$��+#��$<���$�$�� 

 
167 
82 
46 
68 
 

37 

 
41.8 
20.5 
11.5 
17.0 

 
9.2 

��� 400 100.0 

     
������% ��? 1 ���4� �+���
"5��4��<�(4���9�
����<�
���W2;��;-�$����������4�'�
���
� �2� �#
�5��:�������!+� ���$
#� 59.8 ����!�?<����W2;� 1  ���;%�4���2�� ���$#� 45.5 
�!����?W2;��2� �
�������"���  ���$#� 63.2 �4�<'�
4�$<�     

���W2;��4����;%�?-���4���2���4���� 100 ��� ���$#� 48.2       
����#
�5��:���?W2;��2� ���|���� ���$#� 43.8 ����5���?W2;�
�2� �+���/��/�� ���$#� 60.2 3#���������������4����
���1��
?%3��#���<��������#���
���/$�
���4�/�%   
���
�5��:� ���$#� 41.8 
 
	������� 2 3��%�4��>#�?$ ( X ) �4��4�����?$%���������� (S.D.) �����
�����-���(3#�#-������?/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
� 

�4���������%
����#�� �  S.D. 

�����     
�����-���( 

#-����
��? 

�����#
�5��:� 3.87 0.512 ��� 2 
�������� 4.07 0.570 ��� 1 
����'4�%��%���
��

-���4�$ 

3.84 0.541 ��� 3 

��������4%���
�
����#�� 

3.29 0.664 ����#�% 4 

"�$��� 3.77 0.434 ���  

     
������%��? 2 ���4��+���
"5�<������������-���(/�%
�4���������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�
'�
���
� �$+4<��������� (�  = 3.77, S.D. = 0.434) "�$�4��
�������%����#�� �����������4��+%��?��� ��%#%���2�����
�#
�5��:� ����'4�%��%���
��
-���4�$3#���������4%���
�
����#�� ���#-���� 

 

	������� 3 3��%�4� p-value <�������������3���4�%/�%����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
�
��
� 
-�3������9�
�������W2;� "�$�
)� t=test 3#� One-way ANOVA 

�4���������%����#�� 

p-value 

�9�
�������W2;� 

�����#<����W2;� ����!�?<�

���W2;� 

�!����?W2;� �4�<'�
4�$<�

���W2;��4����;% 

����#
�5��:�

��?W2;� 

����5�

��?W2;� 

�����������

�4�������1�

�
?%3��#��� 

�����#
�5��:� 0.077 0.019* 0.029* 0.386 0.025* 0.000** 0.362 

�������� 0.132 0.335 0.716 0.422 0.064 0.943 0.060 

����'4�%��%���
��
-���4�$ 0.779 0.022* 0.009** 0.175 0.387 0.352 0.719 

��������4%���
�����#�� 0.280 0.012* 0.029* 0.198 0.475 0.137 0.383 

H:���� 0.411 0.019* 0.014* 0.250 0.365 0.064 0.324 

������	�  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 3#� ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 
 

    
������%��? 3 ���4��+���
"5���?���9�
�������W2;�����
����!�?<����W2;�3#��!����?W2;�3���4�%��� <�������-���(�4�
�4���������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�
'�
���
�3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 
�4���9�
�������W2;����������#<����W2;� �4�<'�
4�$<���� 

W2;��4����;% ����#
�5��:���?W2;� ����5���?W2;� 3#�����
��������4�������1��
?%3��#���<�������-���(�4��4��
�������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
�
��
�*�43���4�%��� 
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	������� 4 3��%�4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$ ( X ) ����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<

W2;��;-�$����������4�'�
���
� ��?������!�?<����W2;�3���4�%�����=���$�+4 "�$�
)� LSD 

�4���������%����#�� ����!�?<����W2;� �  �#�4���? 
p-value 

1 2 3 4 

�����#
�5��:� 

1 ���;%/��2�� 3.78 1 - 0.010* 0.020* 0.122 
2 ���;%/��2�� 3.93 2 - - 0.461 0.771 
3 ���;%/��2�� 4.00 3 - - - 0.393 
�����4� 3 ���;%/��2�� 3.91 4 - - - - 

����'4�%��%���
��
-���4�$ 

1 ���;%/��2�� 3.75 1 - 0.059 0.077 0.007** 
2 ���;%/��2�� 3.87 2 - - 0.547 0.198 
3 ���;%/��2�� 3.93 3 - - - 0.659 
�����4� 3 ���;%/��2�� 3.98 4 - - - - 

��������4%���
�����#�� 

1 ���;%/��2�� 3.17 1 - 0.004** 0.030* 0.080 
2 ���;%/��2�� 3.39 2 - - 0.691 0.769 
3 ���;%/��2�� 3.44 3 - - - 0.574 
�����4� 3 ���;%/��2�� 3.36 4 - - - - 

"�$��� 

1 ���;%/��2�� 3.69 1 - 0.007** 0.030* 0.128 
2 ���;%/��2�� 3.83 2 - - 0.615 0.691 
3 ���;%/��2�� 3.87 3 - - - 0.465 
�����4� 3 ���;%/��2�� 3.80 4 - - - - 

������	�  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 3#� ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 
 

      
������%��? 4 3��%�#�������$����$��4��>#�?$�����
�����-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�/�%�+���
"5���?������!�?<����W2;�
3���4�%��� <�3�4#����� ���4� 
     �����#
�5��:� �+���
"5���?������!�?<����W2;� 1 ���;%�4�
��2�� <�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?��
����!�?<����W2;� 2 ���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?
����� 0.05 3#�3���4�%
���+���
"5���?������!�?<����W2;�    
3 ���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4��
�+���
"5���?������!�?<����W2;�3���4�%����+4�2?�F<�������-���(
�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$��������
��4�'�
���
�*�43���4�%��� 
     ����'4�%��%
��
-���4�$ �+���
"5���?������!�?<����W2;� 1 
���;%�4���2�� <�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5�
��?������!�?<����W2;� �����4� 3 ���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(
��%�!
�
��?����� 0.01�4���+���
"5���?������!�? <����W2;�
3���4�%����+4�2?�F<�������-���(�4��4���������%����#��
<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� 

     ��������4%���
�����#�� �+���
"5���?������!�?<����W2;� 1 
���;%�4���2�� <�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5�
��?������!�?<����W2;� 2 ���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(��%�!
�

��?����� 0.01 3#�3���4�%
���+���
"5���?������!�?<����W2;� 3 
���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4��
�+���
"5���?������!�?<����W2;�3���4�%����+4�2?�F<�������-���(
�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;��;-�$��������
��4�'�
���
�*�43���4�%��� 
     �4���������%����#�� ���4��+���
"5���?������!�?<����
W2;� 1 ���;%�4���2�� <�������-���(�4��4���������%
����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%

���+���
"5���?������!�?<����W2;� 2 ���;%�4���2�� �$4�%��
��$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 3#�3���4�%
���+���
"5���?��
����!�?<����W2;� 3 ���;%�4���2�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?
����� 0.05 �4���+���
"5���?������!�?<����W2;�3���4�%����+4
�2?�F<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� 
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	������� 5 3��%�4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$ ( X ) ����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<

W2;��;-�$����������4�'�
���
� ��?���!����?W2;�3���4�%�����=���$�+4 "�$�
)� LSD 

�4���������%����#��      �!����?W2;� �  �#�4���? 
p-value 

1 2 3 4 

�����#
�5��:� 

W�������������0� 4.00 1 - 0.009** 0.227 0.043* 
�
�������"��� 3.83 2 - - 0.389 0.224 
���������W2;� 3.89 3 - - - 0.139 
�2?�F 3.59 4 - - - - 

����'4�%��%���
��
-���4�$ 

W�������������0� 3.91 1 - 0.064 0.354 0.059 
�
�������"��� 3.78 2 - - 0.007** 0.183 
���������W2;� 4.00 3 - - - 0.024* 
�2?�F 3.51 4 - - - - 

��������4%���
�����#�� 

W�������������0� 3.45 1 - 0.007** 0.549 0.204 
�
�������"��� 3.22 2 - - 0.097 0.683 
���������W2;� 3.38 3 - - - 0.320 
�2?�F 3.12 4 - - - - 

"�$��� 

W�������������0� 3.87 1 - 0.007** 0.577 0.055 
�
�������"��� 3.72 2 - - 0.085 0.284 
���������W2;� 3.83 3 - - - 0.099 
�2?�F 3.55 4 - - - - 

������	�  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 3#� ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 

     
������%��? 5 3��%�#�������$����$��4��>#�?$�����
�����-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�/�%�+���
"5���?���!����?W2;�3���4�%
��� <�3�4#����� ���4� 
     �����#
�5��:� �+���
"5���?���!����?W2;���?W�������������0� 
<�������-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?���!����?W2;�
��?�
�������"��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 3#�
3���4�%
���+���
"5���?���!����?W2;��2?�F �$4�%����$�-���(��%
�!
�
��?����� 0.05 �4���+���
"5���?���!����?W2;�3���4�%����+4
�2?�F <�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� 
     ����'4�%��%
��
-���4�$ �+���
"5���?���!����?W2;���?�
������
�"��� <�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?��
�!����?W2;���?���������W2;� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 
0.01 3#��+���
"5���?���!����?W2;���?���������W2;�<��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?���!����?W2;���?

�2?�F �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4���+���
"5���?��
�!����?W2;�3���4�%����+4�2?�F <�������-���(�4��4�������
��%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�4
3���4�%��� 
     ��������4%���
�����#�� �+���
"5���?���!����?W2;���? 
W�������������0�<�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5�
��?���!����?W2;���?�
�������"����$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 
0.01 �4���+���
"5���?���!����?W2;�3���4�%����+4�2?�F<��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� 
     �4���������%����#�� ���4� �+���
"5���?���!����?W2;���?
W�������������0� <�������-���(�4��4���������%����#��
<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
��
�+���
"5���?���!����?W2;���? �
�������"����$4�%����$�-���(��%
�!
�
��?����� 0.01 �4���+���
"5���?���!����?W2;�3���4�%����+4
�2?�F<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� 
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	������� 6 3��%�4� p-value /�%�#�������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$ (� ) ����������-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<

W2;��;-�$����������4�'�
���
� ��?������#
�5��:���?W2;�3���4�%�����=���$�+4 "�$�
)� LSD 

�4���������%����#��   ����#
�5��:���?W2;� �  �#�4���? 
p-value 

1 2 3 4 5 

�����#
�5��:� 

���|���� 3.83 1 - 0.183 0.232 0.015* 0.630 

*|��*#�� 3.72 2 - - 0.048* 0.003** 0.164 

*¦$�� 3.94 3 - - - 0.657 0.569 

�������? 3.98 4 - - - - 0.251 

�2?�F 3.87 5 - - - - - 

������	�  * ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 3#� ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 

     
������%��? 6 3��%�#�������$����$��4��>#�?$�����
�����-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�/�%�+���
"5���?������#
�5��:���?W2;�
3���4�%��� <������#
�5��:� ���4� 
     �����#
�5��:� �+���
"5���?������#
�5��:���?W2;����   ���
|���� <�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?��
����#
�5��:���?W2;�����������? �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?
����� 0.05 3#��+���
"5���?������#
�5��:���?W2;��2����*|��

*#��<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
���+���
"5���?��
����#
�5��:���?W2;����*¦$�� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 
0.05 3#�3���4�%
���+���
"5���?������#
�5��:�W2;���������
��? �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 �4���+���
"5���?�����
�#
�5��:���?W2;�3���4�%����+4�2?�F<�������-���(�4��4�������
��%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�4
3���4�%��� 

 
	������� 7 3��%�4��>#�?$ (� ) 3#��4� p-value /�%�#������������
�������$����$�����3���4�%/�%�4��>#�?$����������-���(/�%�4�������
��%����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
� �����#
�5��:� 
-�3���������5��;-���?W2;� "�$�
)� t – test 

�4���������%����#�� 
����5���?W2;� (� )  

�+��)����� 
(n = 159) 

�+���/��/�� 
(n = 241) 

p-value 

�����#
�5��:� 3.76 3.94 0.000** 
������	�  ** ����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
      
      
������%��? 7 3��%�#�������$����$��4��>#�?$�����
�����-���(/�%�4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�/�%�+���
"5�<������#
�5��:� ��?��
����5���?W2;�3���4�%��� ���4��4� p-value ���4���4���� 
0.000 WI?%���4����$��4� 0.01 3��%�4��+���
"5���?������5���?
W2;�3���4�%��� <�������-���(�4��4���������%����#��<�
�������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�<������#
�5��:�
3���4�%��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.01 
 

10. ����$,
���"#�� 
     1. �+���
"5��4��<�(4 ���9�
����<����W2;��;-�$��������
��4�'�
���
� �2� �#
�5��:�������!+� ����!�?<����W2;� 1 ���;%
�4���2�� �!����?W2;��2� �
�������"��� �4�<'�
4�$<����W2;��4�
���;%�?-���4���2���4���� 100 ��� ����#
�5��:���?W2;��2� ���
|���� ����5���?W2;��2� �+���/��/�� 3#���������������4�

������1��
?%3��#���<��������#���
���/$�
���4�/�%
���
�5��:� 
     2. �+���
"5�<������������-���(/�%�4���������%
����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
� �$+4<�
�������� "�$�4���������%����#�� �������� ���4��+%
��?��� ��%#%���2� �����#
�5��:� ����'4�%��%���
��

-���4�$3#���������4%���
�����#�� ���#-����         
     3. �+���
"5���?���9�
�������W2;� ��������!�?<����W2;�
3#��!����?W2;�3���4�%��� <�������-���(�4��4���������%
����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�3���4�%
��� �$4�%����$�-���(��%�!
�
��?����� 0.05 �4���9�
�������
W2;����������#<����W2;� �4�<'�
4�$<����W2;��4����;% ���
�#
�5��:���?W2;� ����5���?W2;� 3#�������������4�������1�
�
?%3��#���<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%���  
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11. �("����$,
���"#�� 
     11.1 �+���
"5�<������������-���(/�%�4���������%
����#��<��������
�<
W2;��;-�$����������4�'�
���
� �$+4<�
�������� ��2?�%
���;-�$����������4���=��#
�5��:���?�+���
"5�
�4��<�(4�
$�<'��4��������W�������2?�!���<$��� ���1��+���% 
#���$$��$4� /
���#
?����'2;�3#����#
?���� WI?%���W�������;�
��=��4����I?%�

������?���?$�/��%<�����-���
�'��
����
-����
/�%�+���
"5��4��<�(4  ��%��;��;-�$����������4�'�
���
���=�
��%�#2����I?%<����������%�������%���/�%�+���
"5�
������2�*�
�����W�������2?����������/�%��2;����
���2?�%��4%�4����$%�$4�%���$� ����������;-�$����������4�'�
�
��
�<��6

����������!+�3#���W2;�*��%4�$ ����#��%���
%���

�$ 
������� 
%*���
�
(���# [8] ��?���4��+���
"5��4��
<�(4<�������-���(�4��6

�$�4���������%����#��<����
����
�<
W2;��%W��|���$+4<���������     
     11.2 �+���
 "5���?���9�
�������W2;�3���4�%��� <��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�3���4�%��� �����!�5
���$�#*��
��%��; 
     1. �+� � �
 " 5���? �� � ��� � # <����W2; � 3���4 � % �� �  <��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�*�43���4�%��� ��2?�%
���;-�$��������
��4�'�
���
���=��#
�5��:���?�+���
"5��4��<�(4<'��4��������W��
�����2?� !���<$��� ���1��+���% #���$$��$4� /
���#
?����
'2;�3#����#
?���� ������2�
�����W��������$�%W��|��
���$%�$4�%���$� ��%��;��+���
"5���?�������#<����W2;�3���4�%
���
I%<�������-���(�4��4���������%����#��<����
����
�<
W2;�*�43���4�%��� 
     2. �+���
"5���?������!�?<����W2;�3���4�%��� <��
�����-���(�4��4���������%����#��<��������
�<
W2;�
�;-�$����������4�'�
���
�3���4�%��� ��2?�%
���+���
"5���?��
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���"«1���4���2?�"������� ���#�������2?�W2;��#
�5��:�

-������� �����4��+���
"5���?������!�?<����W2;� 1 ���;%�4�
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?%���������������4%���
�����#�� 
�'4� ���"«1���$4�%��?-���������+4*�������
���

����
����4%���
����/�$ 
������!�����������!�?<����W2;�/�%
�+���
"5�<����
?�/I;�*�� WI?%����#��%���3���
�/�% Kotler [4] 
��?�#4���4� ���"«1���$4�%��-?����� ���
���

�������
�4%���
����/�$3#����<'������$�$��/�%����%��/�$
��2?��������%����������)�������������#��?�*� �
?%��#4���;!2��4�
��=��
?%��������������%���W2;�  
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��
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Abstract 

An agricultural education as a way of practices to provide students with knowledge and capabilities 
regarding to learning principles with the real actions, school as a learning agricultural subjects, community 
participation in education, continuing and modern education. In addition to help students for develop their 
full potential. The following of the student center principles and knowledge that can be applied in daily life. 
The agricultural teachers must have the appropriate teaching model, and should have the following steps: 1) 
stimulates learners, 2) educating, 3) practicum, and 4) Measurement and evaluate. Which, agricultural 
teachers can apply to the consistent and appropriate various learning models of agriculture such as, 
cooperative learning, learning by apprenticeship, learning in real situations, learning using learning in 

communities and nature, and learning projects. Learning by appropriate and suitable. 
 

Keywords : Agricultural education, Model of teaching-learning, learning management, agricultural subject 
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�-����"�"#$������1���/����'4�$ �'4� ����#+������<��4�
�+�3#����%����-�<�������������9�+ ��=���� ��%��;��+����$�
���%���?��I�1��������+���
?���
��$+4�#����#�  

5. �
'������%��1�����%������$�$+4���� ����I�1�
��1����=������������?�4�<����
������#�?$�3�#%���?$����
�����1�� ��;%���������+�  �����
� ����'-���(3#�
�4�<����
�����������<��4F ��%��;���+�+�������%����$���2;���

�
'�����4�%F ��?<��43#������������#�?$�3�#%/�%"#�<�
�6

���� 
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���0�*���4����

��������$�������<������#��%����#�������;�
-���=����%
�+�
���#2���+�3��3#��
)����
��������$��+�<������������
�5����������2?�<���+����$��������+� ���1� 3#��
���
��?���4�
�
'���1�� WI?%����#��%������
��� ��!�$��
�
��	��3#���� 
[3] ��?�#4���4����
��������$���������?�����%���+�3�� ���2?�
��� � �� $���������? � ������
I %
��- � <�� ���#� � ��
���!�����%����?��%*�� 
 

�%�0��
��#�:
�������
����� 
�+�3�����
��������$���������=�3��3����?��%*��

�$4�%��=���������� "�$������-�����%��������3#�
�)
��$����-���
�������<�#��1����?�L
���
*��3#���
����������)�����4�%�%���������4�%F WI?%�+�3��������$�
������3�4#�3��
�<��3����%3#�/�;����<����
�����
���$���������?����}����$��2?�<�����#����!�����%�� WI?% ��(
�#�;$% �����% [4] �
��� 3/���� [5] 3#���'��  �#4����$��� 
[6] *��<���������$/�%�+�3�� �4��%���������-���(�4�%F 
��?*��������
��*���$4�%��=������$� ����#�����'(� �91 � 
�#����� 3���
���2������'2? ��4 �%F ��?���������$ 
�����������2�/�;�����-���(<�������$������� �
)����
3#�����
������� ��?�����!'4�$<�����
��������$����
��� <����=�*�����91 � 3#��#����� 
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��������$��������
'���1�� �����
��3#��-���
�
�

����������$������������ 3�4���$���
��������$����
���<��
'���?�����<�������+���;%5���91 �3#�5���L
���
 
��+�+����
�
��������$�������<��������#�-���0
���
���!�����%����?��;%���*�� 
����%���+�3�����
��������$����
�����?������� WI?%<���?��;�+��/�$�<��4/��-����� �+�3�����

��������$�������/�%�������I�1� ��;%/�%�4�%������
3#�<�������*�$ ��?�������3#������!�-���
��������$�
�������
'���1��<����
�����
�)
5�������?��� ��%��; 

1. �%�0��
��#�:
�������
����� �������	B�������
 
�<V��)�&$%&����������B,��V���"��	"��V����������	&�������

����,V������Q���;��
�� (�+�3��/�% W
���W��) �����-���0

/�%%��!+����% 3#�����L
���

�������'-���( WI?%�#��?
�+� ���$�*�����
��������$����/�;����/�%�+�3����; �2� 
�+����$������!�L
���
�$4�%�#4�%3�#4� ������'-���(<��
?%��?
<���+����$�*���-� ���
����;�$�%<���+����$�*���
��
��
?�����%����� 
���������� �����)���
�
$)��� WI?%���+�3�����������

��������$���������/�;���� ��%��; [7]  
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/�;���?  1 �������+�  (Perception) ��=����<���+� ���$�*��
���$��+�<��
?%��?
��-� "�$�����%������ %����?�L
���
 

/�;���? 2 �������$���������� (Readiness) ��=����
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��;� "�$�������$������������?
��L
���
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 3#������� WI?%
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 3#�
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<�����L
���
%����;�F 

/�;���?  5 ����L
���

���
�����'-���( (Complex 
Overt Response) ��=����<���+����$�*�����������L
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2. �%�0��
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����� �������	B�������
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$%&������
":���������B:&����
��
����"��	" (�+�3��/�% 
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�����	�������%�������1�����L
���
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WI?%�+�3�����������
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/�;���? 4 ���3��%��� (Articulation) ��=�/�;���?�+����$�*��
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*��!+����%���+��� ������L
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/�;���? 2 ���<�������+� ��=����<�������+� �����/��<
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��#�#�%
�����
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Abstract 
     The� buddhism� and Thai education consistently relate because buddhism is Thai national religious. 
Teachers use the Buddhist teaching as the means of learning and teaching and in their daily life. Sufficiency 
Economy which based on the Buddhism is a philosophy bestowed by His Majesty King Bhumibol  Adulyadej 
to the people of Thailand. When we criticize about Learning and Teaching by Means of Buddhist Way and�
Learning and Teaching by Means of Philosophy of Sufficiency Economy, there are the relationships in the 
way of Learning and Teaching which was identified in the part of content, goal, teaching method and 
educational management. 
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Abstract  

      Social media has been involved in almost every aspect of our lives. This is because of its accessibility, 
speed of communication, and the network effect of the tool itself. For example, Twitter, Youtube, Facebook, 
and Instragram have been widely adopted and become household words, penetrating and connecting the 
society. In this regard, social media is considered a powerful marking tool which answers to what the 
entrepreneur, manufacturer, and marketer need. This study aimed at investigating the impact of social media 
toward consumer’s media behavior, entrepreneurship and commercialization, marketing strategy, and 
marketing research methodology. The implication of this study is offered insights into media consumption 
behavior, so the all the stakeholders are able to enjoy the benefit of applying social media to both 
marketing and public. 
 
Keywords : Social media, marketing, advertisement, consumer, internet 
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1. INTRODUCTION 
Marketing consumer products have become 

more challenging and complex. Consumers are 
exposed to a variety of digital communications and 
technologies. It is necessary for companies to 
conceive marketing campaigns to cover all the 
channels in order to gain customers’ attention. 
Therefore, it is believed that Web 2.0 provides a 
range of platform for a new generation of 
marketing, which is made possible by 
communication technology [1]. So far, many 
consumer companies have already turned social 
media into a tool for customer satisfaction and 
product design and development. 

Social media referred to the means of 
interactions among people on internet-based 
applications that allow participants to create, 
exchange, and share user-generated content [2]. 
Moreover, its interactive nature makes social media 
gained popularity very quickly and changed human 
communication behaviors among individual and 
group levels [3].  

For example, the number of activities on 
Facebook such as posting, messaging, liking, and 
forming new online communities is unceasingly 
skyrocketing. As of October last year, the total 
Facebook subscribers have already passed one 
billion with 2.7 billion “likes” on daily basis. 
Empowered by faster network technologies, social 
media is now powerful than ever before, and this is 
an opportunity for marketers to turn it such 
powerful social media into powerful marketing and 
research tools. Many marketers have already 
expected to employ social media as tools for 
marketing. This paper discussed the effect and 
impact of social media and its applications towards 
marketing at large. 

 

2. REINVENTING SOCIAL MEDIA 
    Although we did not yet fully understand its 
potentials, social media power has widely been 
adopted to archive particular purpose. To illustrate, 
police officers used Facebook to trace down 

criminals. People were looking up for their lost 
relatives on Facebook and then reunited. The world 
saw and heard what happened in Arab String 
through Youtube video clips and civilian news 
reporter. As for product and service R&D, Starbucks 
mainly employed Facebook and Twitter to collect 
consumers’ ideas about its new coffee favors and 
also to channel promotional products and events. 
Dell let buys to design their own personal 
computer which they later bought it. Amazon gave 
fully control of its selling products to customers to 
review and rate such. Peugeot invited consumers to 
participate in car designs, and the winners were 
awarded after then [4].  

Weinberg and Pehlivan [5] argued that social 
media re-invented media process elements in four 
dimensions. First, “media” was moving away from 
TV, radio, print, and billboard to social networks, 
blogs, micro logs, and communities. Second, 
“spend” was moving away from cash and cost to 
social currency, trustworthiness, authenticity, 
transparency, and investment. Third, “delivery” was 
moving away from marketer to message consumer. 
Lastly, “objectives” was moving away from 
awareness, knowledge, recall, and purchase to 
conversation, sharing, collaboration, engagement, 
and evangelism. 

So far, many consumer companies have already 
turned social media into marketing tool because of 
its ubiquity. However, the modern-day portable 
smart communication devices gave a new challenge 
to markets as consumers did not adhere to a single 
device. Therefore, the challenge was how to cover 
all the social media sites on all devices. According 
to recent Pew Research Center, cell phone, laptop 
computer, e-book reader, and tablet computer 
were the most popular gadgets owned by adults 
[6].  

 

2. EWOM on SOCIAL MEDIA 
     eWOM is an online version of word of mouth 
(WOM) which has become so influential in the age 
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of social media. WOM was broadly described as  
informal communication and message reached to 
other customers about particular characteristics of a 
product, service, or seller [7]. Altogether, online 
media on the Internet’s could influence individuals 
who were engaged [8], and therefore eWOM was 
coined. In this regard, social media expedited 
eWOM effect as it was a cost-effective means for 
marketing [9, 10] since the spread of electronic 
technologies helped increased communications and 
interactions among consumers [11]. 

eWOM has become more influencing since 
traditional media consumption has declined while 
social media has continued to rise. Studies, for 
instance, found that the amount of time the youth 
exposed to social media was almost 8 hours a day, 
practically equal to working office hours in most 
offices and companies [12]. In this regards, IT savvy 
young generations have gradually gained attention 
from social media marketers due to their media 
consumption and purchasing power [13].  However, 
not only among young generations but also adult 
and older generations were also attracted to social 
media as they increasingly spent more time on the 
internet.  

Social media also gave birth to viral marketing 
which presented seductive opportunities for new 
forms of communication among consumers, 
marketers, and entrepreneurs. Viral marketing was 
another version of electronic word-of-mouth 
(eWOM) which was a tactic of turning media 
consumers into marketers, and these consumers 
were to spread the message about particular 
product or service at the speed of the 
communication.  

Ramaswamy [14] studied Nike’s best practice of 
value co-creation with customers by building and 
promoting the use of Internet engagement 
platforms. Ramaswamy [14] proposed DART 
guidelines for co-creating value with customers 
which was originally developed by Prahalad & 
Ramaswamy [15] and tested by Ramaswamy & 
Gouillart [16]. The DART was described as:  

a) Dialogue - fostering meaningful dialogue 
with the consumer 

b) Access - providing a company’s customers 
access to each other 

c) Risk return relationship – reciprocating with 
the customer 

d) Transparency - creating a trusting 
environment 

 

The findings [14] showed that Nike was able to 
establish customer relationships on a scale and 
scope as never before. 
 

3. THE CASE OF FACEBOOK 
     Facebook has become a household name just a 
few years ago. Although it somewhat did not 
provide real information about the owners of the 
profiles, but it was still considered viable for getting 
to know customers [17-19]. For example, a study 
found that groups on Facebook were a good source 
to get to know people with similar preference. This 
regard, marketers could benefit from such groups as 
they generate value information such as what the 
customer wants, what the product should improve, 
and the expectations that they had towards 
particular product or service [20].  

Importantly, Facebook was considered one of 
most cost-effective communication platforms on 
this planet. Many marketers already turned 
Facebook into marketing platform facilitating 
communication between the brand and the 
consumers. Therefore, an entrepreneur was able to 
communicate directly to the market and to the 
customers [18]. 

Facebook groups were among the popular 
social features on Facebook. Many users have 
turned the group feature into an online community 
where users with common interests shared ideas 
with others, so marketers could make relationships 
with the users (customers) in the group [21]. 
Moreover, Facebook provided multi-level privacy 
policies to Facebook groups such closed and open. 
Moreover, Facebook also provided update feeds 
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when changes applied to the group so that the 
members were on the same page [22].  
 

3. THE CASE OF STARBUCKS 
Starbucks was one of the very first companies 

who utilized social media in every aspect of its 
marketing; therefore Starbucks separated itself from 
its competitors in term of brand recognition and 
brand exposures. 

Brand recognition could be done in many ways. 
With social media environment, Starbucks however 
drove its brand awareness to the next level 
because Starbucks made its customers exposed to 
the brand in a very effective way [23]. Right before 
the Election Day in 2008, Starbucks released a free 
coffee giveaway spot on national television and on 
Youtube. As a result, it successfully generated an 
electronic word-of-mouth effect, for Starbucks was 
mentioned on Twitter in every eight seconds on 
average [24]. 

In the same year, Schultz, Starbucks’ Founder, 
launched MyStarbucksIdea.com, depicted in figure 
1, as a forum for customers to submit their 
questions, recommendations, and even what 
should be the next new coffee favors. Impressively, 
Starbucks was able to raise over 80,000 comments 
from 180,000 customers, and 50 ideas out of the 
submitted ones were implemented in Starbucks 
stores nation-wide [25]. Once again in May 2009, 
Starbucks launched a viral marketing campaign that 
encouraging its customers to take photos of 
themselves in front of the company’s new 
billboards, and post the shots to Twitter [26]. 

�
 

Figure 1: My Starbucks Idea social media site 

 
Furthermore, Starbucks’ social CSR helped turn 

crisis into a marketing opportunity. In the year 2000, 
Starbucks was complained by a non-governmental 
organization (NGO) for “profiting at the coffee 
farmer’s expense by paying low prices and not 
buying “Fair Trade” coffee beans [27].”Starbucks 
responded to the complaint by incorporating the 
fair trade practice into its mission, and the 
communications department made sure that the 
message was reached to the public with traditional 
and social media. Consequence, Starbucks was able 
to build relationships with NGOs and people who 
were previously against Starbucks. 

Starbucks was an exemplary case of corporate 
turning social media power into marketing power. 

 

4. THE CASE OF DELL 
Perhaps, Dell has become one of the often-

cited success stories in using social media to 
strengthen relationships and establish trust with 
customers. It began in the year 2006 when Michael 
Dell asked “Why don’t we reach out and help 
blogger with tech support issues?” What Dell did 
was, however, by far beyond technical support and 
ending up with launching “Direcct2Dell” by the end 
of the year. Long before 2006, there were 
complaints about Dell PCs, and these complaints 
just meant to one thing, “Dell sucks” or “Dell lies.” 
With an effort to resurrect Dell’s reputation, 
Michael Dell initiated blogger program to 
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communicate and provide technical assistance to 
the customers. As a result, the outcomes were 
expected and cheerful, so Dell was able to directly 
communicate with customers and process their 
comments for product improvement and 
development. While Direct2Dell was to externally 
reach out to the customers, Idea Storm initiative 
was internally implemented and deployed to 
encourage Dell employees to express, share, and 
exchange their ideas. Michael Dell himself was 
usually posting his comments and ideas on 
Direct2Dell and Idea Storm, too. 

After the success of Direct2Dell and Idea Storm 
built upon social media platform, one after another 
campaign was released and the receptions were 
unprecedented. As illustrated in table 1, Dell has 
launched a variety of social media participatory 
programs to reach out to customers and its 
employees by repeating it success. 
 

Table 1 Dell’s Social Media Timeline 
Year Initiation 
2006 Direct2Dell 
2007 Idea Storm 

Studio Dell 
Dell on Twitter 
Dell Share 

2008 Channel Blog 
2009 Dell on Youtube 

Dell on Facebook 
Dell on Linkedin 
Dell on flickr 
Dell TechCenter 

2010 Social Media & Community University (SMaCU) 
Social Media Listening Command Center  

2011 *Dell named the number one most social 
brand 
*Dell awarded Digital PR Awards 

2012 Dell on Google+ 
Dell on Pinterest 

*Modified from Dell’s Global Marketing 

 
 
 
 
 

7. THE CASE OF McDStories 
    For a company, social media is expected to 
delivery customer satisfaction, communicate with 
customers, and finally help promote the brand. 
Without well-crafted plans, social media could turn 
out wrong and ugly. It happened in early 2012 that 
McDonald’s launched a Twitter campaign by using 
the hash tag #McDStories. The hash tag was meant 
to share happy stories and memory with 
McDonald’s food. However, it just flat failed.  

Instead, McDonald’s customers abruptly vented 
their angers attached with the hash tag. The Tweets 
were anything ranging from employment issues, 
food nutrition, health problems and diseases 
caused by Happy Meal. The examples are as 
followings. 

 

“One time I walked into McDonalds and I 
could smell Type 2 diabetes floating in the air and 
I threw up. #McDStories” (Twitter) 
 

“When homeless the best place to shoot up 
was McDs. Then I’d climb up into the play land 
tubes and nod off till school let out #McDStories.” 
(Twitter) 

 

#McDStories I lost 50 lbs in six months after I 
quit working and eating at McDonalds.” (Twitter) 

 

Just in minutes, the “stories” went off so 
violently that McDonald’s decided to take it down 
in just two hours. This unfortunate story has later 
become a monumentally reminder to marketers to 
plan the social media carefully before execute it 
since the damage could not be undone.   
 

8. DISCUSSION & IMPLICATION 
8.1 Suggestion  
      The power of social media was unquestionable, 
and most of the case studies recounted above have 
reconfirmed it. Since information traveling on social 
media is very fast and participation from the 
customers is unstoppable, it is recommended that 
one going to get serious on the platform be well-
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planned and well-prepared. Strategies including 
promotion initiative, retention plan, or recovery 
scheme are mandatory before launching social 
media campaign. 

Moreover, although social media is 
philosophically to encourage freedom of speech, 
such hate speech or violence can easily go off. In 
this regard, a brand manager is to take a very close 
care of activities going on. This is also including 
monitoring mood and tone of the conversations. 
Taking down an initiative should be considered as 
the last arrangement to execute since it in turn 
means to cut off the communication between the 
brand and the customers. 
 

8.2 Implication for marketers  
Taking in account of the demographics of social 

media users, it seems all the attentions were paid 
to the people generation X’s and Y’s, and at the 
same time left the baby boomer generations 
behind. Drawn from the findings, what baby 
boomers attractive to marketers and entrepreneurs 
is firstly the baby boomers make up 84% of social 
media users share. Second, the baby boomers 
reliable buyers since their cognitive scheme and 
preference are settled down while the younger 
generations could be a moving target since they 
can be exposed a variety of influences throughout 
their life spans. Although young adults enjoy their 
energies, they lack of financial security. Although 
late adults enjoy their financial security, they are 
just busy working and making funds for their late 
lives. The baby boomers however have fully 
controls over their fortunes and luxury of their 
retirement time to spend. Piyapong, Phadungchai 
and Sirirat [28] stated that “the web-based 
instruction on the use of internet searching and e-
mail communication for occupation was at 
80.00/81.67 and the student achievement after 
learning with web-based instruction was higher than 
before learning with the web-based instruction.” 

 
 

8.3 Implication for marketing research 
Young generations have spent more time on 

social content on multiple portable devices. 
Marketing research shall not depend solely on 
certain traditional media channels. For example, 
digital television network services over the internet 
allows consumers with great flexibility across place 
and time to watch contents online no matter what 
time it is and where they are. For example, 
conventional TV program rating methods might no 
longer valid since consumers do not need to access 
a physical TV sets with set top boxes, therefore 
traditional TV program rating information might not 
reflect the reality. Moreover, the timeframe used to 
rate TV program rating has become blurred since 
consumers have migrated to social media such as 
Youtube.com on portable devices (i.e. smart phone, 
tablet computer, desk PC) to view the content at 
their most convenient time. To calculate a rating 
figure for a specific TV series, marketing research 
agents may find that they need at least three 
weeks to cover all the media platforms and to 
count and collect across those multiple media 
platforms. At the moment, Nielson Media Research 
has re-invented their survey methods by adding 
social media coverage into practice, and they had 
found certain relationships across media platforms. 
For instant, Neilson found that US TV viewers are 
talking about TV programs on Twitters. The 
implication is that TV networks and advertisers 
need to take a close look on digital conversation in 
order to target the audience.  
 

8.4 Implication for Entrepreneur  
Word-of-mouth has been awfully real with on social 
media platforms with the speed of light. Social 
media has become a meeting place for two groups 
of consumers: the one looking for product reviews 
and the one offering product comments and 
reviews, and entrepreneurs shall collect comment, 
feedback, and even criticism on their service or 
product posted on social media conversation 
streams. No matter the word-of-mouth with the 
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speed of social media may turn out, the loser will 
fail fast and the winner will succeed even faster. 
However, social media at the end of the day just 
benefits both groups. Negative comments and 
feedback from the unhappy customers can help 
the losing entrepreneur to locate and then 
internalize their mistakes on their products, 
business plans, or marketing campaign executions 
so that the entrepreneur can fix them according to 
the customers. On the other hand, the wining 
entrepreneur can qualitatively turn those messages 
into product research and development materials 
so that the entrepreneur could deliver improved 
products to the customers. At the end of the day, 
the losing one and the winning one will finally win 
through co-R&D through the comments and the 
feedbacks on social media platforms.  

The advent of social media has remarkably 
transformed almost every aspect of our modern 
lives, including people’s consumption behaviors. 
Perhaps, traditional marketing wisdom might no 
longer valid and thus need an amendment. Further 
investigations are recommended.  
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