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ABSTRACT 
This study aimed to develop an SDLC-based online teaching and learning evaluation system for the Doctor 
of Medicine Program, Faculty of Medicine, Prince of Songkla University. The system was developed to 
address the limitations of the conventional spreadsheet-based grading process by providing a standardized, 
accurate, transparent, and more efficient evaluation process. The system development followed the 
Systems Development Life Cycle (SDLC), which guided the processes of analysis, design, development, and 
testing. A separation of concerns approach was employed, in which the user interface was developed using 
the Bootstrap framework to support responsive design, while the backend processing and database 
management were implemented using PHP to ensure systematic data handling. The system includes key 
functionalities such as evaluation criteria configuration, score input, grade calculation, result validation, and 
online reporting. The system performance was evaluated based on the DeLone and McLean information 
systems success model. The sample consisted of 25 instructors and staff from the School of Medicine and 
Health Sciences, Faculty of Medicine, Prince of Songkla University. Data were collected using a five-point 
Likert-scale questionnaire covering five evaluation dimensions and analyzed using mean and standard 
deviation. The results indicated that the developed system effectively reduced operational steps, improved 
processing speed, and minimized errors compared with the conventional grading process. Overall user 
satisfaction was at a high level (𝑥̅𝑥 = 4.22, SD = 0.65), indicating that the developed system effectively met 
users' operational needs in terms of system quality, service quality, and net benefits. These findings demonstrate 
that the system can support standardized teaching and learning evaluation, improve the efficiency and 
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transparency of academic assessment management, and is suitable for implementation in the Doctor of 
Medicine Program. 
 
Keywords:  Online teaching and learning evaluation system,  Systems Development Life Cycle (SDLC), 
Doctor of medicine program,  Educational assessment 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชกรอบแนวคิด Systems Development Life Cycle (SDLC)  
เปนแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดการแยกสวนการทำงาน 
โดยสวนติดตอผูใชงานพัฒนาดวย Bootstrap framework เพื่อรองรับการแสดงผลแบบ Responsive และสวนประมวลผล
รวมถึงฐานขอมูลพัฒนาดวยภาษา PHP เพื่อรองรับการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีฟงกชันหลัก ไดแก การตั้งคา
เครื่องมือการประเมิน การนำเขาขอมูลคะแนน การคำนวณผลการเรียน การพิจารณาผลการเรียน และการแสดงรายงานผล
ผานระบบออนไลน ซึ่งเปนการพัฒนาระบบเพื่อแกไขขอจำกัดของกระบวนการประเมินผลแบบเดิม และยกระดับการจัดการ
ผลการเรียนใหมีความถูกตอง เปนมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได การประเมินประสิทธิภาพของระบบอางอิงตามกรอบ
แนวคิด DeLone and McLean information systems success model ซึ ่งกลุ มตัวอยาง ไดแก อาจารยและบุคลากร
โรงเรียนแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จำนวน 25 คน เก็บรวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถามมาตรประมาณคาแบบ Likert scale ครอบคลุมการประเมิน 5 ดาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความรวดเร็วในการ
ประมวลผล และลดความผิดพลาดจากกระบวนการเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบ 
ที่สามารถสนับสนุนกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนใหมีความถูกตองและเปนมาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยผูใชงานมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.22, SD = 0.65) ซึ่งสะทอนวาระบบมีคุณภาพดานระบบ คุณภาพการใหบริการ 
และเกิดประโยชนจากการใชงานที่เหมาะสม และสามารถสนับสนุนการดำเนินงานดานการประเมินผลการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ:  ระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน,  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC),  หลักสตูรแพทยศาสตรบัณฑติ,  
การวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
 

1. บทนำ 
     คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันการศึกษาทางการแพทยที่มีบทบาทสำคัญในการผลิตบัณฑิต
แพทยและบุคลากรดานสุขภาพเพื่อรองรับความตองการของภาคใตและประเทศ โดยมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 
ทางวิชาการควบคูกับคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ การจัดการศึกษาทางการแพทยจำเปนตองมีระบบบริหารจัดการขอมูลที่ถูกตองและเปน
มาตรฐาน ระบบน้ีจะชวยรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลลพัธการเรยีนรูของนักศึกษาแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาทางการแพทยในระดับอุดมศึกษาที่มุ งเนนคุณภาพผูเรียนและมาตรฐาน 
การประเมินผลทางการศึกษา (Frenk et al., 2010, pp. 1923–1958) ปจจุบันคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตอยางตอเนื่อง และมีนักศึกษาแพทยจำนวนมากในแตละปการศึกษา 
ซึ่งสะทอนถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการดานการศึกษาใหสามารถรองรับการดำเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 
    โรงเรียนแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ ซึ่งเปนหนวยงานภายใตคณะแพทยศาสตร ทำหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
พัฒนาหลักสูตร อาจารย และบุคลากรดานวิชาการ ในทุกปการศึกษาจะมีการวัดและประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในแตละรายวิชา ซึ่งการประเมินน้ีเปนหนาที่ของอาจารยผูสอนหรือสาขาวิชาเจาของรายวิชา 
และอาจดำเนินการโดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การสอบ การติดตามพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การมีสวนรวมในช้ัน
เรียน หรือกิจกรรมเสริมอื่น ๆ ผลการประเมินแสดงในรูปแบบระดับคะแนน (A, B+, B, C+, C, D+, D, E) หรือแบบผาน/ไม
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ผาน เชน G, P, F ซึ่งเปนรูปแบบการประเมินท่ีนิยมใชในสถาบันการศึกษาเพ่ือสะทอนระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรยีน 
(Melrose, 2017, pp. 185-192) โดยปจจุบันกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนของแตละรายวิชายังคงใช
โปรแกรม Microsoft Excel ในการคำนวณผลคะแนน ซึ่งแตละรายวิชามีสูตรและรูปแบบการคำนวณที่แตกตางกัน เชน 
การกำหนดชวงคะแนนของ, แตละระดับ หรือการใชทศนิยมที่แตกตางกัน จึงอาจสงผลตอความถูกตอง ความสอดคลอง 
และความเปนมาตรฐานของผลการประเมิน ท้ังน้ี Santhong et al. (2016, pp. 98-105) ไดพัฒนาระบบตัดเกรดและสงเกรด
ออนไลนสำหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยประยุกตใชกรอบแนวคิด Systems Development Life Cycle (SDLC) ในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานดานผลการเรียนท่ียังอาศัยการจัดการขอมูลแบบเดิม
หรือการใชโปรแกรมสำเร็จรูปสวนบุคคล อาจกอใหเกิดความลาชา ความซ้ำซอน และความคลาดเคลื่อนของขอมูลได 
นอกจากนี ้ Jiraro and Buathong (2017, pp. 1427-1437) ไดศึกษาการออกแบบระบบประเมินผลการเรียนในบริบท
สถาบันอุดมศึกษา และเสนอวาระบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรจะชวยเพ่ิมความถูกตอง ความโปรงใส 
และความนาเชื่อถือของกระบวนการประเมินผลการเรียน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันโรงเรียนแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ
ไดรับเพียงผลคะแนนหรือสัญลักษณการประเมินจากแตละรายวิชาเทานั ้น จึงไมสามารถตรวจสอบรายละเอียดของ
กระบวนการคำนวณหรือควบคุมมาตรฐานการประเมินผลไดอยางครอบคลุม 
    จากสภาพปญหาดังกลาว ผู ว ิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื ่อพัฒนา
กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบไดมากยิ่งขึ้น โดยอางอิง
แนวทางการพัฒนาระบบจากงานวิจัยของ Santhong et al. (2016, pp. 98-105) และ Jiraro and Buathong (2017, pp. 
1427-1437) ดังที่กลาวมาขางตน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังอางอิงกรอบแนวคิด DeLone and McLean information systems 
success model ซึ่งอธิบายวาความสำเร็จของระบบสารสนเทศเกิดจากคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล และคุณภาพ
การบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและประโยชนท่ีผูใชงานไดรับจากระบบ (DeLone & McLean, 2003, pp. 9-30) เพ่ือใช
เปนแนวทางในการประเมินคุณภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน ทั้งนี้ งานวิจัยครั้งนี้มิไดเปนเพียงการพัฒนา
ระบบตามแนวทางเดิม หากแตเปนการตอยอดงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน
ที่สามารถแกไขขอจำกัดของการใชโปรแกรม Microsoft Excel สรางมาตรฐานกลางในการคำนวณผลการเรียน และเพ่ิม
ความสามารถในการตรวจสอบขอมูลใหเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
     ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และเปนมาตรฐานเดียวกัน พรอมทั้งดำเนินการทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ตลอดจนเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ
ประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อใหเห็นภาพรวมของความสำเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอพันธกิจ
ดานการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อยางเปนรูปธรรม 
 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     ในการพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งดานการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาและดานการวัดและประเมินผล 
เพื่อใชเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดและแนวทางการพัฒนาระบบ DeLone and McLean (2003, pp. 9-30)  
ไดเสนอ Information systems success model ซึ่งอธิบายวาความสำเร็จของระบบสารสนเทศเกิดจากคุณภาพของระบบ 
(System quality) คุณภาพของขอมูล (Information quality) และคุณภาพการใหบริการ (Service quality) ซึ ่งสงผล 
ตอความพึงพอใจของผูใชงานและประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ จึงเปนกรอบแนวคิดที่ไดรับการยอมรับและนำมาใช
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอยางแพรหลาย Santhong et al. (2016, pp. 98-105) ไดพัฒนาระบบตัดเกรด
และสงเกรดออนไลนเพ่ือแกไขปญหาความลาชา ความซ้ำซอน และความคลาดเคลือ่นในการจัดทำผลการเรยีน โดยประยุกตใช
กรอบแนวคิด SDLC ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ การออกแบบฐานขอมูล การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ และการ
ประเมินผลการใชงานจริง ผลการศึกษาพบวาระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน เพิ่มความถูกตองของขอมูล 
และลดภาระงานดานเอกสารไดอยางมีนัยสำคัญ ในปถัดมา Jiraro and Buathong (2017, pp. 1427-1437) ไดศึกษาระบบ
การตัดเกรดที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยในระบบเปด โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมกับการสัมภาษณและการ
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สนทนากลุม ผลการศึกษาพบวาการกำหนดรูปแบบการประเมนิผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะรายวิชาและบรบิทของผูเรียนจะชวย
เพ่ิมความถูกตอง ความโปรงใส และความนาเช่ือถือของกระบวนการประเมินผลการเรียน  
      จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยไดคัดเลือกงานวิจัยของ Santhong et al. (2016, pp. 98-105)  
และ Jiraro and Buathong (2017, pp. 1427-1437) เปนตนแบบหลักในการออกแบบระบบครั้งนี้ เนื่องจากมีบริบทของ
ปญหาใกลเคียงกับกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร โดยผูวิจัยไดนำแนวทางการประยุกตใช
กรอบแนวคิด SDLC จาก Santhong et al. (2016, pp. 98-105) มาตอยอดเพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซอน และลด
ความคลาดเคลื่อนจากการกรอกขอมูลดวยตนเอง และนำแนวคิดการออกแบบระบบใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 
จาก Jiraro and Buathong (2017, pp. 1427-1437) มาปรับใชเพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการกำหนดเกณฑการประเมินให
สอดคลองกับลักษณะรายวิชาทางการแพทย ทั้งนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการจัดการขอมูลคะแนน การคำนวณผล
การเรียน และการแสดงรายงานผลผานระบบออนไลนอยางเปนระบบ นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิภาพของระบบได
อางอิงกรอบแนวคิด DeLone and McLean information systems success model โดยกำหนดตัวชี ้ว ัดดานคุณภาพ 
ของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือประเมินวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
สนับสนุนการดำเนินงานดานการประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทของหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

     การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต โดยผูวิจัยใชกรอบแนวคิด SDLC เปนแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ 
รวมกับกระบวนการวิจัย (Sanitphonklang et al., 2026, pp. 91-103) เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีขั้นตอนและ 
สามารถตรวจสอบได โดยครอบคลุมตั้งแตการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชงาน การออกแบบและพัฒนาระบบ
การทดสอบการทำงานของระบบ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงาน ดังแสดงในรูปท่ี 1 โดยมุง 
แกไขขอจำกัดของการประเมินผลการเรียนที่ใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งมีความแตกตางของสูตรคำนวณในแตละรายวิชา  
และพัฒนาระบบใหสามารถกำหนดเกณฑการประเม ินที ่ เป นมาตรฐานเด ียวกัน ลดความผิดพลาดในการคำนวณและ 
เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบผลการประเมินไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวมุงเนนใหระบบที่พัฒนาข้ึน
สามารถนำไปใชงานไดจริง และสอดคลองกับบริบทการประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 
 

รูปท่ี 1 กรอบการดำเนินการวิจัย 
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     3.1 ขอบเขตของการวิจัย 
          3.1.1 ดานเนื ้อหา งานวิจัยนี ้มุงเนนการออกแบบและพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือแกไขขอจำกัดของกระบวนการประเมินผล
การเรียนแบบเดิมท่ีใชโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งมีสูตรคำนวณแตกตางกันในแตละรายวิชา และเพ่ือสรางมาตรฐานกลาง
ในการคำนวณและตรวจสอบผลการประเมนิ โดยขอบเขตดานเน้ือหาครอบคลมุเฉพาะกระบวนการจัดการคะแนน การคำนวณ
ผลการเรียน และการรายงานผลผานระบบออนไลน ไมครอบคลุมถึงระบบบริหารจัดการหลักสูตรดานอ่ืน 
          3.1.2 ดานประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก อาจารยและบุคลากรที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กลุ มตัวอยางจำนวน 25 คน แบงเปน อาจารยผู รับผิดชอบรายวิชา จำนวน 5 คน และบุคลากรสายสนับสนุนที่ดูแล
กระบวนการจัดทำผลการเรียน จำนวน 20 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ 
ดังนี้ (1) เปนผูมีประสบการณตรงในการใชงานระบบเดิม (Microsoft Excel) ในการคำนวณและจัดทำผลการเรียนมาไมนอย
กวา 1 ป (2) เปนผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการนำสงผลการเรียนของหลักสูตร เนื่องจากเปนผูที่มีประสบการณใน
การจัดการคะแนน การคำนวณผลการเรียน และการนำสงผลการเรียนของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ซึ่งเปนผูใชงานระบบ
โดยตรงและสามารถใหขอมลูสำหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบไดอยางเหมาะสม (Palinkas et al., 2015, pp. 533-544) 
          3.1.3 ดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิด SDLC ตัวแปรตาม ไดแก (1) ประสิทธิภาพของระบบ ประเมินตามกรอบแนวคิด DeLone and McLean information 
systems success model ไดแก คุณภาพของระบบ คุณภาพการใหบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน โดยเฉพาะ
ความสามารถของระบบในการลดขอผิดพลาดจากการคำนวณเมื่อเทียบกับกระบวนการเดิมที่ใช Microsoft Excel และ 
(2) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User satisfaction) ท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
     3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
          เครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ 
          3.2.1 เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ไดแก ระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งรองรับการจัดการขอมูลคะแนน 
การคำนวณเกรดแบบระดับคะแนน (A-E) และสัญลักษณ (G, P, F) โดยออกแบบเพื่อแกไขขอจำกัดของการใช Microsoft 
Excel และสรางมาตรฐานการประเมินผลการเรียนใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
          3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของใชงาน 
ระบบ แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ (1) แบบประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 5 ขอ ครอบคลุมความสามารถ 
ของระบบในการตอบสนองวัตถุประสงค ความถูกตองของการประมวลผล ความงายในการใชงาน และการลดระยะเวลา/ภาระ
งานเมื่อเทียบกับวิธีการเดิม และ (2) แบบประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงาน จำนวน 8 ขอ ครอบคลุมการออกแบบและ
การใชงานระบบ การสนับสนุนและการใหความชวยเหลือ การนำระบบไปใชประโยชน และความพึงพอใจโดยรวม รวมท้ังสิ้น 13 ขอ  
ซึ่งลักษณะแบบสอบถามท่ีใชประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน แสดงดังรูปท่ี 2 โดยแบบประเมิน
ไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และประเมินคาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา 
Content validity index (CVI) กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเกณฑการใหคะแนนความสอดคลอง 4 ระดับ 
(1–4) และพิจารณาขอคำถามท่ีไดรับคะแนน 3–4 จากผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนเกณฑการยอมรับ ผลการตรวจสอบพบวามีขอ
คำถามที่ผานเกณฑจำนวน 11 ขอ จากทั้งหมด 13 ขอ คิดเปนคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา CVI เทากับ 0.846 ซึ่งอยูในเกณฑ 
ท่ียอมรับได (Gilbert & Prion, 2016, pp. 530-531)  
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รูปท่ี 2 ตัวอยางแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

     3.3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
          ข้ันตอนการดำเนินงานแบงออกเปน 4 ระยะ ตามกรอบของ SDLC ดังน้ี 
          3.3.1 ระยะการวิเคราะห (Analysis) ศึกษาความตองการของผูใช (User requirement) และวิเคราะหปญหาจาก
กระบวนการจัดทำคะแนนผานโปรแกรม Microsoft Excel ในปจจุบัน เพื่อระบุขอจำกัดของระบบเดิม ไดแก ความแตกตาง
ของสูตรคำนวณ ความซ้ำซอนของขั้นตอนการทำงาน และความยากในการตรวจสอบผลการประเมิน กอนนำไปกำหนด
ขอบเขตและฟงกชันของระบบใหมท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน (Kassab et al., 2014, pp. 235-241) 
          3.3.2 ระยะการออกแบบและพัฒนา (Design and development) ในระยะนี้เปนการนำผลการวิเคราะหความ
ตองการมาเปลี่ยนเปนโครงสรางทางเทคนิค โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ดังน้ี 
                 1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (System architecture) ผูวิจัยออกแบบระบบในลักษณะ Web-based 
application โดยใชโครงสรางแบบประมวลผลแยกสวน (Ratanavilisagul et al., 2021, pp. 44-52) เพื่อแกไขขอจำกัดของ
การคำนวณผลการเรียนที่แตกตางกันในแตละรายวิชาจากระบบเดิม และสรางมาตรฐานกลางในการประมวลผล พรอมท้ัง
รองรับการขยายระบบและการนำไปประยุกตใชกับหลักสูตรอ่ืนในอนาคต ดังแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 สถาปตยกรรมของระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน แสดงโครงสราง Frontend, Backend และฐานขอมูล 
 

                 2) การพัฒนาสวนติดตอผูใชงาน (Frontend development) ผูวิจัยไดออกแบบสวนติดตอผูใช (UX/UI design) 
โดยคำนึงถึงหลักการดานการใชงานและประสบการณผูใช เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดงาย ลดความซับซอนของการทำงาน 
และรองรับการแสดงผลบนอุปกรณที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการประเมินการใชงานตามมาตรฐาน ISO 9241 
(Moumane et al., 2016, p. 548) มาประยุกตใชรวมกับ Bootstrap framework เปนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บสวนติดตอ
ผูใชงานท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดรูปแบบหนาเว็บใหมีความเปนมาตรฐาน รองรับการแสดงผลในรูปแบบ Responsive  
ซึ่งชวยลดความซับซอนของข้ันตอนการใชงานและลดขอผิดพลาดจากการใชงานของผูใช (Buangam & Sriyom, 2022, pp. 152-166  
                 3) การพัฒนาสวนประมวลผลและฐานขอมูล (Backend and database) ในสวนของระบบจัดการขอมูลและ
ตรรกะการคำนวณเกรด ผูวิจัยเลือกใชภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล โดยเนนความปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐานการรกัษา
ความปลอดภัยสารสนเทศ (Tenzin, 2022, pp. 144-147) มีระบบยืนยันตัวตนและกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลตามบทบาท
หนาท่ีของผูใชงาน เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลคะแนนโดยไมไดรับอนุญาต พรอมท้ังกำหนดตรรกะการคำนวณผลการเรียนให
เปนมาตรฐานเดียวกันสำหรับทุกรายวิชา เพ่ือลดความแตกตางของการคำนวณจากระบบเดิม 
          จากน้ันจึงดำเนินการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางระบบตนแบบ (Prototyping) สำหรับนำไปทดสอบในข้ันตอนถัดไป 
          3.3.3 ระยะการทดสอบระบบ (Testing) นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการใชงานรวมกับขอมูลจำลองและขอมูลจริง
ในบางรายวิชา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของการคำนวณและเสถียรภาพของระบบ และเปรียบเทียบผลการคำนวณกับ
วิธีการเดิมท่ีใช Microsoft Excel เพ่ือยืนยันวาระบบสามารถลดขอผิดพลาดและสรางมาตรฐานการประเมินผลได 
          3.3.4 ระยะการประเมินผล (Evaluation) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของ
ผูใชงานจากกลุมตัวอยางภายหลังจากที่ไดทดลองใชงานระบบ โดยผูวิจัยไดจัดกิจกรรมแนะนำการใชงานระบบ สาธิตขั้นตอน
การทำงาน และเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและบุคลากรสายสนับสนุนทดลองใชงานระบบประเมินผลการเรียน
การสอนออนไลนจริง พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจผานแบบสอบถาม ดังแสดง 
ในรูปท่ี 4 การประเมินผลดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมนิระบบท่ีพัฒนาข้ึนซึ่งมุงแกไขขอจำกัดของการประเมินผลแบบเดิม
ที ่ใชโปรแกรม Microsoft Excel และสรางมาตรฐานกลางในการคำนวณผลการเรียน ในชวงเดือนมีนาคม - เมษายน  
พ.ศ. 2569 เพื่อนำผลที่ไดมาสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยประเมินทั้งประสิทธิภาพของระบบและความ
พึงพอใจของผูใชงานออกจากกันอยางชัดเจนเปน 2 ตาราง 
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รูปท่ี 4 กิจกรรมการสาธิต การทดลองใชงานระบบ และการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
     3.4 การวิเคราะหขอมูล 
          ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพื ้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ ่งเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมาตรประมาณ 
คาแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยแยก 
การวิเคราะหผลประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานออกจากกัน และนำผลที่ไดมาอธิบาย 
ตามองคประกอบของ DeLone and McLean information systems success model ไดแก คุณภาพของระบบ (System quality) 
ซึ่งพิจารณาจากความถูกตอง ความงายในการใชงาน และการออกแบบสวนติดตอผูใช คุณภาพการบริการ (Service quality) 
ซึ่งพิจารณาจากความรวดเร็ว ในการสนับสนุนและแกไขปญหาการใชงาน ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน (Net benefits) 
ซึ่งพิจารณาจากการนำขอมูลจากระบบไปใชประกอบการดำเนินงานจริง และความพึงพอใจของผูใชงาน (User satisfaction) 
ซึ่งเปนการประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ นอกจากน้ี ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดรับจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจะใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา เพ่ือสรุปประเด็นสำคัญและนำไปใชในการปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน (Yin et al., 2016, pp. 99-105) 
 

4. ผลการวิจัย 

     4.1 ผลการพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนการสอน 
          ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแกไขขอจำกัดของกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีใช 
Microsoft Excel ซึ่งมีความแตกตางของสูตรการคำนวณในแตละรายวิชา ลดความผิดพลาดจากการประมวลผลดวยตนเอง  
และสรางมาตรฐานกลางสำหรบัการประเมนิผลการเรยีนการสอนในหลักสตูรแพทยศาสตรบัณฑิต การพัฒนาระบบประเมนิผล
การเร ียนการสอนออนไลนสำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ไดดำเนินการตามกรอบแนวคิด SDLC โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการจัดเก็บขอมูลคะแนน การคำนวณผลการเรียน 
การตรวจสอบขอมูล และการยืนยันผลการประเมินผานระบบออนไลน ชวยลดขั้นตอนการดำเนินงาน ลดความซ้ำซอน 
ของกระบวนการเดิม เพ่ิมความถูกตองของการคำนวณ และทำใหการประเมินผลเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขาวิชา 
          ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยฟงกชันหลัก ไดแก การตั้งคาเครื ่องมือการประเมิน การนำเขาขอมูลคะแนน, 
การคำนวณผลการเรียน การพิจารณาผลการเรียน และการแสดงรายงานผลการประเมิน โดยสามารถใชงานผานเว็บ
เบราวเซอร และรองรับการเขาถึงขอมูลตามสิทธิ์ของผูใชงาน สงผลใหการดำเนินงานดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
มีความเปนระบบและสามารถตรวจสอบยอนหลังได ดังแสดงในรูปที ่ 5-9 โดยรูปที ่ 5 แสดงหนาจอขอมูลภาพรวม 
(Dashboard) ของระบบสำหรับติดตามสถานะการดำเนินงานในปการศึกษาปจจุบัน รูปท่ี 6 แสดงหนาจอการตั้งคาเครื่องมอื
และเกณฑการประเมินผลของแตละรายวิชา รูปท่ี 7 แสดงหนาจอการนำเขาขอมูลคะแนนของนักศึกษา รูปท่ี 8 แสดงหนาจอ
การคำนวณและพิจารณาผลการเรียนตามเกณฑที่กำหนด และรูปที่ 9 แสดงหนาจอประวัติการพิจารณาผลการเรียนสำหรบั
การตรวจสอบยอนหลัง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาระบบสามารถรองรับกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางครบถวน 
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ตั้งแตการกำหนดเกณฑการประเมิน การจัดการขอมูลคะแนน การประมวลผล ไปจนถึงการติดตามและตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน 

 
 

รูปท่ี 5 หนาจอแสดงขอมูลภาพรวมในปการศึกษาปจจุบัน 
 

 
รูปท่ี 6 หนาจอต้ังคาเครื่องมือในการประเมินผล 

 

 
 

รูปท่ี 7 หนาจอนำเขาขอมูลคะแนน 
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รูปท่ี 8 หนาจอตัดเกรดรายวิชา 

 

 
รูปท่ี 9 หนาจอประวัติการพิจารณาผลการเรียน 

 

     4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการเรียนการสอน 
          การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับหลกัสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 
25 คน ซึ่งประกอบดวยอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอน โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) (Sangthong, 2020, pp. 55-64) ครอบคลุมการประเมิน 5 ดาน ไดแก  
ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานการออกแบบและการใชงานระบบ ดานการสนับสนุนและการใหความชวยเหลือ ดานการนำ
ระบบไปใชประโยชน และความพึงพอใจโดยรวมของระบบ โดยนำเสนอผลในภาพรวมดังตารางที่ 1 และรายละเอียด 
แยกตามดานประสิทธิภาพและดานความพึงพอใจดังตารางท่ี 2 และ 3 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

หัวขอการประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับ 

1. ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.25 0.63 มาก 
2. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.20 0.66 มาก 

รวมทุกดาน 4.22 0.65 มาก 
 

       จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยรวมของระบบประเมินผลการเรียนการสอน
ออนไลนสำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาทั้งดานประสิทธิภาพ
ของระบบ มีคาเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥) คือ 4.25 และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.63 และดานความพึงพอใจของผูใชงาน  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥) คือ 4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.66 อยูในระดับมาก โดยภาพรวมทั้ง 13 ขอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 ทั้งนี ้สะทอนใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแกไขขอจำกัดของกระบวนการประเมินผลแบบเดิมที่ใช 
Microsoft Excel ไดจริง และสรางมาตรฐานใหมในการประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
ท่ีผูใชงานยอมรับในระดับสูง 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการเรียนการสอน 

หัวขอการประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคการประเมินผล 4.20 0.65 มาก 

2. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลและแสดงผลลัพธไดถูกตอง 4.28 0.54 มาก 

3. ขั้นตอนการใชงานระบบมีความเขาใจงายไมซับซอน 4.12 0.67 มาก 

4. ระบบชวยลดระยะเวลาเมื่อเทียบกบัวิธีการเดิม 4.44 0.65 มาก 

5. ระบบชวยลดภาระและขั้นตอนการทำงานของผูใชงาน 4.20 0.65 มาก 

รวมทุกดาน 4.25 0.63 มาก 

          จากตารางที่ 2 แสดงถึงผลการประเมินดานประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนสำหรับ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท้ัง 5 ขอ พบวา อยูในระดับมาก อีกท้ังพบวา
ระบบชวยลดระยะเวลาเมื่อเทียบกับวิธีการเดิม มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥) คือ 4.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.65 แสดง
ใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดความซ้ำซอน และชวยใหการประเมินผลการเรยีน
การสอนมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

หัวขอการประเมิน 𝑥̅𝑥 SD ระดับ 

ดานการออกแบบและการใชงานระบบ    

2.1 โครงสรางเมนูและฟงกชันการใชงานมีความเหมาะสม 4.04 0.61 มาก 

2.2 การจัดวางองคประกอบบนหนาจอเอื้อตอการใชงาน 4.08 0.57 มาก 

2.3 รูปแบบและขนาดตัวอกัษรมีความชดัเจน อานงาย 4.04 0.73 มาก 

ดานการสนับสนุนและการใหความชวยเหลอื    
3.1 ผูใชงานไดรับการสนับสนุนและแกไขปญหาอยางทันทวงท ี 4.52 0.59 มากที่สุด 

ดานการนำระบบไปใชประโยชน    

4.1 ขอมูลจากระบบสามารถนำไปใชประกอบการดำเนินงานไดจริง 4.20 0.76 มาก 

4.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจหรือพฒันางานตอไป 4.24 0.66 มาก 

4.3 ผูใชงานมีความต้ังใจจะแนะนำระบบนี้ใหแกผูอื่น 4.20 0.65 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม    

5.1 ความพงึพอใจโดยรวมตอระบบ 4.28 0.68 มาก 

รวมทุกดาน 4.20 0.66 มาก 
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     จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งครอบคลุมดานการออกแบบและการใชงานระบบ 
ดานการสนับสนุนและการใหความชวยเหลือ ดานการนำระบบไปใชประโยชน และความพึงพอใจโดยรวม รวม 8 ขอ พบวา
หัวขอที่ผูใชงานใหคะแนนสูงสุดคือการไดรบัการสนับสนุนและแกไขปญหาอยางทันทวงที มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥) คือ 4.52 และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.59 อยูในระดับมากที่สุด สวนหัวขออื่นอยูในระดับมากทั้งหมด แสดงใหเห็นวาผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอระบบในทุกมิติ ทั้งดานการใชงาน การสนับสนุน และประโยชนที่ไดรับจริงจากการนำระบบไปใชทดแทน
กระบวนการเดิม 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     ผลการวิจ ัยในครั ้งนี ้ พบวา ระบบประเมินผลการเร ียนการสอนออนไลนสำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการจัดการขอมูลคะแนน การคำนวณผลการ
เรียน และการแสดงรายงานผลผานระบบออนไลนไดอยางเปนระบบ โดยสามารถแกไขขอจำกัดของการใช Microsoft Excel 
ซึ่งมีความแตกตางของสูตรการคำนวณในแตละรายวิชา ลดความซ้ำซอนของกระบวนการ เพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผล 
และยกระดับการจัดการขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นไมเพียงแกไขขอจำกัดของการใช Microsoft Excel 
ในการประเมินผลการเรียน แตยังสรางมาตรฐานกลางของกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอน โดยรวบรวมการกำหนด
เกณฑ การคำนวณผลการเรียน การตรวจสอบขอมูล และการรายงานผลไวในระบบเดียวกัน ทำใหการดำเนินงานมีความ
โปรงใส ตรวจสอบได และมีความสอดคลองกันในทุกสาขาวิชา ผลการประเมินโดยรวมท้ังดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผูใชงานจากกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของ จำนวน 25 คน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.22, 
SD = 0.65) โดยดานประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.25, SD = 0.63) และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยู
ในระดับมากเชนกัน (𝑥̅𝑥 = 4.20, SD = 0.66) สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยาง
เหมาะสม ทั้งในดานการใชงานจริง การออกแบบและการใชงานระบบ การสนับสนุนและการใหความชวยเหลือ และการนำ
ระบบไปใชประโยชน สงผลใหกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนมีความเปนระบบ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได
มากยิ่งข้ึน ท้ังน้ียังแสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยในการยกระดับคุณภาพกระบวนการ
ประเมินผลการเรียนใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสามารถนำไปประยุกตใชในการดำเนินงาน
จริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด DeLone and McLean information systems success model ของ DeLone 
and McLean (2003, pp. 9-30) อธิบายวาความสำเร็จของระบบสารสนเทศเกิดจากคุณภาพของระบบ (System quality) 
คุณภาพของขอมูล (Information quality) และคุณภาพการบริการ (Service quality) ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน 
และประโยชนท่ีไดรับจากระบบ (Net benefits) เมื่อพิจารณารวมกับผลการประเมินรายดาน พบวาดานการสนับสนุนและการ
ใหความชวยเหลือมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.52) ซึ่งสะทอนคุณภาพการใหบริการ ขณะที่ดานประสิทธิภาพและการออกแบบ
ระบบสะทอนคุณภาพของระบบ สวนดานการนำไปใชประโยชนและความพึงพอใจโดยรวมสะทอนประโยชนท่ีไดรับจากระบบ
และความพึงพอใจของผูใชงานตามลำดับ แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพทั้งดานเทคนิคของระบบ การใหบริการ 
และสรางประโยชนที่นำไปใชงานไดจริง ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Santhong et al. (2016, pp. 98-105) 
ที่พบวาระบบสารสนเทศดานการจัดการผลการเรียนสามารถชวยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน เพิ่มความถูกตองของขอมูล 
และลดความซ้ำซอนของกระบวนการทำงาน อยางไรก็ตาม งานวิจัยครั้งน้ีมิไดเพียงพัฒนาระบบตามแนวทางเดิม แตไดตอยอด
โดยพัฒนาระบบใหรองรับการกำหนดเครื่องมือการประเมินท่ียืดหยุน การรายงานผลผานระบบออนไลน การตรวจสอบประวัติ
การพิจารณาผลการเรียน และการออกแบบสวนติดตอผูใชงานดวย Bootstrap framework เพ่ือรองรับการใชงานบนอุปกรณ
ที ่หลากหลาย สงผลใหระบบสามารถสรางมาตรฐานกลางของกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนในหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิตไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jiraro and Buathong (2017, pp. 1427-1437) 
ที ่ชี ้ใหเห็นวาการออกแบบระบบการประเมินผลใหสอดคลองกับบริบทของหลักสูตรจะชวยเสริมสรางความโปรงใส 
ความนาเช่ือถือ และความสอดคลองของเกณฑการประเมิน 
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6. ขอเสนอแนะ 

      จากการสรุปผลการวิจัย พบวาระบบประเมินผลการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยลดขั้นตอนการทำงาน 
เพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน และสรางมาตรฐานในการประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
หนวยงานที่มีลักษณะการดำเนินงานดานการประเมินผลการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันสามารถนำระบบไปประยุกตใช
ได โดยเฉพาะหลักสูตรหรือคณะอื่นภายในมหาวิทยาลัยที่มีการกำหนดเกณฑการประเมินผลหลายรูปแบบ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการประเมินผลใหมีความถูกตอง โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดในแนวทางเดียวกัน ท้ังยังสามารถพัฒนาตอยอด
เปนระบบกลางของมหาวิทยาลัยสำหรับการบริหารจัดการผลการเรียนในอนาคต นอกจากน้ี ผูใชงานมีขอเสนอแนะวา 
การนำเขาขอมูลบางสวนยังตองดำเนินการกรอกขอมูลดวยตนเอง ซึ่งอาจทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลได การวิจัย 
ในครั ้งตอไปจึงควรพัฒนาระบบใหสามารถเชื ่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลตนทางหรือระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
โดยอัตโนมัติ รวมถึงศึกษาการประยุกตใชระบบในหลักสูตรหรือสถาบันการศึกษาอื ่น เพื ่อประเมินความเหมาะสม 
ความสามารถในการขยายผล และสรางมาตรฐานการประเมินผลการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 
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