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บทคัดย่อ      
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างแบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ             

เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง                
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบ One-Group Pretest-Posttest Design กลุ่มท่ีศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพจากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 43 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ และแบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วยการ               
จัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎี
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของบุคลากรพบว่ามีความรู้ในเรื่อง
ของการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพท่ีถูกต้องเพ่ิมขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกอบรม และพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมพบว่าบุคลากร
เห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกอบรม  
 
คําสําคัญ: แบบจําลอง การรับรู้ ระบบ ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to construct a model of utility perception of the quality assurance 
system of Kasetsart University and to compare pre and post personnel behaviors of utility perception of 
quality assurance system of Kasetsart University. The research used a one-group pretest-posttest design. The 
study group consisted of 43 volunteers drawn from the executives, lecturers, and practitioners of quality 
assurance from all faculties across the Bangkhen Campus of Kasetsart University. The research instruments 
were a test of information perception about the quality assurance system and a questionnaire on the utility 
of the quality assurance system. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean and standard deviation.   

The results showed that the model of utility perception of quality assurance system was constructed 
which consisted of training activities integrating information and knowledge about quality assurance, 
particularly on the 2nd factor of quality assurance on graduate production and approaches/theories on utility 
perception of quality assurance system. The analysis of post-training behaviors showed that personnel had a 
greater knowledge of the quality assurance system than before undertaking the training. The post-training 
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behaviors also indicated that the personnel had a greater perception of the contribution of the quality 
assurance system than before undertaking the training.   
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1. บทนํา  

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีช่วย
เสริมความเข้มแข็งทางการศึกษาได้ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได้ระบุไว้ในมาตรา 47 48 และ 
49 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา     
ท่ีกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย               
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อีกท้ังการเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก และการให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ตามที่กําหนดไว้
ในพระราชบัญญัตินี้ 

อนึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ
ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ในฐานะหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับ
ดูแล ได้ประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
และเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการจัดการศึกษารวมท้ังภารกิจ
ด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้าน
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษา
หนึ่งท่ีได้ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
ตามประกาศดังกล่าว ด้วยการประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2546 ซ่ึงได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพใน
ระดับหนึ่ง โดยมีกลไกท่ีสําคัญต่อผลสําเร็จ คือ การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับท่ีช่วยขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยท้ังระบบ การขับเคลื่อนระบบดังกล่าวจะ
กระทําได้ดีก็ต่อเม่ือบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจใน
บทบาทภาระหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังสามารถนําระบบประกัน
คุณภาพ  ไปประยุกต์หรือปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

จึงจะเกิดผลสําเร็จต่อระบบประกันคุณภาพในภาพรวม                 
ซ่ึงบุคลากรจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องการประกันคุณภาพ
จากการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตามการรับรู้ เป็น
องค์ประกอบทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
ในเร่ืองต่างๆ และบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามความคิด
หรือการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ การรับรู้ท่ีถูกต้องเป็นพ้ืนฐาน              
ท่ีสําคัญอย่างย่ิงของการเรียนรู้ การท่ีคนเราจะมีความรู้ 
ความคิด ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีน้ันจะต้องเริ่มจากการ
รับรู้ท่ีดีเสียก่อน [1] กล่าวได้ว่าการรับรู้ท่ีถูกต้องมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ ดังนั้นแบบจําลองการรับรู้
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จะทําให้ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เกิดการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถปฏิบัติตาม
พันธกิจท้ัง 4 ด้านอย่างมีคุณภาพได้จริงหรือไม่ 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างแบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง 
 

3. นิยามศัพท์ 
การรับรู้ประโยชน์ของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ แสดงออกว่าเห็นความมีประโยชน์ของระบบ 
กลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
รวมท้ังมีความรู้ท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หมายถึง ระบบหรือ
กลไกในการดําเนินการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิชา เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด 
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4. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษายึดแนวการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกสําคัญท่ีทําหน้าท่ีส่งเสริมและ
ผลักดันให้กระบวนการทํางานของหน่วยต่างๆ ในทุกระดับของ 
วงการศึกษาบรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่าง             
มีประสิทธิภาพ การสร้างความม่ันใจจะเร่ิมต้นต้ังแต่การ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในระดับเป้าหมายของชาติ 
ซ่ึงจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาที่ เหมาะสมกับกาลสมัยและทันเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลก แต่ในปัจจุบันการประกันคุณภาพ
การศึกษายังมีปัญหาในด้านคุณภาพมาตรฐานของผู้สําเร็จ
การศึกษา จึงมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดมาตรการใน
การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งท่ีทําให้เกิดความเชื่อม่ันได้ว่า
สถานศึกษาผลิตผู้สําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์และ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา [2] สรุปได้ ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
การสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า 
สถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ
และประเมินผลผลิตท่ีได้ของการจัดการการศึกษา 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําหน้าท่ี
ส่งเสริมให้กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นให้การบริหารและการ
จัดการมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคมว่าผู้เรียนท่ีจบการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ [3] 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
การ รับรู้ เป็น พ้ืนฐานของการทํ าความเ ข้ า ใจ

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมเข้ามากระทบ
กับอวัยวะรับความรู้สึก และส่งกระแสความรู้สึกนั้นๆ ไปยัง
สมอง เพ่ือให้เกิดการตีความและเกิดการรับรู้ขึ้น นอกจากนี้
การรับรู้ของบุคคลเป็นกระบวนการสร้างความประทับใจต่อ
บุคคลอ่ืนๆ ในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากการสร้างสัมพันธภาพกัน 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการรับรู้มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อพฤติกรรม
ของมนษุย์ในการดํารงชีวิตประจําวันของคนเรา โดยจะมีผลต่อ
เจตคติ สุขภาพจิต และการเรียนรู้การแก้ปัญหา [1] [4]  

 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการรับรู้ [5] [6]                
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีสมอง   
มีการแปลความหรือตีความจากข้อมูลท่ีได้รับจากสิ่งเร้าและส่ง
ต่อไปยังประสาทสัมผัสต่างๆ ซ่ึงได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้นและ
ผิวหนังจากนั้นจึงมีการประมวลและตีความข้อมูลท่ีรับเข้ามา 
ซ่ึงในการแปลความจากสิ่งเร้าต่างๆ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์
เดิมของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะเลือกและให้ความสนใจ
เฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตนเอง นอกจากนี้แล้ว การรับรู้
ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนด้วย 

ความหมายของการรับ รู้ มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robert L. Katz [7] ท่ีกล่าวว่า ในสถานการณ์จริงนั้น 
การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการกลั่นกรองและตีความจาก
ความรู้สึกท่ีคนเราได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ซ่ึงจะแตกต่างกันไป
ตามประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีต แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
ภาระหน้าท่ีต่าง  ๆของแต่ละบุคคล ความรู้สึกต่าง  ๆและอุดมการณ์ 

การวัดการรับรู้ มีวิธีการคล้ายคลึงกับการวัดเจตคติ 
การวัดค่านิยมและการวัดบุคลิกภาพท้ังนี้ก็เพราะว่าการรับรู้
นั้นเป็นข้ันหนึ่งของเจตคติ (ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ) 
วิธีการวัดการรับรู้ วัดได้จากการสังเกต การใช้แบบสอบถาม  
การใช้แบบทดสอบและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยให้สิ่งเร้า                
แก่ผู้ถูกทดสอบ เพ่ือให้แสดงพฤติกรรมหรือคําตอบ [8] 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ [9] ได้ทําการศึกษาอิทธิพล

ของการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐตามระบบคุณภาพภายใน พบว่าระดับการรับรู้ 
ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ระดับการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด สําหรับการรับรู้ด้านการทําความเข้าใจ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจและความรู้สึกท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมี          
ส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบ ทัศนคติด้านพฤติกรรม          
มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุน
ข้อมูลและด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีการ
สรุปและอภิปรายผล รวมท้ังประโยชน์ของการศึกษา 

กิจจา ไชยทนุ และคณะ [10] ได้ทําการศึกษาผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พบว่าผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ            
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์  จุฬารัตน์ วัฒนะ  และสมสุดา ผู้พัฒน์ 
 
 

ด้าน พบว่า ด้านการจัดเรียนการสอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี 
ส่วนด้านการวิจัยผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับดี ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและด้าน
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับดีมาก 

Ming Cheng [11]  ได้ทําการศึกษาวัฒนธรรมการ
ตรวจสอบภายในและกลไกการประกันคุณภาพในประเทศ
อังกฤษ: การศึกษาผลกระทบจากความคิดเห็นท่ีมีต่อผลงาน
ของอาจารย์ เพ่ือศึกษาว่าอาจารย์เหล่านี้มีความคิดเห็นอย่างไร
ต่อวัฒนธรรมการตรวจสอบภายในและกลไกการประกัน
คุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน พบว่าอาจารย์ผู้ท่ี
ให้สัมภาษณ์ประมาณ 2 ใน 3 เห็นว่าการตรวจสอบภายใน
และกลไกการประกันคุณภาพเป็นการปฏิบัติงานตามระบบ
ราชการปกติท่ีมีผลกระทบน้อยมากต่อผลงานของพวกเขา                
มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของอาจารย์ ท่ีเห็นว่าการตรวจสอบภายใน
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในระดับ               
ปริญญาตรี โดยเฉพาะความตระหนักในการสอนท่ีดีของอาจารย์ 
  
5. วิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One-
Group Pretest-Posttest Design จากกลุ่มท่ีสมัครใจเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม จึงไม่มีการอ้างอิงไปหาประชากร โดยกลุ่มท่ี
ศึกษาประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพ จํานวน 43 คน  

ตัวแปรทดลอง (Treatment Variable) คือ แบบจําลอง 
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการ
ฝึกอบรมแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยจัดกิจกรรม   
ในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ ด้ านประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่  2 การผลิตบัณฑิต  แบบจําลองนี้ส ร้าง            
จากแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ 

ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ความเห็นประโยชน์ ประกอบ 
ด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ การรับรู้ความถูกต้องของข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และการเห็น
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การวัดตัวแปรตาม 1) การรับรู้ความถูกต้องของข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้แบบวัด 
Behavioral Measurement ด้วยข้อสอบ หาค่าความเชื่อม่ัน          
ด้วยสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน () 
เท่ากับ 0.764 และค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-1.00             

ค่าความยากง่าย () อยู่ระหว่าง 0.47-1.00  2) การเห็นประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้แบบวัด 
self–assessment ด้วยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ หาค่าความ              
เชื่อม่ันด้วยวิธีของ Cronbach ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน () เท่ากับ 0.974 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

6. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังน้ี 

1) แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ มีลักษณะเป็นกลไกการดําเนินการ การควบคุม              
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษาของ                
คณะวิชาในรูปแบบกาฝึกรอบรม ท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะ
บูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 
การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ 

2) ความรู้ท่ีถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร จํานวน                
43 คน หลังการฝึกอบรม พบว่า จํานวนบุคลากรมีการรับรู้
ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึน
กว่าก่อนการฝึกอบรมเกือบทุกข้อคําถาม (24 ข้อใน 25 ข้อ) 
แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ                  
ท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เพ่ิมมากข้ึน โดยผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีการรับรู้ข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพท่ีถูกต้องใน 4 ด้านคือ 1) ด้านความจําเป็น 
ความสําคัญ ประโยชน์และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 2) ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า 3) ด้านตัวบ่งชี้
กระบวนการ และ 4) ด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต โดยการรับรู้ข้อมูล  
ท่ีถูกต้องมากที่สุด 3 ด้าน คือด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ นับตามปีการศึกษา รองลงมา คือด้าน
ความจําเป็น ความสําคัญประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เกี่ยวกับ ข้อมูลนิสิต บุคลากร                  
ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา และด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า 
เกี่ยวกับอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ส่วนความรู้ความเข้าใจในเร่ืองภารกิจสําคัญ
ด้านการพัฒนาระบบและกลไก การประกันคุณภาพ พฤติกรรม
ก่อนและหลังการฝึกอบรม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
แสดงว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง    
ในเรื่องนี้อยู่ก่อนแล้ว (ตารางท่ี 1) 
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ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์  จุฬารัตน์ วัฒนะ  และสมสุดา ผู้พัฒน์ 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 
ตารางที่ 1 การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 

ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม เปล่ียน 

แปลง 
(คน) ตอบถูก 

(คน) 
% 

ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านความจําเป็น ความสําคัญ ประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
1 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
21 48.84 37 86.05 +16 

2 การจัดส่งรายงานประกันคุณภาพประจําปีให้หน่วยงานต้นสังกัด (สกอ.) 
ภายใน 120 วันหลังจากส้ินปีการศึกษา 

26 60.47 42 97.67 +16 

3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กําหนดระบบประกันคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ 
หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนและหน่วยงานสนับสนุน 

19 44.19 36 83.72 +17 

4 ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์คือ การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

33 76.74 40 93.02 +7 

5 การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นการกํากับการดําเนินการในระบบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและขั้นตอน ต้ังแต่ปัจจัยนําเข้า การดําเนินการและผลผลิต 

20 46.51 36 83.72 +16 

6 วัฒนธรรมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
อยู่ในการดําเนินงานภารกิจปกติของหน่วยงาน 

23 53.49 32 74.42 +9 

7 ภารกิจสําคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 37 86.05 37 86.05 0 
8 การนับจํานวนบุคลากรประจําให้นับตามรอบปีการศึกษาที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 22 51.16 36 83.72 +14 
9 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน กรณีไม่มีผลการดําเนินการให้ 0 คะแนน 16 37.21 33 76.74 +17 
12 ข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา 13 30.23 33 76.74 +20 
13 “Act” เป็นขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามวงจร PDCA 34 79.07 41 95.35 +7 
16 ทุกคนในสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการประกันคุณภาพ 40 93.02 42 97.67 +2 

ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยนําเข้า      
11 การนับจํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ นับระดับรองศาสตราจารย์

ขึ้นไป 
16 37.21 33 76.74 +17 

18 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับนิสิต ต้องไม่เกินกว่า 8 FTES ต ่อคนต่อเคร่ือง 23 53.49 40 93.02 +17 
20 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 16 37.21 36 83.72 +20 

ด้านตัวบ่งชี้กระบวนการ      
10 หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
16 37.21 30 69.77 +14 

15 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน 
การเรียนรู้แต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน 

28 65.12 40 93.02 +12 

17 คุณลักษณะของบณัฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ที่พึงประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องมีการสํารวจทุก 5 ปี 

6 13.95 20 46.51 +14 

19 การพัฒนาคณาจารย์ ด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล มีความสําคัญสูงสุด 15 34.88 29 67.44 +14 
ด้านตัวบ่งชี้ผลผลติ      

14 นิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จากหน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติ  

33 76.74 43 100.00 +10 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 

ก่อนการ
ฝึกอบรม 

หลังการ
ฝึกอบรม เปล่ียน 

แปลง 
(คน) ตอบถูก 

(คน) 
% 

ตอบถูก 
(คน) 

% 

21 การสํารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ในทุกหลักสูตร 

34 79.07 40 93.02 +6 

22 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)             
คือ คุณลักษณะของบัณฑิตทุกระดับการศึกษา 

31 72.09 36 83.72 +5 

23 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ25 

18 41.86 22 51.16 +4 

24 ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่          
นับตามปีการศึกษา 

11 25.58 34 79.07 +23 

25 คุณภาพอาจารย์ พิจารณาจากตําแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 22 51.16 36 83.72 +14 
 

3) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร จํานวน 43 คน 
หลังการฝึกอบรม พบว่า จํานวนบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน +0.39) แสดงให้
เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ถ้าพิจารณาความ
คิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อน
การฝึกอบรมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือเห็นด้วยมากกว่า 1) การทํา
ประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/ขั้นตอนในการทํางานประจํา 
(มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน +0.79) 2) การทําประกัน
คุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ (มีการเปลี่ยนแปลงค่า 
 เพ่ิมมากข้ึน +0.79) และ 3) การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับ
และติดตามให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง (มีการเปล่ียนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน 
+0.47)  (ตารางท่ี 2) 

4) ผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรม โดยจัดกิจกรรม                  
ในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ ด้ านประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ 
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ พบว่า จากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ท่ีบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ เห็นว่า
การประกันคุณภาพมีประโยชน์ คือ 1) ต่อการปฏิบัติงาน
โดยรวมของการบริหารจัดการ พัฒนาด้านการเรียนการสอน

และการวิจัย 2) ต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรงทุกคน โดยมีการวางแผน
และพัฒนางานต่างๆ และการได้ทบทวนการปฏิบัติงาน      
การควบคุมการทํางานอย่างเป็นระบบ  ตามเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 3) ต่อบุคลากร ท่ีสามารถดําเนินงาน 
ปรับปรุง พัฒนางานในด้านต่างๆ ตามภาระที่รับผิดชอบ               
ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีตั้งไว้ และ
ช่วยให้รับทราบข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน              
ได้อย่างชัดเจน ว่าใช้จ่ายไปแล้วได้ผลลัพธ์อยู่ในระดับใด คุ้มค่า
หรือไม่ และ 4) ต่อมหาวิทยาลัย เพราะการประกันคุณภาพ 
ทําให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีบุคลากรสะท้อน
ความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม ในการนําความรู้ ท่ี ไ ด้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ คือ 1) การนําระบบ PDCA                 
มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานได้จริงกับทุกงานและทุกคนอย่าง
รูปธรรมมากขึ้น 2) การนําตัวอย่างเอกสารประกันคุณภาพ                
ท่ีวิทยากรนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
สามารถเก็บเอกสารไว้ในแฟ้มประกันคุณภาพ เพ่ือสะดวกใน
การจัดเอกสาร ทําให้ค้นหาเอกสารสะดวกย่ิงข้ึน 3) การหา
เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
ได้มากข้ึน โดยศึกษาจากตัวอย่างเอกสารหลักฐานของคณะอ่ืนๆ 
มาใช้เปรียบเทียบอ้างอิงกับหน่วยงานของตนเองได้ ซ่ึงจะทํา
ให้มีแนวทางในการรวบรวมหลักฐานต่างๆ นั้นไว้ล่วงหน้าอย่าง
เป็นระบบ 4) การตอบโจทย์การประกันคุณภาพของคณะ 
ภาควิชา ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีคู่มือกําหนด และ 5) การ
นํ าข้อเสนอแนะและตัวชี้ วั ดท่ี มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์                 
ควรปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงแก้ไข 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

 S.D 
เปล่ียน 
แปลง 
() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

1 การทําประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/
ขั้นตอนในการทํางานประจํา 

ก่อน 9 4 16 13 1 2.84 1.15 +0.79 
หลัง 3 3 12 14 11 3.63 1.15 

2 การทําประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร/
หลักฐานมีระบบและเป็นระเบียบมากขึน้ 

ก่อน 0 1 10 29 3 3.79 0.60 +0.40 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

3 การทําประกันคุณภาพทําให้ได้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร 

ก่อน 0 0 11 28 4 3.84 0.54 +0.35 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

4 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถนํามาใช้
ปรับปรุงงานของท่าน 

ก่อน 0 4 9 21 9 3.81 0.88 +0.31 
หลัง 0 1 8 19 15 4.12 0.79 

 5 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถนํามาใช้
พัฒนาภาควิชา/สํานักงาน/คณะของท่าน 

ก่อน 0 2 10 23 8 3.86 0.77 +0.23 
หลัง 0 1 7 22 13 4.09 0.75 

6 การทําประกันคุณภาพทําให้บุคลากรของ
ภาควิชา/สํานักงาน/คณะมีการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนํามาปรับใช้กับกระบวนการทํางาน 

ก่อน 0 2 14 22 5 3.70 0.74 +0.37 
หลัง 0 0 10 20 13 4.07 0.73 

 7 การทําประกันคุณภาพทําให้บุคลากรของ
ภาควิชา/สํานักงาน/คณะแต่ละคนมีเอกสาร
อธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน 

ก่อน 0 3 13 23 4 3.65 0.75 +0.26 
หลัง 1 3 9 16 14 3.91 1.01 

8 การทําประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น การได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

ก่อน 3 1 14 21 4 3.51 0.96 +0.79 
หลัง 0 0 5 20 18 4.30 0.67 

9 การทําประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ 

ก่อน 1 2 6 24 10 3.93 0.88 +0.30 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 

10 การทําประกันคุณภาพช่วยควบคุมและกํากับให้
หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ก่อน 0 2 10 21 10 3.91 0.81 +0.32 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 

11 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การผลิตบัณฑิตมีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 

ก่อน 0 1 8 26 8 3.95 0.68 +0.31 
หลัง 0 0 4 24 15 4.26 0.62 

12 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การวิจัย มีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 0 9 29 5 3.91 0.57 +0.37 
หลัง 0 0 3 25 15 4.28 0.59 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระดับความคิดเห็น (คน)  S.D 
เปล่ียน 
แปลง 
() 

 13 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตาม
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 1 9 28 5 3.86 0.63 +0.33 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 

14 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 0 8 30 5 3.93 0.55 +0.23 
หลัง 0 2 5 20 16 4.16 0.81 

15 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานที่เป็นระบบส่งผล 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย

ก่อน 0 2 8 28 5 3.84 0.68 +0.35 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 

16 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่กําหนด                  

ก่อน 0 3 6 29 5 3.84 0.72 +0.39 
หลัง 0 0 4 25 14 4.23 0.61 

  
17 

การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
กระบวนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอยู่บน
พ้ืนฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ก่อน 1 2 11 25 4 3.67 0.80 +0.42 
หลัง 1 1 5 22 14 4.09 0.86 

18 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้งบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ 

ก่อน 1 1 13 23 5 3.70 0.80 +0.37 
หลัง 0 2 5 24 12 4.07 0.76 

19 การทําประกันคุณภาพช่วยกํากับและติดตามให้
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเนื่อง 

ก่อน 1 1 11 26 4 3.72 0.76 +0.47 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 

ภาพรวม 
 

ก่อน 3.75 0.56 +0.39 
หลัง 4.14 0.62 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกัน
คุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิด/
ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพให้กับ
บุคลากรจากคณะวิชา ทําให้บุคลากรมีการรับรู้ความรู้ท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมเกือบทุกข้อคําถาม แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากข้ึน และบุคลากรมี
ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากข้ึน
กว่าก่อนการฝึกอบรม (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน)  
แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง 
 
 

 
กับงานวิจัยของวุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ [9] ท่ีพบว่าระดับ              
การรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน
ของบุคลาสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ                  
ท่ีบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ                 
เห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ และนําความรู้ท่ีได้             
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพได้ 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการใช้แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปแบบ               
การฝึกอบรม โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้
ด้านประกันคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต             
และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรจากคณะวิชา มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี 
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1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรนําแบบจําลอง
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ท่ีพัฒนาข้ึน ไปประยุกต์ใช้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย เช่น องค์ประกอบท่ี 4 
การวิจัย องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 

2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรจัดการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์               
เพ่ือการขยายผล เป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพ โดยทุกคนเห็นความมี
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพและมีความรู้ท่ีถูกต้องใน
การรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพราะการประกันคุณภาพ
เกี่ยวข้องกับทุกคน 

3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการติดตาม
บุคลากรหลังการฝึกอบรมแล้วนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้           
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินคุณภาพในรอบปีการศึกษาถัดไป ว่ามีระดับคะแนน
คุณภาพทุกตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเร็จอย่างดีย่ิง  
โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจาก ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพ จากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
ท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และทางคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการใช้
สถาน ท่ี  และ อํ านวยความสะดวกใน ทุก ข้ันตอนของ                  
การดําเนินงานวิจัย คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
ขององค์กรและคณะบุคคลเหล่านี้มา ณ โอกาสนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1] ลักขณา สริวัฒน์. 2549. จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน.  
 กรุงเทพฯ:  โอเดียนสโตร์. 
[2] รัตนะ บัวสนธ์. 2550. ทิศทางและอาณาบริเวณ       

การ ประเมิน. กรุงเทพฯ:  วี. พร้ินท์ (1991). 
[3] พิมปุณยวัจน์ โพธิสาร. 2550. การประกันคุณภาพ 
 การศึกษา. ค้นเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2553, จาก 
 http://learners.in.th/file/phimphunyawat 
[4] ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2553. จิตวิทยาบริหารงาน 
 บุคคล. กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพมหานคร. 
 
 

[5] วลีรัตน์ ใจสูงเนิน. 2551. การรับรู้และการใช้บริการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประชาชน: กรณีศึกษา
อําเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการสังคมและการจัดการระบบสุขภาพ                    
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

[6] วิรัช สงวนวงศ์วาน. 2554. การจัดการและพฤติกรรม 
 องค์การ. กรงุเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า. 
[7]  Katz Robert, L. 1990. Managing you most 

Important Asset. อ้างใน นพพนิต ภาระกุล. 2549.  
ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)
ในความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ. รายงานโครงการ
เฉพาะบุคคลปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

[8] จิตติพร ไตรทาน. 2549. ความพึงพอใจและการรับรู้
ของผู้เข้าอบรมต่อสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของ   
เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

[9] วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์. 2554. อิทธิพลของการรับรู้ 
ทัศนคติและการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐตามระบบคุณภาพภายใน. วิทยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

[10] กิจจา ไชยทนุ ผดุงชัย ภู่พัฒน์และปานเพชร ชินินทร. 
2555. การศึกษาผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.  

 วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม. 11(2), น.215-221. 
[11]  Ming, Cheng. 2010. Audit cultures and quality 

assurance mechanisms in England: A study of 
their perceived impact on the work of 
academics. Teaching in Higher Education, 
15(3), pp.259-271. 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

167




