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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2551 จํานวน 720 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน    
การวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบวัดจํานวน 9 ตัวท่ีผ่านการทดลองใช้และหาคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) สภาพแวดล้อมในท่ี
ทํางาน (X7) ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X2) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของเจตคติต่อระบบประกันสังคมในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 40.30  สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9 + .180X2 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z/
y  =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9 + .197Z2  

 

คําสําคัญ: เจตคต ิระบบประกันสังคม แรงงาน จังหวดัสมุทรปราการ  
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the variables affecting attitudes towards the social security   
system for employees in Samut Prakan province. The sample used in this study consisted of 720 workers in 
Samut Prakan Province during B.E.2551. The tools for data collection were a questionnaire with a five-rating 
scale. Data analyzed were mean, standard deviation, correlation, and multiple regression. The result of the 
study revealed that the variables that affected attitudes towards the social security system for employees in 
Samut Prakan province were the demand of better in life and health (X8), the perception of news about   
social security (X5), the workplace environment (X7), knowledge of social security (X9), and motivation  for 
achievement (X2). All these variables could explain the variance in attitude towards the social security system 
for employees in Samut Prakan province of 40.30%.  

The prediction equation of raw scores was: 
Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9 + .180X2 

The prediction equation of standard scores was: 
Z/

y   =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9 + .197Z2 
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1. ความสาํคญัและที่มาของปัญหา 
 การประกันสังคมที่ประเทศต่างๆ ใช้อยู่ในปัจจุบันจะมี
หลักการท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการประกันสังคมเป็น
โครงการการบริหารทางสังคมในระยะยาว ท่ีรัฐจะเป็น
ผู้ดําเนินการจัดข้ึน โดยการให้ประชาชนผู้มีรายได้แต่ละคนได้
มีส่วนช่วยเหลือตนเองหรือครอบครัว ร่วมกันเสี่ยงภัยหรือ
ช่วยเหลือบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนซ่ึงกันและกันระหว่าง
ผู้มีรายได้ในสังคม ด้วยการออกเงินสมทบเข้ากองทุน เรียกว่า 
กองทุนประกันสังคม ในบางประเทศท้ังนายจ้าง ลูกจ้าง และ
รัฐบาลจะเป็นผู้ร่วมออกเงินสมทบเข้ากองทุนนี้ ซ่ึงกองทุน    
นี้จะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ส่ง เงินสมทบเม่ือเกิด    
ความเดือนร้อน เช่น การเจ็บป่วย คลอดบุตร ชราภาพ และ
ว่างงาน เป็นต้น ดังนั้น การประกันสังคมจึงถือเป็นมาตรการ
หนึ่งท่ีก่อให้เกิดหลักประกันและการคุ้มครองถึงความเป็นอยู่
ของประชาชน ให้มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต และสามารถ
ดํารงชีพอยู่ได้อย่างปกติสุขแม้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีทําให้ต้อง
ขาดรายได้ก็ตาม โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองและการช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันของประชาชน  

สําหรับประเทศไทย ได้เร่ิมต้นด้วยการจัดต้ังเป็นกองทุน
เงินทดแทนข้ึนก่อน เม่ือปี พ.ศ.2515 ภายใต้การบริหารงาน
ของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม ตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2515 ถือเป็นก้าวแรกของ
การประกันสังคมไทย ท่ี ใ ห้หลักประกันแก่ลูกจ้างกรณี  
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคภัยอันเนื่องมาจาก    
การทํ า งาน  จนกระ ท่ัง ในปี  พ .ศ . 2533 ไ ด้ มีการตรา
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ขึ้น มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2533 วัตถุประสงค์ก็เพ่ือสร้าง
หลักประกันและความม่ันคงในการดํารงชีวิตให้แก่ประชาชน 
อันมีหลักการสําคัญตรงท่ีมุ่งให้ประชาชนได้ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ช่วยเหลือตนเองและครอบครัวในยามท่ีไม่มีรายได้ มี
รายได้ลดลง หรือมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน โดยไม่เป็นภาระแก่ผู้อ่ืน
และสังคม ผู้รับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ คือ สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม  ในการคุ้มครองระยะแรกจะใช้
บังคับแก่สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างจํานวนต้ังแต่ 20 คน 
ขึ้นไปก่อน ต่อมาได้ปรับแก้จํานวนลูกจ้างเป็น 10 คนข้ึนไป 
และท้ายท่ีสุดในปัจจุบันได้ขยายความคุ้มครองไปยังลูกจ้างใน
สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป โดยท้ังนี้ใน
เบื้องต้นจะให้ความคุ้มครองเฉพาะกรณีเจ็บป่วย ทุพพลภาพ 
ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางานและกรณีคลอดบุตรก่อน โดย
กําหนดให้ท้ังนายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาลเป็นผู้จ่ายเงินสมทบ

เข้ากองทุนในอัตราท่ีเท่าๆ กัน คือ ร้อยละ 1.5 ส่วนชราภาพ
และการสงเคราะห์บุตร ให้ขยายความคุ้มครองภายในปี พ.ศ.
2539 สําหรับการว่างงานให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเม่ือ
พร้อมท่ีจะดําเนินการ ซ่ึงในปัจจุบันพระราชบัญญัตินี้ได้ให้
ความคุ้มครองอันเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตนครบ
เต็มรูปแบบรวมท้ังสิ้น 7 กรณี ได้แก่ กรณีการเจ็บป่วยหรือ
ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน 
และกรณี การคลอดบุตร รวมถึงชราภาพ การสงเคราะห์บุตร
และการว่างงานเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ     

จังหวัดสมุทรปราการ  มีวิสัยทัศน์  คือ “ศูนย์กลาง         
โลจิสติกส์ เพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
เป็นเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ บ้านเมืองน่าอยู่ และเป็น
แหล่งรองรับ การขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
วิสัยทัศน์ดังกล่าว ส่งผลให้จังหวัดมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็น
จํานวนมาก ดังนั้น จึงมีแรงงานจํานวนมากเข้าอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีของจังหวัด และแรงงานดังกล่าวก็มีความหลากหลาย    
ในเรื่องอายุและความรู้ แต่แรงงานส่วนใหญ่จะเป็นแรงงาน  
ในระบบท่ีได้รับสวัสดิการต่างๆ ท่ีรัฐและสถานประกอบได้
ร่วมกันจัดใ ห้  อันเป็นระบบประกันสุขภาพข้ัน พ้ืนฐาน        
ของแรงงานในสถานประกอบการของเอกชนส่วนใหญ่ แต่ท่ี
ผ่านมากลับพบว่า แรงงานส่วนหนึ่งได้ละเลยท่ีจะใช้บริการ       
ระบบประกันสังคม ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะการขาดความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับระบบการประกันสังคม แต่ก็มี
แรงงานจํานวนมากได้ให้ความสําคัญและตัดสินใจใช้บริการ
ระบบประกันสังคมดังกล่าว 

ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการใช้บริการระบบประกันสังคม
ของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ืออํานวยต่อความต้องการของผู้ใช้แรงงาน 
คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการจัดบริการระบบประกันสังคม 
ให้สามารถจูงใจให้แรงงานเห็นความจําเป็นและความสําคัญ
ของระบบดังกล่าว รวมท้ังการจัดบริการระบบประกันสังคม
เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของแรงงานต่อไปในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีสัมพันธ์และส่งผลต่อเจตคติต่อระบบ

ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
ตัวแปรบางตัวแปรมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อเจตคติต่อ

ระบบประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
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4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 
2551 จํานวน 300,000 คน 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ
จํานวน 720 คน ได้จากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan [1] ท่ีระดับของ
ความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ดังนั้น จากขนาด
ของประชากร จํานวน 300,000 คน จึงได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 720 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage random sampling) โดยมี
ขั้นตอน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

 1) แบ่งประชากรออกเป็น 6 อําเภอ/กิ่งอําเภอ คือ อําเภอ
เมืองสมุทรปราการ อําเภอพระประแดง อําเภอบางพลี อําเภอ
บางบ่อ อําเภอพระสมุทรเจดีย์ และกิ่งอําเภอบางเสาธง 
 2) สุ่มจับสลากรายชื่อสถานประกอบการจากแต่ละ
อําเภอ/กิ่งอําเภอมา 6 แห่ง รวมสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 36 แห่ง 
 3) จากสถานประกอบการแต่ละแห่งสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบมีระบบจากรายชื่อแรงงานแห่งละ 20 คน จากท้ัง 36 
แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 720 คน 
 

4.2 ขอบเขตตัวแปร 
 1) ตัวแปรอิสระ คือ สุขภาพจิตท่ีดี (X1) แรงจูงใจ        
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (X2) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (X3)ความเชื่อ
อํ านาจในตนเ ก่ียวกับสุ ขภาพ  (X4)  การ รับรู้ ข่ า วสาร
ประกันสังคม (X5) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) 
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ 
(X8) และความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) 

2) ตัวแปรตาม คือ เจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงาน (Y) 

 
 

 
 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม

และแบบวัด คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดสุขภาพจิต
ท่ีดี แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนเก่ียวกับสุขภาพ 
แบบวัดการรับรู้ข่าวสารประกันสังคม แบบวัดการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว แบบวัดสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน 
แบบวัดค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ แบบวัดความรู้เกี่ยวกับ
การประกันสังคม และแบบวัดเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
โดยมีการทดลองใช้กับแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน ซ่ึงมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับ   

กลุ่มตัวอย่างแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ ระหว่างเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 โดย
คณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่ มีความสมบูรณ์กลับคืน 
จํานวน 623 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.53 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ ดังน้ี 
 1) การวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ของเพียร์สัน 

2) การวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกับเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

5. ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ซ่ึงประกอบด้วยแบบวัดต่างๆ จํานวน 9 แบบวัด ได้คุณภาพ
ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ลักษณะและผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบวัด 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ค่าอํานาจจําแนก (t-test) ค่าความเชื่อม่ัน (α ) 
1. แบบวัดสุขภาพจิตท่ีดี 2.94-6.08 .81 
2. แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  3.06-4.93 .81 
3. แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  2.00-4.27 .70 
4. แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนเก่ียวกับสุขภาพ  2.62-6.78 .75 
5. แบบวัดการรับรู้ข่าวสารประกันสังคม  2.47-5.21 .75 
6. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  2.10-6.65 .86 
7. แบบวัดสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน  2.47-6.23 .80 
8. แบบวัดค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ  2.60-5.00 .83 
9. แบบวัดเจตคติต่อระบบประกันสังคม  2.61-6.26 .86 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 
X1 1 -.083* .381** -.048 .048 .154** .264** -.020 -.063 -.045 
X2  1 .035 .331** .305** .411** -.037 .479** .006 .398** 
X3   1 -.083* .092* .116** .208** .145** -.026 .175** 
X4    1 .145** .199** -.047 .325** .061 .077 
X5     1 .256** .106* .219** .100* .420** 
X6      1 .089* .485** -.054 .331** 
X7       1 -.093* -.036 .159** 
X8        1 -.042 .484** 
X9         1 .183** 
Y          1 

** Sig. < .01 and *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอิทธิพลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน 
ขั้นที่ ตัวพยากรณ์ R R2 Adj.R2 SE R2 Chang F Sig. F 

1 X8 .437 .191 .189 .549 .191 121.079 .000 
2 X8 X5 .558 .312 .309 .507 .121 116.107 .000 
3 X8 X5 X7 .585 .342 .338 .496 .031 88.791 .000 
4 X8 X5 X7 X9 .611 .374 .369 .485 .031 76.213 .000 
5 X8 X5 X7 X9 X2 .635 .403 .397 .474 .029 68.821 .000 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ตัวพยากรณ์ B SE B Beta t Sig. 
ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) .305 .037 .317 8.220 .000 
การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) .278 .037 .272 7.529 .000 
สภาพแวดล้อมในที่ทํางาน (X7) .143 .025 .200 5.751 .000 
ความรู้เก่ียวกับการประกันสังคม (X9) .052 .010 .176 5.093 .000 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) .180 .036 .197 4.996 .000 
 a = .204 ;  R = .635 ; R2 = .403 
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6. สรุปผลการวิจัย 
1)  ตั ว แปร ท่ี มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ เ จ ตค ติ ต่ อ ร ะบบ

ประกันสังคมของแรงงาน (Y) คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ 
(X8) การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม (X5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(X2) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
(X3) และสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .484, .420, .398, .331, .183, .175 และ 
.159 ตามลําดับ 

2) ตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงาน คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8) การรับรู้
ข่าวสารประกันสังคม (X5) สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน (X7) 
ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (X9) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(X2) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของเจตคติต่อระบบประกันสังคม ได้ร้อยละ 40.30 โดยมี
สมการพยากรณ์ ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y/   =   .204 + .305X8 + .278X5 + .143X7 + .052X9   
+ .180X2 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z/

y   =   .317Z8 + .272Z5 + .200Z7 + .176Z9  
     + .197Z2 

 

7. อภิปรายผล 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลกับเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ คณะผู้วิจัย
มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อระบบประกันสังคม
ของแรงงาน (Y) คือ ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ (X8)การรับรู้
ข่าวสารประกันสังคม (X5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2)         
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X6) ความรู้เกี่ยวกับ
การประกันสังคม (X9) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (X3) 
และสภาพแวดล้อมใน ท่ี ทํางาน (X7)  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .484, .420, .398, .331, .183, .175 และ 
.159 ตามลําดับ เม่ือใช้ตัวแปรท้ังเจ็ดตัวพยากรณ์เจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมของแรงงาน พบว่า ค่านิยมด้านชีวิต และ
สุขภาพ (X8)การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม(X5) สภาพแวดล้อม       
ในท่ีทํางาน(X7) ความรู้เก่ียวกับการประกันสังคม (X9) และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) สามารถพยากรณ์ได้ โดยตัวแปร
เหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคม ได้ร้อยละ 40.30 ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะค่านิยม  
มีบทบาทสําคัญในการเป็นมาตรฐานควบคุมและกําหนด
เป้าหมายแนวทางของพฤติกรรม อีกท้ังยังเป็นแกนกลางใน

การเสริมสร้างแรงจูงใจทัศนคติความสนใจความต้ังใจท่ีจะ
นําไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมนั้น 
ค่ านิ ยม ด้านชี วิ ตและสุ ขภาพเ ป็นสิ่ ง ท่ีบุ คคลเห็น ว่า มี
ความสําคัญและมีคุณค่า เพราะการมีชีวิตอยู่และการมีสุขภาพ
ท่ีดีแข็งแรง ปราศจากโรคภัยมาเบียดเบียน นับเป็นเป้าหมาย
สําคัญอย่างหนึ่งในชีวิต สอดคล้องกับการวิจัยของ พรรณราย 
พิทักเจริญ [2] ท่ีศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมสุขภาพกายและจิตของข้าราชการสูงอายุ โดย
ศึกษากับข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมด้านชีวิตและสุขภาพ การได้รับ   
การสนับสนุนจากเพ่ือน และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
ร่วมกันทํานาย ความแปรปรวนของทัศนคติท่ีดีต่อการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มาก โดยมีเปอร์เซ็นต์ของ    
การทํานาย 34.30% 

นอกจากนี้ การรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชนต่างๆ นับว่ามี
บทบาทต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ และยังได้ส่งผลต่อ     
การเรียนรู้ ของบุคคลท้ังโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว ซ่ึง Zimbardo 
(อ้างใน [3]) กล่าวถึงอิทธิพลของการเสนอข่าวสารบ่อยๆ   
ครั้งไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ว่า การท่ีสารนั้นๆ มี  
การเสนอเนื้อหาผ่านสื่อต่างๆ ซํ้าๆ กันบ่อยๆ จะทําให้เกิด
ความคุ้นเคยกับข่าวสารอันจะก่อให้เกิดความสนใจความเข้าใจ 
และการยอมรับ ซ่ึงนับว่าข้ันตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไปตามเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นๆ หากเป็นเนื้อหาในทางท่ี
ดีมีการโน้มน้าวใจให้เกิดการกระทําตาม ก็มีการปฏิบัติตาม
คําแนะนํานั้นๆ ในท่ีสุด ดังนั้น อิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผู้รับ
ข่าวสารคือจะส่งผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและ
ในบางกรณีจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการกระทําด้วย 
อันเป็นข้ันตอนท่ีสืบเนื่องกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ      
ขจีรัตน์ บุญวิวัฒนาการ [4] ท่ีศึกษา ความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาท
รักษาทุกโรค) จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ส่วนสภาพแวดล้อมการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก ระบบความปลอดภัย หรือสวัสดิการ
ต่างๆ จะส่งผลต่อสุขภาพและจิตใจของคนงานท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเสียต่อสุขภาพ
และจิตใจ พรรณราย พิทักเจริญ [2] ได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีมีความแร้นแค้นมาก ซ่ึง
หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผู้ทํางานไม่สามารถท่ีจะทํานาย
และไม่สามารถท่ีจะควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นกับตนเองได้ เช่น 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพท่ีทํางานไม่เอ้ือต่อ
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การทํางาน มีสภาพแออัด ขาดเคร่ืองอํานวยความสะดวกต่อ
การทํางาน นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับผู้ร่วมงาน ท้ังหัวหน้า
และลูกน้องท่ีอาจมีอารมณ์แปรปรวน และกฎระเบียบใน
หน่วยงานท่ีไม่ชัดเจน เป็นต้น ส่วนสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน
ท่ีมีความแร้นแค้นปานกลาง ได้แก่ ความไม่สามัคคีกันของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ดังนั้นประสบการณ์และการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม การทํางานของแรงงาน จึงอาจ
เป็นสาเหตุท่ีทําให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในท่ี
ทํางานของแรงงาน มีความสัมพันธ์และสามารถทํานาย     
เจตคติต่อระบบประกันสังคมได้ ท้ังนี้เพราะโดยปกติแล้ว    
เจตคตินั้นเกิดได้จากการเรียนรู้ และโดยมากก็เป็นการเรียนรู้
ทางสังคม (Social Learning) ดังนั้น แหล่งกําเนิดของเจตคติ
จึงมีหลายทาง เช่น ประสบการณ์การสอน หรือการเลียนแบบ 
[5] สอดคล้องกับ พันธวี บุญมาตย์ และคณะ [6] ท่ีกล่าวว่า 
สภาพการทํางาน เป็นองค์ประกอบในการทํางานท่ีทําให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับวิศวกรใน
โรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย 
 ความรู้ เป็นการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
โครงสร้างข้อมูลต่างๆ ท่ีมนุษย์ได้รับจากสถานท่ี สิ่งของ หรือ
บุคคล ซ่ึงเกิดจากการศึกษาค้นคว้า สังเกต และประสบการณ์ 
โดยที่มนุษย์สามารถจดจําและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ี
เรียกเอาสิ่งท่ีจําได้ออกมาปรากฏให้สังเกตได้ วัดได้ รวมทั้ง
สามารถถ่ ายทอดให้บุคคล อ่ืนรับทราบไ ด้  การรับ รู้ถึ ง
ข้อเท็จจริงหรือความจริงนี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลาใน
การเก็บรวบรวมสะสมไว้ [7] ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
และการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด โดยแต่ละตัวมักจะไม่เกิดข้ึนโดย
อิสระ แต่จะเกิดข้ึนโดยรวมๆกัน และพ่ึงพาอาศัยกัน นัก
พฤติกรรมศาสตร์ได้เรียกว่า K A P Study เป็น การอธิบาย 
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนั้น มาจากองค์ประกอบในตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ 
ทัศนคติของบุคคล [8] มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ความรู้กับพฤติกรรมคือ งานวิจัยของ อุบล เลี้ยววาริน [9] 
ศึกษาความสําคัญของการศึกษาท่ีมีต่อจิตลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤติกรรมสุขภาพ อันประกอบด้วยพฤติกรรมการกินอย่าง
เหมาะสม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสารเสพติด และพฤติกรรม
การรักษาอนามัยส่วนบุคคลนั้น ผู้ท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลายมี
พฤติกรรมสุขภาพเหล่านี้สูงกว่าผู้ ท่ีจบประถมศึกษาอย่าง
ชัดเจน แต่ผู้ท่ีจบมัธยมศึกษาตอนต้น มักมีพฤติกรรมสุขภาพ 
ไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจนจากผู้จบการศึกษาในระดับท่ีต่ํากว่า 
แต่ท่ีสําคัญ ผู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในปีสุดท้ายท่ีเรียน 
ไม่ว่าจะจบระดับใด เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพอย่างเหมาะสม
ในระดับมาก ในขณะเดียวกัน ผู้ท่ีมีทักษะทางภาษาไทยสูงก็

เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพในระดับสูงเช่นกัน ผลสองส่วนนี้ 
แสดงว่า ความเฉลียวฉลาดหรือการมีความรู้เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมสุขภาพการรักษาอนามัยส่วนบุคคลด้วย และตวงพร   
โรจนพันธ์ุ [10] ได้ทําการศึกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้
ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการประกันสังคมของ
ผู้ประกันตนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนท่ีเป็นลูกจ้างของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลูกจ้าง ต้ังแต่ 10 คน ขึ้นไป        
โดยศึกษาท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกันตนระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเ ร่ืองประกันสั งคมมาก  จะมีทัศนคติต่อ        
การประกันสังคมดีกว่าผู้ ท่ี มีความรู้ความเข้าใจน้อยใน      
กลุ่มตนเอง 
 อนึ่ง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ความปรารถนาท่ีจะกระทํา
สิ่งใดให้สําเร็จไปด้วยดี ท้ังในด้านการแข่งขันกับมาตรฐานอัน 
ดีเลิศ หรือแข่งขันกับผู้ อ่ืน มีการกําหนดเป้าประสงค์ ท่ี
เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง ตลอดจนมีความมานะ
พยายามฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ท่ีขวางก้ันและมีการวางแผน
ระยะยาวที่ จะ ต่อสู้ เ พ่ื อความสํ า เ ร็จ  มีความสบายใจ         
เม่ือประสบผลสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเม่ือประสบ    
ความล้มเหลว ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Atkinson 
[11] ได้กล่าวว่า สิ่งท่ีกระตุ้นหรือผลักดันให้บุคคลประกอบ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
สามประการคือ 1) สิ่งท่ีโน้มน้าวจิตใจเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ 
ซ่ึงประกอบด้วย แรงจูงใจที่จะมุ่งสู่ความสําเร็จ ความเข้มของ
ความมุ่งหวัง หรือโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ และค่าของ
สิ่งล่อใจ 2) สิ่งโน้มน้าวจิตใจเพ่ือหลีกเลี่ยงความล้มเหลว 
โอกาสท่ีจะประสบความล้มเหลว และค่าเฉลี่ยของสิ่งล่อใจท่ี
เป็นเป้าหมายของความล้มเหลว และ 3) สิ่งย่ัวยุภายนอกท่ีทํา
ให้อยากทํากิจกรรมนั้น สอดคล้องกับ McClelland [12] ท่ี
ศึกษาพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อความเจริญหรือ
ความเสื่อมของประเทศชาติ ท้ังนี้ เพราะผลจาก การวิจัย
ปรากฏว่าประชากรในประเทศท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะมี         
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่าประเทศท่ีมีประชากร
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ํา ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
สูง จะมีลักษณะกระตือรือร้น และมานะบากบั่นในการทํางาน
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) จากผลการวิจัยท่ีพบว่า แรงงานมีเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมอยู่ในระดับสูง และยังพบอีกว่าตัวแปรค่านิยม
ด้ านชี วิ ตและสุขภาพ  การรับรู้ ข่ าวสารประกันสั งคม 
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สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนเจตคติต่อระบบประกันสังคมได้ถึง  
ร้อยละ 40.30 ดังนั้น สํานักงานประกันสังคมอาจพิจารณานํา
ตั วแปร เหล่ านี้ ไป ใช้ ในการพัฒนาและส่ ง เสริ มระบบ
ประกันสังคมกับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ต่อไป 

2) สํานักงานประกันสังคม ควรสร้างความเข้าใจกับผู้ท่ีจะ
เข้าสู่ระบบประกันสังคมด้วยการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปฏิบัติในส่วนของการบริการควร
กระทําอย่างรวดเร็ว เสมอภาค ถูกต้องและเข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือให้ท้ังผู้ประกันตนและสถานประกอบการ เกิดเจตคติท่ีดี
ต่อระบบประกันสังคม 

8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1) การศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยอาจเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มแรงงานในภาคการผลิต และกลุ่มแรงงานในภาคบริการ 
เป็นต้น ซ่ึงอาจจะมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมแตกต่างกันได้ 
 2) การศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจิต
ลักษณะเดิม (สุขภาพจิตท่ีดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเกี่ยวกับสุขภาพ) 
สถานการณ์ (การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ค่านิยมด้าน
ชีวิตและสุขภาพ) และจิตลักษณะตามสถานการณ์ (ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม และเจตคติต่อระบบประกันสังคม) 
กับการใช้บริการระบบประกันสังคมของแรงงาน 
 3) การวิเคราะห์สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ในตัวแปรต่างๆ เพ่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปร
ท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยแสดงถึงอิทธิพลท่ีตัวแปร
สาเหตุมีต่อตัวแปรผล 
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