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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติและการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงาน

ในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2551 จํานวน 720 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรประเมินรวมค่ารวมค่า 6 ระดับ มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แล้วทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Sheffe/ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง และมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 
คร้ัง/ปี 2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานแตกต่างกันตามสถานภาพการสมรส 3) แรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มี
การใช้บริการประกันสังคมแตกต่างกันตามอายุ และฐานะครอบครัว ส่วนแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ และ 4) แรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกัน
ตามระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว ส่วนแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีเจต-
คติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกันตามรายได้ครอบครัว จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัว 
 
คําสําคัญ: เจตคติ การใช้บริการประกันสังคม ระบบประกันสังคม แรงงาน จังหวัดสมุทรปราการ   

 
Abstrct 

This research was to study and compare the attitude and using the social security system. The sampling 
group was 720 labour in Samutprakan Province in 2008 by random sample of multi-stage sampling. The 
research tool was 6 level summated rating scale measurement, the reliability is 0.83, and analyzed via 
statistic package program for mean, standard deviation, t-test, F-test and Sheffe/ test. The result of this study 
was as follows; 1) The labour had high attitude about social security system and the average of the 
application of the social security was 3.92 times per year. 2) The labour had different attitude according to 
their marital status. 3) The single labour had different application of the social security system according to 
their age and family status, and the married labour had different application of the social security system 
according to their educational level, income and age. and 4) The single labour had different attitude toward 
the social security system according to their educational level, number of family members, age, household 
income and family status, and married labour had different attitude the social security system according to 
household income, number of family members, and family status. 
 
Keywords : Attitude, Social Security Services , Social Security System, Labour, Samutprakan Province   

 
 

 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

137



ประสิทธิศักด์ิ ศิริจารุภัทร 
 

 

1. บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมไทยจากสังคมเกษตรกรรม

เป็นอุตสาหกรรม ส่งผลให้สัดส่วนการประกอบอาชีพของคน
ไทยเปล่ียนแปลงไป โดยจะเป็นการประกอบอาชีพในสถาน
ประกอบการต่างๆ แทนการประกอบอาชีพในครัวเรือน ซ่ึงการ
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการนั้นปัจจัยสําคัญหนึ่งท่ี
สร้างความม่ันใจให้กับแรงงานได้ดีก็คือ ระบบสวัสดิการ โดย
แต่ละสถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการท้ังท่ีเหมือนกันและ
แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ ก็ขึ้ นอ ยู่กับศักยภาพของแต่ละสถาน
ประกอบการท่ีสามารถจะทําได้ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับแรงงานของตนเอง ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างบรรทัดฐาน
ให้สถานประกอบการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน รัฐบาลจึง
จัดต้ังกองทุนประกันสังคมขึ้นมา เพ่ือเป็นป้องกันและแก้ไข
ความเดือดร้อนของแรงงานเม่ือไม่สามารถทํางานได้ หรือไม่ได้
ทํางาน และเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนสร้างหลักประกันใน
ด้านความม่ันคงในการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 

ในประเทศไทย กองทุนเงินทดแทน นับเป็นก้าวแรกของ
การประกันสังคมไทยท่ีให้หลักประกันแก่ลูกจ้างกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจากการทํางาน ท้ังนี้ 
กองทุนเงินทดแทนเกิดข้ึนในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 
2515 ภายใต้การบริหารของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 
กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 
มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของการให้ความคุ้มครองจะ
ครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 20 คนขึ้นไปท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพฯ แล้วจึงค่อยๆ ขยายความคุ้มครองออกไป
จนครบทุกจังหวัดท่ัวประเทศในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2531 
ต่อมาได้มีการผลักดันพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 
ประเทศไทยจึงมีการประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบโดยลูกจ้าง
จะได้รับความคุ้มครองท้ังในเร่ืองการประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ และตาย อันมิใช่เนื่องจากการทํางาน 
รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการ
ว่างงาน เฉกเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการ
จัดต้ังกองทุนประกันสังคม ก็เพ่ือสร้างหลักประกันและความ
ม่ันคงในการดํารงชีวิตให้แก่ประชาชน โดยการเฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ย
สุข ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการออมและเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมมีหลักการสําคัญ ท่ีมุ่งให้ประชาชนช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ช่วยเหลือตนเอง และครอบครัวในยามท่ีไม่มีรายได้ 
รายได้ลดลงหรือมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน โดยไม่เป็นภาระให้ผู้อ่ืนและ
สังคม การประกันสังคมจึงเป็นมาตรการหนึ่งซ่ึงก่อให้เกิดความ
ม่ันคงในชีวิต 

 

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
บังคับใช้วันท่ี 2 กันยายน พ .ศ .  2533 โดยมีสํานักงาน
ประกันสังคม ซ่ึงสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
รับผิดชอบในการดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึง
พระราชบัญญัตินี้จะให้หลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตน รวม
ท้ังสิ้น 7 กรณี คือ การเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ การ
ทุพพลภาพ การตาย ท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน การคลอด
บุตร การชราภาพ การสงเคราะห์บุตร และการว่างงาน [1] 
ท้ังนี้ในระยะแรก จะให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างท่ีอยู่ในสถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนต้ังแต่ 20 คน ขึ้นไปก่อน โดยให้ขยาย
ไปยังสถานประกอบการ ท่ี มีลูกจ้ าง ต้ั งแ ต่  10 คน  ในปี 
2536 และให้ความความคุ้มครองเฉพาะกรณีเจ็บป่วย ทุพพล
ภาพ ตายท่ีมิใช่เนื่องจากการทํางาน และกรณีคลอดบุตร
ก่อน ท้ังนี้นายจ้าง และลูกจ้าง และรัฐบาล เป็นผู้จ่ายเงิน
สมทบในอัตราท่ีเท่ากัน คือร้อยละ 1.5 สําหรับการชราภาพ 
และการสงเคราะห์บุตรให้ขยายความคุ้มครองภายในปี 
2539 และการว่างงานให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเมื่อพร้อมท่ี
จะดําเนินการ 

จั งห วัดสมุทรปราการ  มีวิสัย ทัศน์  คือ  “ศูน ย์กลาง  
Loqistics เพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
เป็นเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ บ้านเมืองน่าอยู่ และเป็น
แหล่งรองรับการขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
วิสัยทัศน์ดังกล่าว ส่งผลให้จังหวัดมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็น
จํานวนมาก ดังนั้นจึงมีแรงงานจํานวนมากเข้าอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีของจังหวัด และแรงงานดังกล่าวก็มีความหลากหลายใน
เร่ืองอายุและความรู้ แต่ส่วนใหญ่แรงงานจะเป็นแรงงานใน
ระบบท่ีได้รับสวัสดิการต่างๆ ท่ีรัฐและสถานประกอบได้ร่วมกัน
จัดให้ พ .ร .บ .ประกันสังคมเริ่มมีผลบังคับใช้ เ ม่ือวันท่ี 2 
กันยายน 2533 จัดเป็นระบบประกันสุขภาพข้ันพ้ืนฐานของ
แรงงานในสถานประกอบการของเอกชนส่วนใหญ่ แต่ท่ีผ่านมา
กลับพบว่าแรงงานส่วนหนึ่งได้ละเลยที่จะใช้บริการระบบการ
ประกันสังคม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการขาดความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับระบบการประกันสังคม แต่ก็มีแรงงานจํานวน
มาก ไ ด้ ใ ห้ ค วามสํ าคัญและ ตัดสิ น ใ จ ใช้ บ ริ ก า ร ระบบ
ประกันสังคมดังกล่าว 

ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการใช้บริการระบบประกันสังคม
ของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ืออํานวยต่อความต้องการของผู้ ใช้
แรงงาน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเจตคติและการใช้บริการ
ประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการจัดบริการระบบประกันสังคม 
ให้สามารถจูงใจให้แรงงานเห็นความจําเป็นและความสําคัญ
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ของระบบดังกล่าว และจะได้จัดบริการระบบประกันสังคม
เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของแรงงานต่อไป  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
    2.1 เพ่ือศึกษาการใช้บริการระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว 
และฐานะครอบครัว  
    2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว 
และฐานะครอบครัว  
    2.3 เพ่ือศึกษาเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานใน
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก ตามสถานภาพ ระดับการศึกษา 
อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิกครอบครัว และฐานะ
ครอบครัว  
    2.4 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อระบบประกันสังคมของ
แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก ตามสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิก
ครอบครัว และฐานะครอบครัว  
 

3. สมมุติฐานการวิจัย แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมี
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว 
สมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัวต่างกัน มีการใช้บริการ
และเจตคติต่อระบบประกันสังคมแตกต่างกัน 
 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      1) ประชากร คือ แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 
2551 จํานวน 300,000 คน[2]  
      2) กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการกําหนดขนาดโดยใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan [3] ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ความคลาดเคลื่อน  5% และขนาดของประชากร 
300,000 คน [2] ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 720 คน 
และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
     4.2 ขอบเขตตัวแปร  
       1) ตัวแปรจะประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุ รายได้ รายได้ครอบครัว สมาชิก
ครอบครัว และฐานะครอบครัว  
       2) ตัวแปรตาม คือ การใช้บริการระบบประกันสังคม 
และเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
 
 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม

และแบบวัด คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป และแบบวัดเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคม โดยมีการทดลองใช้กับแรงงานใน
จังหวัดสมุทรปราการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อถือได้
เท่ากับ 0.83 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง

แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2551 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552   ได้รับแบบสอบถามที่มี 
ความสมบูรณ์กลับคืน จํานวน 623 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
86.53 ของกลุ่มตัวอย่าง 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมี 

ประเด็นการวิเคราะห์ ดังน้ี 
1) การวิเคราะห์การใช้บริการประกันสังคม โดยการหา

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคม

และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน โดยแบ่งเป็น 
 2.1) การเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมและ

เจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท่ีมีสถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ และจํานวนสมาชิกครอบครัวต่างกัน โดย
การทดสอบค่าที (t-test) แบบสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent samples) 

 2.2) กรณีเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมและ
เจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท่ีมีอายุ รายได้
ครอบครัว และฐานะครอบครัวต่างกัน โดยการวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe/ 
 

5. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้บริการ 
ประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามลักษณะและสถานภาพการใช้ 
บริการ 

ลักษณะและสถานภาพการใช้บริการ 
จํานวนคร้ังที่ใช้บริการต่อปี 

   ..DS  
1. การใช้บริการประกันสังคม 
   ของแรงงาน กรณีสถานภาพโสด 

3.59 2.73 

2. การใช้บริการประกันสังคม 
   ของแรงงาน กรณีสถานภาพสมรส 

4.11 3.38 

ภาพรวม 3.92 3.16 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติและการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 

สถานภาพการสมรส 
การใช้บริการประกันสังคม เจตคติต่อระบบประกันสังคม 

n    ..DS  t Sig. n    ..DS  t Sig. 
- โสด 160 3.59 2.73 

-1.78 .08 
211 3.65 .67 

-2.41* .02 
- สมรส 310 4.11 3.38 377 3.78 .61 

 Sig. < .05 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลทั่วไป 
โสด สมรส 

n   ..DS  t Sig. n   ..DS  t Sig. 
1. ระดับการศึกษา           

- ประถมศึกษา 78 3.86 2.86 
1.44 .15 

194 4.48 3.81 
2.62* .01 

- มัธยมศึกษาขึ้นไป 67 3.19 2.68 95 3.49 2.53 
2. รายได้           

- น้อย (≤ 6,000 บาท) 78 3.36 2.05 
-1.06 .29 

161 4.50 3.55 
2.11* .04 

- มาก (> 6,000 บาท) 82 3.82 3.25 149 3.69 3.14 
3. สมาชิกครอบครัว           

- สมาชิกครอบครัวน้อย (≤ 4 คน) 82 3.55 2.72 
-.21 .83 

234 4.10 3.41 
-.06 .95 

- สมาชิกครอบครัวมาก (> 4 คน) 78 3.64 2.77 76 4.13 3.30 
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

แหล่งความแปรปรวน 
โสด สมรส 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1. อายุ           

ระหว่างกลุ่ม 74.630 2 37.315 5.259* .006 102.458 2 51.229 4.591* .011 
ภายในกลุ่ม 1113.964 157 7.095   3425.813 307 11.159   

รวม 1188.594 159    3528.271 309    
2. รายได้ครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 19.135 2 9.567 1.284 .280 17.709 2 8.855 .774 .462 
ภายในกลุ่ม 1169.459 157 7.449   3510.562 307 11.435   

รวม 1188.594 159    3528.271 309    
3. ฐานะครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 49.176 2 24.588 3.243* .042 3.227 2 1.614 .139 .870 
ภายในกลุ่ม 1069.046 141 7.582   3498.970 301 11.624   

รวม 1118.222 143    3502.197 303    
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงานที่มีอายุต่างกัน เป็นรายคู่ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

อายุ 
โสด สมรส 

 น้อย ปานกลาง มาก  น้อย ปานกลาง มาก 
  2.91 4.38 3.82   3.59 3.99 5.40 

น้อย (อายุ ≤ 30 ปี) 2.91  -1.47* -.91 3.59  -.40 -1.80* 
ปานกลาง (อายุ 31-40 ปี) 4.38   .56 3.99   -1.41* 
มาก (อายุ > 40 ปี) 3.82    5.40    

 *Sig. < .05 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้บริการประกันสังคมของแรงงานที่ฐานะครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

ฐานะครอบครัว 
 ตํ่า ปานกลาง สูง 
  4.22 3.41 2.86 

ตํ่า (รายได้ ≤ 2,000 บาท/เดือน/คน) 4.22  .81 1.36* 
ปานกลาง (รายได้ 2,001-4,000 บาท/เดือน/คน) 3.41   .55 
สูง (รายได้ > 4,000 บาท/เดือน/คน) 2.86    
 *Sig. < .05 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลทั่วไป 
โสด สมรส 

n   ..DS  t Sig. n   ..DS  t Sig. 
1. ระดับการศึกษา           

- ประถมศึกษา 100 3.77 .59 
2.76* .01 

230 3.79 .61 
1.08 .28 

- มัธยมศึกษาขึ้นไป 94 3.50 .76 120 3.72 .59 
2. รายได้            

- น้อย (≤ 6,000 บาท) 109 3.70 .61 
1.18 .24 

190 3.85 .57 
2.22* .03 

- มาก (> 6,000 บาท) 102 3.59 .72 187 3.71 .64 
3. สมาชิกครอบครัว           

- สมาชิกครอบครัวน้อย (≤ 4 คน) 112 3.56 .70 
-2.04* .04 

283 3.75 .63 
-2.07* .04 

- สมาชิกครอบครัวมาก (> 4 คน) 99 3.75 .61 94 3.88 .51 
 *Sig. < .05 

 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส และข้อมูลท่ัวไป 

แหล่งความแปรปรวน 
โสด สมรส 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1. อายุ           

ระหว่างกลุ่ม 5.412 2 2.706 6.372* .002 1.659 2 .829 2.278 .104 
ภายในกลุ่ม 88.325 208 .425   136.153 374 .364   

รวม 93.736 210    137.811 376    
2. รายได้ครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 10.727 2 5.364 13.440* .000 1.027 2 .514 1.404 .247 
ภายในกลุ่ม 83.009 208 .399   136.784 374 .366   

รวม 93.736 210    137.811 376    
3. ฐานะครอบครัว           

ระหว่างกลุ่ม 10.182 2 5.091 12.354* .000 3.263 2 1.632 4.580* .011 
ภายในกลุ่ม 77.067 187 .412   130.748 367 .356   

รวม 87.249 189    134.011 369    
 *Sig. < .05 

 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่มีอายุต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

อายุ 
 น้อย ปานกลาง มาก 
  3.49 3.79 3.88 

น้อย (อายุ ≤ 30 ปี) 3.49  -.29* -.39* 
ปานกลาง (อายุ 31-40 ปี) 3.79   -.09 
มาก (อายุ > 40 ปี) 3.88    

 *Sig. < .05 
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่รายได้ครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

รายได้ครอบครัว 
 น้อย ปานกลาง มาก 
  3.77 3.78 3.24 

น้อย (รายได้ ≤ 8,000 บาท/เดือน) 3.77  .00 .53* 
ปานกลาง (รายได้ 8,001-14,000 บาท/เดือน) 3.78   .54* 
มาก (รายได้ 14,000 บาท/เดือน) 3.24    

 *Sig. < .05 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานที่ฐานะครอบครัวต่างกัน (กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด) เป็นรายคู่ 

ฐานะครอบครัว 
 

โสด สมรส 
 ตํ่า ปานกลาง สูง  ตํ่า ปานกลาง สูง 
  3.83 3.64 3.27   3.71 3.89 3.70 

ตํ่า (รายได้ ≤ 2,000 บาท/เดือน/คน) 3.83  .19 .56* 3.71  -.18 .01 
ปานกลาง (รายได้ 2,001-4,000 บาท/เดือน/คน) 3.64   .37* 3.89   .19* 
สูง (รายได้ > 4,000 บาท/เดือน/คน) 3.27    3.70    

 *Sig. < .05 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
6.1 สรุป 
  1) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 

และมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 ครั้ง/ปี 
  2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 

และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานท แตกต่างกัน
ตามสถานภาพการสมรส 

  3)  แร ง ง าน ท่ี มี ส ถ านภาพ โสด  มี ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
ประกันสังคม แตกต่างกันตามอายุ และฐานะครอบครัว ส่วน
แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ 

  4 )  แรงงานที่ มี สถานภาพโสด  มี เจตคติต่อระบบ
ประกันสังคม แตกต่างกันตามระดับการศึกษา จํานวนสมาชิก
ครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว ส่วน
แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม 
แตกต่างกันตามรายได้ จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะ
ครอบครัว 

6.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติและการใช้

บริการประกันสังคมของแรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1) แรงงานในจังหวัดสมุทรปราการมีการใช้บริการ
ประกันสังคมเฉลี่ย 3.92 คร้ัง/ปี ซ่ึงค่อนข้างแตกต่างไปจาก
สถิติของสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ท่ีพบว่า 
อัตราการใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตนในปี พ.ศ. 
2550 ท้ังกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในเฉลี่ยประมาณ 2.64 
ครั้ง/คน/ปี ท้ังอาจเนื่องมาจากการประเมินผลของกระทรวง
แรงงานเป็นการประเมินในภาพรวมของท้ังประเทศ แต่     

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในกรณีแรงงานในจังหวัด
สมุทรปราการเท่านั้น และเม่ือวิเคราะห์จําแนกตามสถานภาพ
การสมรสของแรงงานก็พบว่า แรงงานท่ีมีสถานภาพสมรสมี
การใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 4.11 ครั้ง/ปี โดยสูงกว่า
แรงงานสถานภาพโสดท่ีมีการใช้บริการประกันสังคมเฉลี่ย 
3.59 คร้ัง/ปี สอดคล้องกับ จีรนันท์ แกล้วกล้า และคณะ [4] 
ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลของผู้ประกันตน สํานักงานประกันสังคม และผล
การศึกษาก็พบว่า ผู้ประกันตนท่ีแต่งงานแล้ว หรือเป็นหม้าย/
หย่า/แยก มีอัตราการเจ็บป่วย การใช้บริการทางการแพทย์ 
และการใช้สิทธิประกันสังคม สูงกว่าผู้ประกันตนท่ีเป็นโสด 

และเม่ือทําการวิ เคราะห์เปรียบเทียบการใช้บริการ
ประกันสังคมของแรงงานก็พบว่า กรณีแรงงานมีสถานภาพโสด 
มีการใช้บริการประกันสังคมแตกต่างกันตามอายุ และฐานะ
ครอบครัว โดยแรงงานท่ีมีอายุน้อย และแรงงานท่ีฐานะ
ครอบครัวสูง จะมีการใช้บริการประกันสังคมต่ํา ส่วนกรณีท่ี
แรงงานมีสถานภาพสมรส มีการใช้บริการประกันสังคม 
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา รายได้ และอายุ โดยแรงงาน
ท่ีการศึกษาสูง แรงงานท่ีมีรายได้มาก และแรงงานท่ีมีอายุน้อย 
จะมีการใช้บริการประกันสังคมตํ่า สอดคล้องกับ จีรนันท์ 
แกล้วกล้า และคณะ [4] ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับ
บริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของผู้ประกันตน 
สํานักงานประกันสังคม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกันตนท่ีมี
การศึ กษาสู ง มี อัตราการ ใช้ สิ ทธิประกันสั งคมต่ํ าก ว่ า
ผู้ประกันตนท่ีมีการศึกษาตํ่า ผู้ประกันตนท่ีมีอายุมาก (45 ปี 
ขึ้นไป) มีอัตราการเจ็บป่วย การใช้บริการทางการแพทย์ และ
การใช้สิทธิประกันสังคม สูงกว่าผู้ประกันตนท่ีมีอายุน้อยกว่า 
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และผู้ประกันตนที่ มีรายได้ต่อเดือนสูงมีอัตราการใช้สิทธิ
ประกันสังคมต่ํากว่าผู้ประกันตนท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

(2) แรงงานมีเจตคติต่อระบบประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 
และเจตคติต่อระบบประกันสังคมของแรงงานแตกต่างกันตาม
สถานภาพการสมรส โดยแรงงานที่มีสถานภาพสมรสมีเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคมสูงกว่าสถานภาพโสด ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความต้องการความม่ันคง
ในชีวิตสูง เพราะมีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวสูง [5] และ
เม่ือพิจารณาเฉพาะกรณีแรงงานท่ีมีสถานภาพโสด มีเจตคติต่อ
ระบบประกันสังคมแตกต่างกันตามระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกครอบครัว อายุ รายได้ครอบครัว และฐานะครอบครัว 
โดยพบว่าแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า แรงงานท่ีมีสมาชิก
ครอบครัวมาก แรงงานท่ีมีอายุมาก แรงงานท่ีรายได้ครอบครัว
ปานกลาง และแรงงานท่ีฐานะครอบครัวตํ่า เป็นกลุ่มมีเจตคติ
ต่อระบบประกันสังคมสูงกลุ่มอ่ืนๆ ส่วนกรณีแรงงานท่ีมี
สถานภาพสมรส มีเจตคติต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกัน
ตามรายได้ จํานวนสมาชิกครอบครัว และฐานะครอบครัว โดย
พบว่าแรงงานท่ีมีรายได้น้อย แรงงานท่ีครอบครัวมีสมาชิกมาก 
แรงงานท่ีฐานะครอบครัวปานกลาง เป็นกลุ่มมีเจตคติต่อระบบ
ประกันสังคมสูงกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงก็ค่อนข้างสอดคล้องกันท้ังกลุ่ม
แรงงานสถานภาพสมรสและโสด ท้ังนี้เพราะผู้ใช้แรงงานเห็น
ว่าระบบการประกันสังคมเป็นระบบท่ีดี มีประโยชน์ มี        
ความเหมาะสมแล้วท่ีนํามาใช้ เพราะสามารถสร้างหลักประกัน
ให้แก่ลูกจ้างให้อยู่ในสังคมได้อย่างไม่เดือดร้อน นับเป็น      
การสร้างความม่ันคงในการทํางานและการดํารงชีวิตให้กับ
ลูกจ้าง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชนากานต์ ลือชา [6] 
ท่ีศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้ประกันตนท่ี   
มีต่อระบบประกันสังคม : กรณีศึกษาผู้ประกันตนในจังหวัด
ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกันตนในจังหวัดยโสธรมี
ทัศนคติต่อระบบประกันสังคมในระดับค่อนข้างสูง แต่ก็มี
ปัญหาในเร่ืองความถี่ของการได้รับข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน 
ระดับค่อนข้างตํ่า และคําทิพย์ โปติบุตร [7] ได้ศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม 
: กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และนิศารัตน์ มงคลรัตน์ [8] ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ ทัศนคติของนายจ้างท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติด้านการประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ้างท่ีมี
ลูกจ้าง ตั้งแต่ 1-9 คน ในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันสังคมใน
ระดับน้อย และมีทัศนคติต่อหลักการประกันสังคมและการ
บริหารงานประกันสังคมในระดับปานกลาง  

7. ข้อเสนอแนะ 
1) สํานักงานประกันสังคม ควรสร้างความเข้าใจกับผู้ท่ี  

จะเข้าสู่ระบบประกันสังคมด้วยการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปฏิบัติในส่วนของการบริการควร
กระทําอย่างรวดเร็ว เสมอภาค ถูกต้อง และเข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือให้ท้ังผู้ประกันตนและสถานประกอบการเกิดเจตคติท่ีดี 
ต่อระบบประกันสังคม 

2) ควรศึกษาวิจัยหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมของแรงงาน โดยอาจเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มแรงงานในภาคการผลิต และกลุ่มแรงงานในภาคบริการ 
เป็นต้น ซ่ึงอาจจะมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการระบบ
ประกันสังคมแตกต่างกันได้ 

3) ควรศึกษาในเชิงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจิต
ลักษณะเดิม (สุขภาพจิตท่ีดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเกี่ยวกับสุขภาพ) 
สถานการณ์ (การรับรู้ข่าวสารประกันสังคม การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ค่านิยมด้าน
ชีวิตและสุขภาพ) และจิตลักษณะตามสถานการณ์ (ความรู้
เกี่ยวกับการประกันสังคม และเจตคติต่อระบบประกันสังคม) 
กับการใช้บริการระบบประกันสังคมของแรงงาน 

4) ควรทําการวิเคราะห์สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) ในตัวแปรต่างๆ เพ่ือพิจารณาอิทธิพลของ  
ตัวแปรท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยแสดงถึงอิทธิพลท่ี     
ตัวแปรสาเหตุมีต่อตัวแปรผล 
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แบบสอบถามเป็นอย่างดีย่ิง 

 

เอกสารอ้างอิง 
[1] สํานักงานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน. 2551.  

สถิติงานประกันสังคม 2550.  
กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ 
ทหารผ่านศึก. 

[2] สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ. 2551. 
ข้อมูล/สถานการณ์ด้านแรงงานจังหวัด. 
ค้นเม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2551 จาก 
http://www.samutprakan.mol.go.th/node/40 

        
 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

143



ประสิทธิศักด์ิ  ศิริจารุภัทร 
 

 
 
 

[3] Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. 1970.  
Determining Sample Size for Research 
 Activities. Journal of Educational and  
Psychological Measurement. 30 (3)  
: p. 607-610. 

[4] จีรนันท์ แกล้วกล้า และคณะ. 2549. ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเข้ารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของ 
ผู้ประกันตน สํานักงานประกันสังคม. รายงานการ 
วิจัยทุนสนับสนุนจากสํานักงานประกันสังคม  
กระทรวงแรงงาน. 

[[5] ไพฑูรย์ พิมดี และสุรชัย ชาสุรีย์. 2550. ความผูกพัน 
ต่อองค์การของพนักงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. วารสารครุศาสตร์ 
อุตสาหกรรม. 6(2) : น. 52-59. 

[6] ชนากานต์ ลือชา. 2548. ความรู้ ความเข้าใจ และ 
ทัศนคติของผู้ประกันตนท่ีมีต่อระบบประกันสังคม : 
กรณีศึกษาผู้ประกันตนในจังหวัดยโสธร. ภาคนิพนธ์ 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

[[7] คําทิพย์ โปติบุตร. 2545. ความรู้ ความเข้าใจ และ 
ทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม :  
กรณีศึกษา สํานักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา. 
ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

[8] นิศารัตน์ มงคลรัตน์. 2546. ความสัมพันธ์ของ 
ความรู้ทัศนคติของนายจ้างท่ีมีต่อการปฏิบัติด้าน 
การประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ้างท่ีมี 
ลูกจ้างต้ังแต่ 1-9 คน ในเขตจังหวัดสระบุรี. 
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 

    วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557

144




