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บทคัดย่อ 

     การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้ 
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ประชากร 4,070 คน กลุ่มตัวอย่าง 641 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 307 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 334 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (X )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Dunnett’s T3 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
     1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      4. การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยท่ีค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
     5. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
ศิลปศาสตร์ประยุกต์ ตามลําดับ และยังพบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
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     6. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ และยัง
พบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     7. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 5 คณะ 
ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และ
การสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ทําการทดสอบมีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ตามลําดับ 
     8. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 5 คณะ 
ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉล่ียความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
ตามลําดับ และยังพบว่า คณะมนุษยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะศึกษาศาสตร์ 
 
คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
               มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
Abstract 

     This study investigated and compared the satisfaction and expectation of graduate students towards the 
work of graduate college staffs in KMUTNB and Naresuan University in 5 aspects; 1) staffs 2) operating process 
3) communication and public relation 4) service location and facilities 5) curriculum and thesis. The 
population in this study included 4070 graduate students of KMUTNB and Naresuan University. The sample 
group consisted of 307 students from KMUTNB and 334 students from Naresuan University with the total 
number of 640 students to complete the questionnaires. Research statistics used to analyze the data 
included mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Dunnett’s T3. The results were as follows:  
     1) Graduate students from KMUTNB reported high satisfaction and high expectation on the work of 
graduate college staffs of KMUTNB. 
     2) Graduate students from Naresuan University reported high satisfaction and high expectation on the 
work of graduate college staffs of Naresuan University.  
     3) There was a statistically significant difference at 0.05 between the KMUTNB students’ satisfaction and 
that of Naresuan University students on the work of graduate college staffs. Graduate students from KMUTNB 
reported higher satisfaction on the work of the graduate college staffs than that of graduate students from 
Naresuan University. 
     4) There was a statistically significant difference at 0.05 between the KMUTNB students’ expectation and 
that of Naresuan University students on the work of graduate college staffs. Graduate students from Naresuan 
University reported higher expectation on the work of the graduate college staffs than that of graduate 
students from KMUTNB.  
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     5) The results showed that there was a difference on satisfaction of the students on different faculties in 
KMUTNB, i.e. 1) Faculty of Engineering 2) Faculty of Applied Arts 3) Faculty of Applied Science 4) Faculty of 
Information Technology 5) Faculty of Technical Education. The paired comparison showed that students 
from the Faculty of Technical Education reported higher satisfaction than the students from Faculty of 
Engineering and those from Faculty of Applied Arts respectively. Moreover, students from Faculty of 
Information Technology reported higher satisfaction than those from Faculty of Applied Arts.  
     6) The comparison of the students’ expectation from different faculties showed that students from 
Faculty of Information Technology reported higher satisfaction than those from Faculty of Engineering and 
Faculty of Technical Education.  
     7) The results showed that there was a difference on satisfaction of the students on different faculties in 
Naresuan University, i.e. 1) Faculty of Science 2) Faculty of Education 3) Faculty of Humanities 4) Faculty of 
Engineering 5) Faculty of Business, Economics and Communications. The paired comparison showed that 
students from Faculty of Science reported higher satisfaction than the students from Faculty of Engineering 
and those from Faculty of Humanities and Faculty of Education reported higher satisfaction than those from 
Faculty of Business, Economics and Communications.  
     8) The comparison of the students’ expectation from different faculties showed that students from 
Faculty of Science, Faculty of Humanities and Faculty of Engineering reported higher satisfaction than those 
from Faculty of Business, Economics and Communications. Moreover, it was found that students from Faculty 
of Humanities reported higher expectation than those from Faculty of Education. 
 
Keywords : The Satisfaction, The Expectation, The Work of Graduate College Staffs, KMUTNB, Naresuan University 
 
1. บทนาํ 
     การให้บริการเป็นภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยให้บริการ
แก่นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จากข้อมูล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย รอบปี
การศึกษา 2553 [1] ได้วิเคราะห์ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจจากผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2553  
ใน 3 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการ ขั้นตอน คุณภาพการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการ
ประเมินสรุประดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  และเม่ือดู
ข้ อเสนอแนะจากแบบสอบถามมี ผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ใ ห้ข้ อ มูล เ ก่ี ยวกับการปฏิบั ติ งานของบัณฑิตวิ ทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เช่น 
เจ้าหน้าท่ีบางคนให้บริการตอบคําถามไม่ชัดเจน  ไม่ถูกต้อง  
การให้บริการล่าช้า  เจ้าหน้าท่ีไม่มีมนุษยสัมพันธ์  การไม่ใสใจ
ผู้รับบริการ  การมีขั้นตอน  มีกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบัติท่ี
ยุ่งยากซับซ้อน  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขาดประสิทธิภาพใน
การให้บริการ  ซ่ึงการบริการถือเป็นหัวใจของการดําเนิน
กิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัยให้สําเร็จลุล่วงไป 

     จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพียง 3 ด้าน  และ
ข้อเสนอแนะท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าข้อมูลท่ี
ได้มานั้นยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผู้ รับบ ริการ ท่ี มีต่ อการปฏิบัติ งานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือจะได้
ทราบผลความพึ งพอใจและความคาดหวั ง   รวม ท้ั ง
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการปรับปรุง  
พัฒนาการให้บริการและการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อไป 
     ภารกิจหลักบัณฑิตวิทยาลัย ตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(Job Descriptions) [2]  
     1. เสนอนโยบายการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัย  
     2. กํากับมาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา  
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     3. สนับสนุนส่งเสริมการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสู่ความเป็นนานาชาติ  
     4. ประสานความร่วมมือกับคณะ/วิทยาลัยในการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา  
     5. บริหารจัดการหลักสูตรสหวิทยาการ และพหุวิทยาการ  
     6. เป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการ และการพัฒนานิสิตโดย
ให้เป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ตั้งแต่
รับเข้า การจัดสรรทุนการศึกษา ทุนส่งเสริมการทําวิจัย ติดตาม
ผลการเรียนนิสิต การเทียบโอนหน่วยกิต การลงทะเบียนขยายเวลา
การศึกษาและตรวจสอบคุณสมบัติในการสําเร็จการศึกษา 
     การวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบกับความพึงพอใจและความ
คาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีโครงสร้างหน่วยงานและเป็น
หน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
คล้ายคลึงกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยท่ีได้มาปรับปรุง  
พัฒนาการให้บริการและการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยท้ัง
สองมหาวิทยาลัย  และนําสิ่งท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
ท้ังสองมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมาเป็น
ต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ ์
     2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ใ น  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน   
2) ด้ านกระบวนการปฏิบัติ งาน  3) ด้ านการสื่ อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้ บริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ จําแนกตาม 5 คณะ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่ 1) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   2)  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

     2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  5 )  ด้ านหลั กสู ตร/วิ ทยานิ พนธ์   จํ าแนกตาม  
5 คณะ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์   
2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
     3.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน 5 คณะของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่ 1) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์  4)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจและความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแตกต่างกัน 
     3.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน 5 คณะ ของมหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์  
3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มีความพึงพอใจและความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
นเรศวรแตกต่างกัน 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
     4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร 4,070 คน กลุ่มตัวอย่าง 641 คน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้แก่กลุ่มตัวอย่าง 307คน นักศึกษา
ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เ รศวร  ไ ด้ แก่  
กลุ่มตัวอย่าง 334 คน 
     4.2 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดการวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องของ 
วาสนา ธรรมพิทักษ์ [3] และจิรพันธ์ อรรถพร [4] จากแนวคิด
ในการวิจัยท่ีได้ศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ซ่ึงมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นผู้
มารับบริการโดยจําแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  3) ด้านการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 4) ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและส่ิง
อํานวยความสะดวก 5) ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 
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     การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความพึงพอใจ
และความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีม่ีต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบ่ง
ข้อมูลตามลักษณะของตัวแปรดังนี้ 
     ตัวแปรต้น คือ  คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือจํานวน 5 คณะ  ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   
4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
และคณะของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 คณะ ได้แก่   
1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์  
4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
และการสื่อสาร 
     ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิ ท ย า ลั ย  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า 
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
     4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
     ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) 
     ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี  5 ระดับ 
     ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
     นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไม่ ใช่กลุ่ มตัวอย่าง แยกตาม
มหาวิทยาลัย จํานวนมหาวิทยาลัยละ 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
     ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึ กษา มหา วิทยาลั ย เทคโนโล ยีพระจอมเกล้ า 
พระนครเหนือเท่ากับ 0.96 และมหาวิทยาลัยนเรศวรเท่ากับ 0.99 
     ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือเท่ากับ 0.98 มหาวิทยาลัยนเรศวรเท่ากับ 0.99 
     4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามจัดส่งด้วยตนเอง โดยขอความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้า ท่ีบัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และจัดส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้รับกลับคืนจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
จํานวน 307 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสอบถามจาก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 334 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.70 
     4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากันใช้วิธีของ Dunnett’s T3 
 

5. ผลการวิจัย 
    5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 55.4 มีอายุมากกว่า 25-30 ปี ร้อยละ 37.8 
กําลั งศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ชั้นปี ท่ี  2 สังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 70.4, 43.0 และ 33.9 ตามลําดับ   
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีตอบ
แบบสอบถามส่ วน ให ญ่ เป็ น เพศหญิ ง  ร้ อยละ  69 . 5  
มีอายุมากกว่า 25-30 ปี ร้อยละ 51.5 กําลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท ชั้นปีท่ี 2 สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 80.5, 
45.8 และ 26.9 ตามลําดับ   
     5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล      
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ ต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 307 n = 307 
   S.D.    S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.33 .59 4.36 .65 
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.08 .63 4.30 .68 
3. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ ์ 3.87 .71 4.28 .70 
4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.07 .60 4.29 .69 

5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 4.01 .63 4.37 .70 
ภาพรวม 4.07 .54 4.32 .62 
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    จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านสถานท่ีท่ี
ให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และ
ด้านด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2 ความความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 334 n = 334 
   S.D.    S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 3.98 .64 4.42 .63 
2. ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3.91 .67 4.46 .65 

3. ด้านการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.93 .71 4.48 .66 
 

 
 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การปฏิบัติงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 

n = 334 n = 334 
   S.D.    S.D. 

4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.03 .61 4.44 .66 

5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ 3.94 .67 4.53 .66 
ภาพรวม 3.96 .62 4.47 .61 

      ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3 อันดับแรก คือ ด้านสถานท่ีท่ี
ใ ห้บ ริการและสิ่ ง อํานวยความสะดวก  ด้ านเจ้ าหน้ า ท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  และด้านด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ ตามลําดับ 
     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 1  ด้าน คือ ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์ และ
อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก      
ไ ปน้ อ ย  ไ ด้ แก่  ด้ านกา รสื่ อ ส า รและประชาสั ม พัน ธ์           
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก  และด้ านเจ้ าหน้ า ท่ีผู้ ป ฏิบัติ ง าน 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
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อุต

สา
หก

รร
ม 

F p 

n = 104 n = 28 n = 42 n = 20 n = 99 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.32 .62 3.96 .69 4.19 .56 4.44 .42 4.49 .53 5.53* .000 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.03 .64 3.66 .72 4.10 .58 4.26 .42 4.24 .60 5.46* .000 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 3.72 .74 3.73 .76 3.95 .72 4.10 .39 3.98 .73 2.66* .033 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.97 .59 3.83 .66 4.07 .60 4.19 .36 4.20 .62 3.30* .012 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        3.92 .64 3.80 .74 4.03 .60 4.12 .31 4.17 .75 2.65* .033 

ภาพรวม 3.99 .54 3.80 .62 4.07 .57 4.22 .32 4.22 .55 4.46* .002 
*p < .05 
     
      ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
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2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   
4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์ ตามลําดับ และยังพบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จําแนกตามคณะ 

ความคาดหวัง 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

คณ
ะ 
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รุศ
าส

ตร์
อุต

สา
หก

รร
ม 

F p 

n = 104 n = 28 n = 42 n = 20 n = 99 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.20 .75 4.35 .63 4.50 .62 4.70 .42 4.44 .56 3.87* .004 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.11 .77 4.31 .68 4.44 .61 4.72 .44 4.37 .62 4.63* .001 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.10 .81 4.45 .62 4.38 .57 4.76 .43 4.32 .66 4.83* .001 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.14 .76 4.47 .59 4.39 .60 4.78 .41 4.30 .64 4.69* .001 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.22 .80 4.54 .53 4.50 .63 4.80 .41 4.38 .66 3.99* .004 

ภาพรวม 4.16 .71 4.43 .55 4.44 .55 4.75 .40 4.36 .57 5.12* .001 
*p < .05 
     
      ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความ
คาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
2) คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์   

4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยที่ค่าเฉล่ียความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ และยังพบว่า คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่ าเฉลี่ ยสู งกว่า คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จําแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย คณ

ะวิ
ทย

าศ
าส

ตร์
 

คณ
ะศ

ึกษ
าศ

าส
ตร

์  

คณ
ะม

นุษ
ยศ

าส
ตร์

 

คณ
ะ

วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 

คณ
ะบ

ริห
าร
ธุร

กิจ
 

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร์
 

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

F p 

n = 32 n = 90 n = 46 n = 19 n = 45 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.18 .65 4.04 .57 4.12 .62 4.18 .63 3.66 .67 4.92* .001 
2.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.15 .68 3.93 .67 4.07 .65 4.14 .68 3.60 .70 4.54* .002 
3.  ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.20 .65 3.96 .69 4.11 .63 4.18 .65 3.58 .83 5.22* .000 
4.  ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.28 .58 4.03 .64 4.21 .54 4.26 .57 3.74 .67 5.28* .000 
5.  ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.18 .67 4.00 .64 4.09 .64 4.16 .66 3.65 .72 4.13* .003 

ภาพรวม 4.20 .63 3.99 .59 4.12 .60 4.18 .62 3.65 .65 5.42* .000 
*p < .05 
     ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ การปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า 

ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์  
3) คณะมนุษยศาสตร์  4) คณะวิศวกรรมศาสตร์  5) คณะ
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บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ทําการทดสอบมีความ
แตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี่ต่อการปฏิบัติงานของของบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนก
ตามคณะ 

ความคาดหวัง 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย คณ

ะวิ
ทย

าศ
าส

ตร์
 

คณ
ะศ

ึกษ
าศ

าส
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์  

คณ
ะม

นุษ
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าส
ตร์

 

คณ
ะ

วิศ
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ะบ

ริห
าร
ธุร

กิจ
 

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร์
 

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

F p 

n = 32 n = 90 n = 46 n = 19 n = 45 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 4.62 .45 4.39 .73 4.61 .44 4.63 .46 4.16 .71 4.45* .002 
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.68 .45 4.43 .70 4.68 .45 4.71 .45 4.12 .81 6.33* .000 
3. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 4.76 .40 4.38 .76 4.77 .38 4.72 .42 4.13 .76 8.68* .000 
4. ด้านสถานที่ที่ให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.66 .47 4.37 .75 4.65 .47 4.69 .46 4.20 .77 4.60* .001 
5. ด้านหลักสูตร/วิทยานิพนธ์        4.76 .41 4.46 .75 4.78 .39 4.72 .43 4.21 .83 6.17* .000 

ภาพรวม 4.70 .40 4.40 .70 4.70 .39 4.69 .42 4.16 .73 6.68* .000 
*p < .05 
 

      ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ การปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามคณะ ในภาพรวม พบว่า 
ค่าเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ัง 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะวิทยาศาสตร์  2) คณะศึกษาศาสตร์ 3) 
คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5) คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มีความแตกต่างกันทุกด้าน โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
ตามลําดับ และยังพบว่า คณะมนุษยศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
คณะศึกษาศาสตร์ 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผลได้
ดังน้ี 
     1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานให้การต้อนรับผู้มารับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี มี
กิริยามารยาทสุภาพ และให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ศรีกลชาญ [5] เร่ือง
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการ 
ให้บริการของสํานักงานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการของ
สํานักงานวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิรินารถ สายอ๋อง [6] เร่ือง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของ
โครงการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษา
ของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือมหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ยความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากยังไม่มีการปรับปรุงคู่มือการ
จัดทําวิทยานิพนธ์ให้มีเนื้อหาท่ีถูกต้องและทันสมัย รวมถึงการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ยัง
อาจไม่มีความชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวารี โสธร
พิทักษ์กุล [7] เร่ืองสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพ
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การจัดการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
     3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีศึกษาต่าง
คณะกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ตรงต่อ
ความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละคณะ
ท่ีมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินารถ สายอ๋อง [6] 
เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการ
ให้บริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏพระนคร  ผลการ วิ จั ยพบว่ า  นั กศึ กษาระ ดับ
บัณฑิตศึกษาที่เรียนหลักสูตรแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การ ใ ห้บ ริ ก า รกา รศึ กษาของ โคร งการบัณ ฑิตศึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน  
     4. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี
ศึกษาต่างคณะกัน มีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ตรงต่อ
ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละคณะ
ท่ีมาใช้บริการ 
 

6. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 
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