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บทคัดย่อ 
     การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารจํานวน 59 คน และครูจํานวน 350 คนรวมทั้งหมดจํานวน 409 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที   
     ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  ( X =3.14) เ มื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทั ้ง  4 ด้าน  อยู ่ในระดับปานกลาง            
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =3.32) ด้านการจัดเก็บความรู้            
( X =3.21) ด้านการนําความรู้ไปใช้ ( X =3.10) และด้านการเผยแพร่ความรู้ ( X =2.95) เมื่อพิจารณาความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =4.28) ด้านการจัดเก็บความรู้ ( X =4.12) ด้าน
การนําความรู้ไปใช้ ( X =4.11) และด้านการเผยแพร่ความรู้ ( X =4.10) ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความต้องการใน
การนําการจัดการความรู้ไปใช้ของสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดกลาง มีความต้องการในการนําการจัดการความรู้ไปใช้ของสถานศึกษามากกว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่ทุกด้าน 
 

คําสําคัญ: สภาพการดาํเนินงาน ความต้องการ การจัดการความรู ้สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 

Abstract 
     The purposes of this research were 1) to study the operating conditions and the needs for the implementation of the 
knowledge management of colleges under the Office of Vocational Education Commission and 2) to compare the needs 
for implementation of the knowledge management of colleges based on opinions of administrators and teachers of 
colleges under the Office of Vocational Education Commission which are classified by school sizes. The research instrument, 
which was a Five-Point Likert Scale questionnaire constructed by the researcher, was administered to a total of 409 people 
which comprises in number of 59 administrators and 350 teachers who were the subject of this study. The data obtained 
were statistically analyzed by means of percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 
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        1. The level of the operating conditions of the knowledge management of colleges under the Office of Vocational 
Education Commission in all four dimensions was at an average level (X =3.14). For each dimension, the level of                   
the operating conditions and the needs for the implementation of the knowledge management of colleges was also at an 
average level which the mean score ranging from the highest to the lowest were in the category of Knowledge Acquisition 
providing or Creating Knowledge (X =3.32), Knowledge Organization (X =3.21), Application of Knowledge (X =3.10) and 
Knowledge Distribution (X =2.95) respectively. When considering the needs for the implementation of the knowledge 
management of colleges based on opinions of administrators and teachers, it is found that the level of the needs were high 
(X = 4.15) which the highest mean score to the lowest were in Knowledge Acquisition providing or Creating Knowledge             
(X = 4.28), Knowledge Organization (X =4.12), Application of Knowledge (X = 4.11), and Knowledge Distribution                       
(X = 4.10) respectively. 
      2. The level of the needs for the implementation of the knowledge management of colleges, when compared, sorted 
by school sizes was significantly different at .05 level in all aspects. It is found that the colleges of moderate size had 
stronger needs for the implementation of the knowledge management than the large ones  
 
Keywords : Operating Conditions, Knowledge Management, the Office of Vocational Education  Commission 
 
1. บทนาํ 
     การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา หรือ สอศ.ได้เริ่มต้นกําหนดนโยบายให้นํามาใช้นับ
แต่ปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีการดําเนินงานภายใต้กรอบมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพอาชีวศึกษา  มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผู้นําและการจัดการ 
ข้อกําหนดท่ี 6.3 เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศและจัดการความรู้
เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ตามตัวบ่งชี้ท่ี 41 ระดับ
คุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา [1]  เนื่องจากความรู้ในสถานศึกษามีอยู่มากมาย แต่บาง
สถานศึกษาไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึก 
(Tacit Knowledge)  จะจางหายไปกับผู้เกษียณอายุราชการ หรือจาก
การลาออก การโอนไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ทําให้ความรู้ใน
คนๆน้ันไม่ได้ถูกเก็บไว้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ร่วมงานรุ่นหลัง และ
ความรู้ท่ีมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
เช่น ตํารา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ เป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่
แบ่งปันให้กับผู้ร่วมงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้นั้น   
จึงสมควรให้มีการนํามา “จัดการความรู้” [2]  
     จากการติดตามผลการนําการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในองค์กร
สถานศึกษา [3] มีข้อสรุปปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ไว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านคน ไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่แน่ใจ
ว่าการดําเนินงานตามแนวคิดการจัดการความรู้จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ  2) ด้านกระบวนการ ผู้บริหารไม่สนับสนุนจริงจัง  
ขาดวิสัยทัศน์ ขาดนโยบายและแผนในการร่วมกันทํา KM การใช้
ความรู้ขาดต่อเนื่อง ขาดความการกํากับติดตามการเก็บและการใช้
องค์ความรู้ และงบประมาณมีน้อย 3) ด้านเทคโนโลยี ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สมบูรณ์  

     สํานักงาน สอศ.ได้ให้ความสําคัญของการส่งเสริมดําเนินงาน
บริหารราชการตามกรอบแนวทางการจัดการความรู้ ซ่ึงระบุไว้ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยี เพ่ือให้การอาชีวศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ปฏิบัติราชการให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ 
แต่ยังมีปัญหาท่ีค้นพบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
     ผู้วิจัยได้เห็นความสําคัญดังกล่าวจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานและความต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือประโยชน์ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ซ่ึงครูรวมถึงบุคลากรจะเป็นผู้ได้รับความรู้ และมี
แนวทางพัฒนาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาได้ดีย่ิงข้ึน  รวมท้ัง
ผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ทราบข้อมูลสําหรับนําไปใช้บริหารจัดการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 
3. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของ  
นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ [4] ซ่ึงมีความสอดคล้อง
กับการดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร สอศ.ภายใต้กรอบ
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มาตรฐานการประกันคุณภาพอาชีวศึกษาจึงนํามาใช้กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยในกระบวนการจัดการความรู้ ดังน้ี   
   1) ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition)   
   2) ด้านการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization)  
   3) ด้านการเผยแพร่ความรู้  (Knowledge Distribution)  
   4) ด้านการนําความรู้ไปใช้ (Application of  Knowledge) 
 
4. สมมติฐานการวิจัย 
     ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน 
มีความต้องการในการจัดการความรู้ แตกต่างกัน 
 
5. วิธีดําเนนิการวิจัย 
   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร คือ ผู้บริหารและครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ปีการศึกษา 2556 ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 1,903 คน  
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู โดยใช้เกณฑ์
การกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan และใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  มีจํานวน
ท้ังสิ้น 454 คน 
   5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)            
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ นําแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน(Reliability) แล้ว
นํ าไปวิ เคราะห์ โดยวิ ธี สั มประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient-) ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการพัฒนาอาชีวศึกษาเท่ากับ 0.88  
    5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ใช้เวลา           
2 เดือน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556) ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ท้ังหมด 409 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.09 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

     2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดําเนินงานและความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยค่าเฉลี่ย (X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     3. วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลความต้องการในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
t-test independent ท่ีระดับนัยสําคัญ (α) เท่ากับ .05  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
   7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1.ขนาดของสถานศกึษา 
    - ขนาดกลาง  
    - ขนาดใหญ่ 

189 
220 

41.62 
  48.47 

2 
1 

รวม 409 90.09  
2. ตําแหน่งงาน 
    - ครู 
    - ผู้บริหาร 

350 
59 

77.10 
12.99 

1 
2 

รวม 409 90.09  
     จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ มีจํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 48.47 และจาก
สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
มีตําแหน่งงาน เป็น ครู จํานวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 
ผู้บริหารจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 
 
   7.2 สภาพการดําเนินงานและความต้องการในการนําการ
จัดการความรู้ ไปใช้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในภาพรวม 

สภาพการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารและครู 

n = 409 การ 
แปลความ 

 ลําดับ 
X  S.D. 

  1. ด้านการจัดหาหรือ     
     การสร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

3.32 
3.21 
2.95 
3.10 

.29 

.34 

.44 

.27 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
4 
3 

รวม 3.14 .24 ปานกลาง  
     จากตารางท่ี 2 สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ใน
ภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.14)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้                   
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(X =3.32) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X =3.21) ด้านการนําความรู้ไป
ใช้ (X =3.10) และด้านการเผยแพร่ความรู้ (X =2.95)  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการ ในการ
จัดการความรู้ ของสถานศึกษา ในภาพรวม 

ความต้องการ 
ในการจัดการความรู้ 

ผู้บริหาร และ ครู 
n = 409 การ 

แปลความ ลําดับ X  S.D. 
  1. ด้านการจัดหาหรือ  
     การสร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

4.28 
4.12 
4.10 
4.11 

0.10 
0.21 
0.22 
0.21 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    1 
2 
4 
3 

รวม 4.15 0.99 มาก  
      จากตารางท่ี 3 พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X =4.15) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้      
(X =4.28) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X =4.12) ด้านการนําความรู้ไป
ใช้ (X =4.11) และด้านการเผยแพร่ความรู้ (X =4.10) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการ
ดําเนินงานในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาขนาดกลาง และ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 

สภาพการจัดการ
ความรู ้

สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ ่
n = 189 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
n = 220 การ 

แปล
ความ 

ลําดับ 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการจัดหา
หรือการสรา้งความรู ้

3.39 .27 ปาน
กลาง 

1 3.25 .29 ปาน
กลาง 

1 

2. ด้านการจัดเก็บ 
ความรู ้

3.21 .24 ปาน
กลาง 

2 3.21 .41 ปาน
กลาง 

2 

3. ด้านการเผยแพร่
ความรู ้

2.94 .31 ปาน
กลาง 

4 2.96 .52 ปาน
กลาง 

4 

4. ด้านการนาํความรู้
ไปใช้ 

3.03 .26 ปาน
กลาง 

3 3.15 .26 ปาน
กลาง 

3 

รวม 
3.14 .14 ปาน

กลาง 
 3.14 .30 ปาน

กลาง 
 

      จากตารางท่ี 4 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ขนาดกลาง ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.14)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพการดําเนินงาน ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ( X =3.39) ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ (X =3.21) ด้านการนําความรู้ไปใช้ (X =3.03) และด้านการ
เผยแพร่ความรู้ (X =2.94) ตามลําดับ  ส่วนสภาพการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง   
(X =3.14)  เม่ือพิจารณา โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (X =3.25)  ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ (X =3.21)  ด้านการนําความรู้ไปใช้ (X =3.15)  และด้าน
การเผยแพร่ความรู้ (X =2.96)  
 

7.3 การเปรียบเทียบความต้องการในการนําการจัดการ
ความรู้ไปใช้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

ความต้องการในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

t p 
กลาง ใหญ่ 

n = 189 n = 220 
X  S.D. X  S.D. 

  1. ด้านการจัดหาหรือการ  
      สร้างความรู้ 
  2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
  3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
  4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

4.29 
4.15 
4.12 
4.11 

.13 

.21 

.20 

.20 

4.27 
4.09 
4.07 
4.12 

.07 

.21 

.24 

.22 

-2.44* 
-2.70* 
-2.38* 

.02 

.01 

.00 

.01 

.98 
ภาพรวม 4.17 .09 4.13 .10 -3.49* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

      จากตารางท่ี 5 พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดกลาง ในภาพรวม 4 ด้านอยู่ในระดับมาก                
(X =4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ (X =4.29) 
ด้านการจัดเก็บความรู้ ( X =4.15) ด้านการเผยแพร่ความรู้ (X
=4.12) และ ด้านการนําความรู้ไปใช้  ( X =4.11) ในส่วนความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ในภาพรวม 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก  (X =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาหรือการ
สร้างความรู้ (X =4.27) การนําความรู้ไปใช้  (X =4.12) การจัดเก็บ
ความรู้ (X =4.09) และการเผยแพร่ความรู้ (X =4.07)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี
ค่าเฉลี่ยความต้องการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขนาด
กลาง(X =4.17) มี ค่ าเฉลี่ ยสู งกว่ าสถานศึ กษาขนาดใหญ่               
(X =4.13) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความต้องการ
ในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดกลาง มีความ
ต้องการใจการจัดการความรู้มากกว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3 ด้าน 
คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ และ
ด้านการเผยแพร่ความรู้ ตามลําดับ ส่วนความต้องการในการจัดการ
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ความรู้ของสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ในด้าน
การนําความรู้ไปใช้ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
 
8. อภิปรายผล 
     8.1 สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัด สอศ. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังสถานศึกษาขนาด
กลางและขนาดใหญ่ มีการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น
เพราะว่าสถานศึกษาไม่ได้กําหนดการวางแผนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนในการจัดหาหรือสร้างความรู้ จึงยังไม่ได้
จัดต้ังคณะทํางานท่ีจะจัดทําแผนด้านการจัดการความรู้ประจําปีให้
เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับ จิระศักด์ิ วิตตะ [5]         
ซ่ึงพบว่า ในภาพรวมการจัดการความรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา        
มีความต้องการ และมีนโยบายท่ีจะนําระบบการจัดการความรู้มาใช้ 
แต่การดําเนินการยังมีไม่มาก ไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ท้ังยังขาดปัจจัย
หลักท่ีช่วยผลักดันให้การดําเนินการประสบความสําเร็จ การปฏิรูป
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าท่ีควร  ส่วนสภาพการจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยพบว่า สถานศึกษามีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนด้านการจัดเก็บ
ความรู้ของสถานศึกษาเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และมีการ
กําหนดบุคลากรรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บความรู้  ข้อมูล
สารสนเทศเป็นระบบ หมวดหมู่ ปลอดภัย ทันสมัย สะดวกต่อการ
สืบค้น แต่ผลการดําเนินยังมีไม่มาก และด้านการเผยแพร่ความรู้ 
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพบว่า ครูและบุคลากรใช้เว็บ
บอร์ด บล็อก เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
แลกเปล่ียนความรู้ ทั้งนี้ครูและบุคลากรได้มีการใช้เทคโนโลยี
เผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ         
ปานกลาง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาพจน์  ศรีคําเวียง 
[6]  ท่ีพบว่า การบริหารจัดการด้านฮาร์ดแวร์ การบริหารจัดการ
ด้านซอฟแวต์ การบริหารจัดการด้านบุคลากร และการบริหาร
จัดการด้านระบบเครือข่ายมีสภาพในปัจจุบันท่ีปฏิบัตินั้นภาพรวม
อยู่ในสภาพปานกลาง อาจเป็นเพราะการนําสารสนเทศไปถอดออก
เพ่ือประมวลผลความรู้จะมีอยู่น้อยมาก ผู้ให้ความสําคัญกับการ
จัดการความรู้ และผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์มีจํานวนน้อย อีกท้ัง
ยังประสบปัญหาไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐสําหรับการบํารุงรักษาระบบเครือข่าย  และสภาพการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาในด้านการนําความรู้ไปใช้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า ได้มีการนําองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ของสถานศึกษาไปจดสิทธิบัตร และพัฒนาเชิงพาณิชย์
แต่ไม่มากนัก อาจมีสาเหตุจากสิ่งประดิษฐ์ของสถานศึกษา                  
มีคุณภาพไม่โดดเด่นเพียงพอท่ีจะนําไปพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์หรือ
นําไปจดสิทธิบัตรได้  

 8.2 ความต้องการในการจัดการความรู้ท้ัง 4 ด้าน ของ
สถานศึกษาสังกัด สอศ. พบว่า ท้ังสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความต้องการในระดับมาก คือ ด้านการ
จัดหาหรือการสร้างความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้  ด้านการนํา
ความรู้ไปใช้  และด้านการเผยแพร่ความรู้  อาจเป็นเพราะสภาพการ
ดําเนินการภาพรวมในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงการ
ดําเนินการจัดการความรู้ท้ัง 4 ด้าน ยังมีไม่มากนัก จึงทําให้
สถานศึกษามีความต้องการท่ีจะศึกษากระบวนการ โดยการเรียนรู้
วิธีการจัดการความรู้  ต้องการอบรมการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดการความรู้ให้เป็นผลสําเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช [7] พบว่า ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาในระดับมาก ขณะที่สภาพเป็นจริงใน
ปัจจุบันเกิดข้ึนในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้าน ท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความรู้  ซ่ึ งความต้องการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัด สอศ. ท่ีอยู่ในระดับมากนี้ อาจเป็นเพราะการ
จัดการความรู้มีอิทธิพลต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิรวัฒน์ ลือชัย [8] พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดเพราะการจัดการความรู้ คือ ระบบย่อยของความรู้ท่ีครอบคลุม
การเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่ความรู้เพ่ือการนําไป
ประยุกต์ใช้ โดยมีระบบฐานข้อมูล  รวมท้ังกระตุ้นให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ และพร้อมท่ีจะให้บริการเพ่ือท่ีจะนําข้อมูลไปใช้
ปรับปรุงงาน 
 8.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่           
3 ด้าน คือ ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้  ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ และด้านการเผยแพร่ความรู้ และสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดหาหรือการสร้างความรู้ สถานศึกษาขนาดกลาง 
มีความต้องการให้สร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการประชุม อบรม
สัมมนา การระดมสมอง การให้คําปรึกษา การสนทนากลุ่ม และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ต้องการให้มีการวางแผนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนในการจัดหาหรือการสร้างความรู้ในระดับ 
มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะในปัจจุบันมีผลการดําเนินงานระดับปาน
กลางจึงต้องการให้มีการจัดการความรู้ท่ีประสบผลสําเร็จมากข้ึน 
 2. ด้านการจัดเก็บความรู้ ท้ังสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือ ต้องการให้   
มีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บความรู้ ข้อมูล
สารสนเทศเป็นระบบ หมวดหมู่ ปลอดภัย ทันสมัย สะดวกต่อ            
การสืบค้น อาจเป็นเพราะผลการดําเนินงานในปัจจุบันนั้นยัง           
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ขาดบุคลากรรับผิ ดชอบทําหน้ าท่ี จั ดเก็บความรู้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการเผยแพร่ความรู้ สถานศึกษาขนาดกลางมีความ
ต้องการให้มีการจัดประกวดโครงงาน สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการให้ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีเผยแพร่ความรู้  ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และ
ต้องการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้หลังการ
อบรมสัมมนาในระดับมาก อาจเป็นเพราะปัจจุบันไม่มีผู้เผยแพร่
ขยายผลความรู้หลังการเข้าร่วมการอบรมสัมมนาจึงต้องการให้มี
การเผยพร่ความรู้ในสถานศึกษามากข้ึน 
 4. ด้านการนําความรู้ไปใช้  สถานศึกษาขนาดกลางมีความ
ต้องการให้ครูและบุคลากร เข้าถึง ความรู้ นวัตกรรม งานวิจัย 
นําไปใช้พัฒนางาน  และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความต้องการให้
สถานศึกษาประเภทอ่ืน เข้าถึงความรู้ แหล่งเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา นําไปพัฒนาความร่วมมือจัดการศึกษา 
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกันในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับการ
อภิปรายของ คมกริช คําสอ [9] ท่ีกล่าวว่านักศึกษาปริญญาโท
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการสนับสนุนค้นคว้าหาข้อมูลทาง
เว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือศึกษาหาความรู้มาประกอบการเรียน ซ่ึง
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคม
มากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีกิจกรรมการ
เรียนการสอนไม่ได้ศึกษาเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้นนักศึกษา
ต้องศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีนักศึกษานํามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าอย่าง
แพร่หลาย ท้ังนี้สถานศึกษาสังกัดสอศ. ก็ยังมีความต้องการจะให้มี
การสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสนองความต้องการใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา สอดคล้องกับ มารยาท 
เณรพงษ์ [10] ท่ีกล่าวว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามช่องทาง
การสื่อสารนั้นเนื่องมาจากความพอเพียงและประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเข้าถึง
ความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ระดับสถานศึกษา ควรสนับสนุนงบประมาณ การจัดหา
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเพียงพอต่อการดําเนินงานใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สอศ. 
       2) ระดับผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
แสวงหาความรู้ท่ีจําเป็นต่อการสอนและการปฏิบัติงานจากแหล่ง
ต่างๆ เช่นว่า ผู้เชี่ยวชาญ/ภูมิปัญญา/สถานประกอบการ เป็นต้น  
และควรจัดต้ังคณะทํางาน กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ รวมถึงจัดต้ัง

หน่วยจัดเก็บความรู้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ปลอดภัย 
สะดวก ต่อการสืบค้นของสถานศึกษา   
  3) ระดับครู ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่การจัดการ
ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ ผลงานนวัตกรรมต่าง  ๆและควรถ่ายทอดความรู้
หลังการอบรมสัมมนา รวมท้ังควรเข้าถึงองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม เพ่ือนําไปใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบ  ท้ังนี้ควรส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษา
เข้าถึงองค์ความรู้ รายงานสิ่ งประดิษฐ์งานวิจัย เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้ด้านการเรียนและการจัดทําโครงงาน   
    9.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
     1) ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นราย
กรณีศึกษา  
  2) ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
       3) ควรศึกษาการติดตามผลการจัดการความรู้ของสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
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