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บทคัดย่อ 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ กรณีศึกษา วิชา การจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน  ซ่ึงใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ขั้นตอนในการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และนําไปสร้างเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ประชากรตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดดอกไม้ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้าน
การประเมินสื่อ จํานวนด้านละ 3 ท่าน ซ่ึงคัดเลือกภายใต้เงื่อนไขที่ผู้วิจัยกําหนด เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย ตารางการ
วิเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมแบบต่างๆ ตารางการวิเคราะห์องค์ประกอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ แบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความเหมาะสม สําหรับในระยะท่ีสอง เป็นการวิจัยเชิงทดลอง แบบ One Shot Case Study 
ประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติตามเงื่อนไข และสนใจเข้าร่วมการทดลองจํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ระยะนี้ คือ แบบวัดความรู้ แบบวัดทักษะ และแบบวัดความพึงพอใจ 
     ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และ 12 องค์ประกอบ ดังนี้ ข้ันการ
เตรียมการฝึกอบรม ได้แก่ 1)วิทยากรและผู้ดูแลระบบ 2)การวางแผนการฝึกอบรม 3)การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
4)การกําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5)การกําหนดวัตถุประสงค์ 6)การกําหนดเนื้อหาวิชาและขั้นตอนการฝึกอบรม 7)
การกําหนดสื่อและผลิตสื่อ 8)การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม ขั้นการดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 9)การเลือกเทคโนโลยีและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10)การสร้างเว็บเพจ และข้ันการวัดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 11)การวัดความรู้และทักษะท่ีเปลี่ยนไป 12)การ
สํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ
พบว่า ร้อยละ 54.54 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนการทดสอบความรู้อยู่ในระดับดี ร้อยละ 59.10 ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีคะแนนการวัดพฤติกรรมอยู่ในระดับดี และร้อยละ 77.30 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการฝึกอบรม การฝึกอบรมวิชาชีพ การฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
 

Abstract 
      The objectives of this research focus on development and efficiency of vocational training’s model via 
web-based training in a case study of the subject of Flower Arrangement in Oriental style. There are 2 steps 
in this research methodology. The first step is a surveying method in order to find the combination of web-
based Vocational Training and to establish a model. Populaces are professionals in the field of Flower 
Anrrangements, Technology Education, three persons in each field. The tools for research are analytical table 
in steps of training program and analytical table of the elements of training. The second step is an 
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experimental research, “One Short Case Study”.  Populace is qualified 22 persons who are interested in 
participating in the test. The Method used in this research is measuring form of identifying training 
effectiveness by measuring of knowledge and skill, and a satisfaction survey form. 
      The result of this research showed that the Web-Based Training Model for Vocational Training had 3 main 
steps and 12 sub stapes as the following 1)Steps of preparation in training 2)Steps of processing in training 
3)Measuring efficiency 4)Qualification of participants in training 5)Specification objective 6)Specification of 
subject and step of training 7)Specification of media and media production 8)Choosing the technique for 
training 9)Readiness of technology and computer software 10)Creating webpage 11)Learning evaluation and 
skill development 12)Estimating in satisfaction  of training participants. From the effectiveness study of the 
training via website, we found that the participants had higher score after training. For the skill aspect, we 
also found that they had average score from observation at 11.54. The participants had high satisfaction in 
training via website. 
 
Keywords : Training’s Model, Vocational Training, E-Training 
 
1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
   ปัจจุบันเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้าง มีการศึกษา
หลายรูปแบบให้คนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว 
โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนารูปแบบการศึกษา 
เพ่ือให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ท่ีไร้ขอบเขต “การฝึกอบรม” เป็น
รูปแบบหนึ่งของการศึกษา จัดอยู่ในการศึกษานอกระบบท่ีเน้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญในวิถีชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาคุณภาพของคน ความถ่ี
ในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีมากกว่า 32 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ [1] ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
บทบาทเป็นอย่างมากสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกเข้า
ด้วยกัน [2] และสามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และ
เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสําคัญ ทําให้สามารถนําอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาได้หลายรูปแบบ จึงมีการนํา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้เพ่ือพัฒนาการฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จนกลายเป็น “การฝึกอบรมผ่านเว็บ
(Web-Based Training: WBT)”คือ รูปแบบการเรียนรู้
ทางไกลอย่างหนึ่งท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้โดยนํา
เว็บและอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม [3] 
   การฝึกอบรมผ่านเว็บมีข้อดีมากมาย เช่น 1)การเรียนการ
สอนสามารถเข้าถึงทุกหน่วยงานที่มีอินเทอร์เน็ตติดต้ังอยู่ 
2)การเรียนการสอนกระทําได้โดยผู้เข้าฝึกอบรมไม่ต้องท้ิงงาน
ประจําเพ่ือมาฝึกอบรม 3)ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนการ
สอน 4)การเรียนการสอนกระทําได้ตลอด 24 ชั่วโมง 5)การจัด
สอนหรือฝึกอบรมมีลักษณะท่ีผู้เรียนเข้าเรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้เกิดกับตัวผู้เข้าฝึกอบรมโดยตรง 6)การเรียนรู้เป็นไป
ตามความก้าวหน้าของผู้รับการเรียนการสอนเอง 7)สามารถ
ทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา 8)สามารถซักถาม
หรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได้ด้วยเคร่ืองมือบนเว็บ 9)
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้โดยตรงเคร่ืองมือสื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ต ท้ังไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E–mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room) 
หรืออ่ืน ๆ 10) ไม่มีพิธีการมากนัก [4] 
   โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน สํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ เป็นการ
บริการวิชาการให้แก่ชุมชนในรูปแบบของการฝึกอบรม และ
ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางของแหล่งวิชาท่ีประชาชนสามารถเข้า
มาแสวงหาความรู้ ได้โดยไม่มีข้อจํากัด เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเลือกนําไปปรับใช้เพ่ือการปรับปรุงอาชีพเดิมท่ีทําอยู่
ในปัจจุบันให้ดีขึ้น และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนท่ัวไป
ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ [5] รูปแบบของการฝึกอบรม
วิชาชีพจะเป็นการให้ความรู้โดยเน้นการพัฒนาทักษะ การ
ฝึกอบรมในแต่ละวิชา จะประกอบไปด้วยภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ โดยระยะเวลาของภาคปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะนั้น 
จะไม่น้อยกว่า 50% ของระยะเวลาการฝึกอบรมท้ังหมด การ
จะเข้าร่วมโครงการผู้สนใจต้องสมัครเข้ารับบริการ และ
เดินทางมาฝึกอบรมด้วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าลงทะเบียน เช่น ค่าเดินทาง 
ค่า ท่ีพักในกรณี ท่ี เป็นหลักสูตรหลายวัน  เป็นต้น  อีกท้ัง
โครงการมีการกําหนดระยะเวลาการอบรมของแต่ละหลักสูตร
ท่ีแน่นอน แต่อาจไม่ตรงกับวันว่างของผู้สนใจ ทําให้ประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ 
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   จากความสําคัญของประเด็นปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
กรณีศึกษา : วิชาการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ใน
โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการฝึกอบรม
ท่ีเน้นการฝึกทักษะปฏิบัติ เพ่ือให้มีศักยภาพในการขยาย
โอกาสการให้ความรู้ เพ่ือนําพาสังคมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมด้วยรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ท้ังในด้าน
ความรู้ ทักษะ และความพึงพอใจ  
 

3. กรอบวิธีวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากรูปแบบการฝึกอบรมต่างๆ ท่ี
มีการแสดงรูปแบบการฝึกอบรมในลักษณะของข้ันตอนการ
ฝึกอบรม จํานวน 10 รูปแบบการฝึกอบรมแบบปกติ ได้แก่ 1)
รูปแบบการฝึกอบรมของ Casio 2)รูปแบบการฝึกอบรมของ 
Nadler การฝึกอบรมวิชาชีพ 3) รูปแบบการฝึกอบรมของชูชัย 
สมิทธิไกล 4)รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพของฝ่ายส่งเสริม
อาชีพ กองส่งเสริมอาชีพ สํานักพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร 
5)รูปแบบการฝึกอบรมของสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รูปแบบการฝึกอบรมหรือการเรียน
การสอนผ่านเว็บ 6)รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของพนารี สายพัฒนะ 7)รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ของ
นิษฐา พุฒิมานรดีกุล 8)รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เว็บ ของถนอมพร  เลาหจรัสพร 9)รูปแบบการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ ของเว็บไซต์ Web Base Training 10)รูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพทางไกล ของสุพัตรา  ศรีสุวรรณ จากนั้น
นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยตารางวิเคราะห์เชิงระบบ 
เพ่ือพิจารณาปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือสรุป
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ และจําเป็นในการดําเนินการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
   การสร้างรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ นําหลักของ 
System Approach เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ท่ีสําคัญในการจัดฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และนํามาสร้างเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 
2 ระยะ ดังรูปท่ี 1  
 
 
 
 

 
 
 
 
ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ระยะท่ี 2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบวิธีวิจัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน  ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ป ร ะ ช า ช น  ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ
ศิลป์ หลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก และการจัดดอกไม้
แบบตะวันออก แนวนอน 
4.2 รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บ 
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน 
      4.2.1 การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 
      4.2.2 การดําเนินการฝึกอบรม 
      4.2.3 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 
 

ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ของการฝึกอบรม

ด้วยรูปแบบการ

ฝึกอบรมวิชาชีพ

ผ่านเว็บ 

ผลการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพ
ผ่านเว็บ 
1.ความรู ้
2.ทักษะ 
3.ความพึงพอใจ 

Pre-experiment 
Research รูปแบบ One 
Shot Case Study 
เคร่ืองมือ 
1.แบบวัดความรู้ 
2.แบบวัดทักษะปฏิบัติ 
3.แบบวัดความพึงพอใจ 

ผลลัพธ ์ข้ันตอน วิธีการ/เคร่ืองมอื 

1.การศึกษาข้ันตอน
และองค์ประกอบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ 
2.การวิเคราะห์
หลักสูตรการจัด
ดอกไม้แบบตะวันออก 
แนวนอน  
3.การศึกษาเครื่องมอื
ที่ใช้ในการวัดผล
สัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
4.การประเมินรา่ง
รูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 

1.ผลการศึกษาข้ันตอน
และองค์ประกอบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเวบ็ 
2.ผลการวิเคราะห์
หลักสูตรการจัดดอกไม้
แบบตะวันออก 
แนวนอน  
3.ผลศึกษาเคร่ืองมอืที่ใช้
ในการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม 
4.ผลการประเมินความ
เหมาะสมรา่งรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพผา่น
เว็บ 

รูปแบบ Survey 
Research 
1.แบบวิเคราะห์ขั้นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
2.แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเร่ืองการวิเคราะห์
หลักสูตรการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
3.แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม 
4.แบบประเมินความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบ
การฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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4.3 ร ะบบก า ร จั ด ก า ร เ น้ื อ ห า ขอ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ (Content 
Management System)  คือ โปรแกรม Moodle   
4.4 ผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม พิจารณาในด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     4.4.1 ความรู้ในการจัดดอกไม้ 
     4.4.2 ทักษะในการจัดดอกไม้ 
     4.4.3 ระดับความพึงพอใจในการฝึกอบรมการจัดดอกไม้
ผ่านเว็บ 
 

5. วิธีการวิจัย 
 5.1 การวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน 
ประชากรตัวอย่างในการวิจัย 
    ประชากรตัวอย่างในการวิจัยของระยะ ท่ี 1 ประกอบด้วย  
    1. รูปแบบการฝึกอบรม จํานวน 10 รูปแบบ ท่ีนําเสนอ
เป็นข้ันตอนการฝึกอบรม และสามารถนํามาปรับใช้กับการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บได้ 
    2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดดอกไม้แบบตะวันออกจํานวน 3
คน ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) เป็นวิทยากรในโครงการอบรม
วิชาชีพสําหรับประชาชน 2) มีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ด้านการจัดดอกไม้ไม่ต่ํากว่า 5 ปี  
    3. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 2) มีประสบการณ์การฝึกอบรมผ่านเว็บ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
    4. ผู้ เชี่ยวชาญด้านการประเมินผลสื่อ จํานวน 3 คน 
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) มีประสบการณ์การผลิตสื่อประกอบการ
ฝึกอบรมไม่ต่ํ ากว่า 5 ปี 2) มีประสบการณ์การผลิตสื่อ
ประกอบในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
      1. ตารางวิเคราะห์ขั้นตอนและองค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ 
      2. แบบสัมภาษณ์กึ่ ง มีโครงสร้างเรื่องการวิ เคราะห์
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
      3. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเรื่องเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 
      4. แบบประเมินความเหมาะสมของส่ือประกอบการ
ฝึกอบรม 
      5. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 

      6. แบบวัดความรู้หลังการฝึกอบรม 
      7. แบบวัดทักษะ 
      8. แบบวัดความพึงพอใจ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์รูปแบบการ
ฝึกอบรม  10 รูปแบบด้วยแบบวิ เคราะห์ขั้ นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และการสัมภาษณ์
ผู้ เชี่ ยวชาญทุกท่านด้วยตนเองด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ ง มี
โครงสร้าง  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบวิเคราะห์ขั้นตอนและ
องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บเ พ่ือกําหนด
องค์ประกอบท่ีสําคัญและจําเป็นในการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ และถอดผลการสัมภาษณ์เพ่ือกําหนดเป็นแนวทางในการ
กําหนดรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
5.2 การวิจัยระยะท่ี 2 :การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการ
ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
ประชากรตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรตัวอย่าง ในการวิจัยของระยะนี้ คือ ประชาชนท่ัวไป
ท่ีมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ดังน้ี 
      1. มีความสนใจและต้องการเข้าร่วมในการทดสอบ
รูปแบบการฝึกอบรมการจัดดอกไม้ 
      2. มีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์พร้อมสําหรับการบันทึกภาพ เคลื่อนไหวสําหรับการ
แสดงวิธีการและผลการฝึกปฏิบัติ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 
      1. แบบวัดความรู้ก่อน-หลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
แบบ 4 ตัวเลือก 
      2. แบบวัดพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
      3. แบบวัดความพึงพอใจหลังการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การวิจัยระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมวิชาชีพการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ผ่านเว็บ 
โดยนําผลคะแนนที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรมมาเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของความรู้ ส่วนด้าน
ทักษะได้จากผลคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมหลังการ
ฝึกอบรม สําหรับทัศนคติสํารวจจากแบบสํารวจความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการฝกึอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยในระยะนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุด-ต่ําสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

6. ผลการวิจัย 
      การวิเคราะห์ขั้นตอน และองค์ประกอบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ พบว่า ขั้นตอนการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บมี 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 1)การเตรียมการฝึกอบรมประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
ผู้เรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การเตรียมความพร้อมและสภาพแวดล้อม การ
สร้างเว็บไซต์เนื้อหา การออกแบบบํารุงรักษา การเลือกและ
ผลิตสื่อ 2)ระหว่างการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอน การจัดการฝึกอบรม การถ่ายทอดเนื้อหา การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 3)หลังการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ การประเมินผล องค์ประกอบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บ 12 องค์ประกอบ ขั้นการเตรียมการฝึกอบรม ได้แก่ 1)
วิทยากรและผู้ดูแลระบบ 2)การวางแผนการฝึกอบรม 3)การ
วิ เคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 4)การกําหนด
คุณสมบั ติ ข อ ง ผู้ เ ข้ า รั บก า รฝึ กอบรม  5)การกํ าหนด
วัตถุประสงค์ 6)การกําหนดเน้ือหาวิชาและขั้นตอนการ
ฝึกอบรม 7)การกําหนดสื่อและผลิตสื่อ 8)การเลือกใช้เทคนิค
การฝึกอบรม ขั้นการดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 9)การเลือก
เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10)การสร้างเว็บเพจ 
ขั้นการวัดผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ 11)การวัดความรู้และทักษะท่ี
เปลี่ยนไป 12)การสํารวจความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ และเครื่องมือสําหรับ
วัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บกรณีศึกษา 
วิชา การจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการ
อบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็น
หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน 
ใช้ ระยะ เวลา  7  วัน  โดยวิ ธี ก า รฝึ กอบรมผ่ าน เว็ บ  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ในเรื่องของ
องค์ประกอบศิลป์  และหลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก
แนวนอน และสามารถจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอนด้วย
ตนเองได้ เนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ
ศิลป์ในการจัดดอกไม้ 2) หลักการจัดดอกไม้แบบตะวันออก
แนวนอน 3) การสาธิตการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน 
และวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมด้วย แบบทดสอบความรู้ แบบ
วัดพฤติกรรม และแบบวัดความพึงพอใจ 

 สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ: กรณีศึกษา วิชา 
การจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรม
วิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยพบว่า สี่อท่ีใช้
ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือให้การฝึกอบรมประสบผลสําเร็จ มี 
2 ชนิด ท่ีสําคัญ ได้แก่ วีดิทัศน์การสาธิตการจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออกแนวนอน ใช้แทนการสอนในการฝึกอบรมแบบปกติ 
และคู่มือการฝึกอบรม เพ่ือให้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ 
ของการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไว้ 
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ : กรณีศึกษา วิชา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับ
ประชาชน  
      ขั้นตอนต่างๆ ของรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
การวางแผนการฝึกอบรม และ ขั้นตอนการประเมินผล ส่วน
อีก 2 ประเด็นมีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม และ
ขั้นตอนการดําเนินการฝึกอบรม 
ผลสัมฤทธ์ิของรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ : กรณีศึกษา 
วิชา การจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน ในโครงการ
อบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ดังน้ี 
     1. การวัดความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีผลคะแนนการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 54.54 มีผล
คะแนนหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมผ่านเว็บ เร่ือง
การจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน  

N = 22 
เกณฑ์ ความถี่(คน) ร้อยละ 

ดี 12-15 คะแนน) 12 54.54 
พอใช้ (8-11 คะแนน) 9 40.91 
ควรปรับปรุง (<8 คะแนน) 1 4.55 

 

2. การวัดทักษะปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีคะแนนการวัดผลทักษะปฏิบัติหลังได้รับการฝึกอบรม ร้อย
ละ 59.10 อยู่ในระดับดี ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรมผ่านเว็บ เร่ืองการจัดดอกไม้แบบตะวันออกแนวนอน                                                                                 

                                                                             N=22 
เกณฑ์ ความถี่(คน) ร้อยละ 

ดี (12-15 คะแนน) 13 59.1 
พอใช้ (8-11 คะแนน) 9 40.9 
ควรปรับปรุง (<8 คะแนน) - - 

 

3. การวัดความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.30 มีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
N=22 

 ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 ภาพรวมวิธีการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 5 
 (9.1) 

15 
(68.2) 

2 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 ขั้นตอนการใช้การฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บ 9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

3 
(13.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา(ภาคทฤษฏี)ด้วย PDF ไฟล์ 4 
(18.2) 

15 
(68.2) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาด้วย Presentation PowerPoint 7 
(31.8) 

11 
(50.0) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

1 
(4.5) 

5 การแสดงการสาธิตประกอบการฝึกอบรมด้วยคลิป 11 
(50.0) 

6 
(27.3) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 ระยะเวลาในการฝึกอบรม (7 วัน) 8 
(36.4) 

11 
(50.0) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

0 
(0.0) 

7 ช่องทางการติดต่อส่ือสารของผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับ
โครงการฯ 

5 
(22.7) 

10 
(45.5) 

7 
(31.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 วิธีการทดสอบความรู้(ภาคทฤษฏี) 11 
(50.0) 

6 
(27.3) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 วิธีการทดสอบทักษะการปฏิบัติ 4 
(18.2) 

10 
(45.5) 

8 
(36.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

จากผลการวิจัยท้ัง 2 ระยะ สามารถนํามาสรุปเป็นภาพได้ดังรูปท่ี 2 
 

 

 

   

 

 
 
                                         

                                     รูปท่ี 2 แสดงรูปแบบการฝึกอบรมโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชนผ่านเว็บรูปที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพเว็บ

เตรียมความพร้อม วางแผนการฝึกอบรม 
1.ผู้ให้การฝึกอบรม ผู้ช่วย และผู้ที่เก่ียวข้อง ทราบ/ศึกษาระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
2.ผู้ให้การฝึกอบรม และผู้ที่เก่ียวข้องวางแผนการฝึกอบรม 
3.วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4.ศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
5.กําหนดวัตถุประสงค์ 
6.กําหนดหลักสูตร เนื้อหาวิชา ชนิดของการเรียนรู้ 
7.กําหนดแผนข้ันตอนการฝึกอบรม 
8.การเลือกส่ือ 
9.การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม 
10.การสร้างเว็บไซด์ 
11.สร้างคู่มือการฝึกอบรม 
12.สร้างเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ ์

ผลสัมฤทธ์ิ 
15.ผลกการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
16.ผลการฝึกปฏิบัติ 
17.ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การดําเนินการฝึกอบรม 
13.จัดเตรียมความพร้อมของ
เทคโนโลยี และโปรแกรม 
14.ดําเนินการฝึกอบรม 
  -ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
  -นําเข้าสู่เน้ือหา 
  -ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
  -สํารวจความพึงพอใจ 
  -ทดสอบการฝึกปฏิบัติ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
      ระยะท่ี 1: รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ : 
กรณีศึกษา วิชาการจัดดอกไม้แบบตะวันออก แนวนอน ใน
โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน ท่ีพัฒนาข้ึนเป็นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมประเมินรูปแบบท่ีอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก รูปแบบ
ท่ีสร้างข้ึนน้ีได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรม และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเว็บสามารถนําข้อมูลท่ี
ได้มากําหนดเป็นแนวทางและเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ ผล
จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บท่ีสร้างขึ้น ท้ังน้ีอาจเกิดจาก องค์ประกอบการฝึกอบรมของ
รูปแบบต่างๆรวมท้ังหลักการทฤษฎีสามารถประยุกต์รวมกันได้มี
ความสอดคล้องกันและทุกองค์ประกอบมีการเชื่อมโยงประสาน
สัมพันธ์กันและที่สําคัญรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึน เกิด
จากการรวบรวมองค์ประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบการฝึกอบรม
ต่างๆข้ันตอนต่างๆ ในรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บที่สร้างขึ้นมี
การกําหนดลําดับอย่างต่อเน่ืองและสามารถปฏิบัติได้จริงทําให้
ผู้ เ ช่ียวชาญตัดสินใจยอมรับในขั้นตอนต่างๆได้ง่ายข้ึนซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนของ ทิศนา แขมณี [6] ที่กล่าวว่ารูปแบบการเรียน
การสอน น้ันมีลักษณะท่ีครอบคลุมองค์ประกอบสําคัญ ท่ีจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
หรือความเชื่อต่าง ๆ รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
ท่ีช่วยให้การเรียนการสอนน้ันเป็นไปตามทฤษฎี หลักการและ
แนวคิด ที่สามารถพิสูจน์ทดสอบได้ 
      ระยะท่ี 2 : ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและ
หลังการฝึกอบรมจากผลการทดลองเห็นได้ว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อน
การฝึกอบรม อาจเป็นเพราะกระบวนการฝึกอบรมวิชาชีพผ่าน
เว็บถูกสร้างข้ึนอย่างมีระบบ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา วชิราภากร [7] 
พบว่าเว็บการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ผลการวัดผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ กรณีศึกษา การจัดดอกไม้แบบ
ตะวันออก แนวนอน ในโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 
พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะท่ีอยู่ในระดับดีเกิน
กว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

8. ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ : กรณีศึกษา วิชาการจัดดอกไม้ในโครงการอบรมวิชาชีพ
สําหรับประชาชน” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ใช้ ดังต่อไปนี้ 
     8.1 ด้านการจัดการฝึกอบรม 
การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ เป็นการสร้างทักษะให้เกิด
ด้วยการนําพาตนเองไปสู่ความ รู้  โดยต้องอาศัยสื่อวัส ดุ
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย โดยมีวิทยากรหรือผู้สอนเป็นท่ีปรึกษา
และเจ้าหน้าท่ีท่ีดําเนินการจัดการฝึกอบรมเป็นผู้อํานวยความ
สะดวก ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังน้ันวิทยากรท่ีจะร่วมใน
การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บต้องมีเวลาในการสร้างการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ 
และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความอยากรู้และ
ความต้องการในการรับการฝึกอบรม วิทยากรเป็นองค์ประกอบ
ที่สําคัญในการจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ ควรมีการเตรียม
วิทยากรหรือผู้สอน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงการรับรู้จากสื่อผสม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดผลประโยชน์สูงสุดในการฝึกอบรม และบรรลุ
เป้าหมายของการฝึกอบรมจากการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บ และผลจากการพัฒนารูปแบบซึ่งได้จากการวิจัย 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และท้ัง 
100 % จะเข้าร่วมการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บอีกหากมีการจัด
ขึ้นอย่างเป็นทางการ ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ี
ถูกต้องของผู้สนใจเข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้ดําเนินการฝึกอบรม
วิชาชีพผ่านเว็บควรพัฒนาคู่มือการฝึกอบรมให้มีรายละเอียด
ดึงดูดให้ผู้สนใจตัดสินใจเข้าร่วมการฝึกอบรม และหากคู่มือมี
การอธิบายข้ันตอนต่างๆ ของการฝึกอบรมได้อย่างละเอียด เช่น 
การทําเป็นภาพเคลื่อนไหว หรือมีเสียงบรรยาย เป็นต้น เพ่ือท่ีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่าง
ถูกต้องตามลําดับ 
     8.2 ด้านเทคโนโลยี 
      1) การจัดการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ เป็นแนวทางหน่ึง
ในการ ใช้ เทค โน โล ยีสารสน เทศ  และการสื่ อสาร ด้ าน
คอมพิวเตอร์มาเป็นช่องทางในการสร้างความรู้และทักษะด้วย
ตนเอง ซ่ึง เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง  จึง มี
เทคโนโลยีอีกหลายรูปแบบท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพผ่านเว็บ 
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      2) หน่วยงานท่ีดําเนินการฝึกอบรมด้านวิชาชีพควรพัฒนา
องค์ความรู้ที่มีอยู่ให้มีเทคโนโลยีการศึกษาท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับแต่ละองค์ความรู้ และผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือ
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับผู้สนใจใฝ่หาความรู้แต่อาจมีปัญหา
เรื่องของเวลา 
      8.3 การวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
พบว่าความพึงพอใจในวิธีการทดสอบทักษะปฏิบัติ มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอ่ืนๆ ดังน้ันหากมีการทําวิจัยใน
ครั้งต่อไปควรพิจารณาวิธีการทดสอบทักษะปฏิบัติให้มีความ
สะดวกกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากย่ิงขึ้น 
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