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ABSTRACT   
This research was to develop an inquiry-based hybrid training program enhance English communicative 
competencies of Thai students participating in an exchange program. The research procedure was divided into 
two phases. The first phase was the development of a hybrid training program based on inquiry-based learning 
and its effectiveness was evaluated by five experts. Second, the tailored learning platform was implemented 
to the 30 Suan Sunandha Rajabhat University students in the first semester of the academic year 2022, joined 
the Thailand-Taiwan-Australia Exchange Program. The instruments of this study were a questionnaire with 
efficiency at the highest level (𝑥̅ = 4.81, SD = 0.30) and an English communicative competency test with item 
difficulty ranging from 0.42-0.57, item discrimination ranging from 0.42-0.76 and reliability of 0.89. The statistical 
analysis was frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test for dependent variables. 
The results of this research revealed that the inquiry-based hybrid training program consisted of seven 
components: 1) principles, 2) objectives, 3) training program content, 4) the training program’s structure,  
5) activity guidelines, 6) training program media, and 7) program evaluation. Also, the instruction process set 
for both on-line and on-site classes were divided into five stages: 1) engagement, 2) exploration, 3) explanation, 
4) elaboration, and 5) evaluation. Moreover, after the training program implementation, the students’ post-test 
mean scores were significantly higher than those of the pre-test and the increase with .05 significance level. 
These findings suggest that the use of inquiry-based hybrid training program enhances English communicative 
competencies of Thai students participating in an exchange program. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนีผู้้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสบืสอบเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสือ่สารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย
ที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 คือการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 
ผสมผสานแบบสืบสอบและประเมินตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และระยะที่ 2 คือการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบ
สืบสอบ โดยน าไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาไทย-ไต้หวัน-
ออสเตรเลีย จ านวน 30 คน ภาคต้น ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการพัฒนาโปรแกรมฝกึอบรม
ซึ่งมีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.81, SD = 0.30) แบบทดสอบวัดสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.42-0.57 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.42-0.76 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบที  ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสาน 
แบบสืบสอบมี 7 องค์ประกอบคือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาการฝึกอบรม 4) โครงสร้างของ
โปรแกรมฝึกอบรม 5) แนวทางการจัดกิจกรรม 6) สื่อประกอบการฝึกอบรม และ 7) การประเมินผลการฝึกอบรม ขั้นตอนในการ
ฝึกอบรมประกอบด้วยกิจกรรมในช้ันเรียนและกิจกรรมออนไลน์ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ 2) ขั้นส ารวจและค้นหา 
3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 4) ขั้นขยายความรู้ และ 5) ขั้นประเมินผล และจากการน าโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ
ไปใช้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 การค้นพบนี้
ช้ีให้เห็นว่า การใช้โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบสามารถส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย 
ที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนได้ 
 

ค าส าคัญ:  โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสาน,  การเรียนรู้แบบสืบสอบ,  สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ    
 

1. บทน า  
    สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม (Ministry of 
Education, 2009, p. 220) ซึ่ง Crystal (2002, p. 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษว่า เป็นสื่อกลางในการสื่อสารเพื่อ
ถ่ายทอดและรับข้อมูลข่าวสาร ทั้งยังเป็นภาษาหลักที่ชาวต่างชาติใช้เพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศมากที่สุด จนกระทั่งกล่าวได้ว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ (International language)  หรือภาษาสากล (Global language) สอดคล้องกับ Bell (2013, p. 10) 
ที่กล่าวว่า คนที่มีความรู้ภาษาอังกฤษดีจะมีโอกาสดีในสังคม เพราะสามารถรับรู้ข่าวสารข้อมูลได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
และสถานการณ์โลก อีกทั้งภาษาอังกฤษช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของ  
แต่ละเช้ือชาติ และสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามบริบทและสถานการณ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาได้เล็งเห็นความส าคัญของสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษขึ้น 
ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตในทุกสาขา โดยมีเป้าหมายส าคัญของการสอนภาษาอังกฤษว่า เมื่อนักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษ 
อย่างต่อเนื่อง จะสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น (Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University, 2023, p. 6)  
 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ครูผู้สอนมีการตื่นตัว  
และปรับกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนการสอนจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการบรรยาย (Lecture) ผู้สอนมีบทบาท
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนแต่เพียงผู้เดียว ได้มีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนแบบไฮบริดที่เน้นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน (Interactive learning) ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับผู้สอน (Bamrungsetthapong et al., 
2020, pp. 213-224) ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้ วยตนเอง 
การเรียนการสอนแบบไฮบริดจึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนากระบวนการคิดและการสื่อสาร ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้รับความนิยมทั้งในและ
ต่างประเทศอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย ผลการศึกษากรณีตัวอย่าง โรงเรียน 
Albuquerque Public (Petsangsri, 2012, pp. 50-61) ได้ศึกษาวิจัยการใช้วิธีการเรียนแบบไฮบริด โดยการใช้บทเรียนออนไลน์ 
กับการเรียนในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยการจัดหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดให้แก่ผู้เรียน ตัวอย่างช้ันเรียน 
ที่ใช้และประสบผลส าเร็จคือ ผู้เรียนวิชา English as a second language การเรียนรูปแบบนี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝนตัวเอง 



Tasanee Satthaphong, Siriorn Jullasap Kaewmoragot, Thassanant  Unnanantn, 
 and Yasemin Secil Varlik 

JIE., Vol. 23, No. 3   

2024 

 

61 | P a g e  
 

และใช้บทเรียนได้เป็นเวลานานเท่าที่ผู้เรียนต้องการ วิธีการนี้ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และสนับสนุนให้ผู้เรียน
พัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว และผลการวิจัยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใช้วิธีการเรียนแบบไฮบริด  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน (Supakvorakul et al., 2017, p. 66) จุดแข็ง
ของการเรียนการสอนแบบไฮบริดเมื่อน ามาออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนไทย-ไต้หวัน-ออสเตรเลีย ย่อมเกิดผลดี เนื่องจากการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเป็น 
สิ ่งที ่ดี เพราะเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ Rupavijetra and Rupavijetra 
(2020, pp. 1-15) ได้ศึกษารูปแบบกิจกรรมของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาฯ พบว่า การแลกเปลี่ยนนักศึกษาระยะเวลาสั้น ๆ 
ที่เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมนั้นจะมีค่าใช้จ่ายสูงมาก โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาส่วนใหญ่มหาวิทยาลัย
ต้องหาเครือข่ายกันเอง และนักศึกษาต้องออกค่าใช้จ่าย ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีเงินสนับสนุนเพื่อการนี้ การแลกเปลี่ยนนักศึกษาจะ
ใช้เวลา 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปีขึ้นไป ข้อจ ากัดดังกล่าวมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมโดยน าเทคโนโลยีแบบออนไลน์มาใช้
ออกแบบจัดการเรียนรู้ ส่วนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาพบปัญหาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะถึงการแก้ปัญหาโดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษาไปศึกษาในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ 
การจ้างอาจารย์ต่างชาติในรายวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง (Bangsaen, 2019, p. 1193) 
 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมแบบผสมผสานมีการน ามาพัฒนาผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาจ านวนน้อยในช่วง
ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปี พ.ศ.2564-2565 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงเป็นรูปแบบการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่
เหมาะต่อการน ามาใช้ในการเรียนรู้ที่มีลักษณะการผสมผสานการเรียนรู้ ดังนี้ (1) การเรียนแบบเผชิญหน้า ประกอบไปด้วย การ
เรียนแบบ On-site และการเรียนแบบ On-hand (2) การเรียนทางไกลผ่านเครือข่าย ประกอบไปด้วย การเรียนแบบ On-air การ
เรียนแบบ On-line และการเรียนแบบ On-demand ผู้ที่จะน าการเรียนการสอนแบบไฮบริดมาประยุกต์ใช้ สามารถปฏิบัติตาม
ระบบการเรียนการสอน ดังนี้ 1) การเรียนรู้แบบผู้เรียนน าตนเอง 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย 3) การวิเคราะห์ผู้ เรียน  
4) การออกแบบ 5) การก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน และการวิเคราะห์กิจกรรม 6) การก าหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรม 
การเรียน 7) การพัฒนาและเลือกวัสดุการสอนหรือทรัพยากรในการสอน 8) การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน 
และ 9) ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bamrungsetthapong et al. (2020, pp. 213-224) ที่ได้ศึกษาการเรียน 
การสอนแบบไฮบริดกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ
การเรียนการสอนแบบไฮบริด และศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนแบบไฮบริด พบว่า การเรียนรู้แบบ
ไฮบริดเป็นรูปแบบการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะต่อการน ามาใช้ในการเรียนรู้ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวร รษที่ 21 
ซึ่งในปัจจุบันเป็นลักษณะการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะเผชิญหน้า และการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ในการ
สร้างองค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย อันก่อให้เกิดการศึกษาที่มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน ทั้งนี้ในการส่งเสริม
สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการฝึกกระบวนการคิดและการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จ าลอง การน าการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-based learning) มาประยุกต์ใช้จะท าให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ผู้สอน
ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดค าถาม เกิดความคิด และลงมือหาความรู้ เพื่อหาค าตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเองในสถานการณ์หรือโจทย์
ที่ก าหนด (Khemmani, 2017, p. 141) 
     งานวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดประสงค์ในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และประเมินคุณภาพโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ ซึ่งช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายและมีประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาต่อไป 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ครูผู้สอนมีการตื่นตัว และปรับกระบวนทัศน์ในการจัดการเรยีน
การสอนจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียน 
(Interactive learning) ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอน (Bamrungsetthapong et al., 2020, pp. 213-214) 
ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนการสอนแบบ
ไฮบริดจึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีสมบูรณ์ Kongsumruay et al. (2021, pp. 670-682)  
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กล่าวว่าการเรียนรู้แบบ Hybrid มีการใช้กันทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรและการศึกษาระดับอุดมศึกษา จากงานวิจัยของ 
Blanka และ Kacetla (Kongsumruay et al., 2021, pp. 670-682) การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นระบบการจัดการเรียนการ
สอนที่รวมเอาข้อดีในการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียน (Face-to-face)  เข้าไว้ด้วยกัน โดยเน้นการผสมผสาน
วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษาผ่านเครื่องมือและซอฟต์แวร ์
ที่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เชิงรุกและได้ใช้กระบวนการคิดในการเรียนรู้ หลักการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน (Hybrid learning)  มีดังนี้ 1) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(Learning environment) 2) การสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ (Class community) 3) การออกแบบบทเรียน (Lesson design) 4) การมีส่วนร่วมและการโต้ตอบ (Engagement and 
interactivity) 5) การประเมินผลและป้อนกลับ (Assessment and feedback) จากการศึกษางานวิจัยด้านการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมีการน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน โดยนักวิจัยได้พัฒนาแผนจัดการเรียนรู้แบบ On-site และแผนจัดการ
เรียนรู้แบบ On-line และมีบทเรียนออนไลน์ (Bamrungsetthapong et al. 2020, pp. 213-224) โดยจัดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ เช่น ห้องเรียนปกติและห้องเรียนออนไลน์ร่วมกันอัตราส่วน 70-30 เป็นการเรียนที่ผสมผสานกันระหว่างการเรียนแบบ
เผชิญหน้าและการเรียนแบบออนไลน์ การน าจุดเด่นของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลา และสถานท่ี ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร น ามาสู่ความสนใจในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสบืสอบ
ของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา ผู้วิจัยได้น าเสนอเนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีสนทนาออนไลน์ จะช่วย
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษา และการเรียนในช้ันเรียน ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรมภายในห้องเรียนปกติ และการเรียนออนไลน์
ด้วยการน าตัวเอง การเรียนแบบท ากิจกรรมร่วมกันภายในกลุ่ม ศึกษาผ่านเครื่องมือที่ก าหนด และประกอบในบทเรียนออนไลน์ 
มีดังนี้ 1) โปรแกรม Google Classroom เป็นสื่อกลางในการน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนไม่ว่าจะเป็นเอกสารประกอบการเรียนและ
เอกสารเพิ่มเติมในรูปแบบของข้อความ วีดิทัศน์ หรือข้อสอบตามความต้องการของผู้วิจัย  2) การใช้โปรแกรม Google Meet 
ใน Google Classroom ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพูดคุย โต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการฝึกทักษะภาษา 
3) การใช้โปรแกรม Microsoft OneNote Class Notebook ใน Microsoft Team ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเพื่อให้ผู้เรียนไดส้รปุ
ความรู้ที่ได้ศึกษาจากเนื้อหาสาระแต่ละบทเรียน เอกสารอ่านเพิ่มเติม ซึ่งบทเรียนออนไลน์มีการจัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนใช้ส าหรับ
การโต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดภายในกลุ่ม และ 4) การใช้โปรแกรม Google Meet เพื่อการสื่อสาร ประชุม พูดคุย ติดต่อกัน 
สามารถแชร์สกรีน เปิดไมโครโฟน เปิดกล้อง ก าหนดค่า ตั้งสิทธิ์ในการใช้งานร่วมกันได้ เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมสมรรถนะภาษาอังกฤษและเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน 

 หลักการของการเรียนการสอนแบบผสมผสานมาพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมที่มีกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมออนไลน์ 
โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบมาจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ขั้นตอนการเรียนรู้แบบสืบสอบจะท าให้
ผู้เรียนสืบสอบและแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เกิดความใฝ่รู้และมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้นในการฝึกทักษะภาษาและทักษะ 
การท างานกลุ่ม (Khemmani, 2017, p. 141) จากหลักการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการเรียนรู้แบบสืบสอบ ผู้วิจัยได้
พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของ Tyler (Ornstein & Hunkins, 2013, pp. 101-102) 
ที่กล่าวว่า นักหลักสูตรจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวเนื้อหาวิชา ผู้เรียน และสังคมเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายทั่วไป แล้วกลั่นกรอง
เป้าหมายนั้นด้วยปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อที่จะก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายเฉพาะหรือจุดมุ่งหมายที่แท้จริงต่อไป  
จากนั้นจึงท าการเลือกและจัดประสบการณ์การเรียนที่คาดหวังว่าจะให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน
และส่วนเสริมหลักสูตรวางแผนให้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี้ วิสัยทัศน์ หลักการของ
หลักสูตร การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกหาวิชา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล 
ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรแบบโปรแกรมของ Tyler ได้มีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในองค์กรการศึกษา และเป็น 
ที่ยอมรับ ซึ่งมีจุดเน้นท่ีการวางแผนและการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริงและสามารถวัดได้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงใช้หลักการนี้ในการออกแบบพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมต่อไป งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสาน
แบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน  โดยมีสมมติฐาน 
การวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนที่อบรมด้วยโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบมีคะแนนสมรรถนะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการเข้าอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน
การสอนแบบไฮบริดช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอน การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเรียนการสอนมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนการสอนแบบไฮบริดจึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษมีขั้นตอนในการวิจัย 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
           1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองเพื่อศึกษาคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบคือ เนื้อหาตามบริบทในไทย 
ซึ่งอยู่ภายใต้หัวเรื่อง 4 หัวข้อ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมปิัญญาท้องถิ่น (OTOP) สถานท่ีท่องเที่ยวในประเทศไทย  ศิลปวัฒนธรรม
ของไทย และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย ทั้งนี้การวางกรอบเนื้อหาโปรแกรมฝึกอบรม และเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน
เกิดจากความต้องการและความสนใจของนักศึกษาตามขั้นตอนการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
           2. กลุ่มประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปีที่ 1-3 ที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน จ านวน 70 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปีที่ 1-3 ที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง จากผลคะแนนการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR) ระดับ B1 ขึ้นไปมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
            3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามประเมินคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบจ านวน 9 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ ประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า แบบสอบถามประเมินคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรม 
ผสมผสานแบบสืบสอบมีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.81, SD = 0.30)  

แบบทดสอบวัดสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย มีตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
โดยตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาตามโปรแกรมฝึกอบรม ผสมผสานแบบสืบสอบ 
(Item objective congruence : IOC) ผลการประเมินพบว่า แบบทดสอบมีข้อสอบที่ค่า IOC = 1.00 จ านวน 25 ข้อ มีค่า IOC = 0.66 
จ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.42-0.57 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.42-0.76 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 แปลผลได้ว่า แบบทดสอบมีคุณภาพ ค่าความยากระดับปานกลาง ค่าอ านาจจ าแนกค่อนข้างสูง ค่า
ความเชื่อมั่นสูง 
        การทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi- experimental research) และใช้แบบแผนการทดลองแบบมีกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว แต่มี
การวัดซ้ าตามช่วงเวลาที่ก าหนดทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดกระท า (One-group pretest-posttest design) เพื่อดูพัฒนาการ 
โดยมีแบบแผนการทดลอง ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 แบบแผนการทดลอง 
กลุ่มตัวอย่าง การวัดก่อนการทดลอง ตัวแปรจัดกระท า การวัดหลังการทดลอง 

E O1 X1 O2 
  E คือ กลุ่มทดลอง  
  O1         คือ ผลที่วัดได้ก่อนการทดลองด้วยแบบทดสอบวัดสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
      O2  คือ ผลที่วัดได้หลังการทดลองด้วยแบบทดสอบวัดสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                                                                
  X1 คือ ตัวแปรจัดกระท า (โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ) 
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       การด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบตามแผนการทดลองที่ก าหนดไว้โดย
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเป็นผู้สอนกลุ่มตัวอย่าง เป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน (16 สัปดาห์) โดยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
     1. ท าการทดสอบกลุ่มตัวอย่างก่อนการสอน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในด้านต่อไปนี้ 
                                 1.1 ด้านความรู้ทางภาษาอังกฤษ 
                                 1.2 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริง                                        
     2. การเก็บรวบรวมผลการวัดสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนกลุ่มทดลอง 
         3. การคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการที่สื่อสารภาษาอังกฤษได้และมีผลการสอบภาษาอังกฤษ 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) ใ น ร ะ ดั บ  C1 ซึ่ ง เ ป็ น อ า จ า รย์ ใ น ส าข า วิ ช า
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยก ากับการสอนของอาจารย์ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นตามแนวทางใน
โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
    4. การประเมินสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังผ่านการจัดกิจกรรมตามโปรแกรม
ฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ แล้วน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท้ังก่อนและหลังการด าเนินตามโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test dependent)  
ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมฝึกอบรม Hybrid แบบสืบสอบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักแบ่งออกเป็น 5 ระดับ      
 
4. ผลการวิจัย 
    การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมแบบผสมผสานของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย
ที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
             1.1 หลักการและเหตุผลของโปรแกรมฝึกอบรมแบบผสมผสานของโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้านทักษะภาษาอังกฤษ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะพื้นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสม  
                      1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรโปรแกรมฝึกอบรมแบบผสมผสานหลังจบหลักสูตรแล้ว ผู้เรียนมีสมรรถนะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 
     1.2.1 ด้านความรู้ทางภาษาอังกฤษ หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาทางภาษาอังกฤษด้านไวยากรณ์
หรือโครงสร้างทางภาษา ค าศัพท์ ส านวน และวัฒนธรรมทางภาษา 
     1.2.2 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริง หมายถึง ความสามารถในการน า
ความรู้ทางภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารผ่านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนในการเช่ือมโยงกับสถานการณ์ใหม่ในชีวิตจริง 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะได้เหมาะสมสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมได้  
                        1.3 เนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย  

      เนื้อหาการฝึกอบรมตามบริบทในไทย ซึ่งอยู่ภายใต้หัวเรื่อง 4 หัวข้อ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (OTOP) สถานท่ีท่องเที่ยวในประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรมของไทย และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย ทั้งนี้จะมีเพียงการ
วางกรอบเนื้อหาหลักสูตร ส่วนเนื้อหากิจกรรมการเรียนเกิดจากความต้องการและความสนใจของนักศึกษา เพื่อฝึกทักษะการฟัง 
พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ 

1.4  โครงสร้างของโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ โดยใช้เวลาไม่ต่ ากว่า 60 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 
การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม รวม 40 ช่ัวโมง และการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยตนเองอย่างน้อย 20 ช่ัวโมง  
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ตารางที่ 2 การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมตามโครงสร้างของโปรแกรมฝึกอบรม Hybrid แบบสืบสอบ 
หน่วยการเรียนรู ้ รูปแบบการฝึกอบรม 

เนื้อหา ขั้นตอนการฝึกอบรม ห้องฝึกอบรม ออนไลน์ 
1. การฝึกทักษะภาษาทั้ง 4 
ทักษะในการเรียนรู้เนื้อหา
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (OTOP) การคิด  
ผ่านการฝึกภาษาลงมือปฏิบัต ิ

ปฐมนิเทศการเรียนรู้แบบสืบสอบ   

ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ เป็นขั้นที่ผู้เรียนเผชิญปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
และแสดงความคิดเห็น 

  

ขั้นที่ 2 ขั้นส ารวจและค้นหา เป็นขั้นที่ผูเ้รียนด าเนินกิจกรรมในห้องฝึกอบรม 
และท ากจิกรรมผ่านออนไลน์วางแผนการแสวงหาความรู ้และด าเนินการ 
แสวงหาความรู้  

  

ขั้นที่ 3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป เป็นขัน้ส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด าเนินกิจกรรมโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านออนไลน์ และน าเสนอผลที่ได้ใน
ห้องฝึกอบรม  

  

ขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้การใช้ภาษาอังกฤษสือ่สาร 
ในบริบทชีวิตจริงที่ได้ไปใช้เชื่อมโยงกับความรู้เดิม ด าเนินกิจกรรมโดยการฝึกปฏบิัติ
ออนไลน์กับเจ้าของภาษา 

  

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้เรียนรว่มกันอภิปรายสรุปผลการฝึกอบรม 
ด าเนินกิจกรรมในห้องฝึกอบรมและประเมินผลทั้งทางด้านผลงานและกระบวน 
การเรียนรู ้
 

  

 

1.5 แนวทางการจัดกิจกรรม  
      รูปแบบการฝึกอบรมแบบห้องฝึกอบรม และออนไลน์ ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ และด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
สื่อสารในบริบทชีวิตจริง โดยใช้ทักษะภาษาทั้ง 4 ทักษะในการเรียนรู้เนื้อหา ผ่านการลงมือปฏิบัติ จัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้
แบบสืบสอบ ขั้นตอนในการฝึกอบรมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ เป็นขั้นที่ผู้เรียนเผชิญปัญหาด้านการ
ใช้ภาษาอังกฤษและแสดงความคิดเห็น 2) ขั้นส ารวจและค้นหา เป็นขั้นที่ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมในห้องฝึกอบรมและท ากิจกรรม
ผ่านออนไลน์วางแผนการแสวงหาความรู้ และด าเนินการแสวงหาความรู้ 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป เป็นขั้นส่งเสริมสมรรถนะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด าเนินกิจกรรมโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านออนไลน์ และน าเสนอผลที่ได้ในห้องฝึกอบรม  4) ขั้นขยาย
ความรู้ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนน าความรู้การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริงที่ได้ไปใช้เชื่อมโยงกับความรู้เดิม ด าเนินกิจกรรมโดย
การฝึกปฏิบัติออนไลน์กับเจ้าของภาษา และ 5) ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายสรุปผลการฝึกอบรม ด าเนิน
กิจกรรมในห้องฝึกอบรมและประเมินผลทั้งทางด้านผลงานและกระบวนการเรียนรู้ 

1.6 สื่อประกอบการฝึกอบรม เป็นสื่อหลากหลายประเภทที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่  
             1.6.1. สื่อออนไลน์ ได้แก่ แหล่งข้อมูลสารสนเทศ แบบฝึกหัดออนไลน์ เฟซบุ๊ก  
      1.6.2. สื่อออฟไลน์ เช่น คู่มือการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรมเรื่องความรู้ภาษาอังกฤษ และ
ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริง ใบงาน สื่อวิดีทัศน์ คลิปเสียง โปรแกรมน าเสนอ PowerPoint 
เป็นสื่อหลักในการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  
       1.6.3. สื่อบุคคล เช่น อาจารย์ชาวต่างชาติ และนักศกึษาชาวต่างชาติ 
  1.7 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 การวัดและการประเมินผลประกอบไปด้วยการประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรม ได้แก่ การทดสอบสมรรถนะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ และการประเมินระหว่างฝึกอบรม ได้แก่ การประเมินทักษะปฏิบัติทางภาษา 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสาน
แบบสืบสอบสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 

 
 
 



Tasanee Satthaphong, Siriorn Jullasap Kaewmoragot, Thassanant  Unnanantn, 
 and Yasemin Secil Varlik 

JIE., Vol. 23, No. 3   

2024 

 

66 | P a g e  
 

ตารางที่ 3 คะแนนค่าเฉลี่ย 𝒙 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test) ของคะแนนการทดสอบสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อน 
และหลังฝึกอบรมด้วยโปรแกรมฝึกอบรม Hybrid แบบสบืสอบ 

สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คะแนนเต็ม 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t p 
𝒙 SD 

ก่อนการทดลอง 30 20.15 3.57 3.122 .003* 
หลังการทดลอง 30 23.05 3.52   

หมายเหตุ: *p ≤ .05      

     จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนที่เรียนโดยโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบมีสมรรถนะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ย 
20.15 คะแนน และมีคะแนนหลังการทดลองเพิ่มขึ้นเป็น 23.05 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย 
ที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนมีความเหมาะสมดี เป็นโปรแกรมฝึกอบรมที่ช่วยเตรียมนักศึกษาให้มีสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่ประหยัด และมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา โปรแกรมฝึกอบรมพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ มีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid learning) และการจัดการเรียนการสอนแบบ
สืบสอบ มาเป็นแนวคิดในการก าหนดองค์ประกอบของโปรแกรมฝึกอบรม ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) หลักการและ
เหตุผล 3) เนื้อหาการฝึกอบรม 4) โครงสร้างของโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบ 5) แนวทางการจัดกิจกรรม 
6) สื่อประกอบการฝึกอบรม และ 7) การประเมินผลการฝึกอบรม ขั้นตอนในการฝึกอบรมประกอบด้วยกิจกรรมในช้ันเรียนและ
กิจกรรมออนไลน์ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ 2) ขั้นส ารวจและค้นหา 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 4) ขั้นขยายความรู้ 
และ 5) ขั้นประเมินผล ทุกองค์ประกอบของโปรแกรมฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาตามขั้นตอนแบบสืบสอบมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Puakprom and Chusanachoti (2013, pp. 276-297) ที่ได้พัฒนาหลักสูตรการรู้
ภาษาอังกฤษตามแนวคิดการบูรณาการเนื้อหากับภาษา และการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย พบว่า การพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบเริ่มต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ท าให้การจัดเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ โปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี ความรู้ทางภาษาอังกฤษ และสามารถใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริงได้ ซึ่งโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานเป็นรูปแบบผสมผสาน สามารถตอบสนองความ
หลากหลายของผู้เรียนได้ ช่วยลดเวลาการเรียนการสอน และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนยิ่งขึ้น (Chuachai, 2018, 
pp. 65-79; Korbuakaew et al., 2023, pp. 1-10) รูปแบบการผสมผสานในการวิจัยนี้เป็นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ซึ่งผู้เรียน
จะได้รับการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่านการฝึกปฏิบัติร่วมกับเพื่อนคนอื่น  และอาจารย์ชาวต่างชาติ ผู้เรียนเข้า
ฝึกอบรมเนื้อหาได้ในเวลาที่ต้องการ และมีวิทยากรให้ค าแนะน าเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
     ผลคะแนนสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกระบวนการฝึกอบรมในขั้นตอนการฝึกปฏิบัติ ได้ใช้ทักษะภาษา 
ทั้ง 4 ทักษะในการเรียนรู้เนื้อหา ผ่านการลงมือปฏิบัติ จัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบ (Dachakupt & Yindeesuk, 2018, 
pp. 83-85) ขั้นตอนในการฝึกอบรมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนเผชิญปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษและแสดงความคิดเห็น 2) ขั้นส ารวจและค้นหา เป็นขั้นที่ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมในห้องฝึกอบรมและท ากิจกรรมผ่าน
ออนไลน์วางแผนการแสวงหาความรู้ และด าเนินการแสวงหาความรู้ 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป เป็นขั้นส่งเสริมสมรรถนะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ด าเนินกิจกรรมโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านออนไลน์ และน าเสนอผลที่ได้ในห้องฝึกอบรม 4) ขั้นขยายความรู้ 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทชีวิตจริงที่ได้ไปใช้เช่ือมโยงกับความรู้เดิม ด าเนินกิจกรรมโดยการ  
ฝึกปฏิบัติออนไลน์กับเจ้าของภาษา และ 5) ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายสรุปผลการฝึกอบรม นอกจากนี้ผู้วิจัย 
ได้ด าเนินกิจกรรมในห้องฝึกอบรมและประเมินผลทั้งทางด้านผลงานและกระบวนการเรียนรู้ สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงในทุกระยะ ซึ่งสอดคล้องกับ Satthaphong and Eakwannang (2019, pp. 87-98) ที่น าการจัด 
การเรียนการสอนแบบสืบสอบมาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการรู้เรื่องการอ่านโดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบ 



Tasanee Satthaphong, Siriorn Jullasap Kaewmoragot, Thassanant  Unnanantn, 
 and Yasemin Secil Varlik 

JIE., Vol. 23, No. 3   

2024 

 

67 | P a g e  
 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบส่งผลต่อความสามารถในการรู้เรื่องการอ่าน  ซึ่งผล 
การเปรียบเทียบความสามารถในการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอน  
แบบสืบสอบกับนักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนด้วยวิธีปกติ สอดคล้องกับทฤษฎีการจัด  
การเรียนรู้แบบค้นพบ (Discovery method) ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ค้นหาค าตอบหรือความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายและพัฒนาทักษะการคิด ช่วยในเรื่องความจ า สามารถเช่ือมโยงความรู้หรือน าความรู้ไปประยุกต์ได้   
(Khemmani, 2017, p. 141; Khowtrakul, 2011, pp. 321-324) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suchairut et al. (2016, pp. 106-113) 
ที่พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบเป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้จริง ทั้งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
    การน าโปรแกรมฝึกอบรมผสมผสานแบบสืบสอบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนที่พัฒนาขึ้นไปใช้ เป็นการฝึกปฏิบัติที่ท าให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไปสู่สถานการณ์ในชีวิตจริงได้ และฝึกทักษะการ
สื่อสาร ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม สามารถท าโครงงานร่วมกันเพื่อคละความสามารถ และให้ผู้เรียนได้ปรึกษา วางแผนงานร่วมกัน 
และเรียนรู้ ช่วยเหลือกัน และการใช้สื่อการสอนที่ผ่านระบบออนไลน์ ควรเลือกเครื่องมือที่ผู้ เรียนส่วนใหญ่ใช้ จะท าให้  
การติดต่อสื่อสารง่ายขึ้น เนื่องจากความนิยมใช้เครื่องมือออนไลน์จะแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ี และการฝึกอบรมตามโปรแกรมนี้
มีลักษณะแบบผสมผสาน สิ่งที่จ าเป็นคือระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เชื่อมต่อ ก่อนเริ่มต้นควรมีการส ารวจความพร้อมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารก่อน ผู้จัดอบรมต้องเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ในกรณีที่อุปกรณ์มีปัญหา 
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