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ABSTRACT 
This research focuses on studying the results of online teaching in the new normal to design online teaching 
media in the new normal and satisfaction of 3rd year students in the furniture design course for online. 
The method was researched by looking at each type of program information for online teaching, interviewing 
and analyzing it to determine the appropriateness for use as a teaching medium. The process of creating 
presentation media was selected from eight to one programs by interviewing Associate Dean for Academic 
Affairs and three teachers. Then, there was assessed online learning and teaching achievements using five level 
rating scale. The results showed that Google Classroom and Google Meet were the most suitable for online 
teaching and learning as they could create separated classroom clearly and conveniently. Google Classroom 
and Google Meet had the highest average (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00). By comparing the pre-test scores with learning 
achievement scores of the sample group, it was found that the pre-test was at 15.29 (48.92%) and the post-test 
was at 24.82 (80.33%). The overall assessment of 62 students’ satisfaction was at a high level with an average 
of (𝑥̅ = 4.08, SD = 0.50) The satisfaction with a high average was the use of online learning media, followed by 
online media and online lesson. The test scores had an average of ( 𝑥̅ = 4.40,  SD = 0.44)  The satisfaction of 
Furniture Design subject had an average of (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.48), learning achievement of online lesson users 
with an average of (𝑥̅ = 3.92, SD = 0.50) and the lesson content of online media with an average of (𝑥̅ = 3.84, 
SD = 0.58) respectively. 
 

Keywords:  Study,  Achievement,  Teach,  Online,  New normal 
 
 
 
 
 
 

 
*Corresponding author  E-mail: sunthorn.b@rmutp.ac.th  ISSN: 2985-1890 (Online) 

 

Research article 



Soonthorn Bingasanee 
JIE., Vol. 23, No. 2    

2024 

 

63 | P a g e  
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ เพื่อออกแบบสื่อการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ และความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 62 คน ในรายวิชาออกกแบบเครื่องเรือน ส าหรับ
การเรียนการสอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ มีวิธีการด าเนินการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลด้านโปรแกรมแต่ละประเภทส าหรับการเรียนการ
สอนออนไลน์ สัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความเหมาะสมส าหรับน ามาใช้เป็นสื่อการสอนรูปแบบออนไลน์ 
และขั้นตอนการสร้างสื่อน าเสนอ คัดเลือกจาก 8 โปรแกรม ให้เหลือจ านวน 1 โปรแกรม ด้วยแบบสัมภาษณ์ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย และอาจารย์ จ านวน 3 คน และประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ด้วยเทคนิคมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจั ยพบว่า Google Classroom และ Google Meet มีความเหมาะสมส าหรับการเรียน 
การสอนออนไลน์มากที่สุด เพราะสามารถสร้างห้องเรียนแยกได้ชัดเจน สะดวก โดย Google Classroom, Google Meet 
มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00) อยู่ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบค่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ย 15.29 คิดเป็นร้อยละ 48.92 และหลังเรียน คะแนนเฉลี่ย 24.82 คิด
เป็นร้อยละ 80.33 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 62 คน มีความพึงพอใจด้านแบบประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.08, SD = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบ ค่าเฉลี่ย  
(𝑥̅ = 4.40, SD = 0.44) รองลงมา ได้แก่ สื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.17, 
SD = 0.48) รองลงมา ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธ์ิการเรยีนรูข้องผู้ใช้แบบเรียนออนไลน์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.92, SD = 0.50) และรองลงมา 
ได้แก่ ด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเนื้อหาบทเรียน วิชาการออกแบบเครื่องเรือน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.84, SD = 0.58) 
 

ค าส าคัญ:  ศึกษา,  ผลสัมฤทธ์ิ,  การสอน,  ออนไลน์,  ชีวิตวิถีใหม ่  
 

1. บทน า 
 ในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2562 ประชากรทั่วโลกได้รับรู้ว่ามีโรคติดต่อปริศนาโดยได้รับการยืนยันจากทางการจีน 
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ณ เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ต่อมาองค์การอนามัยโลก 
(WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่เป็น “การระบาดใหญ่” และได้ประกาศช่ือที่เป็นทางการ
ส าหรับใช้เรียกโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) Thongkaew 
(2020, pp. 1-10)  จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการเรยีนการสอนในช้ันเรียนเป็นอย่างมาก จึงท าให้
เกิดการปฏิรูปการศึกษา โดย “UNESCO” ได้คาดการณ์ว่าขณะนี้มีนักเรียนและนักศึกษากว่า 363 ล้านคนท่ัวโลกได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตการณร์ะบาดของเชื้อไวรัส “COVID-19” และประมาณการณ์ว่ามีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศ ทั้งในภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกาเหนือ ปิดการเรียนการสอนที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ขณะที่สถาบันการศึกษาในหลาย
ประเทศน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเปิดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ โดย “ประเทศจีน” เป็นประเทศแรกประกาศหยุด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ท้ังครู นักเรียน และนักศึกษา เริ่มใช้หลักสูตรการเรียนการสอนโดย
ใช้วิธี “ออนไลน์” ส่วน “สหรัฐอเมริกา” เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และมหาวิทยาลัยช้ันน า 
ของโลกในสหรัฐอเมริกา เช่น “Harvard” ประกาศที่จะมีการใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง ( Virtual education)  
โดยมหาวิทยาลัย Harvard เริ่มน าการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนภายในห้องเรียน ตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม  
ค.ศ. 2020 เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย Princeton มหาวิทยาลัย Stanford และอีกหลายมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯ เตรียมใช้การเรียน
การสอนรูปแบบดังกล่าวเช่นกัน เพื่อท่ีผู้เรียนสามารถเรียนได้จากระยะทางไกล 

 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งมีการเริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ 
“COVID-19” โควิด-19 หรือ “Coronavirus” (ไวรัสโคโรนา) ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรง  
หนึ่งในนั้นคือ “ภาคการศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ COVID-19 จะส่งผลกระทบกับภาคการศึกษา แต่ถ้ามองในอีกมุมหนึ่งได้สร้าง
อัตราเร่งในการปฏิรูป “วงการการศึกษา” ทั่วโลกครั้งใหญ่ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะมิติของการน า “เทคโนโลยี” มาใช้ควบคู่กับ
ระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพื่อท าให้ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด าเนินต่อไปได้ และไม่ว่าผู้สอนหรือผู้เรียนจะอยู่ในที่แห่งใด 
ก็สามารถเข้าถึงการศึกษาได้จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ท าให้มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน 
(มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) ทั่วโลก ส่วนประเทศไทยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคนี้เกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐานปิดภาคเรียน แต่ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัยหลายแห่งน้ันยังมีการเรียนการสอนอยู่ จึงส่งผลกระทบต่อการเรียนการ
สอนเป็นอย่างมาก ซึ่งมูลนิธิ คีนัน แห่งเอเชีย ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น 3 ประเด็น (Kenan Foundation of Asia, 
2020, Online) ดังนี้ 1) ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมากขึ้น ช่องว่างระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษา 
และความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียน ซึ่งผู้เรียนบางคนอาจไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไม่เพียงพอ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์หรือ 
อีเลิร์นนิง (e-learning) ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มีความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาด
เทคนิคในการสอนออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนอาจเกิดการเบื่อได้ และนักเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝนปฏิบัต ิ3) ระบบส่งเสริมและสนับสนนุ
การสอนออนไลน์ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้นวิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าการเรียนรู้และประเมินผลสัมฤทธิ์การศึกษาจะเป็นอย่างไร เนื้อหาบทเรียนระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนอาจจะ 
ลดน้อยลงไป ซึ่งอาจส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียน แต่การเรียนออนไลน์ก็มีข้อดีในช่วงสถานการณ์โควิด 
คือนักศึกษาสามารถใช้ห้องนอน ห้องนั่งเล่นที่บ้านมาเป็นห้องเรียนช่ัวคราวได้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น เป็นการศึกษา
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง Inthason (2020, pp. 203-214) 
 จากความส าคัญข้างต้นและที่มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ เรื่องของวิชา
ออกแบบเครื่องเรือน ผู้วิจัยค้นพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความเหมาะสมกับบริบทของผู้ เรียน 
ผ่านโปรแกรมที่เหมาะสมทั้งผู้สอนและผู้เรียน โดยผู้สอนจะปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้ง่ายและสะดวกมากขึ้นกับผู้เรียน ข้อดีของ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือ สามารถบันทึกวิดีโอได้ เพื่อทบทวนบทเรียนซ้ าจากวิดีโอได้ และยังสามารถลดปัญหา
ด้านเวลาสอนไม่เพียงพอได้อีกด้วย ผู้วิจัยค้นพบว่า โปรแกรม Google Classroom และ Google Meet มีความน่าสนใจ ใช้งาน
ง่าย เร้าความสนใจด้วยภาพที่เข้าใจง่าย ชัดเจน รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนที่ไม่น่าเบื่อด้วยการยกตัวอย่างประกอบ 
การสอนที่หลากหลาย จึงท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังมีการน าเสนอเนื้อหาท่ีไม่ซับซ้อน 

 โดยมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ เพื่อออกแบบสื่อการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ และประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ จากนัก ศึกษาช้ันปีที่ 3 
จ านวน 62 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Mukda and Wannasuth (2023, pp. 102-115) อธิบายถึงการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่ เพื่อให้สามารถด าเนิน
ชีวิตได้ตามปกติ ส าหรับสถาบันทางการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวด้วยการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา (Education disruption) เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนสามารถด าเนินไปได้ตามปกติและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมทั้งควรวิเคราะห์ถึงปัจจัยและความ
เป็นไปได้ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า
เทคโนโลยีของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไดง่้าย แต่ยังมีผู้เรียนอีกจ านวนไม่น้อยใน
พื้นที่ห่างไกลที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจมีปัญหาทางด้านภาระค่าใช้จ่าย ท าให้พลาดการเรียนรู้ ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อรองรับสังคมในยุค 5G ให้กับผู้เรียนในพ้ืนที่ห่างไกลได้
เรียนรู้เท่าเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ลดความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต และเป็นพลเมืองที่ดีที่จะพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าต่อไป สรุปได้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์คือการที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนอยู่คนละพื้นที่ ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการน าเสนอในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  
 สมมติฐานงานวิจัยประกอบด้วย คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่องของวิชาออกแบบเครื่องเรือน  โดยมีประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนออนไลนท์ี่สร้างขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เปอร์เซ็นต์ของผลการเรียนของนักศึกษาสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์
อยู่ระดับดีมากขึ้นไป 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

        รูปที่ 1 กรอบแนวความคิด 

     3.1 เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยแบบผสมผสาน เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันในระยะต่าง ๆ ของการวิจัย ทั้งการเก็บ
รวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายข้อมูล เพื่อหาค าตอบของการวิจัยที่มีความครอบคลุม 
          3.1.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้านข้อมูลบทเรียนเนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สาขาวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
          3.1.2 แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญและตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับ  
ค านิยามศัพท์ และตามกรอบแนวคิดในการวิจัย หรือ IOC ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
 3.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งแบบสอบถามจะมีจ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหาการสอนส าหรับสื่อออนไลน์ 
2) ด้านการน าเสนอการสอนผ่านรูปแบบออนไลน์ 3) ด้านการประเมินผลการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษารูปแบบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 4.1 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการปรับปรุงและพัฒนาบทเรียน 
เพื่อให้เข้ากับแผนการเรียนการสอนของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการออกแบบวิชาเรียนการออกแบบเครื่องเรือน 
เป็นวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติมากกว่า 80% ทางผู้วิจัยจึงน ารายวิชาการออกแบบเครื่องเรือนของนักศึกษาช้ันปีที่  3 สาขาวิชาการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
มาท าการวิจัย โดยเนื้อหาจะแบ่งเป็น 6 สัปดาห์ ดังนี้ 
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 สัปดาห์ที่ 1 ประวัติศาสตร์เฟอร์นิเจอร์ 
 สัปดาห์ที่ 2 ประเภทเครื่องเรือน 
 สัปดาห์ที่ 3 หลักการออกแบบเครื่องเรือน 
 สัปดาห์ที่ 4 การร่างภาพเครื่องเรือน 
 สัปดาห์ที่ 5 การลอกเลียนแบบธรรมชาติน ามาต่อยอดพัฒนาออกแบบเครื่องเรือน 
 สัปดาห์ที่ 6 หลักการออกแบบเครื่องเรือน 3 ประเภท 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนีก้ าหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย และอาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม และความสอดคล้องความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยหาดัชนีค่า
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับค านิยามศัพท์และตามกรอบแนวคิดในการวิจัย (Index of item Objective Congruence : IOC) 
ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน  
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 62 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive sampling) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่  
      1.1 ผลการวิเคราะห์โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์  
     ขั้นตอนการศึกษาโปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแต่ละโปรแกรมและวิเคราะห์สรุป โดยศึกษา
ข้อมูลทั้งจากอินเตอร์เน็ตและรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย และอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อมองหาโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์  มีการเลือกใช้
แพลตฟอร์มหลากหลาย ทั้งในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนไม่ว่าจะเป็น Zoom Cloud Meetings, Google Hangouts Meet, 
Webinar, Microsoft Teams, Facebook Live และ Line ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป อยู่ที่ผู้ใช้จะน าไป
ประยุกต์ใช้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1.1.1 Zoom Cloud Meetings เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอน แต่ไม่สามารถจัดเก็บงานที่มอบหมาย 
หรือการบ้าน แต่สามารถวิดีโอคอล (VDO Call) และสามารถแชร์เนื้อหาได้หลากหลาย โดยสามารถแชร์ภาพหน้าจอให้กับคน   
อื่น ๆ ในกลุ่มเดียวกันได้ โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้ากลุ่มประชุมได้ผ่านเบอร์โทรศัพท์ อีเมล สามารถรองรับการใช้งานได้ทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และมือถือ ใช้งานได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย รองรับการใช้งานได้ถึง 100 คน ซึ่งแอปที่ให้ใช้งานฟรีสามารถใช้งานได้  
40 นาทีต่อการสร้างห้องประชุม 1 ห้อง จากน้ันผู้ใช้ก็เข้ามาใช้งานต่ออีกได้  
    1.1.2 Google Hangouts Meet เหมาะกับการประชุม เนื่องจากใช้แบนด์วิดธ์ (Bandwidth) น้อย มีเมนูน้อย ท าให้ผู้ใช้งาน 
ไม่สับสน สามารถที่จะวิดีโอแชร์หน้าจอกันได้ สามารถบันทึกวิดีโอขณะประชุมได้ สามารถใช้ได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และบน    
มือถือ หากผู้สร้างห้องใช้ Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้ 25 คน หากผู้สร้างห้องใช้ G suit จะเป็น Hangouts Meet สามารถวิดีโอ
คอลได้ถึง 250 คน และเมื่อจบการประชุม ระบบจะส่งประวัติการสนทนาและวิดีโอที่บันทึกไปยัง Email (Rueangsawat and 
Phuaksawat, 2021, pp. 101-114) 
    1.1.3 Webinar คือ การสัมมนาหรือการประชุมออนไลน์ผ่านเว็บที่รวมสื่อการน าเสนอ การศึกษา การฝึกอบรม 
ทางอินเทอร์เน็ต คล้ายกับการน าเสนอแบบเดียวกันกับของอาจารย์ผู้สอนหรือผู้พูด แต่อาจต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับการสัมมนา  
ทางเว็บ สามารถบันทึกข้อมูลวิดีโอและดูข้อมูลย้อนหลังได้จาก ANET Internet (2019, Online) 
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    1.1.4 Microsoft Teams ใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนแบบเต็มรูปแบบ มีการส่งงาน ส่งการบ้าน ครูตรวจงาน  
และให้คะแนน มีวิดีโอคอล แชร์หน้าจอกันได้ บันทึกข้อมูลระหว่างการสอนได้ และสามารถเข้ามาดูย้อนหลังได้ ใช้บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือบนมือถือได้ หากต้องการใช้ในการเรียนการสอน โปรแกรมนี้ถือว่าเหมาะสมอย่างยิ่งตัวหนึ่ง จาก Kruchiangrai 
(2020, Online) 
    1.1.5 Facebook Live แอปพลิเคชันที่หลายคนค่อนข้างคุ้นเคย จะมีการสร้างกลุ่มไว้ให้ผู้เรียนเข้ามาในกลุ่ม จากนั้น
ผู้สอนท ากิจกรรมในกลุ่ม Live สอน มอบหมายงาน สิ่งที่พูดคุยกัน ไฟล์งานต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถดูย้อนหลังได้ และปัจจุบัน 
Facebook Group มีฟังก์ชันในการสร้างหน่วยการเรียนรู้ได้  ซึ่งสะดวกต่อการจัดหมวดหมู่และเนื้อหาในการเรียนการสอน  

Songram et al. (2018, pp. 137-145)   
    1.1.6 Line แอปพลิเคชันที่ทุกคนน่าจะเคยใช้งาน สามารถรองรับสมาชิกได้ถึง 200 คน สามารถแสดงหน้าจอสูงสุด 
4-10 คน และสามารถกดเลือกบุคคลที่อยากจะให้แสดงแบบเต็มหน้าจอได้ตามความต้องการ  ขณะเดียวกันมี Feature อื่น ๆ 
ใน LINE Chat ที่จะช่วยเสริมให้การสื่อสารในกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเรื่องการแชร์ไฟล์ผ่าน LINE บนคอมพิวเตอร์ซึ่ง
สามารถแชร์ไฟล์ในกลุ่มคณะท างานได้มากถึง 1 GB ต่อวัน รวมถึงลูกเล่น (Feature) อื่น ๆ มากมาย เช่น “ประกาศ” เพื่อแปะ
ข้อความส าคัญในแชตให้ทุกคนในกลุ่มได้รับทราบโดยทั่วกัน “Note” และ “Keep” ที่สามารถเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบ  
ทั้งอัลบัม รูปภาพ วิดีโอ ลิงก์ไฟล์ไว้ใน Group chat นั้น ๆ เป็นต้น Nanchanee (2015, Online) 
   1.1.7 Google Classroom ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ง Google Classroom คือบริการที่ทุกคนสามารถ
เข้ามาใช้งานได้ ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บช้ินงานโดยไม่ต้องใช้กระดาษ มีความสามารถในการท าส าเนา  
ของ Google ให้กับผู้เรียนแต่ละคน อีกทั้งมีการสร้างโฟลเดอร์ส าหรับผู้เรียนแต่ละคนเพื่อความเป็นระเบียบของข้อมูล ผู้เรียน
สามารถติดตามงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายว่ามีอะไรครบก าหนดบ้าง ผู้สอนสามารถติดตามการท างานของผู้เรียนได้ว่าใครยัง  
ไม่ส่งงาน และผู้สอนยังสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานและให้คะแนนกับงานที่นักศึกษาส่งมาได้อย่างรวดเร็ว วิธีการ 
เข้าคลาสเรียนแต่ละครั้งไม่ยุ่งยาก ประโยชน์ของการใช้งาน Google Classroom จะช่วยให้ประหยัดเวลา ตรวจงานได้ง่ายมากข้ึน 
เป็นระเบียบ และปลอดภัย เพราะ Classroom จะไม่น าเนื้อหาหรือข้อมูลของนักศึกษาไปโฆษณา อีกทั้งยั งสามารถเข้าถึงได้ 
ทุกอุปกรณ์  
  1.1.8 Google Meet จอแสดงผลเรียบง่ายและตอบสนองได้รวดเร็ว รองรับผู้เข้าร่วมประชุมสูงสุด 100 คน สามารถแชร์
หน้าจอส่วนตัว, PowerPoint slide, ไฟล์เอกสารระหว่างการบรรยายหรือการอบรม รวมถึงของผู้ร่วมประชุมทุกฝ่าย จ ากัดเวลา
ในการประชมุหรือการอบรมแบบกลุ่มต่อเนื่องไม่เกิน 40 นาทีต่อครั้ง (Jarukitkul, 2021, Online)  
     จากผลการวิเคราะห์พบว่า Google Classroom และ Google Meet มีความเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์
มากที่สุด เพราะสามารถสร้างห้องเรียนแยกได้ชัดเจน สะดวกต่อผู้สอนและผู้เรียนด้วย Classroom เปิดให้บริการส าหรับทุกคน 
ที่ใช้ Google apps for education ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือเพื่อประสิทธิภาพการท างานท่ีให้บริการฟรี ประกอบด้วย Gmail เอกสาร 
ไดรฟ์ และอื่น ๆ ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้อาจารย์สามารถสร้างงานและเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ 
มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับนักศึกษาแต่ละคนได้โดยอัตโนมัติ โดยระบบ
จะสร้างโฟลเดอร์ของไดรฟ์ส าหรับแต่ละงานและนักศึกษาแต่ละคน เพื่อช่วยจัดระเบียบให้นักศึกษาสามารถติดตามว่ามีอะไรครบ
ก าหนดบ้างในหน้างาน และเริ่มท างานได้ด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว อาจารย์สามารถดูได้อย่างรวดเร็วว่าใครท างานเสร็จหรือไม่
เสร็จบ้าง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนโดยตรงได้แบบเรียลไทม์ใน Classroom 
 ผลการวิเคราะห์ การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 
การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
     ผู้วิจัยได้ท าแบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร จ านวน 62 คน 
 4.3.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร 
คะแนน จ านวนผู้เรียน (n) คะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) ร้อยละ (%) 

ก่อนเรียน 62 15.29 48.92 
หลังเรียน 62 24.82 80.33 

.     จากตารางที่ 1 พบว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบค่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ย 15.29 คิดเป็นร้อยละ 48.92 และหลังเรียน คะแนนเฉลี่ย 24.82 คิดเป็นร้อยละ 80.33 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร (n = 62) 

ข้อ แบบประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
𝑥̅ SD 

1 สื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน 3.86 0.54 มาก 
2 ด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเน้ือหาบทเรียน วิชาการออกแบบเครื่องเรือน 4.46 0.44 มาก 
3 ด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบ 4.20 0.42 มาก 
4 ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้ใช้แบบเรียนออนไลน์ 3.65 0.40 มาก 

รวม 4.04 0.45 มาก 
     จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 62 คน มีความพึงพอใจด้านแบบประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.45) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเนื้อหาบทเรียน วิชาการออกแบบ
เครื่องเรือน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.46, SD = 0.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบ ค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅= 4.20, SD = 0.42) และรองลงมา ได้แก่ สื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน ค่าเฉลี่ย  
(𝑥̅ = 3.86, SD = 0.54)  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความพึงพอใจของนักศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร 
สื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน (n = 62) 

ข้อ 
สื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์  

วิชาการออกแบบเครื่องเรือน 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ SD 

1 รูปแบบมีความเหมาะสมและสวยงาม นา่สนใจ 3.60 0.54 มาก 
2 ภาพประกอบชว่ยให้เกิดความเข้าใจในบทเรียนออกแบบเครื่องเรือนมากยิ่งขึ้น 3.40 0.54 ปานกลาง 

3 
ขนาดและคุณภาพของภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว วิดีโอการประกอบเครื่องเรือน 
ในสัปดาห์ 

4.60 0.54 มากที่สุด 

4 ขนาดและคุณภาพของงานกราฟิกเรียบง่าย ชัดเจน 3.80 0.45 มาก 
5 รูปแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ส าหรบัเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.48 มาก 
     จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 62 คน มีความพึงพอใจด้านสื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการ
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ส าหรับเนื้อหา ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 4.80, SD = 0.45) และขนาดและคุณภาพของภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว วิดีโอการ
ประกอบเครื่องเรือนในสัปดาห์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.54) และส่วนในระดับมาก ได้แก่ ขนาดและคุณภาพของงานกราฟิก 
เรียบง่าย ชัดเจน ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 3.80, SD = 0.45) 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความพึงพอใจของนักศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ด้านสื่อ
ออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบเครื่องเรือน (n = 62) 

ข้อ 
ด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเนื้อหาบทเรียน  

วิชาการออกแบบเครื่องเรือน 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ SD 

1 โครงสร้างของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนการออกแบบเครื่องเรือน 3.80 0.44 มาก 
2 เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้องวัตถุประสงค์การออกแบบเครื่องเรือน 4.80 0.44 มากที่สุด 
3 เนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ 4.80 0.44 มากที่สุด 
4 ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 3.60 0.55 มาก 
5 บทเรียนสามารถน าไปพัฒนาและออกแบบเครื่องเรือนได้จริง 3.80 0.44 มาก 
6 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนออนไลน์ 3.40 0.55 ปานกลาง 
7 การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและขอ้ความบนสื่อการเรียนออนไลน์ 4.80 0.44 มากที่สุด 
8 การยกตวัอย่างสอดคล้องกับบทเรียนในทุกสัปดาห์ 4.00 0.71 มาก 
9 การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม 3.20 1.10 ปานกลาง 
10 รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ และเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 3.40 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.84 0.58 มาก 
     จากตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 62 คน มีความพึงพอใจด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเนื้อหาบทเรียนวิชาการออกแบบเครื่องเรือน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.84, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้องวัตถุประสงค์ การออกแบบเครื่องเรือน เนื้อหาเหมาะสมกับการน าเสนอ และการสื่อความหมาย
ชัดเจนทั้งภาพและข้อความบนสื่อการเรียนเรียนออนไลน์  ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 4.80, SD = 0.44) ส่วนในระดับมาก ได้แก่  
การยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียนในทุกสัปดาห์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.71) โครงสร้างของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
ของบทเรียนการออกแบบเครื่องเรือน และบทเรียนสามารถน าไปพัฒนาและออกแบบเครื่องเรือนได้จริง ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ = 3.80,  
SD = 0.44)  
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร  
ด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบ (n = 62) 

ข้อ ด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบ 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
𝑥̅ SD 

1 แบบทดสอบวิชาการออกแบบเครื่องเรือนมีจ านวนเหมาะสม 3.80 0.44 มาก 
2 ระดับของแบบทดสอบวิชาการออกแบบเครื่องเรือนเหมาะสม 4.80 0.44 มากที่สุด 
3 แบบทดสอบสอดคล้องกับบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ 4.80 0.44 มากที่สุด 
4 แบบทดสอบมีรูปภาพและเนื้อหาที่เหมาะสมกับบทเรียนในแต่ละสัปดาห ์ 4.80 0.44 มากที่สุด 
5 เวลาที่ให้ในการท าแบบทดสอบการออกแบบเครื่องเรือนมีความเหมาะสม 3.80 0.44 มาก 

รวม 4.40 0.44 มาก 
     จากตารางที่ 5 พบว่านักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 62 คน 
มีความพึงพอใจด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์ ส่วนแบบทดสอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ = 4.40, SD = 0.44) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ความยากง่ายของแบบทดสอบวิชาการ
ออกแบบเครื่องเรือนเหมาะสม แบบทดสอบสอดคล้องกับบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ และแบบทดสอบมีรูปภาพและเนื้อหา 
ที่เหมาะสมกับบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.80, SD = 0.44)  
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร  
ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้ใช้แบบเรียนออนไลน์ (n = 62) 

ข้อ ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้ใชแ้บบเรียนออนไลน์ 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
𝑥̅ SD 

1 บทเรียนออนไลน์ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนออกแบบเครื่องเรือน 4.80 0.44 มากที่สุด 
2 บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ทา่นเข้าใจบทเรยีนมากยิ่งขึ้น 3.80 0.44 มาก 
3 บทเรียนออนไลน์ช่วยเสริมทักษะการเรยีนด้วยตนเอง 3.60 0.54 มาก 
4 บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ทา่นจ าเนื้อหาสาระได้อย่างเหมาะสม 3.40 0.54 ปานกลาง 
5 ค าแนะน าการเรียนมีประโยชน์ต่อการเรียนออกแบบเครื่องเรือน 4.80 0.44 มากที่สุด 
6 การประกาศสื่อการเรียนให้ผู้เรียนทราบมีประโยชน์ต่อการเรียน 4.80 0.44 มากที่สุด 
7 นักศึกษามีโอกาสได้คุยกันภายในชั้นเรียน 3.40 0.54 ปานกลาง 
8 สามารถประหยัดเวลาในการเรียนภายในห้องเรียนปกติได้ 3.40 0.54 ปานกลาง 
9 สามารถน าความรู้และความเข้าใจไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 3.60 0.54 มาก 
10 บทเรียนออนไลน์ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนออกแบบเครื่องเรือน 3.60 0.54 มาก 

รวม 3.92 0.50 มาก 
     จากตารางที่ 6 พบว่านักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มทร.พระนคร ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้ใช้
แบบเรียนออนไลน์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 62 คน มีความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้ใช้แบบเรียนออนไลน์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.92, SD = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ บทเรียนออนไลน์ช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนออกแบบเครื่องเรือน ค าแนะน าการเรียนมีประโยชน์ต่อการเรียน
ออกแบบเครื่องเรือน และการประกาศสื่อการเรียนให้ผู้เรียนทราบมีประโยชน์ต่อการเรียน ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 4.80, SD = 0.44)  
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลแต่ละโปรแกรม โดยศึกษาข้อมูลทั้งจากอินเตอร์เน็ตและรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย และอาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อมองหาโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับ
การเรียนการสอนออนไลน์ มีการเลือกใช้แพลตฟอร์มหลากหลาย พบว่า Google Classroom, Google Meet มีความเหมาะสม
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุด เพราะสามารถสร้างห้องเรียนแยกได้ชัดเจน สะดวกต่อผู้สอนและผู้เรียนด้วย Classroom 
เปิดให้บริการส าหรับทุกคนที่ใช้ Google apps for education ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือเพื่อประสิทธิภาพการท างานที่ให้บริการฟรี 
ประกอบด้วย Gmail เอกสาร ไดรฟ์ และอื่น ๆ ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้อาจารย์สามารถสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้อง
สิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับนักศึกษาแต่ละคนได้ 
โดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ของไดรฟ์ส าหรับแต่ละงานของนักศึกษาแต่ละคน เพื่อช่วยจัดระเบียบให้นักศึกษา
สามารถติดตามว่ามีอะไรครบก าหนดบ้างในหน้างาน และเริ่มท างานได้ด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว อาจารย์สามารถดูได้อย่าง
รวดเร็วว่าใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จบ้าง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนโดยตรงได้แบบเรียลไทม์ 
ใน Classroom ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบประเมินการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในชีวิตวิถีใหม่ ตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ประเมินว่า Google Classroom, Google Meet ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00) ผู้วิจัยจึงสามารถ
สรุปรูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ว่า Google Classroom, Google Meet มีความเหมาะสมในการใช้ส าหรับเป็นสื่อการ
เรียนการสอนในยุคออนไลน์ ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบค่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 62 
คน พบว่าก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ย 15.29 คิดเป็นร้อยละ 48.92 และหลังเรียน คะแนนเฉลี่ย 24.82 คิดเป็นร้อยละ 80.33 ผู้วิจัยได้
ท าแบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษา แบ่งออกเป็นประเด็น ได้แก่ สื่อออนไลน์ และแบบเรียนออนไลน์วิชาการออกแบบ
เครื่องเรือน ด้านการใช้สื่อออนไลน์ส่วนเนื้อหาบทเรียนวิชาการออกแบบเครื่องเรือนด้านการใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์   
ส่วนแบบทดสอบ และด้านผลสัมฤทธิการเรียนรู้ของผู้ใช้แบบเรียนออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 62 คน ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่ามีความ 
พึงพอใจด้านแบบประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.45) 
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     ผลการอภิปรายผล กล่าวได้ว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ คือ การออกแบบเพื่อการปรับตัว หรือพิมพ์เขียวทาง
การศึกษาในอนาคต โดยให้ความส าคัญกับการปรับแนวคิด ความเช่ือของบุคลากรว่าจะต้องปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจ 
ในการพัฒนาตนเอง โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Thongkaew (2020, pp. 1-2) โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ พบว่า  
แอปพลิเคชันส าหรับผู้ที่มีบัญชี Google ส่วนบุคคล หรือองค์กร โดยจะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนเช่ือมต่อกันได้ นอกจากนี้  
Inthason (2020, pp. 205-206) กล่าวว่า การเรียนออนไลน์ก็มีข้อดีในช่วงสถานการณ์โควิดคือ นักศึกษาสามารถใช้ห้องนอน 
ห้องนั่งเล่นที่บ้านมาเป็นห้องเรียนช่ัวคราวได้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย
ตนเอง จากงานวิจัย Jarukitkul (2021, Online) พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะการเรียน 
ผ่าน Google Classroom และ Google Meet มีความน่าสนใจ ใช้งานง่าย เร้าความสนใจด้วยภาพที่เข้าใจง่าย ชัดเจน รวมถึง 
การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนที่ไม่น่าเบื่อด้วยการยกตัวอย่างประกอบการสอนที่หลากหลาย จึงท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น  
ที่จะเรียนอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งมีการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน พร้อมภาพประกอบที่สวยงาม สอดคล้องกับ Mukda and 
Wannasuth (2023, pp. 102-115) กล่าวว่า ผู้เรียนและผู้สอนอยู่คนละพื้นที่ ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการน าเสนอในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่า งผู้เรียนกับผู้สอน 
และการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 62 คน พบว่า มีความพึงพอใจด้านสื่อออนไลน์และแบบเรียนออนไลน์วิชาการออกแบบ
เครื่องเรือน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ส าหรับเนื้อหา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.80, SD = 0.45) ขนาดและคุณภาพ 
ของภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว วิดีโอการประกอบเครื่องเรือนในสัปดาห์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.54) ส่วนในระดับมาก ได้แก่ ขนาด
และคุณภาพของงานกราฟิกเรียบง่าย ชัดเจน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.80, SD = 0.45) และรูปแบบมีความเหมาะสมและสวยงาม 
น่าสนใจ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.60, SD = 0.54) และภาพประกอบช่วยให้เกิดความเข้าใจในบทเรียนการออกแบบเครื่องเรือนมากยิ่งขึ้น 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.40, SD = 0.54) 
 
6. ข้อเสนอแนะ  
     ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางการหารูปแบบการน าเสนอเนื้อหาและภาพประกอบส าหรับรายวิชาการออกแบบ
เฟอร์นิ เจอร์ ผ่านรูปแบบออนไลน์ Google Classroom และ Google Meet โดยประยุกต์ใช้งานในการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในรายวิชาการออกแบบเครื่องเรือน ซึ่งเนื้อหานี้จะมีหน่วยการสอนที่แยกออกเป็นหลายหัวข้อ 
ส าหรับนักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในการเรียนของนักศึกษาในศาสตร์การออกแบบต่าง ๆ ได้ หรือแม้กระทั่งการน าไป
ทดลองใช้งานกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีครั้งต่อไป  
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