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     การจัดการศึกษาของไทยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา ในการเรียนรู้
จึงต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการ
คิดค้นหาค าตอบในการแก้ไขปัญหาหรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่มีวิธีการแก้ปัญหาที่มีความแตกต่างแปลกใหม่ไปกว่าเดิม 
สามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ สามารถอธิบายถึงเหตุผลและประยุกต์ให้กระบวนการแก้ปัญหาได้
อย่างสมเหตุสมผล  ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ 
     ความเป็นมาของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Process: CPS Process) ได้มีนักการ
ศึกษาพัฒนาแนวคิดกันมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกันโดยมี Alex Osborn (Osborn, 1953, p. 297) เป็นต้นก าเนิด
ความคิดของการสร้างกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ โดยน าการระดมสมองมาใช้ใ น
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คิดหาค าตอบที่แตกต่างออกไป ค้นหาค าตอบให้มากที่สุด ในยุคเริ่มแรก Alex Osborn 
ได้ก าหนดการสร้างกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 7 ขั้นตอนมีชื่อว่า Osborn’s seven-step CPS Process มีขั้นตอนดังนี ้
           1. การก าหนดปัญหา (Orientation)  
           2. การเก็บรวบรวมข้อมลู (Preparation)  
           3. การวิเคราะห์ (Analysis)  
           4. การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis)  
           5. การพัฒนาความคิด (Incubation)  
           6. การสังเคราะห์ (Synthesis)  
           7. การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Verification)  
     ต่อมาในปี ค.ศ. 1963 Alex Osborn ได้ย่อขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหา 
ความจริง (Fact finding) 2) การค้นหาความคิด (Idea finding) และ 3) การค้นหาค าตอบ (Solution finding) ต่อมา Sidney Parnes 
ได้พัฒนาปรับเปลี่ยนจาก 7 ข้ันตอนของ Alex Osborn เป็น 5 ข้ันตอน (Treffinger & Isaksen, 2005, p. 342) มีดังนี้  
            1. การค้นหาข้อเท็จจริง (Fact finding) เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 

2. การค้นหาปัญหา (Problem finding) เป็นการพิจารณาจดัล าดับความส าคญัของปัญหา เพื่อเลือกสาเหตุที่ส าคญัที่สุด
ที่เป็นประเด็นส าหรับค้นหาวิธีแก้ไขต่อไป 

3. การค้นหาความคดิ (Idea finding) เป็นการระดมความคิดเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาตามประเด็นท่ีตั้งไว้ใหไ้ด้มากท่ีสุด  
4. การค้นหาค าตอบ (Solution finding) คัดเลือกวิธีการทีเ่หมาะสมท่ีสุดจากวิธีการที่หามาได้ในข้ันที่ 3  
5. ขั้นการค้นหาการยอมรับ (Acceptance finding) เป็นการพิสูจน์ให้เห็นว่าวิธีการที่เลือกไว้แล้วนั้น สามารถน าไปใช้จริง  
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     ต่อมา Treffinger et al. (2006, pp. 33-47) ได้มีการน าเสนอกรอบแนวคิดกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มดีังนี ้
          1. การสร้างความเข้าใจกับความท้าทายของปัญหา (Understanding the challenge) ประกอบด้วย 
              1.1 การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) กระบวนการท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
   1.2 การค้นหาข้อมูล (Exploring data) กระบวนการที่ค้นหาข้อมูลที่เป็นปัญหา และท าให้เข้าใจปัญหา 
                1.3 การระบุกรอบของปัญหา (Framing problems) การระบุปัญหาท าให้สามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างชัดเจน 
          2. การสร้างความคิด (Generating Ideas) ประกอบด้วย 
              2.1 การสร้างความคิด (Generating Ideas) เป็นการสร้างความคิดในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย หลายทิศทาง 
มีความคิดที่แปลกใหม่ และมีการกระจายขยายความคิด  
          3. การเตรียมก่อนการกระท า (Preparing for action) ประกอบด้วย 
              3.1 ทางเลือกที่เหมาะสม (Developing solutions) เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ กลั่นกรองจัดล าดับ ประเมินเลือก
ทางเลือกที่หลากหลาย 
              3.2 การยอมรับ (Building acceptance) เกี่ยวข้องกับการที่น าวิธีการที่ได้เลือกไว้น าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์
จริงและสามารถแก้ปัญหาได้ 
          4. การวางแผนการด าเนินการ (Planning your approach) 
   4.1 ประเมินผลการด าเนินการ (Appraising tasks) เกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการประสบความส าเร็จ 
   4.2 กระบวนการออกแบบ (Designing process) การวางแผนส่วนประกอบ ข้ันตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 CPS model 
ท่ีมา: Nikogosyan (2019, Online) 

 

     นอกจากน้ีมีนักการศึกษาและวิชาการของไทยได้พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่นงานท่ีมีการศึกษามา
ของ Chomphupart (2011, pp. 43-45) ได้ศึกษาแนวคิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากหลายแนวคิดและน ามาปรับปรุงจนได้
ขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
       1. การเข้าถึงปัญหา เป็นการท าความเข้าใจ รับรู้ความท้าทายที่จะแก้ปัญหาจากสถานการณ์ การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน การระบุปัญหาที่แท้จริงและวางเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
       2. การคิดวิธีการแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีแก้ปัญหาให้มากท่ีสุด 
       3. การเลือกและเตรียมการ เป็นการประเมินวิธีการแก้ปัญหาจนได้วิธีการที่ดีที่สุด 
       4. การวางแผนการแก้ปัญหา เป็นการวางแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ความสามารถและข้อจ ากัดของบุคคล รวมถึงบริบท 
เงื่อนไข ทรัพยากร และอุปสรรค 
       5. การลงมือปฏิบัติ เป็นการน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง มีการเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแก้ปัญหากับเป้าหมายที่วางไว้ 
     การศึกษาของ Kanchanachaya (2016, p. 216) ได้สรุปกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มี 5 ขั้นตอนใหญ่ 12 ขั้นตอน
ย่อยดังนี ้
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   1. การค้นหาความจริง มีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี ้
                 1.1 การรับรู้ถึงสภาพที่เป็นปัญหา 
                 1.2 การท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
                 1.3 การรวบรวมข้อมูลเพื่อระบุปัญหา 

  2. การค้นหาปัญหา มีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
                 2.1 การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกดิขึ้น 
                 2.2 การจัดล าดับความส าคญัและพิจารณาคัดเลือกปญัหาที่ควรได้รับการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 
                 2.3 การตั้งสมมติฐานสาเหตุของปัญหา 

 3. การค้นหาความคิด มีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  
                 การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ 

 4. การค้นหาค าตอบ มีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดังนี้ 
                4.1 การบอกข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละวิธ ี
                4.2 การวิเคราะห์ ประเมิน จดัล าดับวิธีการในการแก้ปญัหา 
                4.3 การก าหนดเกณฑ์คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
                4.4 การพิจารณาคัดเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 

 5. การค้นหาค าตอบที่เป็นท่ียอมรับ มีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี ้
                การที่น าวิธีการที่ได้เลือกไว้น าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงและสามารถแก้ปัญหาได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2  CPS model 
ท่ีมา: Kanchanachaya (2016, p. 216) 

 
สรุป แนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
     กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่น ามาจัดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมีทักษะความคิด  
ขั้นสูง การแก้ปัญหาและเตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งกระบวนการยังสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีมาตรฐาน หลักสูตร
การเรียนการสอน การพัฒนาครูและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อกิจกรรมการเรยีนการสอน กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ยังสามารถน าไปศึกษาและพัฒนา ต่อยอดสู่กระบวนการที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคตได้ 
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