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ABSTRACT 
This research has developed an information system for research management of the Institute of Research and 
Development in Rambhai Barni Rajabhat University.  The information system development model using the 
Software Development Life Cycle (SDLC) concept has five steps as follows: planning, analysis, design, 
development and installation, and maintenance. The MYSQL database management program was used as  
a system development technology with Laravel as a framework. PHP was used as a general-purpose scripting 
language in web management. Then, the developed system has been installed on the web server through 
AppServ and the system test would have been performed. The research team checked for errors and improved 
the information system development by the research team user. Next, the system was tested by a user group. 
The research tool was a satisfaction questionnaire. The data were collected from eleven people, selected by 
purposive random sampling including four system administrators, four administrators, and three general 
administrative officers in Research and Development Institute. The research results showed that the developed 
system was rated at an excellence level to satisfaction (the average score is 4 . 9 4 ) .  When considering the 
satisfaction of users in each aspect, it can be arranged as follows: ease of use for users (the average score is 
5.00), the needs of users towards the system (the average score is 4.93), and the correctness in the work of the 
system (the average score is 4.90), repectively. It can conclude that the developed system is appropriate for 
use. It excellently helps increase the efficiency of research data management at Research and Development 
institute, Rambhai Barni Rajabhat University. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้แนวคิด SDLC มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน  
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและการติดตั้ง การบ ารุงรักษา เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework และใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ จากนั้นน าระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นติดตั้งกับเครื่องแม่ข่ายเว็บ (Web Server) ด้วย AppServ และท าการทดสอบระบบ โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
และปรับปรุงระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดก่อนการน าไปใช้งานจริง ต่อมาน าระบบไปใช้งานจริงกับ
กลุ่มผู้ใช้งาน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานระบบ จ านวน 11 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
จ านวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแยกตามรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อยตามล าดับ คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00) รองลงมา คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มี 
ต่อระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93) และสุดท้าย คือ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90)  
จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองและเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เป็นอย่างดี 
 

ค าส าคัญ:  ระบบสารสนเทศ,  การจัดการข้อมูล,  งานบริหารจัดการงานวิจัย 
 

1. บทน า 
     ในปัจจุบันทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์กร และมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินงาน ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบเทคโนโลยีที่ส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต นับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถจัดการ
ประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาลให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดใน
ขณะนี้ (Termwitkhajorn et al, 2017, p. 1; Senaho, 2020, p. 1)  
     การด าเนินการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา ต่างใช้กระบวนการและ
รูปแบบที่แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยต่างก็มีปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกัน (Lumdee, 2017, p. 1) ซึ่งปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยอยู่ในรูปแบบแฟ้มเอกสารและระบบท่ีไมอ่ยู่ในรูปแบบออนไลน์ จึงท าให้ประสบกับปัญหา
ในการเช่ือมโยงข้อมูล การจัดการข้อมูล การสืบค้นข้อมูลและการจัดท ารายงาน เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความล่าช้า
ในเรื่องการบริหารจัดการงานวิจัย ตลอดจนการติดตามสถานะการด าเนินการวิจัยของนักวิจัยเกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัว รวมถึงไม่
มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดขอบด้านการบริหารงานวิจัยและเจ้าหน้าที่การเงิน 
ขาดระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการท างาน ท าให้ประสบปัญหาในการจัดการ การติดตาม การสืบค้นและ  
การรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (Thongtub, 2018, p. 11)   
     การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานภายในองค์กร  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
การน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อพัฒนาและน าองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
และแก้ไขปัญหาในด้านการบริหารจัดการงานวิจัยได้ (Thongtub, 2018, p. 11) โดยพัฒนาเป็นฐานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะสามารถ 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ลดต้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Sukcharoenpong & Chanasuk, 2015, p. 96) 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
     ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัย
ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
ข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     งานวิจัยของ Khmelevsky and Voytenko (2010, Online) ได้น าเสนอต้นแบบโครงสร้างพื้นฐานของการประมวลผลกลุ่มเมฆ
ส าหรับรองรับการศึกษาและการวิจัยในมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบใช้ซอฟต์แวร ์เครื่องคอมพิวเตอรบ์ริการ VMware และ ESX 
งานวิจัยของ Thamawatcharakorn (2017, p. 2) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อพัฒนาการติดตามงานทุนวิจัยภายนอก
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นสามารถสรุปได้
ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Lumdee (2017, p. 2) ได้ท าศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยได้ท าการทดสอบการยอมรับ 
โดยประเมินประสทิธิภาพด้วยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบ พบว่า อยูใ่นระดับดี โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยที่
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง งานวิจัยของ Thongtub (2018, p. 10) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัย
และฐานข้อมูลวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานวิจัย ติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย และพัฒนาระบบฐานข้อมูลวิจัย ส าหรับ 
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วางแผน จากข้อมูลวิจัย และสามารถสืบค้นข้อมูลส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ด้านการวิจัยของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ระบบสามารถควบคุมกระบวนการบริหารงานวิจัยคณะฯ ได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งสามารถจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของฝ่ายงานวิจัย
และคณะฯ และยังมีงานวิจัยของ Khanja (2022, p. 64) ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย เชิงพื้นที่ส าหรับ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยเชิงพื้นที่ ประกอบด้วยข้อมูล 6 กลุ่ม ที่ต้องเช่ือมโยง  
เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลงานวิจัย 2) ข้อมูลนักวิจัย 3) ข้อมูลผู้เช่ียวชาญ 4) ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ 5) ข้อมูลพื้นที่
ชุมชน และ 6) ข้อมูลปัญหาชุมชน โดยพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมูลองค์ความรู้ของภาควิชาการ  
และบริบทของท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับระบบสารสนเทศนี้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ผลการประยุกต์ใช้ระบบกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  งานวิจัยนี้สามารถใช้ประโยชน์
จากความร่วมมือของความเป็นเครือข่ายสถาบันการศึกษาด้วยรูปแบบพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนระบบ 
     สมมุติฐานการวิจัย ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมาก 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 

 

ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการ
งานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี กระบวนการพัฒนา SDLC มี 5 ขั้นตอน 
1. การวางแผน  
2. การวิเคราะห์  
3. การออกแบบ 
4. การพัฒนาระบบและติดต้ัง 
5. การบ ารุงรักษา 
(Phakdeewatthanakul & Phanichkul, 2008, p. 20) 
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 ขอบเขตการวิจัย 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 11 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 คน เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน  
      วิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบโดยการใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ เกิดการวิเคราะห์ที่เป็นระบบ  
ช่วยให้สามารถวิเคราะห์งานและการเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีล าดับขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
      1. การวางแผน ขั้นตอนการวางแผนเตรียมงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด โดยการศึกษาจากเอกสารและฐานข้อมูลเดิม 
รวบรวมความต้องการระบบใหม่ จากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการสอบถามโดยเฉพาะฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณงานวิจัย ฐานข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ฐานข้อมูลขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ฐานข้อมูล
จริยธรรมการวิจัย และฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ 
ให้ตรงตามความต้องการต่อผู้ใช้งานระบบ 
      2. การวิเคราะห์ ขั้นตอนในการการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการตามขอบเขตของระบบที่จะพัฒนาขึ้น  
โดยการสร้างเครื่องมือแบบจ าลอง User case โดยจ าแนกผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin)  
กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปสถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) ดังภาพท่ี 2 
 

ADMIN

  OVERVIEW SYSTEM

Manage Qualified

FollowTracking

View Report

View Score

Manage Project

Login

Mange Finance

Manage Discipinary

CEO

Officer

 
 

รูปท่ี 2 Use case diagram ภาพรวมระบบ 

     จากรูปที่ 2 Use case diagram แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้ในแต่ละ
ส่วน จะมีสิทธิ์ในการใช้งานระบบที่แตกต่างกัน โดยในแต่ละประเภทสิทธ์ิ
ในการเข้าถึงจะแตกต่างกันไปตามระดับการบริหาร โดยกลุ่มผู้ดูแล
ระบบ (Admin) ประกอบด้วยจัดการสิทธิ์การเข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูล
วิจัย จัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ จัดการโครงการวิจัย จัดการข้อมูล
จริยธรรม การดูรายงานผลการด าเนิน การวิจัย ส่วนกลุ่มผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) ประกอบด้วย จัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
จัดการโครงการวิจัย การดูข้อมูลวิจัย การดูข้อมูลความก้าวหน้า การดู
รายงานผลการด าเนินการวิจัย และกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) ประกอบด้วย การดูข้อมูลวิจัย การดู
ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ การดูข้อมูลความก้าวหน้า การดูรายงานผลการ
ด าเนินการวิจัย 
 

 

         3. การออกแบบ   
3.1 การออกแบบระบบ ในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยใช้ ระบบ Login เข้าใช้งานของระบบงานผู้ดูแลระบบ (Admin) 

ระบบงานของผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และระบบงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(Officer) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

     3.1.1 ผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงส่วนงานทุก ๆ ส่วนงานได้  โดยสามารถแก้ไข  เพิ่ม ลบ 
ผู้ใช้งานในระบบ แก้ไขเพิ่มลบ ข้อมูลโครงการวิจัย เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ จัดการข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนข้อเสนอโครงการ 
ข้อมูลการส่งตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพิ่ม ลบ แก้ไขการขยายระยะเวลาการท าวิจัย เพิ่มข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เพิ่ม ลบ แก้ไข การขอจริยธรรมงานวิจัย ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย และสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ  ในระบบได้  

    3.1.2 ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) สามารถดูข้อมูลงานวิจัยท้ังหมด สามารถเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจ
คุณภาพและตรวจร่างรายงานวิจัย  ดูความก้าวหน้างานวิจัย และดูรายงานต่าง ๆ ในระบบได้  
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          3.3.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา  (Officer) สามารถดูข้อมูลงานวิจัย  สามารถดูความก้าวหน้า
งานวิจัย และดูรายงานต่าง ๆ ในระบบได้  

3.2 การออกแบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยสามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้อีอาร์ไดอะแกรม (ER diagram) ตามกลุ่มของ
เอนทิตี้ (Entity) และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity) และรายละเอียดของฐานข้อมูล โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
        รูปที่ 3 ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้อีอาร์ไดอะแกรม (ER diagram) 

 
3.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ส่วนที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

หน้าจอหลักของระบบ (Index page) หน้าจอตรวจคุณภาพงานวิจัย หน้าจอระบบติดตามความก้าวหน้า หน้าจอระบบเอกสาร 
(Document page) และหน้าจอรายงานสรุปผล (Report page) 
     4. การพัฒนาและติดต้ัง เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework 
ที่ใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ และน าระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้ง ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายเว็บ Web server 
ด้วย AppServ และท าการทดสอบระบบโดยคณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบและปรับปรุงระบบท่ีพัฒนาขึ้นด้วยตนเอง เพื่อตรวจสอบ
ความผิดพลาดก่อนการน าไปใช้งานจริง ต่อมาน าระบบไปใช้งานจริง โดยการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ให้แก่ผู้ใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้น และประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ โดยมีการจัดท าคู่มือการใช้งานของระบบประกอบการใช้งาน 
     5. การบ ารุงรักษา น าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เครื่องมือพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL ใช้ Laravel เป็น Framework และใช้ภาษา PHP ในการ
เขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบ และน าระบบท่ีพัฒนาขึ้นติดตั้ง ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายเว็บ Web server ด้วย AppServ 
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      2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยน าแบบประเมิน ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
และประเมิน เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ตัดสินรายการในรูปแบบตัวเลข  
โดย 1 = เหมาะสม 0 =ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่เหมาะสม จากนั้นน าค่าที่ได้มาค านวณหาค่า IOC ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินของ 
รายการประเมินคือค่า IOC ต้องมีค่าอยู่ ในช่วงระหว่าง 0.5-1.00 ส าหรับรายการประเมินที่มีค่าดัชนี IOC มีค่าอยู่ ใน 
ช่วงระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขรายการประเมินให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ และค่า IOC  
ต่ ากว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตัดค าถามนั้นทิ้ง 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
การวิจัยภาคสนาม จัดโครงการอบรมให้ความรู้เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ที่ทดลองใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
       การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น จากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) (Srisaard, 2002, p. 45) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
น้อยที่สุด และวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าไปแปลความหมายข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
จากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ  
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การศึกษาวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงปริมาณเพื ่อประเมินความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะของการทดลองใช้งานระบบที ่พ ัฒนาขึ ้น ซึ ่งสถิต ิที ่ใช ้ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉลี ่ย (𝜇)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
 
4. ผลการวิจัย  
     4.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งผลการพัฒนาระบบนี้ได้แบ่งส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
(Admin) 2) กลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (CEO) และ 3) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) 
ดังรูปที่ 4-7 
 

  
 

    รูปท่ี 4 หน้าแรกของระบบ 
 

รูปท่ี 5 หน้าจอหลักของกลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 

 

 

รูปท่ี 6 หน้าจอหลักของกลุ่มผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(CEO) 

 

รูปท่ี 7 หน้าจอหลักของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  
สถาบันวิจัยและพัฒนา (Officer) 
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4.2 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยได้ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 1-4 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน แยกตามรายด้าน 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 4.93 0.26 มากที่สุด 
2. ด้านความถูกตอ้งในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 4.90 0.30 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.94 0.24 มากที่สุด 
 

      จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหาร
จัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.94) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (𝑥 = 5.00) ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  
(𝑥 = 4.93) และสุดท้าย คือด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ (𝑥 = 4.90)  
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความตอ้งการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความสามารถในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลงานวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
5. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพงานวจิัยฉบับสมบูรณ์ 4.86 0.35 มากที่สุด 
6. ความสามารถในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
7. ความสามารถในการจัดการข้อมูลจรยิธรรมงานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
8. ความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพ     
   งานวิจัยและบทความวจิัย 

4.86 
 

0.35 มากที่สุด 

9. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินงานวิจยั 
   ของนักวิจยัทุกแหล่งงบประมาณ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

10. ความสามารถในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.93 0.26 มากที่สุด 

 

      จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.93) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความสามารถในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ความสามารถในการจัดการข้อมูลงานวิจัย 
ความสามารถในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานวิจัยของ
นักวิจัยทุกแหล่งงบประมาณ และความสามารถในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย  (𝑥 = 5.00) รองลงมา คือ
ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย ความสามารถในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพ
งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ความสามารถในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ความสามารถในการจัดการข้อมูล
จริยธรรมงานวิจัย และความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและบทความวิจัย (𝑥 = 4.86) 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความถกูต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความถูกต้องในการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลงานวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการตรวจคุณภาพขอ้เสนอโครงการวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 4.86 0.35 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจยั 4.86 0.35 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ดา้นความถูกต้องในการท างานตามหนา้ที่ของระบบ 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

7. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลจริยธรรมงานวิจัย 4.86 0.35 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจยั 
    และบทความวจิัย 

4.86 0.35 มากที่สุด 

9. ความถูกต้องในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินงานวิจยัของนักวิจัยทกุ   
    แหล่งงบประมาณ 

5.0 0.00 มากที่สุด 

10. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินการวิจัย 5.0 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.90 0.29 มากที่สุด 

 

 

      จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.90) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความถูกต้องในการล็ อกอินเข้าสู่ระบบ ความถูกต้องใน 
การปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานวิจัยของนักวิจัยทุกแหล่งงบประมาณ และความถูกต้องในการแสดงข้อมูลรายงานผล  
การด าเนินการวิจัย (𝑥 = 5.00) รองลงมา ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลงานวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณงานวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการตรวจคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล
การตรวจคุณภาพงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลการขอขยายระยะเวลาการท างานวิจัย ความถูกต้องใน
การจัดการข้อมูลจริยธรรมงานวิจัย และ ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพงานวิจัยและ 
บทความวิจัย (𝑥= 4.86) 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งาน ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
หัวข้อ 𝒙 SD ความหมาย 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบ/ขนาดตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซ่ึงสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
 

      จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 5.00) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ ความง่ายในการใช้งานระบบ ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ 
ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบ/ขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง 
ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซึ่งสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล และ
ความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม (𝑥 = 5.00) 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี สามารถใช้งานได้ และมีความเหมาะสมตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ท าให้การบริหารการจัดการงานวิจัย
ภายในหน่วยงาน ทั้งในส่วนของงานวิจัย งานติดตามความก้าวหน้าและการใช้งบประมาณ จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 
ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยความพึงพอใจ 
ของการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.93) เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับ คือ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้งาน (𝑥 = 5.00) ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ (𝑥= 4.93) และสุดท้าย  
คือ ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ (𝑥 = 4.90) จะเห็นได้ว่า ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองและเพิ่มประสิทธิภาพของ 
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การจัดการข้อมูลงานบริหารจัดการวิจัย ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้เป็นอย่างดี  
      ส่วนของการพัฒนาระบบนั้น พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นตรงต่อความต้องการและตอบสนองต่อการใช้งานของการจัดการข้อมูล
งานบริหารจัดการวิจัย ที่ใช้ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ทั้งด้านความง่ายต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้งาน ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ และด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ ผลการประเมินความ  
พึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน อยู่ ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.94) ซึ่งสอดคล้องกับ Pipathanasut and 
Singkhornkhett (2018, p. 55) ได้กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก  
จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ได้จริง และยังสอดคล้องกับ Thamawatcharakorn (2017, p. 105) กล่าวว่า  
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ แยกเป็นรายด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้  ด้านความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.93) ซึ่งสอดคล้องกับ Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า การประเมินความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการที่ต้องตามความต้องการของผู้ใช้ โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าท่ี
ของระบบ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 4.90) ซึ่งสอดคล้องกับ Pipathanasut and 
Singkhornkhett (2018, p. 52) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ของระบบ  
อยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการประมวลของระบบ 
อยู่ในระดับดีมาก และด้านสุดท้ายด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับ
มากที่สุด (𝑥 = 5.00) ซึ่งสอดคล้องกับ Thamawatcharakorn (2017, p. 105) กล่าวว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการแสดงผล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแตกต่างกับ Pipathanasut and Singkhornkhett (2018, p. 52) และ 
Lumdee (2017, p. 61) กล่าวว่า ผลการประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับดี  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ เพื่อกลุ่มผู้ใช้งานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาเท่านั้น การวิจัย 
ครั้งถัดไปควรเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งานอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานของระบบ ดังนี้ กลุ่มนักวิจัย ให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการวิจัย ผ่านทางช่องทางอื่น ๆ อาทิ อีเมล แอปพลิเคชันต่าง ๆ แบบอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ด าเนินการติดตามการด าเนินการวิจัยโดยตรงของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย   
และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ให้สามารถตรวจประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย และตรวจประเมินร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการตรวจประเมินได้ และควรจะศึกษาและเพิ่มการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการข้อมูลในงานด้านอื่น ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการข้อมูลภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีต่อไป  
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