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     ท่ามกลางความพลิกผลันของสภาพสังคม เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร และความต้องการของลูกค้า องค์กรทั้งภาครัฐ  
และเอกชน จึงต้องปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า  ปัจจัยที่สนับสนุนการอยู่รอด และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
คือการค้นหาข้อมูล หรือความรู้ใหม่ ๆ เพื่อมาวิเคราะห์ วิจัย น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนให้องค์กรอยู่รอด และเป็นที่
ยอมรับของลูกค้า  ด้วยสภาพการณ์ขององค์กรดังกล่าวข้างต้นบุคลากรซึ่งเป็นฟันเฟืองหลักในการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กรจึงมี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้น แต่ด้วยความแตกต่างหลากหลายของบุคลากรทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ส่งผลให้บุคลากรแตล่ะ
คนมีความสามารถในการสร้างผลิตภาพ หรือผลงานที่แตกต่างกัน  หนังสือ “ท ำน้อย แต่ได้มำก” จะมีค ำตอบให้กับทุกคนที่
ต้องกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน โดยเน้นที่กำรเปลี่ยนนิสัยกำรท ำงำนเพ่ือเสริมสร้ำงผลิตภำพ และ Work Life 
Balance ด้วย “กำรท ำงำนที่กระชับ” ไม่ใช่ “กำรลดเวลำท ำงำน” 
     ผู้เขียนหนังสือ “ทาเคชิ ฟุรุคาวะ” เป็นที่ปรึกษาด้านการปรับเปลี่ยนนิสัย ซึ่งมีประสบการณ์ในการปฏิรูปรูปแบบการท างาน
ให้กับบริษัทต่าง ๆ มากว่า 380 แห่ง ดังนั้นข้อมูลในหนังสือเล่มนี้จึงถูกเขียนข้ึนจากประสบการณ์ของผู้เขียนเอง ที่ผ่านการค้นพบ 
พิสูจน์ และสรุปได้ว่า “การท างานที่ใช้เวลานาน ไม่สามารถเสริมสร้างผลิตภาพงานที่สูงขึ้น” และ “สาเหตุของการท างานที่ใช้
เวลานานเกิดจาก นิสัยองค์กร และนิสัยส่วนตัว” ซึ่งผู้เขียนมุ่งเน้น “การเปลี่ยนนิสัยส่วนตัวในการท างาน” ในจุดมุ่งเน้นของ
หนังสือนี้ช่วยให้ผู้อ่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากหนังสือนี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ อีกทั้งยังมีกรณีศึกษาที่หลากหลายชี้ชวนให้
ผู้อ่านสามารถเห็นภาพของการเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance ด้วย “การท างานที่
กระชับ” ไม่ใช่ “การลดเวลาท างาน” ผู้เขียนใช้หลักกำรเรียบเรียงเนื้อหำแบบ 3 ชวน คือ ชี้ชวน ชวนคิด  และชวนท ำ โดยใน
แต่ละบทของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักการ 3 ชวน ดังนี้ 

หลักการ 3 ชวน เนื้อหา 
ช้ีชวน บทที่ 1 เมื่อบีบอัดการท างานให้กระชับ ท าไมชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นด้วย 
ชวนคิด บทที่ 2 5 ข้ันตอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด 

บทที่ 3 5 ทักษะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าวัน 
ชวนท า บทที่ 4 เพิ่มผลิตภาพการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA ที่ช่วยบีบอัดการท างานให้กระชับยิ่งข้ึน 

 

     โดยเนื้อหาในแต่ละบทมีการเรียบเรียงเป็นหัวข้อย่อย พร้อมภาพประกอบท่ีสามารถใช้เวลาสั้น ๆ ในการท าความเข้าใจ อีกทั้ง
มีการยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย เป็นที่รู้จัก ช่วยให้ผู้อ่านจินตนาการตามได้ไม่ยาก อีกทั้งผู้แปลยังใช้ภาษาไทยที่ท าให้ผู้อ่านคนไทย
เข้าใจได้เป็นอย่างดี  โดยในแต่ละบทเมื่อได้อ่านผู้เขียนสามารถเรียบเรียงให้เห็นถึงคุณค่าของ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อ
เสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance” อย่างคล้อยตาม ซึ่งผู้วิจารณ์จะใช้หลัก 3 ชวน คือ ช้ีชวน ชวนคิด และชวนท าใน 
การวิจารณ์เนื้อหาแต่ละบท 
 

 
 

     ผู้เขียนช้ีชวนให้ผู้อ่านได้เห็นถึงประโยชน์ของ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance” 
ด้วย “บทที่ 1 เมื่อบีบอัดการท างานให้กระชับ ท าไมชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นด้วย” โดยเริ่มต้นเนื้อหาของบทนี้ได้ช้ีชวน
ให้เห็นถึงประโยชน์ 3 ประการ ของการท างานให้กระชับ กล่าวคือ 

 ทวงคืนเวลากลับมาให้ตนเอง 
 มี “ช่วงเวลาแห่งความอิ่มเอม” ในชีวิตมากขึ้น 
 จะมีความสามารถในการท างานซึง่น าไปใช้ที่ไหนก็ได ้

    การกล่าวถึงประโยชน ์3 ประการ ของการท างานให้กระชับ เป็นการช้ีชวนโดยจุดประกายความคิดให้ผู้อ่านเห็นถึงผลลัพธ์ 3 ประการ 
คือ ลดช่ัวโมงท างาน ผลดีต่อสุขภาพกาย และผลดีต่อสุขภาพจิต สอดคล้องกับแนวคิด “Work Life Balance” อีกทั้งผู้เขียนยัง
ขยายข้อมูลเพิ่มเติมที่ผู้อ่านสามารถจินตนาการภาพของผลลัพธ์ 3 ประการ เช่น  

“ความเครียดจะลดต่ าลงที่สดุเมื่อคุณสามารถบริหารเวลา และรู้สึกว่าตัวเองมีอ านาจในการควบคมุ” 
“เวลาแห่งความอิ่มเอม จะส่งผลอย่างใหญ่หลวงต่อระดับความสุขของคุณ” 
“เพิ่มความกระชับให้กับงาน เป็นการฝึกฝนท่ีดีที่สดุที่จะช่วยเพิ่มความสามารถในการท างาน” 

การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาด้วยประโยคเหล่านี้ ยิ่งเป็นการตอกย้ าถึงประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้นแก่ตัวของผู้อ่านหากสามารถเพิ่ม
ความกระชับให้กับงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบันได ้

ชี้ชวน 
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     ช่วงที่ 2 ของหนังสือเล่มนี้เป็นการชวนคิด ข้อสนับสนุนของการชวนคิดคือ บทที่ 2 5 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด  
และ บทที่ 3 5 ทักษะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าวัน ผู้เขียนให้ข้อมูลที่แสดงถึง How To ที่เมื่ออ่านแล้ว ขบคิดตาม 
ก็สามารถน าไปเชื่อมโยงกับส่วนสุดท้ายคือ “ชวนท า” ได้ไม่ยาก ในส่วนของบทที่ 2 ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนเพ่ือให้ได้มำซ่ึงผลลัพธ์
สูงสุด มุ่งเน้นท่ี “วิธีการลดชั่วโมงท างานไปพร้อมกับการยกระดบัผลงาน” ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการที่สามารถสรา้งแรงจูงใจให้ผู้อ่านได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากมนุษย์ท างานทุกคนต่างก็ต้องการยกระดับผลงาน เพื่อน าไปสู่การเลื่อนเงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่ง ดังนั้น  
5 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุด ผู้เขียนเรียบเรียงโดยใช้ภาษา ยกตัวอย่าง และการเปรียบเทียบที่เข้าใจง่าย โดยแต่ละ
ขัน้ตอนมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ชวนให้ผู้อ่านได้จดจ า และคิดตามโดยไม่สับสน ตามรูปที่ 1 กล่าวคือ 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์สูงสุด   

การจัดล าดับ
ความส าคัญ

ของงาน

การทบทวนความ
คืบหน้าของงาน

ขั้นตอนที่ 1

งานที่มีคุณค่า

ขั้นตอนที่ 
2 รักษาเวลา
เลิกงานอย่าง

ถึงที่สุด

ตั้งปณิธาน
เกี่ยวกับเวลา   

เลิกงาน

ท างานด้วย
แรงผลักดัน

สมาธิสูง

จัดการงานส าคัญ
จัดการงาน
สร้างสรรค์

ขั้นตอนที่ 3  การ
สร้างสมาธิใน

ยามเช้า

ชวนคิด 
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รูปท่ี 1 ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์สูงสุด (ต่อ) 
 
ทั้ง 5 ข้ันตอนที่ผู้เขียนได้เรียบเรียงโดยแสดงจุดเน้นท่ีเข้าใจง่ายดังที่กล่าวข้างต้น ผู้เขียนยังเพิ่มคุณค่าของ 5 ขั้นตอนใน

บทที่ 2 ด้วยการเสนอข้อมูลบทที่ 3 5 ทักษะเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนประจ ำวัน โดยในแต่ละทักษะผู้เขียนยังให้ขอบเขตที่
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะทั้ง 5 อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างยิ่ง 

ทักษะที่ 1 วาดภาพเป้าหมาย   เริ่มต้นด้วยรูปแบบความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ทักษะที่ 2 เรียงล าดับความส าคญัให้ชัดเจน การแยก “สิ่งที่ต้องท าวันนี”้ กับ “สิ่งที่ไม่ต้องท าก็ได้” 
ทักษะที่ 3 เปิด Single mode จดจ่อกับงาน สะสางงานไปทีละอย่างจะท าให้ผลิตภาพการท างานทีละงานเพิ่มขึน้
ทักษะที่ 4 ควบคุมงานท่ีแทรกเข้ามากะทันหัน รับมือต่อสิ่งท่ีแทรกเข้ามาแล้วท าให้เสรจ็ใน 5 นาที  
ทักษะที่ 5 ลงมือกระท าทันที   แบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แล้วเริม่ลงมือท า 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4

ลดงานที่ไม่จ าเป็น

มอบหมาย

ก าจัด
ลด

ขั้นตอนที่ 5 
ทบทวน
วิธีการ
พ้ืนฐาน

แสวงหาวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ

จัดการงานประจ า
แบบประหยัด

พลังงาน

สร้าง
มาตรฐาน

ปรับเปลี่ยน
กระบวนการ
ท างานตั้งแต่

รากฐาน
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     ในส่วนสุดท้ายคือ “ชวนท า” นั้น ผู้เขียนน าเสนอผ่านข้อมูลในบทที่ 4 เพิ่มผลิตภาพการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA ที่ช่วย
บีบอัดการท างานให้กระชับยิ่งขึ้น การน ากระวนการ PDCA มาใช้อธิบายเพื่อชวนท านั้น สามารถสร้างความเข้าใจได้ง่ายต่อผู้อ่าน
ทุกกลุ่ม เนื่องจากกระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ทุกคน ทุกองค์กรสามารถน ามาใช้ให้เป็น “นิสัย” 
ได้แบบไม่มีเง่ือนไข ประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่า “การท างานให้กระชับยิ่งขึ้น” จ าเป็นต้องมีการวางแผน (Plan) ด าเนินการ (Do) 
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Action) เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมคุณภาพทั้งระดับบุคคล และองค์กร โดยผู้เขียน
ได้ให้ตัวอย่างการน า PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อบีบอัดการท างานให้กระชับเพิ่มผลิตภาพการท างาน ด้วย 4 ข้ันตอน ดังรูปที่ 2 คือ 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการ PDCA 
 

     จากข้อวิจารณ์หนังสือ “ท าน้อย แต่ได้มาก” ที่กล่าวมาเป็นเพียงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์เท่าน้ัน ซึ่งผู้วิจารณ์ได้เห็นถึงคุณค่า
ของหนังสือที่ได้ให้ค าตอบ “การเปลี่ยนนิสัยการท างานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ และ Work Life Balance ด้วย “การท างาน 
ที่กระชับ” ไม่ใช่ “การลดเวลาท างาน” ที่ชัดเจน และสามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงไม่ซับซ้อน จึงเป็นหนังสืออีกเล่มที่อ่านง่าย 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงควรค่าแก่การอ่านเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชีวิตของคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ 
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1. ท าตารางเวลา (Do)

2. พิจารณาย้อนกลับ 
(Check)

3. วางแผนส าหรับวันพรุ่งนี้ 
(Plan)

4. ปรับปรุงพฤติกรรม 
(Act)

ชวนท า 
 


