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ABSTRACT 
This research was to study at examining participants’ attitudes towards online learning among Thai EFL 
undergraduate students and investigating relationship between attitudes towards online learning and English 
learning achievement among the Thai EFL undergraduate students. By employing the convenient sampling 
method, 303 freshmen of Prince of Songkla University, Surat Thani Campus, were selected as participants in 
this study. The research instrument was a questionnaire consisting of two sections: participants’ background 
and attitudes towards online learning. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to examine the relationship between the 
attitudes and English learning achievement. The findings revealed that the participants’ attitudes towards all 
aspects were averagely at a high level, namely, attitudes towards teachers (𝑥̅  = 3.94, SD = 0.84), learning 
assessment and evaluation (𝑥̅  = 3.75, SD = 0.81), teaching methods and learning activities (𝑥̅  = 3.72, SD = 0.79),  
The participants’ anxiety on online learning (𝑥̅  = 3.50, SD = 0.89), and online learning management (𝑥̅  = 3.49, 
SD = 0.91). Furthermore, the results between attitudes towards online learning and English learning achievement 
showed positive relationship with the level of statistical significance at .05 (r = .116, p = .044). 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรีที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยระดับ
ปริญญาตรีที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ านวน 303 คน โดยใช้วิธีแบบสุ่มตามความสะดวก เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในทุกด้าน อยู่ในเกณฑ์มาก ได้แก่ ทัศนคติด้านผู้สอน  
(𝑥̅  = 3.94, SD = 0.84) ทัศนคติด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (𝑥̅  = 3.75, SD = 0.81) ทัศนคติด้านวิธีการสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅  = 3.72, SD = 0.79) ทัศนคติด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์  (𝑥̅  = 3.50,  
SD = 0.89) และทัศนคติด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  (𝑥̅  = 3.49, SD = 0.91) ตามล าดับ ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .116, p = .044)  
 

ค าส าคัญ:  การเรียนออนไลน์,  ทัศนคติ,  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

1. บทน า 
    ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการเรียน 
แบบปกติของทุกสถาบันการศึกษา และท าให้มีการจัดการเรียนออนไลน์ขึ้นอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด การจัดการเรียน 
ออนไลน์นั้นต้องอาศัยการบริหารจัดการห้องเรียนที่แตกต่างจากห้องเรียนปกติ ต้ องใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการจัดห้องเรียน โดยการน าเทคโนโลยี 
เข้ามาเป็นสื่อการเรียนรู้หรือ เป็นช่องทางการถ่ายทอดความรู้  แทนการสอนในห้องเรียน เช่น  การใช้ โปรแกรม  
Google Classroom, Google Meet, Microsoft Teams และ Zoom เป็นต้น ดังนั้นผู้สอนและผู้ เรียนต้องมีความเข้าใจ 
ในการใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 จึงหาแนวทางและมาตรการ โดยเน้นการเรียนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสาน และปรับวิธีการวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้การจัดการศึกษา 
มีความต่อเนื่องและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อนักศึกษา จึงได้จัดสภาพแวดล้อมที่ผู้สอนสามารถสอนได้ใกล้เคียงการเรียนการสอน 
แบบปกติ โดยการจัดการเรียนออนไลน์โดยมี Google Classroom และ Google Meet เป็นช่องทางพื้นฐานส าหรับการสอนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งงานและการสอบ โดยมีศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เป็นหน่วยสนับสนุนทางด้านการสร้างห้องเรียน 
ใน Google Classroom พร้อมน าเข้ารายชื่อนักศึกษาในกลุ่มเรียนของทุกรายวิชา อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่จะมีการเตรียม
โปรแกรมสื่อหรือเครื่องมือ เพื่อจัดการเรียนออนไลน์ และเพื่อให้เกิดแนวทางการเรียนรู้การเรียนออนไลน์ของนักศึกษา  
เพื่อให้ได้ผลดีเทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับการเรียนการสอนปกติ  
    Railean (2012, pp. 19-27) ศึกษาเรื่อง การจัดหารูปแบบการใช้งาน Google Apps เพื่อการเรียนการสอนส าหรับห้องเรียน
วิทยาศาสตร์ทั่วโลกในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และในระดับมหาวิทยาลัย โดยกล่าวว่า รูปแบบการท างานของ 
Google Apps เพื่อการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับยุคโลกาภิวัตน์ที่การเรียนรู้ปรับเปลี่ยนใหม่เหมาะสมกับความสามารถ
ของผู้เรียน และยังช่วยปรับปรุงให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้  รับรู้ข้อมูล การประเมิน และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ด้วยตนเอง อีกทั้ง 
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมและยังสามารถน ามาใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอน Sikkhaman 
(2011, pp. 70-72) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่าง
เป็นระบบ มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎี  
ทางการศึกษา หลักการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน า เสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ  ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่การใช้ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา และ Kenan Foundation Asia (2020, Online) 
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ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์และสรุปการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ไว้ดังนี้ 1) ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทาง
การศึกษาที่อาจเพิ่มมากขึ้น ช่องว่างระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษา และความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียน  
ซึ่งผู้เรียนบางคนอาจไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์  2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
ที่ยังไม่เพียงพอ  ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์หรือ อีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนยังไม่มี
ความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาดเทคนิคในการสอนออนไลน์ อาจท าให้ผู้เรียนเกิดการเบื่อได้ 
และผู้เรียนจะขาดโอกาสฝึกฝน ปฏิบัติ และ 3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์ ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอน
ไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้น วิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้และประเมินผลสัมฤทธิ์การศึกษา  
     เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการจัดการเรียนออนไลน์มีความแตกต่างกัน การน าเทคโนโลยี 
เข้ามาเป็นสื่อหรือเป็นช่องทางหลักในการถ่ายทอดความรู้และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอดสดและรับรู้รับฟังข้อมูลแบบ 
ต่อหน้านั้น ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งผู้เรียนและผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมหรือ 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ เกิดความสะดวกและราบรื่น 
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และเมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่อาจส่งผลท าให้
ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนลดน้อยลง หรือไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนตามปกติได้ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม Fakcharoenphol et al. (2020, pp. 65-70) กล่าวว่า ผู้เรียน
และผู้สอนต่างต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น ามาใช้ช่วยในการเรียนการสอน อีกทั้งความพร้อม  
ด้านอุปกรณ์ สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ใช้ส าหรับการเรียนและการสอน นอกจากอุปกรณ์สัญญาณเครือข่าย ความพร้อมทั้ง
ทางด้านผู้เรียนและผู้สอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนแล้ว ยังขึ้นอยู่กับการรับรู้และแรงจูงใจของผู้เรียนอีกด้วยซึ่งการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึง           
ก็คือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนกับผู้เรียน จะส่งผลท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติ  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองและส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพในอนาคต 
    ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่ยังคงมี
การศึกษาด้านนี้ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
เลือกใช้สื่อหรือช่องทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนและเกิดคุณภาพมากที่สุด โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     การจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องอาศัยการบริหารจัดการห้องเรียนที่แตกต่างจากห้องเรียน
ปกติ มีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมต่าง ๆ การน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อการเรียนรู้หรือ 
เป็นช่องทางการถ่ายทอดความรู้ แทนการสอนในห้องเรียน ดังนั้นผู้สอนและผู้เรียนต้องมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือหรือ
โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนออนไลน์ที่ส่งผลให้การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ผลดีเทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับการเรียน
การสอนปกติ ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวท าให้มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์  
Wongthong (2021, pp. 101-117) กล่าวว่า การบริหารจัดการการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่นั้น ควรมีหลักสูตรที่กระชับ 
เน้นเนื้อหาจ าเป็นตามมาตรฐาน ของแต่ละช่วงวัย เพื่อให้ผู้สอนสามารถน าไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม 
ยืดหยุ่นโครงสร้างเวลาเรียน และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีผสมผสาน (Blended learning) 
ค านึงถึงความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียน วิธีการเรียนรู้และประเมินผล เน้นการปฏิบัติให้นักเรียนรู้สึกสนุก หาเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ Khunrach (2017, pp. 65-70) ได้ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผู้เรียน 
ปัจจัยด้านบริการและสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านกลุ่มเพื่อน ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ปัจจัย โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กันมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านครอบครัว และจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตชั้นปีที่ 1  
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มหาวิทยาลัยพะเยา ของ Kumrot (2012, pp. 74-85) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ได้แก่ 
ปัจจัยพฤติกรรมทางการเรียน ปัจจัยความคาดหวังของตัวนิสิต และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียน นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Lohday (2022, pp. 61-74) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านนักศึกษา ด้านครอบครัว ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้าน
รูปแบบการเรียนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนกลุ่มภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผลการศึกษา พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ Nitjvarunkul and Komomtree (2007, pp. 52-61) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นที่
เกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
     การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอน  
โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผู้เรียน จากการวิจัยในช่วงที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเรียนของ ผู้เรียน 
ซึ่งผลการวิจัยมีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของสถานศึกษาที่หลากหลาย ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ในบริบทของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 303 คน โดยใช้วิธีแบบสุ่มตามความสะดวก เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีตัวแปรต้น ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของ  
การวิจัย ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ดัดแปลงมาจาก Limpiteeprakan et al. (2022, pp. 176-187) โดยปรับให้เข้ากับบริบท
ของงานวิจัยฉบับนี้ รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 1  
 

    3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

- ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์          
- ด้านผู้สอน       
- ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
- ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
- ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย    

 

3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา โดยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี ซึ่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ได้มีการน า Google Classroom มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ภาษาอังกฤษ 

http://www.updc.clm.up.ac.th/bitstream/123456789/1667/1/Supaporn%20Kumrot.pdf
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ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
     3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน จ านวน 664 คน 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน จ านวน 303 คน โดยใช้วิธกีารสุ่มตามความสะดวก ผ่านช่องทางเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี   
     3.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตัวแปร ดังนี้ 
          3.2.2.1 ตัวแปรต้น หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 2) ด้านผู้สอน 3) ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  
และ 5) ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ 
          3.2.2.2 ตัวแปรตาม หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ Limpiteeprakan et al. 
(2022, pp. 176-187) โดยดัดแปลงให้เข้ากับบริบทของงานวิจัยฉบับนี้ และได้มีการตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา และมีการปรับแบบสอบถามตามค าแนะน าก่อนที่จะน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลจริง แบบสอบถามฉบับนี้ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ คณะ 
ประสบการณ์การเรียนออนไลน์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน สถานที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ และรูปแบบการเรียนที่ชอบ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ ซึ่งได้พัฒนาขึ้นโดยมีข้อค าถามที่ครอบคลุมทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 2) ด้านผู้สอน 3) ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน  
4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และ 5) ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ แบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงล าดับจาก 1 ถึง 5 คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
มากที่สุด และได้ก าหนดการแปลความหมายของการแสดงทัศนคติในระดับต่าง ๆ (Ruengprapan, 1996, p. 15) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มาก คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง 
ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด แบบสอบถาม
ได้รับการจัดท าในรูปแบบออนไลน์และส่งให้ผู้เรียนที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน โดยผ่านอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
ดังกล่าว โดยใช้ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้แบบสอบถามฉบับนี้ได้มีการทดสอบหาความเชื่อมั่น
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ซึ่งค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.94 
3.4 การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
     งานวิจัยฉบับนี้ใช้ช่องทางในการเก็บข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google Forms ในการส่งแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งลิงก์ผ่านอาจารย์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ 2) ข้อมูลทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 
วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

 
4. ผลการวิจัย 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ รายละเอียดของผลการวิจัยมีดังนี้ 
     4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่าง 303 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 77.56 และเพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.44 จ าแนกตามคณะ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 48.85) รองลงมาเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 26.07) 
วิทยาลัยนานาชาติ (ร้อยละ 16.17) และโครงการจัดตั้งคณะนวัตกรรมการเกษตรและประมง (ร้อยละ 8.91)  ตามล าดับ ในด้าน
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ของประสบการณ์การเรียนออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์  
คิดเป็นร้อยละ 84.82 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.18 ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์มาก่อน ในด้านของอุปกรณ์
ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียนออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 33 ใช้คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก 
ร่วมกับโทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์ รองลงมา ใช้โทรศัพท์มือถืออย่างเดียวในการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25.41  
โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่เหลือจะใช้ แท็บเล็ต, iPad, คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือใช้ แท็บเล็ต ร่วมกับ iPad หรือใช้ แท็บเล็ต ร่วมกับ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือใช้ iPad ร่วมกับ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 41.59  
     จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ส าหรับการเรียนออนไลน์  โดยใช้อุปกรณ์  
2 ชิ้น ในการเรียนและท างานที่ได้รับมอบหมาย แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างบางส่วนใช้ โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ 
ในการเรียนเพียงชิ้นเดียว ซึ่งอาจจะสะดวกในการเรียนออนไลน์แต่อาจจะไม่คล่องตัวมากนักในการท างานที่ได้รับมอบหมายส่ง 
อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่ชอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
มีความชอบในการเรียนในชั้นเรียน Onsite คิดเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกับการเรียนแบบผสมผสาน (Hybrid learning) ระหว่าง 
การเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์ โดยคิดเป็นความชอบในการเรียนแบบ Onsite ร้อยละ 47.52 และความชอบ 
ในการเรียนแบบผสมผสาน ร้อยละ 40.26 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า หลังจากผ่านการเรียนออนไลน์ตลอดปีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างมีความคุ้นเคยกับการเรียนออนไลน์ในระดับหนึ่ง และกลุ่มตัวอย่างบางส่วนชอบในการเรียนออนไลน์ทั้งในรูปแบบของ
การเรียนจากคลิปวิดีโอสอนและแบบสอนสด คิดเป็นร้อยละ 12.22  แต่อย่างไรก็ตามการเรียนในชั้นเรียนก็ยังเป็นที่ต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ดังนั้นวิธีที่น่าจะเหมาะสมในการเรียนยุคหลังโควิด (Post-COVID) มากที่สุดควรจะเป็นลักษณะของการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งก็จะสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะส่งเสริมให้มีการเรียนแบบผสมผสาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันมากที่สุด 
     4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี ในภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ทัศนคตทิี่มีต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวม 
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

1. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3.49 0.91 มาก 
2. ด้านผู้สอน 3.94 0.84 มาก 
3. ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 3.72 0.79 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.75 0.81 มาก 
5. ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ 3.50 0.89 มาก 

รวม 3.68 0.85 มาก 

     จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มาก (𝑥̅  = 3.68) โดยกลุ่มตัวอย่าง 
มีทัศนคติที่ดีต่อด้านผู้สอนมากที่สุด และมีทัศนคติที่ดีต่อด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์น้อยที่สุด รายละเอียด
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อด้านต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2  ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์  

1. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

1.1 วิทยาเขตมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 3.51 1.07 มาก 
1.2 รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม 3.56 0.98 มาก 
1.3 ผู้เรียนได้รับการชี้แจงและสนับสนุนการเตรียมตัวเพื่อการเรียนออนไลน์ในช่วงเตรียมความพร้อม 
     อย่างเพียงพอ 

3.54 
 

0.98 
 

มาก 
 

1.4 ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3.33 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.91 มาก 

     1) ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวม 
ของด้านนี้ ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.49) โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อรายข้อ 1.1-1.3 ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อ
ข้อ “รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม” สูงที่สุด (𝑥̅  = 3.56) แต่มีทัศนคติต่อข้อ “ผู้เรียนมีความ 
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พึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์” แตกต่างจากข้ออื่นในด้านนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อข้อนี้ ในระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅  = 3.33)  (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ ด้านผู้สอน 
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 

2. ด้านผู้สอน 
𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

2.1 ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 3.97 0.92 มาก 
2.2 ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาได้ดี 3.90 0.93 มาก 
2.3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 4.05 0.97 มาก 
2.4 ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้ค าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 3.95 0.94 มาก 
2.5 ผู้สอนเห็นใจและเข้าใจผู้เรียนในสภาวะการเรียนออนไลน์ 3.86 0.97 มาก 

รวม 3.94 0.84 มาก 

2) ด้านผู้สอน กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ในด้านผู้สอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.94) โดยมี 
ทัศนคติที่ดีต่อข้อ “ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี” สูงที่สุด (𝑥̅  = 4.05)  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อข้อ 
“ผู้สอนเห็นใจและเข้าใจผู้เรียนในสภาวะการเรียนออนไลน์” น้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.86)  (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 4 ทัศนคตทิี่มีต่อการเรียนออนไลน์ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์  

3. ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

3.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของรายวิชา ท าให้ผู้เรียนเข้าใจแนวทาง 
     ในการจัดการเรียนการสอนชัดเจน 

3.62 
 

0.87 มาก 

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ ได้ปฏิบัติท าให้เข้าใจ 
     เนื้อหาในบทเรียนได้ด ี

3.68 
 

0.88 
 

มาก 
 

3.3 การใช้ส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนมีความเหมาะสม 3.76 0.93 มาก 
3.4 วิธีการสอนมีความหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.70 0.94 มาก 
3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถามและแสดงความคิดเห็น 3.72 0.89 มาก 
3.6 กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.71 0.91 มาก 
3.7 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหา ความรู้อย่างต่อเนื่อง 3.72 0.91 มาก 
3.8 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้มีการใช้ภาษาอังกฤษ และการสืบค้นข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 3.80 0.93 มาก 
3.9 แอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม 3.80 0.90 มาก 

รวม 3.72 0.79 มาก 
     3) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ในด้านนี้ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅  = 3.72) โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อข้อ “กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้มีการใช้ภาษาอังกฤษ และการ
สืบค้นข้อมูลความรู้ต่าง ๆ” และข้อ “แอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม” สูงที่สุด (𝑥̅  = 3.80) ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อข้อ “การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของรายวิชา ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนชัดเจน” น้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.62) (ดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 5 ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

4.1 เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลมีความหลากหลาย 3.64 0.90 มาก 
4.2 การประเมินผลการเรียนการสอนสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและพัฒนาการของผู้เรียน 3.70 0.88 มาก 

4.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ของงานมอบหมายเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ 3.74 0.92 มาก 

4.4 การแจ้งคะแนนที่ได้จากการวัดผล ช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทางในการพัฒนาตนเองได้ดี 3.85 0.92 มาก 
4.5 การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจน และยุติธรรม 3.82 0.92 มาก 

รวม 3.75 0.81 มาก 
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     4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวมของด้านนี้ 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.75) โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อข้อ “การแจ้งคะแนนที่ได้จากการวัดผล ช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองได้ดี” สูงที่สุด (𝑥̅  = 3.85) ในขณะที่มีทัศนคติที่ดีต่อข้อ “เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลมีความ
หลากหลาย” น้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.64) (ดังตารางที่ 5) 
 

ตารางที่ 6 ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์  
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ 

5. ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรยีนออนไลน ์
𝑥̅  SD ระดับทัศนคต ิ

5.1 รู้สึกกังวลกับการเตรียมตัวเรียนออนไลน์ 3.56 1.15 มาก 
5.2 รู้สึกว่ามีปัญหากับการปรับตัวในการเรียนออนไลน์ 3.38 1.16 ปานกลาง 
5.3 รู้สึกเครียดและท้อแท้ในการเรียนออนไลน์ 3.57 1.23 มาก 
5.4 ใช้เวลาในการท าความเข้าใจบทเรียนในการเรียนออนไลน์มากกว่าการเรียนในห้องเรียน 3.63 1.18 มาก 
5.5 รู้สึกต่ืนตระหนกเมื่ออาจารย์ถามขณะเรียนออนไลน์ 3.66 1.14 มาก 
5.6 รู้สึกเป็นกังวลเวลาที่ต้องน าเสนอในการเรียนออนไลน์ 3.52 1.13 มาก 
5.7 วิตกว่าจะโดนเพื่อนคนอื่นหัวเราะเยาะเมื่อตอบค าถามผิด 3.21 1.25 ปานกลาง 
5.8 รู้สึกกดดันเมื่อต้องท างานกลุ่มกับเพื่อน 3.26 1.27 ปานกลาง 
5.9 คิดว่าการเรียนออนไลน์ ส่งผลต่อความรู้ที่ได้รับ 3.64 1.11 มาก 
5.10 รู้สึกเครียดในการท างานส่งและท าแบบทดสอบทางระบบออนไลน์ 3.40 1.18 ปานกลาง 
5.11 มีความกังวลใจในผลการเรียน 3.81 1.18 มาก 
5.12 มีความกังวลเรื่องระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์การเรียนเพียงพอและมีมาตรฐานส าหรับ 
       การเรียนออนไลน์ 

3.39 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.89 มาก 
 

     5) ด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅  = 3.50) เมื่อพิจารณารายข้อ กลุ่มตัวอย่างมีความกังวลต่อปัจจัยต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ มาก (7 ข้อ) และ 
ปานกลาง (5 ข้อ) ดังจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความวิตกกังวลต่อเรื่องการเสียหน้าในการตอบค าถามผิด การท างานกลุ่มกับเพื่อน  
การปรับตัวในการเรียน ระบบและอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ และการสอบและส่งงานทางออนไลน์  น้อยกว่า ความวิตกกังวล 
ต่อผลการเรียน การถูกเรียกตอบ ความรู้ที่ได้รับ การท าความเข้าใจบทเรียน ความเครียดและท้อแท้ การเตรียมตัวในการเรียน  
การน าเสนอ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความกังวลใจในผลการเรียน สูงที่สุด (𝑥̅  = 3.81) และมีความวิตกในการโดนเพื่อนคนอื่นหัวเราะเยาะ
เมื่อตอบค าถามผิด น้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.21) (ดังตารางที่ 6) 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
มีการแบ่งผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษออกเป็น 4 ช่วง คือ ควรปรับปรุง (0.0-1.00) พอใช้ (1.01-2.00) ดี (2.01-3.00) และดีมาก  
(3.01-4.00) โดยมีรายละเอียดของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละช่วงดังปรากฏในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

3.01-4.00 125 41.25 
2.01-3.00 123 40.59 
1.01-2.00 52 17.16 
0-1.00 3 0.99 

รวม 303 100 

     จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ  ดีมาก 
รองลงมากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.59 อยู่ในระดับ ดี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.16 อยู่ในระดับ พอใช้ และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.99 
อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
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  4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาอังกฤษ ทัศนคต ิ

ผลสัมฤทธิ์การเรียน 1 .116* 
ทัศนคต ิ .044 1 

*p < .05 
     จากตารางที่ 8 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .116, p = .044) 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในทุกด้าน อยู่ในเกณฑ์มาก (𝑥̅  = 3.68, SD = 0.85) ได้แก่ ทัศนคติด้านผู้สอน  
(𝑥̅  = 3.94, SD = 0.84)  ทัศนคติด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (𝑥̅  = 3.75, SD = 0.81) ทัศนคติด้านวิธีการสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅  = 3.72, SD = 0.79) ทัศนคติด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์  (𝑥̅  = 3.50,  
SD = 0.89) และทัศนคติด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  (𝑥̅  = 3.49, SD = 0.91) ตามล าดับ ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .116, p = .044) 
     จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านผู้สอนมากเป็นล าดับแรก สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
ได้รับการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้สอนเป็นอย่างดี  ผู้สอนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ งในการเรียนรู้  ดังที่ 
Limratanamongkol and Vicheanpanya (2013, pp. 54-63) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สอนเป็นผู้ที่ก าหนดการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พัฒนาบทเรียนด้วยตนเอง ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบความก้าวหน้าต่อผู้เรียน ดูแลผู้เรียนให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศเสมือนในชั้นเรียน  
ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจและทันต่อเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน และสามารถสังเกตปฏิกิริยาหรือการตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนมากเป็นล าดับ
รองลงมา แสดงให้เห็นว่า การวัดและประเมินผลเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนทั้งระบบมีความสัมพันธ์  
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Pecharawech and Kittivaratorn (2021, pp. 103-115) ที่กล่าวว่า การวัดผลประเมินผล
เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวัดผลประเมินผล  เพี่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ Pinyosinwat (2020, Online) ได้สนับสนุนว่า การประเมิน 
เพื่อพัฒนาเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก เนื่องจากจะท าให้ผู้สอนทราบถึงกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถให้ผลย้อนกลับกับ
ผู้เรียนและปรับแผนการเรียนรู้ได้ตรงตามสถานการณ์ และผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนของตนเอง 
ได้อีกด้วย  ทัศนคติด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปในทางบวก  มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  โดยใช้โปรแกรม Google Classroom และ Google 
Meet มาเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน เพราะผู้สอนสามารถสร้างแหล่งเรียนรู้ได้มากมายและรวดเร็ว นักศึกษาสามารถ 
เข้าถึงเนื้อหาได้ง่าย ทุกสถานที่ ทุกเวลา ในการเรียนออนไลน์แบบสอนสด จะเป็นเสมือนการเรียนในห้องเรียนปกติที่ผู้สอน  
และผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ แต่อาจมีข้อจ ากัดในการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ อาจท าให้ผู้สอนไม่สามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เต็มที่ หรืออาจจะมีข้อจ ากัดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม แต่ในทางกลับกันผู้สอนสามารถ
บันทึกการสอนเพื่อให้ผู้ที่ขาดเรียนหรือยังไม่เข้าใจบทเรียน สามารถเข้าไปดูวิดีโอการสอน เพื่อเรียนรู้ ทบทวน และท าความเข้าใจ
บทเรียนได้ตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poonpol and Annpaboriboon (2020, Online) ที่ได้ส ารวจ 
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 พบว่า ผู้เรียนค่อนข้างเห็นด้วยว่าเรียนออนไลน์ท าให้
สะดวกและรู้สึกผ่อนคลาย มีแรงกระตุ้นทางการเรียน และอยากให้มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ในอนาคต  
ส่วนทัศนคติด้านปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ พบว่า  ผู้เรียนบางคนอาจมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้  เช่น เรียนตามไม่ทันเพื่อน 
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ท าให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนรู้ เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับเครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ไม่ดี หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่ดี  
และอาจจะมีสิ่งรบกวนสมาธิในการเรียน เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่บ้านไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Sangkasuth and Trimek 
(2021, pp. 1-12) ที่พบปัญหาเกี่ยวกับนักศึกษาไม่มีสมาธใินการเรียน การรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน รู้สึกเบื่อหน่าย 
มีใบงานหรือมีการบ้านมากเกินไป และทัศนคติด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้เรียน มีความสะดวก 
และมี ความพร้ อมเข้ า ใช้ บริ การโปรแกรม Google Classroom ได้ ตลอดเวลา โดยมี ศู นย์ สนเทศและการเรี ยนรู้  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานสนับสนุนทางในการสร้างห้องเรียนใน Google Classroom 
พร้อมน าเข้ารายชื่อนักศึกษาในห้องเรียนของทุกรายวิชา จึงท าให้ผู้เรียนไม่ต้องเข้าไปด าเนินการใด ๆ กับโปรแกรม Google 
Classroom เพื่อให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้การเรียนออนไลน์เทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับการเรียนการสอนปกติ 
  
6. ข้อเสนอแนะ 
     ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเรียนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับสถาบันการศึกษา และผู้สอน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรือจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ หรือทัศนคติของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านงานวิจัยในอนาคต 
ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสัมพันธ์ หรือส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้   
จากการที่ผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ควรมีการศึกษารูปแบบ หรือเทคนิควิธีการสอนแบบผสมผสาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้เหมาะสมกับยุคหลังโควิด (Post-COVID) หรือศึกษาทัศนคติ
และความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ ในช่วงหลังโควิด-19 ในรูปแบบหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ  เพื่อให้ทราบถึง ระดับทัศนคติและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนออนไลน์ เพื่อน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษา  
ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพมากที่สุด 
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