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ABSTRACT                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
The present world society has entered an aging society.  Cognitive and behavioral problems of this group of 
the population tend to develop into depression or stress disorders among the elderly. This research has been 
experimented with the positive thinking questionnaire data set for the elderly was applied to Dialogflow in the 
development of LINE chatbot, which can be developed as an application for counseling and guiding the elderly 
by doing a case study.  The research was conducted with Qualitative research. The research tool used in this 
research was the chatbot application to provide positive advice and prevention of depression for the elderly 
as a key variable.  The sample group included experts in each field to assess the effectiveness of the tool and 
100 elderly people were selected using a probability sampling approved by the Human Research Ethics 
Committee to answer the satisfaction questionnaire after using the tool. The results showed that the chatbot’s 
quality by experts had a very good overall average score (𝑥̅) = 3.99 and standard deviation (SD) = 0.65, and 
the user satisfaction assessment result was an overall average score at high level with mean ( 𝑥̅) =  3.94 and 
standard deviation (SD) = 0.68 which corresponds to the assumption that the elderly have good feelings and 
are satisfied with using the LINE chatbot application and have helpful information. In conclusion, the LINE 
chatbot is appropriate and responds in accordance with the behavior of the elderly group very well, but the 
elderly group must know how to use it properly and appropriately. 
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บทคัดย่อ 
สังคมโลกในปัจจุบันได้เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุปัญหำด้ำนสภำวะทำงควำมคิดและพฤติกรรมของประชำกรในกลุ่มนี้มีแนวโน้มเข้ำสู่
ภำวะเกิดโรคซึมเศร้ำหรือโรคควำมเครียดกับผู้สูงอำยุ กำรวิจัยนี้จึงได้ท ำกำรทดลองกำรประยุกต์ใช้ชุดข้อมูลกำรตอบค ำถำมด้วย
แนวคิดเชิงบวกส ำหรับผู้สูงอำยุป้อนให้กับ Dialogflow ในกำรพัฒนำ LINE chatbot ซึ่งสำมำรถพัฒนำเป็นแอปพลิเคชันส ำหรับ
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำผู้สูงอำยโุดยท ำในกรณีศึกษำ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
ได้แก่ แอปพลิเคชันกำรประยุกต์ใช้แชทบอทส ำหรับให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงวัยเป็นตัวแปรหลัก 
กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ล่ะด้ำนท ำกำรประเมินคุณภำพของเครื่องมือ และผู้สูงวัยจ ำนวน 100 ท่ำน เลือกโดยใช้
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) ซึ่งผ่ำนกำรขออนุมัติประเมินแบบสอบถำมงำนวิจัยจำก
คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ เพื่อตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังกำรใช้เครื่องมือ ผลกำรวิจัยพบว่ำผลกำร
ประเมินคุณภำพของแชทบอทโดยผู้เช่ียวชำญมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดีมำก ( 𝑥̅) = 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
(SD) = 0.65 และผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนมีคะแนนเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.94 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) = 0.68 ซึ่งตรงกับสมมติฐำนคือผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกที่ดีและมีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
LINE chatbot และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สรุปได้ว่ำ LINE chatbot เหมำะสมและตอบรับสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุได้เป็นอย่ำงดี แต่กลุ่มผู้สูงอำยุเองจะต้องรู้จักใช้งำนให้ถูกต้องและเหมำะสม 
 

ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชันไลน์แชทบอท,  ผู้สูงอำย,ุ  โรคซมึเศร้ำ,  พฤติกรรมเชิงบวก 
 

1. บทน า  
     อัตรำกำรเกิดของประชำกรทั่วโลกที่มีแนวโน้มลดลง บวกกับกำรที่ประชำกรมีอำยุยืนยำวขึ้นเนื่องจำกกำรรักษำพยำบำล 
มีคุณภำพมำกขึ้น และประชำกรที่เกิดในยุค Baby boomers ได้เข้ำสู่วัยสูงอำยุ เป็นปัจจัยที่ท ำให้หลำยประเทศในโลกเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำงสังคมที่ส ำคัญคือกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็วของประชำกรสูงอำยุ กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข  
ได้ระบุว่ำในประเทศที่พัฒนำแล้ว เช่น ฝรั่งเศส สวีเดน ญี่ปุ่น ข้อมูลขององค์กำรอนำมัยโลก (WHO) มีกำรคำดกำรณ์ว่ำจ ำนวน
ประชำกรที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไปจะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นอย่ำงน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คำดว่ำจะมีจ ำนวนประชำกรสูง  
อำยุมำกถึงประมำณ 1.4 พันล้ำนคนและจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันล้ำนคนในปี พ.ศ. 2593 ทวีปเอเชียจะมีประชำกรสูงวัยมำกที่สุดใน
โลก โดยคำดว่ำสัดส่วนผู้ที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็วโดยเฉพำะประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศ  
ที่มีประชำกรสูงวัยมำกที่สุดในโลกและถือเป็นประเทศแรก ๆ ของโลกท่ีเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยอุย่ำงเต็มตัว (Suwannacheep et al., 
2020, Online)  ข้อมูลจำกกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ พบว่ำประเทศไทยมีประชำกรทั้งสิ้น 66.5 ล้ำน
คน เฉพำะผู้สูงอำยุมีมำกถึง 11.1 ล้ำนคนหรือคิดเป็น 16.73% โรคซึมเศร้ำ (Depressive disorder) เป็นปัญหำทำงสุขภำพจิต
และโรคจิตเวชในผู้สูงอำยทุี่มีควำมชุกเป็นอันดับ 1 คำดกำรณ์ว่ำในปี พ.ศ. 2593 ประชำกรจะมีซึ่งสัดส่วนของประชำกรผู้ที่มีอำยทุี่
มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี เพิ่มขึ้นเป็นจ ำนวน 2,000 ล้ำนคนทั่วโลก ซึ่งประเทศรำยได้น้อยถึงปำนกลำง (Low and Middle Income 
Countries: LMICs) มีผู้สูงอำยุถึง ร้อยละ 80 ซึ่งพบควำมชุกของอำกำรซึมเศร้ำในกลุ่มผู้สูงอำยุ ในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้น้อยถึง
ปำนกลำงได้มำกกว่ำในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้สูง กรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้ระบุข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติในปี พ.ศ. 2563  
ได้พบว่ำกลุ่มผู้สูงอำยุไทยโดยประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีรำยได้น้อยถึงปำนกลำง ได้เพิ่มจ ำนวนอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2557 ถึงร้อยละ 16.1 ของประชำกรไทย ท ำให้ผู้สูงอำยุไทยมีแนวโน้มเกิดอำกำรซึมเศร้ำ เช่นเดียวกับผู้สูงอำยุทั่วโลก 
นอกจำกนี้อำกำรซึมเศร้ำ เป็นปัญหำทำงสุขภำพจิตที่พบบ่อยที่สุดในกลุ่มผู้สูงอำยุ (Department of Older Persons, 2021, Online)  
จะเห็นได้ว่ำ อำกำรซึมเศร้ำนั้นมีเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรตอบสนองต่อกำรได้รับแรงเสริมทำงบวกท่ีไม่เหมำะสม เพรำะฉะนั้น
จึงต้องอำศัยรูปแบบของกำรบ ำบัดที่มีรักษำ และพยำบำลอย่ำงมีคุณภำพ ในกำรเพิ่มโอกำสในกำรเสริมแรงทำงบวกอย่ำง
เหมำะสม ผู้วิจัยได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรให้ค ำแนะน ำส ำหรับผู้สูงอำยุ ซึ่งมีแนวโน้มกำรเข้ำสู่ภำวะโรคซึมเศร้ำหรือโรคเครียด 
โดยกำรประยุกต์ใช้ Chatbot ส ำหรับให้ค ำแนะเพื่อน ำกระตุ้นพฤติกรรมส ำหรับผู้สูงอำยุด้วยกำรโต้ตอบเชิงบวก รูปแบบกำรให้
ค ำแนะน ำปรึกษำเน้นกำรรับฟัง โดยใช้เทคโนโลยี LINE chatbot โดยใช้ Dialogflow เพื่อแปลค ำถำม และตอบค ำถำมเพื่อกระตุน้
พฤติกรรมส่งผลท ำให้ผู้สูงอำยเุกิดกำรตอบสนองควำมคิดเชิงบวกและปรับสภำพจิตใจผู้สูงอำย ุ
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    ในอดีตรูปแบบกำรบ ำบัดภำวะโรคซึมเศร้ำหรือโรคเครียดด้วยกำรกระตุ้นพฤติกรรม (Behavioral activation therapy) 
อันเป็นกระบวนกำรที่เหมำะสมในกำรน ำมำลดอำกำรซึมเศร้ำได้อย่ำงมีคุณภำพ เนื่องจำกกำรบ ำบัดด้วยกำรกระตุ้นพฤติกรรม 
เป็นรูปแบบของกำรบ ำบัดอำกำรซึมเศร้ำ ด้วยกำรปรับพฤติกรรม ให้มีกำรตอบสนองต่อกำรได้รับกำรเสริมแรงทำงบวก ผ่ำนกำร
เพิ่มกิจกรรมที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ ซึ่งจะช่วยยับยั้งอำกำรแสดงออกของโรคซึมเศร้ำให้ลดลงหรือหมดไป ( Jacobson et al., 
2001, pp. 255-270) นอกจำกนั้น รูปแบบกำรบ ำบัดด้วยกำรกระตุ้นพฤติกรรม เรื่องรูปแบบของพฤติกรรมต่ออำกำรซึมเศร้ำ 
ในผู้สูงอำยุ (Behavioral model of late-life depression) ที่อธิบำยว่ำ กำรเกิดและกำรคงอยู่ของอำกำรซึมเศร้ำของผู้สูงอำยุนั้น 
เกิดเป็นวงจรจำกที่ ผู้ สู งอำยุลดกำรท ำกิจกรรม (Reduce activity) ร่วมกันกับรูปแบบของกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ตนเอง  
(Self-critical cognition) และส่งผลท ำให้ผู้สูงอำยุเกิดกำรตอบสนองทำงพฤติกรรมเชิงบวกลดลง (Fiske et al., 2009, pp. 363-389) 
     ปัจจุบัน Chatbots สำมำรถน ำมำใช้งำนเป็นผู้ช่วยเสมือน ทั้งยังเป็นแพลตฟอร์มส ำหรับกำรยกระดับกำรให้บริกำรทำง
ออนไลน์ เทคโนโลยี Chatbot ท ำงำนโดยกำรรับข้อมูลกำรสื่อสำร จำกนั้นก็จะท ำกำรวิเครำะห์หำจุดมุ่งหมำยของเนื้อควำม ตำมที่
ได้มีกำรคีย์ข้อมูลลงไป จำกนั้น Chatbot ก็จะท ำกำรส่งข้อควำมตอบกลับไป ในด้ำนกำรใช้ Chatbot เริ่มแพร่หลำยมำกข้ึน ทั้งใน 
Facebook chatbot หรือใน LINE chatbot และช่องทำงมีเดียอื่น ๆ (Shoplus, 2020, Online) ตัวอย่ำงเช่นกำรออกแบบและ
พัฒนำ Chatbot ที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรับจัดกำรกิจกรรมกำรจัดต ำแหน่งในวิทยำลัยวิชำชีพ โดยใช้ Dialogflow ซึ่งใช้ 
Neuro Linguistic Programming: NLP คือช่วงของเทคนิคกำรค ำนวณที่ได้รับแนวคิดจำกทฤษฎีส ำหรับกำรวิเครำะห์และกำรแสดง
ภำษำมนุษย์โดยอัตโนมัติ กำรวิจัย NLP ได้พัฒนำมำจำกยุคของบัตรเจำะและกำรประมวลผลเป็นชุด เป็นเทคนิคกำรค ำนวณเชิงทฤษฎี
ส ำหรับกำรวิเครำะห์อัตโนมัติและกำรโต้ตอบแทนมนุษย์ (Cambria & White, 2014, pp. 48-57) กำรวิจัย NLP มีวิวัฒนำกำรมำ
จำกยุคของกำรเจำะกำร์ดและกำรประมวลผลแบบกลุ่ม เพื่อแปลค ำถำมของนักเรียนระหว่ำงกำรสนทนำเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้ำง 
เพื่อให้เข้ำใจบริกำรของสถำบันหรือในด้ำนกำรแพทย์ได้มีกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม MOPH connect เป็น Chatbot ส ำหรับตอบ
ค ำถำมให้ควำมช่วยเหลือของกระทรวงสำธำรณสุข  
     จำกข้อมูลดังกล่ำว กำรวิจัยนี้จึงได้ท ำกำรทดลองกำรประยุกต์ใช้กำรบันทึกข้อมูลกำรตอบสนองทำงพฤติกรรมเชิงบวก 
ในรูปแบบ Dialogflow โดยแสดงผลข้อมูลในลักษณะแชทบอทส ำหรับให้ค ำแนะน ำปรึกษำผูสู้งอำยุ โดยมีวัตถุประสงค์หลักสองขอ้  
ได้แก่ เพื่อพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเ ชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับ ผู้สูงอำยุ   
ด้วยแพลตฟอร์ม Dialogflow และเพื่อประเมินคุณภำพก่อนน ำไปใช้และควำมพึงพอใจ แอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้
ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำย ุ 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     Charoensak et al. (2018, pp. 89-98) ได้กล่ำวว่ำ โรคทำงจิตเวชที่พบบ่อยที่สุดคือโรคซึมเศร้ำพบจ ำนวน 16 รำย (ร้อยละ 
10.1) ควำมเสี่ยงในกำรฆ่ำตัวตำยพบ 21 รำย (ร้อยละ 13.1) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในควำมเสี่ยงระดับต่ ำ คุณภำพชีวิตของผู้ป่วยและ
ผู้ดูแลอยู่ระดับปำนกลำงใกล้เคียงกัน แต่มิติด้ำนสุขภำพทำงกำยต่ ำสุดค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 57.58 เมื่อเที่ยบกับผู้ดูแลอยู่ที่ 60.42 ปัจจัย 
ที่มีควำมสัมพันธ์กับโรคซึมเศร้ำและควำมเสี่ยงในกำรฆ่ำตัวตำยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติคือ มีปัญหำด้ำนกำรเงิน และมีประวัติเคย
เจ็บป่วยด้วยโรคจิตเวช ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อคุณภำพชีวิตของผู้ป่วยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติคือ สถำนภำพสมรสโสด/หม้ำย/
หย่ำ มีปัญหำด้ำนกำรเงิน และสรุปได้ว่ำ ปัญหำทำงจิตเวชในผู้ป่วยสูงอำยุที่มีควำมชุกบ่อย คือ ควำมเสี่ยงในกำรฆ่ำตัวตำย และ
โรคซึมเศร้ำเป็นโรคที่มีควำมส ำคัญ แพทย์ควรท ำกำรตรวจประเมินเพื่อหำโรคทำงจิตเวชตลอดจนประเมินควำมเสี่ยงในกำรฆ่ำตัว
ตำยในผู้ป่วยสูงอำยุ และให้กำรดูแลรักษำให้ครอบคลุมทั้งด้ำนร่ำยกำย จิตใจ และสังคม  Lackamp et al. (2016, pp. 95-98) 
ได้กล่ำวว่ำควำมชุกโรคซึมเศร้ำในผู้สูงอำยุทั่วทั้งโลกพบว่ำสูงถึง ร้อยละ 5 ในผู้สูงอำยุมักมีอำกำรแสดงของโรคซึมเศร้ำออกทำง
กำยอย่ำงชัดเจน เช่นปวดเมื่อย ปวดศีรษะ นอนไม่หลับหรือหลับไม่สนิท อ่อนเพลีย ไม่มีแรง เบื่ออำหำร ปวดท้อง ซึ่งอำกำรทำง
กำยเหล่ำนีเ้ป็นอำกำรชักน ำท ำให้ผู้สูงอำยุโรคซึมเศร้ำมำพบแพทย์ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำอำกำรน ำของโรคซึมเศร้ำในผู้สูงอำยุมีควำมแตกต่ำง
จำกวัยอื่น ในด้ำนเทคโนโลยีที่ช่วยในกำรโต้ตอบกับบุคคล มีงำนวิจัยของ Janarthanam (2017, pp. 18-19) ได้กล่ำวว่ำแชทบอท
มีคุณสมบัติที่โดดเด่น เช่นกำรพร้อมใช้งำน (Availability) กำรโต้ตอบอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถตอบได้ตลอดเวลำ 
ใช้งำนเฉพำะส่วนบุคคล (Personalized experience) สำมำรถโต้ตอบตัวต่อตัวได้อย่ำงเป็นธรรมชำติในกำรสนทนำ เข้ำใจ
เป้ำหมำยของผู้ใช้งำน รำคำถูก (Low cost) กำรบริกำรลูกค้ำหรือผู้ใช้งำนจะมีค่ำใช้จ่ำยที่ถูกกว่ำใช้มนุษย์ในกำรให้ข้อมูล  
ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) มีควำมสม่ ำเสมอในกำรให้บริกำร ไม่หิว ไม่โกรธ เวลำตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick response time)  
ซึ่งมนุษย์ตอบค ำถำมได้ช้ำกว่ำ ผู้ใช้งำนไม่ต้องรอในกำรโทรศัพท์เพื่อจะได้สนทนำ และรองรับจ ำนวนผู้ใช้งำนท่ีสูงขึ้น (Scale up) 
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ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้ คือต้องกำรให้ผู้สูงอำยุสำมำรถสอบถำม พูดคุยได้ตลอดเวลำ กี่ครั้งก็ได้ และที่ไหนก็ได้  
เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวก ในกำรให้ค ำปรึกษำ ถ้ำข้อมูลกำรกระตุ้นพฤติกรรม (Behavioral Activation Therapy: BAT) 
มีสำระครบถ้วนเท่ำใดก็ท ำให้ระบบมีควำมฉลำดมำกเท่ำนั้น ในงำนวิจัยด้ำน Chatbot มีกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ Dialogflow 
โดย Sabharwal and Agrawal (2020, pp. 13-24) ได้กล่ำวว่ำ Dialogflow เป็น Platform ที่ใช้ในกำรจัดกำรค ำถำมและค ำตอบ
ส ำหรับสร้ำงแชทบอทได้เป็นอย่ำงดีปัจจุบันได้มีนักพัฒนำน ำแชทบอทมำช่วยงำนในหลำย ๆ ด้ำน และ Ranavare and Kamath 
(2020, pp. 4806-4814) ได้พัฒนำแชทบอทที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับจัดต ำแหน่งกำรจัดกิจกรรมของวิทยำลัยโดยใช้ 
Dialogflow โดยผู้วิจัยตัดสินใจเลือกประยุกต์ใช้ Dialogflow ในกำรพัฒนำแชทบอทของงำนวิจัยกำรพัฒนำแชทบอทเพื่อให้ได้
ควำมแม่นย ำสูงและมีคุณภำพเป็นเรื่องที่น่ำสนใจมำกในปัจจุบัน Markchit (2021, pp. 44-55) ได้กล่ำวว่ำกำรวิจัยและพัฒนำ 
โดยพัฒนำบทเรียนในหัวข้อกำรเขียนโปรแกรมภำษำไพทอนเบื้องต้นผ่ำนแชทบอทท ำงำนบนแพลตฟอร์ม Dialogflow และใช้งำน
ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทที่พัฒนำขึ้นเป็นกำรสนทนำผ่ำนข้อควำม  (Keyword-based conversation) โดยใช้วิธีกำร
ประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural Language Processing: NLP) ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนโดยมีคะแนนสอบ
หลังเรียนที่สูงกว่ำก่อนและคะแนนระหว่ำงเรียนกับหลังเรียนสูงกว่ำเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
     จำกกำรศึกษำทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจำกกำรศึกษำเอกสำรแนวทำงกำรดูแลทำงด้ำนสังคมจิตใจของผู้สูงอำยุ 
เพื่อป้องกันปัญหำสุขภำพจิต ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้แชทบอทด้วยกำรก ำหนด Keywords โดยพิจำรณำจำกกลุ่มค ำถำม ได้แก่ 
ทักทำย (Greeting) ให้ก ำลังใจ (Encouragement) ให้ข้อมูล (Information) สร้ำงแรงจูงใจ (Motivation interviewing) 
เสริมสร้ำงพลัง (Empowerment) และอำรมณ์ (Emotion) (Department of Older Persons, 2021, Online) น ำมำใช้เป็น
ข้อมูลใน Dialogflow เพื่อพัฒนำกำรโต้ตอบกับผู้สูงอำยุผ่ำน Chatbot โดยตั้งสมมติฐำนงำนวิจัยด้ำนคุณภำพ และควำมพึงพอใจ
จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้สูงอำยมุีควำมคิดเห็นว่ำ Chatbot ที่พัฒนำขึ้นเพื่อให้ค ำปรึกษำ มผีลต่อพฤติกรรมเชิงบวก 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

     ขอบเขตของงานวิจัย (Scope and delimitation of the study) 
     กำรเก็บรวบรวมข้อมูล งำนวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research)  ใช้รูปแบบใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
โดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังกำรใช้เครื่องมือ ซึ่งจะน ำข้อมูลที่ได้ไป
วิเครำะห์ผล โดยมีกำรประเมิน 2 ด้ำนได้แก่ 
     ด้ำนคุณภำพของ แอปพลิเคชันป้อนข้อมูลแชทบอท ด้วย Dialogflow ประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรค
ซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยโุดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน 
     ด้ำนควำมพึงพอใจ จำกกลุ่มตัวอย่ำงได้ก ำหนดตัวแปรตำมในงำนวิจัยนี้ได้แก่ผู้สูงอำยุจ ำนวน 100 ท่ำน เลือกโดยใช้วิธีกำร 
สุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) และเลือกตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) จำกต ำบล 
บึงค ำพร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี 
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     กรอบแนวคิดงานวิจัย (Theoretical framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 

     กรอบแนวคิดงำนวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษำจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปโดยภำพรวมงำนวิจัยนั้นมีแนวคิดที่ส ำคัญเพื่อกำรน ำ
เครื่องมือได้แก่แอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุได้ก ำหนดตัวแปร
ตำมในงำนวิจัยนี้ได้แก่ผู้สูงอำยุจ ำนวน 100 ท่ำน เลือกโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) 
และเลือกตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติที่เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ช่วงวัยโดยใช้เกณฑ์อำยุ
ระหว่ำง 58-65 ปี ระดับทักษะโดยผู้ถูกเลือกจะต้องมีทักษะในกำรใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และควำมพร้อมของ
เครื่องมือเช่น สัญญำณอินเทอร์เน็ตส ำหรับกำรใช้แอปพลิเคชัน LINE ดังรูปที่ 2      
     สมมุติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
     สมมติฐำนงำนวิจัยด้ำนคุณภำพ และควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นว่ำ Chatbot ที่พัฒนำขึ้นเพื่อให้
ค ำปรึกษำ มีผลต่อพฤติกรรมเชิงบวก 
     กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรศึกษำวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) โดยใช้กำรเก็บข้อมูล 
จำกแบบสอบถำมกรณีศึกษำและน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ผล มีกำรขออนุมัติประเมินแบบสอบถำมงำนวิจัยจำกคณะกรรมกำร
จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์หมำยเลขโครงกำร 0032/2565 กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ได้แก่ผู้สูงอำยุจ ำนวน 100 ท่ำน จำกต ำบล 
บึงค ำพร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี คัดเลือกจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 2,080 คน เลือกโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
โดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังกำรใช้เครื่องมือ โดยใช้ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินโครงกำรวิจัยเป็นเวลำ 2 สัปดำห์ ซึ่งจะน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ผล  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กำรประเมินด้ำนคุณภำพ ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ได้แก่ 

- ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบซอฟต์แวร์จ ำนวน 2 ท่ำน  
- ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำแชทบอทด้วยโปรแกรมไลน์จ ำนวน 1 ท่ำน  
- ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์กลุ่มค ำถำมและค ำตอบจ ำนวน 1 ท่ำน 
- นักจิตเวชผู้สูงอำยจุ ำนวน 1 ท่ำน 

การใช้งานเครือ่งมือแอพพลิเคชั่นแชทบอท 
การส่งเสริมแนวคิดเชิงบวก 
- กำรทักทำย (Greeting) 
- ให้ก ำลังใจ (Encouragement) 
- ให้ข้อมูล(Information) 
- สร้ำงแรงจูงใจ (Motivation interviewing) 
- เสริมสร้ำงพลัง (Empowerment) 
-  อำรมณ์ (Emotion) 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

- ช่วงอำยุกลุ่มตัวอย่ำง 58-65 ปี 
- ระดับทักษะกำรใช้โทรศัพท์มือถือ 
- ควำมพร้อมของเครื่องมือ 

 พฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นแชทบอท 

- ด้ำนกำรใช้งำน ยำก-ง่ำย 
- ด้ำนกำรแสดงผลข้อมูล รูปภำพ-ตัวอักษร 
- ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูล ค ำตอบ 
- ด้ำนควำมรวดเร็วกำรตอบค ำถำม 
- ด้ำนควำมพึงพอใจในค ำตอบ 

 

ตัวแปรอิสระ 
ผู้สูงวัยจ ำนวน 100 ท่ำน จำกต ำบลบึงค ำพร้อย 

อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี  
 ตัวแปรตาม 
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 กำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ผู้สูงอำยุจ ำนวน 100 ท่ำน โดยมีอำยุระหว่ำง 58-65 ปี เลือกโดยใช้วิธีกำร
สุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) และเลือกตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ใช้สูตร
ของทำโร ยำมำเน (Yamane, 1973, pp. 727-728) เมื่อ  

n =
N

1−Ne2                                                                      (1) 

แทนค่ำโดย  
n = จ ำนวนตัวอย่ำงทีต่้องกำร  
N = จ ำนวนประชำกร  
e = ค่ำคลำดเคลื่อนของกำรประมำณค่ำ 
     ประชำกรผู้สูงอำยจุำกต ำบลบึงค ำพร้อย อ ำเภอล ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำน ีคัดเลือกจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 2,080 คน 
(Department of Health Service Support, 2021, Online) และค่ำควำมคลำดเคลื่อนในงำนวิจัยเป็นร้อยละ 10 มำค ำนวณ 
โดยใช้สูตรของทำโร ยำมำเน จะได้ กลุ่มตัวอย่ำงที่เรำต้องเก็บข้อมูลจะได้เท่ำกับประมำณ 100 คน 
 มีเกณฑ์กำรคัดเลือกประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง เป็นไปตำมหลักกำรยื่นขอจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ กำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำม
เสี่ยงเพียงเล็กน้อย (Research involving not greater than minimal risk) ได้แก่ 

- ท ำให้เชื่อมั่นว่ำเลือกอย่ำงยุติธรรม (Assure fair selection) 
- สำมำรถตอบค ำถำมวิจัย (Answer research question) 
- กำรรับอำสำสมัครที่เหมำะสม (Appropriate recruitment) 
- กระบวนกำรขอควำมยินยอมอย่ำงเพียงพอ (Adequate informed consent process) 

เกณฑ์กำรคัดเข้ำ (Inclusion criteria) ได้ก ำหนดตัวแปรตำมในงำนวิจัยนี้ได้แก่ผู้สูงอำยุจ ำนวน 100 ท่ำน เลือกโดยใช้วิธีกำร 
สุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability sampling) และเลือกตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ซึ่งมี
คุณสมบัติที่เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่  

- ช่วงวัยโดยใช้เกณฑ์อำยุระหว่ำง 58-65 ป ี
- ระดับทักษะโดยผู้ถูกเลือกจะต้องมีทักษะในกำรใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
- ควำมพร้อมของเครื่องมือเช่น สัญญำณอินเตอร์เน็ตส ำหรับกำรใช้แอปพลิเคชัน LINE 

เกณฑ์กำรคัดออก (Exclusion criteria) ผู้สูงอำยทุี่มีปัญหำด้ำนสำยตำ หรือไม่สำมำรถใช้โทรศัพท์มือถือได้ 
เกณฑ์กำรยุติโครงกำร (Termination criteria) เมื่อผู้เข้ำร่วมต้องกำรถอนตัวออกจำกโครงกำร 
     วิธีการเข้าถึงอาสาสมัคร (Approach to participant)   
     กำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ อสม.ชุมชนสังกัด อบต.บึงค ำพร้อย อ.ล ำลูกกำ จ.ปทุมธำนี เพื่อขออนุญำต
เข้ำด ำเนินกิจกรรมภำยในพื้นทีก่ลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 100 คน ผู้ท ำวิจัยอธิบำยข้อมูลให้กับเจ้ำหน้ำที่ อสม.ชุมชนสังกัด อบต.บึงค ำพร้อย 
อ.ล ำลูกกำ จ.ปทุมธำนี เพื่อเข้ำร่วมกิจกรรม และผู้ท ำวิจัยแจกเอกสำรข้อมูลและแบบขอควำมยินยอมให้อำสำสมัครน ำกลับไป
พิจำรณำก่อนตัดสินใจ 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research instrument)  
       1. แอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
       2. แบบสอบถำมด้ำนคุณภำพส ำหรับผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรออกแบบซอฟต์แวร์ 2 ท่ำน ผู้เช่ียวชำญด้ำนแชทบอทด้วยโปรแกรมไลน์ 
1 ท่ำน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์กลุ่มค ำถำมและค ำตอบจ ำนวน 1 ท่ำน และนักจิตเวชผู้สูงอำย ุ1 ท่ำน 
       3. เอกสำรข้อมูลค ำช้ีแจง/อธิบำยส ำหรับอำสำสมัครที่เข้ำร่วมกำรวิจัย (Information sheet)  
       4. หนังสือแสดงเจตนำยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย (Consent form) มีข้อควำม “อำสำสมัครมีอิสระที่จะปฏิเสธ หรือถอนตัว
จำกโครงกำรวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อกำรรักษำพยำบำลที่ควรจะได้รับตำมมำตรฐำน หรือสูญเสียผลประโยชน์ใด ๆ  
ที่พึงจะได้รับตำมสิทธิ” มำตรกำรกำรรักษำควำมลับของข้อมูลเกี่ยวกับอำสำสมัคร ควำมเหมำะสมของกำรลงนำมโดยผู้เข้ำร่วม
กำรวิจัย และ/หรือ ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมำย 
       5. แบบสอบถำมด้ำนควำมพึงพอใจ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์กลุ่มค ำถำมและค ำตอบ 
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     การด าเนินการวิจัย  
     กำรประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันแชทบอทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ ผู้วิจัยได้วำงแผนกำร
พัฒนำงำนวิจัยโดยได้ประยุกต์ใช้กระบวนกำรพัฒนำระบบงำน (SDLC) (Udomthanathira, 2019, Online) โดยกำรแบ่งขั้นตอน
กระบวนกำรพัฒนำระบบงำน หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วย กำรพัฒนำระบบแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี ้
     1. กำรวำงแผนและวิเครำะห์ (Planning and requirement analysis) รูปแบบกำรพัฒนำซอฟต์แวร์แต่ละแบบเริ่มต้นด้วย
กำรวิเครำะห์ 
     2. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นกำรรวบรวมข้อมูลปัญหำควำมต้องกำรที่มีเพื่อน ำไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษำจำก
ผู้ใช้ โดยวิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบเดิม และควำมต้องกำรที่มีจำกระบบใหม่ (To be) จำกนั้นน ำผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ 
มำเขียนเป็นแผนภำพผังงำนระบบ (System flowchart) และทิศทำงกำรไหลของข้อมูล (Data flow diagram) 
     3. กำรออกแบบ (Design) น ำผลกำรวิเครำะห์มำออกแบบเป็นแนวคิด (Logical design)  
     4. กำรพัฒนำและทดสอบ (Development & test) เป็นขั้นตอนกำรกำรเขียนโปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนำระบบจำกแบบ
บนกระดำษให้เป็นระบบตำมคุณลักษณะที่ก ำหนดไว้  
     5. กำรติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนกำรน ำระบบที่พัฒนำจนสมบูรณ์มำติดตั้ง ( Installation) และเริ่มใช้งำนจริง 
ในส่วนน้ีนอกจำกติดตั้งระบบใช้งำนแล้ว  
     6. กำรซ่อมบ ำรุงระบบ (System maintenance) เป็นขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำระบบต่อเนื่องหลังจำกเริ่มด ำเนินกำร ผู้ใช้ระบบ
อำจจะพบกับปัญหำที่เกิดขึ้นภำยหลัง 

 
รูปท่ี 2 กระบวนกำรพัฒนำงำนวิจัย ประยุกต์จำกกระบวนกำรพัฒนำระบบงำน (SDLC) 

 

1) กำรวำงแผนและวิเครำะห์ (Planning and requirement analysis) 
    จำกกำรศึกษำทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจำกกำรศึกษำเอกสำรแนวทำงกำรดูแลทำงด้ำนสังคมจิตใจของผู้สูงอำย ุ
เพื่อป้องกันปัญหำสุขภำพจิต ข้อมูลจำกกรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้แชทบอทด้วยกำรก ำหนด 
Keywords โดยพิจำรณำจำกกลุ่มค ำถำม ได้แก่ ทักทำย (Greeting), ให้ก ำลังใจ (Encouragement), ให้ข้อมูล (Information), 
สร้ำงแรงจูงใจ (Motivation interviewing), เสริมสร้ำงพลัง (Empowerment) และอำรมณ์ (Emotion) 
 

ตารางที่ 1 ค ำอธิบำยกลุ่มค ำถำมมีดังนี้ 

กลุ่มค าถาม ค าอธิบาย 

ทักทำย (Greeting) ไต่ถำมถึงควำมเป็นอยู่หรือทุกข์สุขอย่ำงเป็นกันเอง 

ให้ก ำลังใจ (Encouragement) กำรใช้ค ำแนะน ำแบบสั้นจะจบลงด้วยกำรสรุปเกี่ยวกับปัญหำ (หรอืควำมเส่ียง) ที่เผชิญอยู่และทำงแก้ไข 
พร้อมทั้งเน้นว่ำแรงจูงใจหรือพลังใจรวมทั้งเหตุผล 

ให้ข้อมูล (Information) วิธีกำรหรือวธิีปฏิบัติที่จะชว่ยลดควำมเส่ียงหรือแก้ปัญหำสุขภำพ 

สร้ำงแรงจูงใจ  

(Motivation interviewing) 

พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของพฤติกรรมนั้นด้วย 
คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ ำจะไม่
แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกกำรกระท ำก่อนบรรลุเป้ำหมำย 

เสริมสร้ำงพลัง (Empowerment) กำรพยำยำมที่ จะท ำให้บุคคลรู้สึกมั่นคง มั่นใจยึด มั่นผกูพัน และมุ่งมั่นในกำรบรรลุเป้ำหมำยของตนเอง 

อำรมณ์ (Emotion)   กำรแสดงออกของภำวะจิตใจที่ได้รับกำรกระทบหรือกระตุ้นให้เกิดมกีำรแสดงออกต่อสิ่งที่มำกระตุ้น 
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ตารางที่ 2 กำรตอบกลุ่มค ำถำมเบื้องต้น 

กลุ่มค าถาม คีย์เวิร์ด ค าตอบ 

ทักทำย (Greeting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวัสด ี
สวัสดีค่ะ 
สวัสดีจ้ำ 
สวัสดียำมเช้ำ 
สวัสดียำมเย็น 
สวัสดีวันจันทร์ 
สวัสดีวันอังคำร 
สวัสดีวันพุธ 
สวัสดีวันศุกร์ 
สวัสดีวันเสำร์ 
สวัสดีวันอำทิตย์ 

สวัสดีค่ะ  
สวัสดีจ้ำ 
 

ให้ก ำลังใจ (Encouragement) รู้สึกไม่ดี 
ไม่สบำย 
รู้สึกเหนื่อย 

พักผ่อนเยอะ ๆ ดูแลตัวเองดี ๆ นะคะ 
 

ให้ข้อมูล (Information) โรคควำมดันโลหิตสูง 
 
ออกก ำลังกำย 
 
 
 
รู้สึกเบื่ออำหำร 

ต้องออกก ำลังกำยเสริม ควำมดันจะได้ลดลงนะคะ 
กำรออกก ำลังกำยควรส ำรวจสภำพร่ำงกำยของตนเองให้ดีก่อน หำกมีโรค
ประจ ำตัวควรพบแพทย์เจ้ำของไข้เพื่อปรึกษำเกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำย 
ที่เหมำะสม เพรำะบำงโรคอำจก ำเริบได้เมื่อออกก ำลังกำย เช่น โรคควำม
ดันโลหิต ที่อำจเพิ่มสูงขึ้นเมื่อออกก ำลังกำย จึงต้องควบคุมควำมดันให้อยู่
ในระดับปกติก่อน จึงจะเหมำะสมต่อกำรออกก ำลังกำย  
หลีกเล่ียงกำรทำนของทอด ชำ กำแฟ หรือน้ ำอัดลม เพรำะสิ่งเหล่ำนี้มีส่วน
ท ำให้ระบบย่อยต้องท ำงำนหนัก และร่ำงกำยจะรู้สึกอิ่มไว ท ำให้ทำน
อำหำรที่มีประโยชน์ได้น้อยขึ้น ให้ลองหันมำทำนเป็นน้ ำผักผลไม้แทน 

เสริมสร้ำงพลัง (Motivation 
interviewing) 

โดดเด่ียว 
ไม่มีก ำลังใจ 
ขอบคุณ 
ขอบคุณที่คุยเป็นเพื่อน 
ขอบคุณมำก ๆ 

ไม่เป็นไรนะคะพวกเรำเป็นก ำลังใจอยู่เสมอนะคะ 
ด้วยควำมยินดีค่ะ 

อำรมณ์ (Emotion) หงุดหงิด 
 
 
 
 

โกรธ 
 
 

เบื่อ 

เล่นกับสัตว์เล้ียง ช่วยให้คุณคลำยอำรมณ์หงุดหงิด ลดควำมเครียด  
และท ำให้เกิดควำมรู้สึกที่ผ่อนคลำย ไม่ว่ำจะเป็นแมว สุนัข หรือสัตว์อื่น ๆ 
เช่น นก กระรอก หนู กำรได้เห็นสัตว์เหล่ำนี้เคลื่อนไหวและกำรได้จับ ได้
ลูบ ได้กอด หรือใหพ้วกมันมำคลอเคลียอยู่ใกล้ ๆ จะท ำให้เรำมีควำมสุข 
รู้สึกผ่อนคลำยและอำรมณ์ปลอดโปร่งมำกขึ้น 
รับประทำนอำหำรจ ำพวกขนมหวำนและเครื่องดื่มเย็น ๆ รสซำบซ่ำ ฉ่ ำใจ 
อำจจะเป็น น้ ำเปล่ำ น้ ำผลไม้ น้ ำอัดลมเย็นเจี๊ยบสักแกว้เพรำะสำมำรถดับ
พิษแห่งควำมโกรธได ้
ลองหำกิจกรรมหรืองำนอดิเรกที่สนใจ หรือทดลองท ำสิ่งใหม่ ๆ ที่ต่ำงไป
จำกเดิมเพื่อให้ไม่รู้สึกเบื่อ โดยอำจท ำกิจกรรมที่สำมำรถท ำได้ที่บ้ำน 
เช่น กำรอ่ำนหนังสือ กำรวำดภำพ หรือกำรเล่นเกมฝึกสมอง อย่ำงกำร
ต่อจิ๊กซอว์หรืออำจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เช่น กำรลงเรียนคอร์สท ำอำหำร 

 

2. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นกำรรวบรวมข้อมูลปัญหำควำมต้องกำรที่มีเพื่อน ำไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษำจำกผู้ใช้ 
โดยวิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบเดิมและควำมต้องกำรที่มีจำกระบบใหม่ จำกนั้นน ำผลกำรศึกษำและวิเครำะห์มำเขียนเป็น
แผนภำพผังงำนระบบ (System flowchart) และทิศทำงกำรไหลของข้อมูล (Data flow diagram) 
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รูปท่ี 3 กำรท ำงำนของ Dialogflow 

 

3. กำรออกแบบ (Design) น ำผลกำรวิเครำะห์มำออกแบบเป็นแนวคิด (Logical design)  
   กำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุในงำนวิจัยนี้ ใช้ 
Dialogflow ซึ่งแพลตฟอร์มในกำรสร้ำงแชทบอทของบริษัท Google ซึ่งมีควำมโดดเด่นใน NLP หมำยถึงกำรที่แชทบอทสำมำรถท ำ
ควำมเข้ำใจควำมหมำยของประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์ส่งเข้ำมำได้อย่ำงถูกต้อง ท ำให้แชทบอทสำมำรถโต้ตอบกับผู้ใช้งำนได้แม่นย ำและตรง
ประเด็น โดยมีขั้นตอนในกำรพัฒนำดังแสดงในรูปที่ 4  
 

 
รูปที่ 4 ล ำดับในกำรสร้ำงแอปพลิเคชันแชทบอท ด้วย Dialogflow 

 
4. กำรพัฒนำและทดสอบ (Development & test) เป็นขั้นตอนกำรกำรเขียนโปรแกรม (Coding) 

 
 

 

รูปท่ี 5 สร้ำง Agent และ สร้ำงปุ่ม Create intent 
ท่ีมำ: Kruapanich (2018, Online)  
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5. กำรติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนกำรน ำระบบที่พัฒนำจนสมบรูณม์ำติดตั้ง (Installation) และเริม่ใช้งำนจริง 
   แอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผูสู้งอำยุ ได้น ำไปทดสอบดังรูป 

 
 

รูปท่ี 6 กำรทดสอบใช้งำนแอปพลิเคชันแชทบอท ด้วย Dialogflow 
 

     จำกรูปที่ 6 แอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ สำมำรถตอบกลับ
กำรสนทนำผ่ำนข้อควำมแบบอัตโนมัติ ซึ่งสำมำรถใช้งำนผ่ำน LINE แชทบอทบนมือถือ สำมำรถให้ค ำแนะน ำปรึกษำส ำหรับ
ผู้สูงอำย ุทำงด้ำนทักทำย ให้ก ำลังใจ ให้ให้ข้อมูล สร้ำงแรงจูงใจ เสริมสร้ำงพลัง และอำรมณ์ 
6. กำรซ่อมบ ำรุงระบบ (System maintenance) เป็นขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำระบบต่อเนื่องหลังจำกเริ่มด ำเนินกำร ผู้ใช้ระบบ
อำจจะพบกับปัญหำที่เกิดขึ้นภำยหลังเช่น ปัญหำเนื่องจำกควำมไม่คุ้นเคยกับแอปพลิเคชันเนื่องจำกช่วงวัยโดยใช้เกณฑ์อำยุ
ระหว่ำง 58-65 ปี อำจมีผลกับระดับทักษะโดยกลุ่มตัวอย่ำงจะต้องมีทักษะในกำรใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และควำม
พร้อมของเครื่องมือเช่น สัญญำณอินเทอร์เน็ตส ำหรับกำรใช้แอปพลิเคชัน LINE จำกนั้นออกแบบกำรท ำงำนที่ต้องกำรปรับปรุง
แก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบให้แก่กลุ่มตัวอย่ำง เพื่อท่ีจะทรำบควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
4. ผลการวิจัย 
     สรุปการประเมินผลการวิจัย ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นคือ  
     4.1 ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
     จำกกำรพัฒนำและติดตั้งแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุโดยใช้ 
LINE chatbot สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกตำรำงที่ 1 และตำรำงที่ 2 มำป้อนให้กับ Dialogflow ท ำได้โดยสร้ำง Agent และสร้ำง
ปุ่ม Create intent เพื่อใช้ในกำรโต้ตอบกับผู้ใช้งำน ซึ่งกำรโต้ตอบ LINE chatbot สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วสังเกตได้จำก
กำรประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และกลุ่มตัวอย่ำงดังแสดงในตำรำงที่ 3 และตำรำงที่ 4  
     ในด้ำนกำรใช้งำนกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยเนื่องจำกแอปพลิเคชัน LINE เป็นที่นิยมอยู่แล้วท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงท ำควำม
เข้ำใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันได้ง่ำย  
     4.2 กำรประเมินคุณภำพ และควำมพึงพอใจแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำ
ส ำหรับผู้สูงอำยุ ได้ผลกำรประเมินดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลกำรประเมินคุณภำพกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกปอ้งกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
รายการ 𝑥̅ ระดับความเหมาะสม 

1. ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.33 มำกที่สุด 

2. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ 3.66 มำก 

3. ควำมรวดเร็วกำรประมวลผล 4.66 มำกที่สุด 

4. รูปแบบควำมเหมำะสม 3.66 มำก 

5. กำรปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบกับผู้ใช้ 3.66 มำก 

โดยรวม 3.99 มาก 
 

     จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรประเมินแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
พบว่ำผู้เช่ียวชำญมีควำมคิดเห็นตรงกันว่ำ ควำมรวดเร็วกำรประมวลผล ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.66 อยู่ในระดับมำกท่ีสุด รองลงมำได้แก่ 
ง่ำยต่อกำรใช้งำน ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.33 อยู่ในระดับมำกที่สุด และล ำดับสุดท้ำย ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ รูปแบบควำมเหมำะสม 
และกำรปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบกับผู้ใช้ ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅)  = 3.66 อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅)  = 3.99, ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) = 0.65 อยู่ในระดับ มำก 
         

ตารางที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกปอ้งกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำย ุ

รายการ 𝑥̅ ระดับความเหมาะสม 

1. ง่ำยต่อกำรใช้งำน 3.76 มำก 

2. ควำมเหมำะสมด้ำนกำรแสดงผล 3.79 มำก 

3. ควำมถูกต้องของข้อมูลค ำตอบ  3.89 มำก 

4. ควำมรวดเร็วกำรตอบค ำถำม 4.13 มำกที่สุด 

5. ควำมพึงพอใจในค ำตอบ 4.13 มำกที่สุด 

โดยรวม 3.94 มำก 

     จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 100 ท่ำน ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้
ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นตรงกันว่ำ ควำมรวดเร็วกำรตอบ
ค ำถำม และควำมพึงพอใจในค ำตอบ ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.13 อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำได้แก่ ควำมถูกต้องของข้อมูลค ำตอบ 
ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.89, ควำมเหมำะสมด้ำนกำรแสดงผล ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.79 และล ำดับสุดท้ำยง่ำยต่อกำรใช้งำนค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.76  
อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ค่ำเฉลี่ยรวม (𝑥̅) = 4.19, ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) = 0.67 อยู่ในระดับมำก 
     ผลกำรประเมินคุณภำพและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรค
ซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ จำกกำรประเมินคุณภำพของโดยผู้เช่ียวชำญ ได้ผลกำรประเมินด้ำนควำมรวดเร็วในกำรประมวลผล 
และง่ำยต่อกำรใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งเกิดจำกกำรออกแบบ และเขียนแอปพลิเคชัน ในด้ำนควำมถูกต้องของผลลัพธ์ 
ควำมเหมำะสมของรูปแบบ และกำรปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบกับผู้ใช้ อยู่ในระดับมำก เนื่องจำกกำรรวบรวมข้อมูลที่ยังไม่ครบ 
ทุกด้ำน และควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน ได้ผลลัพธ์ด้ำนกำรใช้งำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดคือตอบค ำถำมได้รวดเร็ว 
มีค ำตอบที่เหมำะสม และข้อมูลค ำตอบถูกต้อง ตำมล ำดับ 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย     
     ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ ในด้ำนกำรใช้
งำนพบว่ำ ผู้เช่ียวชำญได้ประเมินและมีควำมคิดเห็นตรงกันกับกลุ่มตัวอย่ำงในด้ำนกำรท ำงำนของแชทบอทมีคุณภำพอยู่ใน 
ระดับมำก เนื่องจำกข้อมูลที่น ำมำทดสอบมีจ ำนวนน้อยท ำให้กำรประมวลผลมีควำมรวดเร็ว จำกข้อมูลที่ได้พบว่ำด้ำนข้อมูลที่
น ำมำใช้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลด้ำนจิตวิทยำจำก กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งกำรใช้ชุดข้อมูลป้อนให้ Dialogflow 
ท ำให้สำมำรถเพิ่มเติมข้อมูลค ำตอบได้ และค ำตอบที่น ำมำบันทึกให้กับแอปพลิเคชันต้องเป็นข้อมูลที่ผ่ำนกำรคัดกรองและ
ตรวจสอบด้ำนหลักจิตวิทยำเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอำยุ และท ำกำรเก็บข้อมูลโดยได้แนวคิดจำกกำรพัฒนำ Dialogflow โดยใช้
เทคนิค NLP พบว่ำข้อมูลที่น ำมำตอบค ำถำมมีประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุ ซึ่งในอนำคตผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำควรเพิ่มชุดข้อมูลมำกขึ้น 
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ในด้ำนกำรแสดงผล เนื่องจำกแอปพลิเคชันใช้กำรแสดงผลโดยโทรศัพท์มือถือท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถย่อ หรือขยำยขนำด 
ของตัวอักษรได้โดยกำรตั้งค่ำเพิ่มควำมสะดวกให้กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นผู้สูงอำยุ แต่ข้อจ ำกัดคือผู้สูงอำยุบำงท่ำนไม่สำมำรถตั้งค่ำกำร
แสดงผลได้เอง ส่วนในด้ำนกำรใช้งำนกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยเนื่องจำกแอปพลิเคชัน LINE chatbot เป็นที่นิยมอยู่แล้ว
ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงท ำควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันได้ง่ำย และเป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือท ำให้ง่ำยต่อกำรติดตั้ง 
จึงเหมำะสมในกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับผู้สูงอำยุ 
     จำกที่กล่ำวมำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง มีควำมคิดเห็นตรงกันว่ำในด้ำนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยรวม (𝑥̅) = 3.94 
โดยมีค่ำเฉลี่ยด้ำนค ำตอบอยู่ในเกณฑ์มำก แสดงว่ำค ำตอบที่แสดงผลมีควำมถูกต้องและมีประโยชน์เหมำะสมตำมที่ได้ตั้งสมมติฐำนไว ้
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย Inthamusik (2016, p. 38) ได้วิจัยเชิงคุณภำพเรื่องกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ประโยชน์  และควำม 
พึงพอใจจำกกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอำยุสมำคมบ้ำนปันรักสรุปว่ำผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกท่ีดีและมีควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนแอปพลิเคชันไลน์ โดยเฉพำะควำมพึงพอใจในเรื่องของควำมง่ำยและควำมรวดเร็ว ซึ่งต่ำงก็เห็นเช่นเดียวกันว่ำกำรใช้งำน  
แอปพลิเคชันไลน์ มีประโยชน์มำกกว่ำโทษ ถึงแม้ว่ำจะมีควำมไม่พึงพอใจในเรื่องของข้อมูลซ้ ำซ้อน และไม่ถูกต้อง แต่ก็ยังคงมองว่ำ
แอปพลิเคชันไลน์เหมำะสมและตอบรับสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอำยุได้เป็นอย่ำงดี แต่กลุ่มผู้สูงอำยุเองจะต้องรู้จักใช้
งำนให้ถูกต้องและเหมำะสม  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     ในกำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทประเภทให้ค ำแนะน ำแนวคิดเชิงบวกป้องกันโรคซึมเศร้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรน ำแอปพลเิคชันไปประยกุต์ใช้กับผู้สูงอำยแุละพบว่ำ มีปัญหำในกำรใช้เครื่องมือ เนื่องจำกไม่มีอินเทอร์เน็ต และ
กลุ่มตัวอย่ำงใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อติดตั้งแอปพลิเคชันไม่ได้ ดังนั้นในครั้งถัดไปที่น ำผลจำกกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้งำนต้องค ำนึง 
ถึงกำรใช้งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต รวมถึงกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมเพื่อควำมเข้ำใจกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุ 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

Cambria, E., & White, B. (2014). Jumping NLP curves: A review of natural language processing research. 
IEEE Computational Intelligence Magazine, 9(2), 48-57. 

Charoensak, S., Sittironnarit, G., Satra, T., Muangpaisan, W., & Srinontprasert, V. (2018). Prevalence of 
psychiatric disorders in elderly patients, quality of life of patients and caregivers, and their correlated 
factors. Journal of the Psychiatrist Association of Thailand, 63(1), 89-98. (in Thai). 

Department of Health Service Support. (2021). Report on health screening results for the elderly in Bueng 
Kham Phroi sub-district community. 
https://3doctor.hss.moph.go.th/main/rp_village?region=4&prov=MTM=&provn=4Lib4LiX4Li44Lih4LiY4Liy4L
iZ4Li1&ampid=1306&ampn=4Lil4Liz4Lil4Li54LiB4LiB4Liy&tamid=130603&tamname=4Lia4Li24LiH4LiE4Liz4
Lie4Lij4LmJ4Lit4Lii. (in Thai) 

Department of Older Persons. (2021). Guidelines for taking care of the mental state of the elderly to be 
clear and far away from mental health problems. https://www.dop.go.th/th/know/15/413. (in Thai) 

Fiske, A., Wetherell, J. L., & Gatz, M. (2009). Depression in older adults. Annual Review of Clinical Psychology, 
5, 363-389. 

Inthamusik, W. ( 2016) .  The study on usage behavior and effect of LINE application on life and mind among 
the Elderly of Ban Pan Rak Association [Master’s thesis]. Bangkok University. (in Thai) 

Jacobson, N. S., Martell, C. R., & Dimidjian, S. (2006). Behavioral activation treatment for depression: 
Returning to contextual roots. Clinical Psychology: Science and Practice, 8(3), 255–270. 

 
 
 



อุทัย ส ำรวมจิตร์  ปนัดดำ รู้สมกำย  และปัณณรัตน์ วงศ์พัฒนำวิภำส   
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – เมษำยน  

2566 

    

87 
 

Janarthanam, S. (2017). Hands-on chatbots and conversational UI development: Build chatbots and voice 
user interfaces with Chatfuel, Dialogflow, Microsoft Bot Framework, Twilio, and Alexa Skills. Packt and 
Birmingham. 

Kruapanich, P. (2018). Dialogflow for creating Chatbots. https://shorturl.asia/oiQWM. (in Thai) 
Lackamp, J., Schlachet, R., & Sajatovic, M. (2016). Assessment and management of major depressive disorder 

in older adults. Psychiatr Danub, 28(Suppl. 1), 95-98. 
Markchit, S. (2021). Problem-based learning via Chatbot for advance topic in computer course. Journal of 

Industrial Education, 21(1), 44-55. (in Thai) 
Ranavare, S. S., & Kamath, R. S. (2020). Artificial intelligence based chatbot for placement activity at college 

using Dialogflow. Our Heritage, 68(30), 4806-4814. 
Sabharwal, N. , & Agrawal, A.  ( 2020) .  Cognitive virtual assistants using Google Dialogflow:  Develop complex 

cognitive bots using the Google Dialogflow platform. Springer Nature. 
Shoplus. (2020). What is a chatbot and how does it work? https://shoplus.me/th/blog/ai-chatbot-

technology/. (in Thai) 
Suwannacheep, S., Rudtanakorn, N., Wanicharamani, K., & Prasantong, N. (2020). Guidelines for social and 

psychological care of the elderly to prevent mental health problems. Department of Mental Health 
Press. Mental Health Knowledge Base. https://dmh-elibrary.org/items/show/1138. (in Thai) 

Udomthanathira, K. (2019). System development cycle (System Development Life Cycle: SDLC). 
https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29. (in Thai) 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed). New York: Harper and Row Publications. 
 


