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ABSTRACT 
The automotive manufacturing industry is important for the country's economic development. 
The use of information technology for entrepreneurs’ management in the automotive manufacturing industry 
will be a guideline for upgrading the Thai industry to Thailand 4.0 to meet customer needs in production 
processes, linking raw materials from manufacturers and customer orders, and leading to international 
excellence. To successfully manage the automotive parts industry, the chief executive officers have to 
develop information technology for systematic data collection all inside and outside the organization 
including effective data processing to support operations and management decisions to achieve maximum 
efficiency, analyze problems for control and solving, enhance competitiveness, and create an organization of 
excellence from information technology for management. According to the direction of the world's modern 
automotive industry development, there is competition for effective technology development around the 
world including cost reduction in the automotive industry. The development needs to innovate information 
technology for entrepreneurs’ management in the automotive manufacturing industry to complete 
internationally and transform Thailand's automotive industry into a global automotive industry in the future. 
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บทคัดย่อ 
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์จัดเป็นอุตสำหกรรมที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ                  
กำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์จะเป็นแนวทำงในกำรยกระดับอุตสำหกรรมไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0  
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งด้ำนกระบวนกำรผลิต กำรเช่ือมโยงวัตถุดิบจำกผู้ผลิต กำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำ ในกำร
บริหำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ให้ประสบควำมส ำเร็จนั้น สิ่งส ำคัญที่สุดคือผู้บริหำรระดับสูงจะต้องมีกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรมำไว้ด้ วยกันอย่ำงเป็นระบบ  
และประมวลผลข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ได้สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจในด้ำน  
กำรบริหำรงำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรจัดกำรเกิดประสิทธิภำพสูงสุด วิเครำะห์ปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหำวิธีกำร
ในกำรควบคุมและแก้ไขปัญหำ และเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและสร้ำงองค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศจำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร เนื่องจำกทิศทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ของโลกมุ่งไปสู่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมัยใหม่ ทั่วโลกมีกำรแข่งขันเพื่อพัฒนำเทคโนโลยีที่ส ำคัญต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรลดต้นทุนของอุตสำหกรรม 
ยำนยนต์ ดังนั้นกำรพัฒนำจึงต้องมีกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
ผลิตยำนยนต์ เพื่อให้อุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยสำมำรถแข่งขันในระดับสำกล และก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมยำนยนต์
โลกในอนำคต  
 

ค าส าคัญ:  กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ;  ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์;  อุตสำหกรรมยำนยนต์ 
 

1. บทน า 
      อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ถือเป็นอุตสำหกรรมหลักที่มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้ำนกำร
ผลิต กำรส่งออก กำรลงทุน กำรจ้ำงงำน และมีควำมเชื่อมโยงกับอุตสำหกรรมต่อเนื่องจ ำนวนมำก โดยในปี พ.ศ. 2564 ประเทศ
ไทยผลิตยำนยนต์ได้เป็นล ำดับที่ 10 ของโลก ด้วยจ ำนวนกำรผลิต 1.68 ล้ำนคัน และเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชีย โดยประเทศไทย
ถูกวำงให้เป็นฐำนผลิตยำนยนต์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง อย่ำงไรก็ตำม อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ของไทยก ำลังเผชิญควำมท้ำทำยด้วย
เหตุจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 และกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีอุตสำหกรรมยำนยนต์ รวมทั้งต้องเผชิญ
กับคู่แข่งขันในภูมิภำคมำกขึ้น (Automotive Information Center, 2020, pp. 3-5) และจำกทิศทำงนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 
ของรัฐบำล ที่เน้นให้มีกำรใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนมำกขึ้น และให้อุตสำหกรรมยำนยนต์เป็นภำคเศรษฐกิจน ำร่องในตลำดโลก               
แต่ขณะนี้กำรผลิตยำนยนต์ยังไม่ตอบรับกับกำรเปลี่ยนแปลงนี้มำกนัก  จึงต้องมีกำรออกแบบและพัฒนำยำนยนต์ โดยเฉพำะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ซึ่งในอนำคตกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
ยำนยนต์โลกจะมุ่งไปสู่ยุคควำมเป็นอัจฉริยะ ซึ่งรัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสนับสนุนกำรผลิตรถยนต์และช้ินส่วนแบบใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส์มำกข้ึน เพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของอุตสำหกรรมยำนยนต์ไทยในอนำคต 
 ปัจจุบันประเทศไทยมุ่งผลิตรถยนต์เพื่อส่งออกเป็นหลัก จึงจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำกขึ้น                   
จำกข้อได้เปรียบที่มีบริษัทค่ำยยำนยนต์ทั่วโลกเข้ำมำลงทุนแข่งขันทำงกำรค้ำ ท ำให้อุตสำหกรรมกำรผลิตยำนยนต์มีกำรเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งแผนแม่บทอุตสำหกรรมยำนยนต์ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ไว้ว่ำ “ประเทศไทย
เป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์แห่งเอเชีย สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในประเทศโดยมีอุตสำหกรรมช้ินส่วนที่มีควำมแข็งแกร่ง” ดังนั้น                
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้บรรลุเป้ำหมำย  จ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อกำรจัดกำร เพรำะขนำดของอุตสำหกรรมที่มีขนำดใหญ่ มีควำมสลับซับซ้อนของกำรบริหำรจัดกำร มีคู่แข่งเป็นจ ำนวนมำกจำก
ประเทศที่พัฒนำแล้วทั้งสิ้น กำรพัฒนำศักยภำพเพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศให้กับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์จึงต้องเน้นที่กำรบริหำร
จัดกำร เช่น กำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ กระบวนกำรควบคุมคุณภำพ กำรวำงแผนติดตำมประเมินผล ปรับปรุงกระบวนกำร  
ให้เหมำะกับงำนแต่ละประเภท เป็นต้น (Thailand Automotive Institute, 2020, p. 13) 
 นอกจำกนี ้ ทิศทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์ของโลกมุ ่งไปสู ่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่  
(Next-generation automotive) ยำนยนต์ที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (Zero Emission Vehicle: ZEV) และอุตสำหกรรมที่
เกี่ยวเนื่อง ด้ำนยำนยนต์ขับขี่แบบอัตโนมัติ กำรเช่ือมต่อ กำรปรับเป็นระบบไฟฟ้ำ และกำรแบ่งปันกันใช้งำน (Autonomous, 
Connected, Electric and Shared Vehicles: ACES) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีส ำคัญที่จะเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญกับอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
มีกำรแข่งขันเพื่อพัฒนำเทคโนโลยทีี่ส ำคัญต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรลดต้นทุนของยำนยนต์ไฟฟ้ำ เช่น กำรพัฒนำเทคโนโลยี
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ที่เกี่ยวกับระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ  และพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับกำรท ำวิจัยและพัฒนำเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่มี                 
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
  ดังนั้น กำรบริหำรอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้ประสบควำมส ำเร็จ สิ่งส ำคัญที่สุดคือ ผู้ประกอบกำรจ ำต้องมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม โดยกำรน ำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์     
กำรผลิตและกำรตลำดมำใช้ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยียำนยนต์ของโลก ยกระดับอุตสำหกรรมไทยเข้ำสู่อุตสำหกรรมรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่ำ กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ 4 
หรือ Industries 4.0 ส่งผลใหอุ้ตสำหกรรมยำนยนต์ไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำระดับภูมิภำคและระดับโลกต่อไป  
 
 
 
 
 
 
     
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ในกำรจัดกำรอุตสำหกรรมยำนยนต์ 

 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management Information System: MIS) เป็นระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มี
ควำมสัมพันธ์กันจำกแหล่งต่ำง ๆ อย่ำงมีระบบมำประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำน                    
และกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ของผู้บริหำร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น หน้ำที่หลักของระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กำรเพื่อน ำมำประมวลผลข้อมูล 
ให้ได้สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจด้ำนต่ำง ๆ ของผู้บริหำร (Shelly & Rosenblatt, 2012, pp. 81-82) 
 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรสำมำรถรวบรวมและสรุปข้อมูลที่มีรำยละเอียดต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงสำรสนเทศให้กับผู้บริหำร            
ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรุปผล กำรวิเครำะห์ กำรวำงแผน เป็นต้น กำรที่ระบบสำรสนเทศจะมีควำมสำมำรถดังกล่ำว จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. เครื่องมือในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร ได้แก่ 1) ฮำร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรประมวลผล 2) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมค ำสั่งที่ใช้ในกำรรวมและสรุปข้อมูล และ 3) ฐำนข้อมูล 
(Database) คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กันไว้อย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลเป็นหัวใจส ำคัญของสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
ข้อมูลที่ดีนอกจำกมีควำมเชื่อถือได้แล้ว ต้องมีกำรจัดเก็บเป็นระบบที่ดี สำมำรถเรียกใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว อันจะท ำให้ระบบงำนเกิด
ประสิทธิภำพ 
 2. วิธีกำรหรือขั้นตอนกำรประมวลผลข้อมูล ได้แก่ ล ำดับของกำรประมวลผลข้อมูลภำยในเครื่องคอมพิว เตอร์ เพื่อสร้ำง
สำรสนเทศท่ีต้องกำร  
 3. มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสำรสนเทศเป็นฐำนข้อมูล  ซึ่งฐำนข้อมูลนั้นเกิดจำกควำมคิดที่ต้องกำรเก็บรวบรวมข้อมูลไ ว้               
เพื่อเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลในกำรใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล 
 4. กำรแสดงผลลัพธ์ มักอยู่ในรูปของรำยงำนแบบต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของตำรำงหรือกำรแสดงโดยใช้กรำฟ เช่น กรำฟเส้น 
กรำฟแท่ง กรำฟกลม เป็นต้น 
 5. มกีำรจัดกำรเกี่ยวกับทรัพยำกรข้อมูล เพื่อควบคุมกำรท ำงำนของระบบให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐำน
ของควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศส ำหรับองค์กร  
 
 

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 

ด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี ด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์ ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรตลำด 

ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system development) 
 กำรประกอบธุรกิจในปัจจุบันจะมีกำรแข่งขันเพื่อช่วงชิงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสร้ำง
ควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกันก็คือกำรมีระบบสำรสนเทศที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภำพเหนือกว่ำคู่แข่งขัน 
ระบบสำรสนเทศท่ีดีจะช่วยจัดกำรและบริหำรข้อมูลทั้งที่มีอยู่ภำยในองค์กำรและที่มำจำกภำยนอกองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ในสถำนกำรณป์ัจจุบัน ระบบสำรสนเทศที่จะสำมำรถจัดกำรและบริหำรข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงจะเป็นระบบที่มีคอมพิวเตอร์
เป็นองค์ประกอบหลัก มีกำรออกแบบและกำรจัดกำรระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพ เหมำะสมกับควำมต้องกำรเพื่อเป็นเครื่องมือ 
ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบสำรสนเทศที่ดีสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ดี เพรำะมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุกำรณ์  
หรือช่วยให้กำรตัดสินใจมีควำมถูกต้องและชัดเจนข้ึน หรือผู้บริหำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นต้น กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศอำจจะเป็นไปได้ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นกำรสร้ำงระบบใหม่ขึ้นมำทั้งหมด
โดยอำศัยแนวทำงจำกกำรค้นพบปัญหำและโอกำสในกำรที่จะแก้ไขข้อบกพร่องต่ำง ๆ และท ำกำรติดตั้งลงบนระบบใหม่ 
โดยผู้เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำระบบ 
 
3. โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 ประเทศไทยได้รับกำรยอมรับให้เป็นประเทศฐำนกำรผลิตยำนยนต์ที่ส ำคัญของภูมิภำคอำเซียน และเป็นประเทศฐำนกำรผลิต 
รถปิกอัพไม่เกิน 1 ตัน เป็นอันดับ 1 ของโลก เพื่อรักษำศักยภำพในกำรแข่งขันและสร้ำงจุดยืนที่มั่นคงของประเทศไทยใน
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ของโลก ผู้ประกอบกำรในประเทศไทยจะต้องปรับตัวและพัฒนำตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีและ                 
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในตลำดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิต มุ่งเน้นกำรวิจัยและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำของประเทศไทยให้มำกท่ีสุด เพื่อรักษำจุดยืน
ของประเทศไทยในกำรเป็นประเทศฐำนกำรผลิตหลักของเอเชียแปซิฟิก  
 อุตสำหกรรมยำนยนต์ของไทยประกอบด้วย รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และช้ินส่วนยำนยนต์ มีผู้ประกอบกำรในห่วงโซ่อุปทำน
กำรผลิต (Supply chain) กว่ำ 2,771 รำย และมีจ ำนวนแรงงำนในอุตสำหกรรมสูงถึง 5.9 แสนคน โดยลักษณะของผู้ประกอบกำร
ในอุตสำหกรรมกำรผลิตยำนยนต์ของไทยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนขนำดกลำงและขนำดเล็ ก (SMEs) แบ่งออกเป็น 
2 รูปแบบหลัก ๆ (Krungsri Research, 2020, Online) ได้แก่ 
 1. ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบยำนยนต์ (Assembler) ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบรถยนต์นั่งส่วนบุคคล กลุ่มผู้ประกอบ
รถจักรยำนยนต์ และผู้ประกอบรถเพื่อกำรพำณิชย์ ส่วนใหญ่เป็นบรรษัทข้ำมชำติ กิจกำรร่วมค้ำ และผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่            
ซึ่งมีเทคโนโลยีของตนเอง ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ส ำคัญในกำรก ำหนดบทบำททิศทำงในกำรผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ทั้งหมด 
ของไทย 
    2. ผู้ผลิตชิ้นส่วนและส่วนประกอบยำนยนต์ (Partmaker)  
  2.1 ผู้ผลิตชิ้นส่วนล ำดับที่ 1 (Tier-1) คือผู้จัดหำหรือผู้ผลิตชิ้นส่วนของยำนยนต์ จ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
กำรผลิตชิ้นส่วนท่ีได้มำตรฐำน  
    2.2 ผู้ผลิตช้ินส่วนล ำดับที่ 2 (Tier-2) คือ ผู้จัดหำหรือผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย (Individual part) เพื่อจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วน
ล ำดับที่ 1 อำจได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกผู้ผลิตชิ้นส่วนในล ำดับท่ี 1  
      2.3 ผู้ผลิตช้ินส่วนล ำดับที่ 3 (Tier-3) คือ ผู้จัดหำและผู้ผลิตวัตถุดิบเพื่อจัดส่งให้แก่ผู้จัดหำวัตถุดิบในล ำดับที่ 1 และ 2  
จะเห็นได้ว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์มีโครงสร้ำงอุตสำหกรรมแบบพีระมิด มีผู้ประกอบยำนยนต์อยู่ด้ำนบน และผู้ผลิตชิ้นส่วนระดับ 
ต่ำง ๆ อยู่ด้ำนล่ำงของพีระมิด จำกแนวโน้มของเทคโนโลยีท ำให้ผู ้ประกอบยำนยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนระดับต่ำง  ๆ            
มีบทบำทและควำมสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพำะอุตสำหกรรมดิจิทัล ที่เข้ำมำมีบทบำทในอุตสำหกรรมยำนยนต์ มำกขึ้น                  
มีผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยแตกต่ำงกัน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบกำรที่ผลิตและให้บริกำรด้ำนพลังงำน 
(Energy solution) ซึ่งอยู่ที่ช่วงต้นของห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมใหม่ และก ำลังขยำยธุรกิจเข้ำไปสู่กำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำ            
2) กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนและประกอบยำนยนต์ (Auto parts and assembly) เป็นผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมเดิม และได้ท ำกำร
พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเพื่อให้ผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำได้ ควบคู่ไปกับอุ ตสำหกรรมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลง และ  
3) กลุ่มผู้ให้บริกำรคมนำคมขนส่ง (Mobility service)  
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รูปท่ี 2  ดัดแปลงจำกโครงสร้ำงอุตสำหกรรมยำนยนต์ของไทย 
ท่ีมำ: Krungsri Research (2020, Online) 

 
4. ปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
 อุตสำหกรรมยำนยนต์มีปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรเติบโตและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก่ ภำวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ในตลำด ภำวกำรณ์ขำดแคลนวัตถุดิบและกำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุในกำรผลิต เช่น เหล็กกล้ำ หนัง  
และยำงพำรำ หรือปัจจัยด้ำนนโยบำยและมำตรกำรของประเทศคู่ค้ำและคู่แข่งขันของไทย เช่น กำรท ำเขตกำรค้ำเสรีหรือนโยบำย
กีดกันทำงกำรค้ำที่มิใช่ภำษี (NTMs) ปัญหำด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีในกำรผลิตยำนยนต์พิเศษ เช่น รถประหยัดพลังงำนหรือใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ เป็นต้น ด้ำนนโยบำยและมำตรกำรของรัฐบำลที่ส่งเสริมกำรลงทุนหรือควำมไม่มีเสถียรภำพในกำรด ำเนินนโยบำย
ของรัฐบำล (Thai Society of Automotive Engineers, 2021, p. 16) 
 อุตสำหกรรมยำนยนต์มีจุดแข็งจำกควำมได้เปรียบในกำรผลิตยำนยนต์จำกกำรรวมศูนย์ในแหล่งที่มีควำมได้เปรียบทำงด้ำน
ตลำดและใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำยกำรผลิตและขนส่งในภูมิภำคอำเซียน เช่น กำรขยำยตัวของกำรผลิตรถกระบะและพัฒนำ               
มำเป็นศูนย์กลำงกำรผลิตในภูมิภำคและมีอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องจ ำนวนมำกจนครองส่วนแบ่งตลำดได้มำกที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและผลิตภำพจำกฐำนควำมรู้ด้ำนวิศวกรรม ผู้ประกอบกำรมีควำมพร้อมทำงด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์
ในทุกด้ำนอันเปรียบเสมือนรำกฐำนในกำรสนับสนุนและพัฒนำศักยภำพของอุตสำหกรรมยำนยนต์ สร้ำงควำมแข็งแกร่งให้สำมำรถ
แข่งขันได้ในตลำดโลก แต่กำรพัฒนำต่อไปจำกนี้จะต้องมีกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำรที่จะเป็นกุญแจส ำคัญในกำรเปลี่ยนผ่ำนอุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยให้ก้ำวขึ้นสู่แถวหน้ำของอุตสำหกรรม
ยำนยนต์โลก 
 
5. การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ดิจิทัล 
 กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วท ำให้กระบวนกำรทำงเศรษฐกิจเป็นดิจิทัล (Digital economy) และเช่ือมโยง 
ด้วยเครือข่ำยไร้สำยมำกขึ้น เป็นรูปแบบธุรกิจที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐำน (Internet of things) มีกำรติดต่อสื่อสำร และสร้ำง
เครือข่ำยควำมสัมพันธ์และกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมผ่ำนสื่อออนไลน์มำกขึ้น กำรเคลื่อนย้ำยทรัพยำกรที่มีจ ำกัดเป็นไปได้ง่ำยขึ้น 
ส่งผลต่อกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในสังคมที่ดีขึ้น ดังนั้น อุตสำหกรรมยำนยนต์ดิจิทัลจึงเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำใช้ ตั้งแต่กระบวนกำรผลิต กำรตลำด และกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว รวมถึงกำรใช้เครือข่ำยดิจิทัลในกำรติดตอ่
ประสำนงำนภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์อย่ำงทั่วถึงทุกฝ่ำยและเชื่อมโยงกับภำยนอก กระบวนกำรทำงธุรกิจของอุตสำหกรรม
ยำนยนต์ดิจิทัลจะมีโครงสร้ำงกำรประสำนควำมร่วมมือและมุ่งเน้นท่ีผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณค่ำ รวมถึงกำรท ำกำรตลำดผ่ำน 
สื่อใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้สำมำรถแข่งขันในเวทีอำเซียนและเวทีโลกได้ 
 

SMEs 
(Small & Medium Enterprise) 

2,212 ราย 
แรงงาน: 340,000 คน 

 

MNCs (Multinational Corporations) 
JV (Joint Venture) 

LSEs (Large Scale Enterprise) 
559 ราย 

แรงงาน: 250,000 คน 

ผู้ผลิต/ 
ประกอบยำนยนต ์
Assembler 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier-1 
 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier-2, Tier-3 
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 Powell (2003, p. 84) กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก ่
 1. ระบบกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรของอุตสำหกรรมยำนยนต์ที่เช่ือมโยงระบบงำนของฝ่ำยบัญชี กำรผลิต กำรตลำด  
และทรัพยำกรมนุษย์เข้ำด้วยกัน โดยข้อมูลจะถูกเช่ือมโยงเข้ำด้วยกัน เพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและช่วยลด
เวลำและขั้นตอนในกำรท ำงำน 
 2. ระบบบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ เป็นกิจกรรมทุกชนิดที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรประสำนกระบวนกำร 
ของอุตสำหกรรมยำนยนต์ ท่ีน ำมำใช้กับลูกค้ำทั้งในกระบวนกำรขำย กำรตลำด และกำรให้บริกำร 
 3. ระบบบริหำรห่วงโซ่อุปทำนแบบอัตโนมัติ ในกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ขำย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรวำงแผน 
วัตถุดิบ กำรผลิต กำรขนส่งสินค้ำ และบริกำร 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ (Kagermann, 2015, pp. 23-45) ประกอบด้วย  
 1. ระบบวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจแบบท่ัวท้ังอุตสำหกรรมให้เชื่อมโยงถึงกัน ท้ังภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์หรือเชื่อมโยง
เข้ำกับอุตสำหกรรมภำยนอก เนื่องจำกเป็นภำคกำรผลิตขนำดใหญ่ วัตถุดิบต่ำง ๆ จะถูกป้อนมำจำกทุกที่ทั่วโลก ควำมส ำคัญ  
และประโยชน์ที่ได้จำกกำรเช่ือมต่อจะมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หำกลูกค้ำมีกำรสั่งซื้อสินค้ำ สิ่งที่ต้องค ำนึงคือจะต้องตอบสนอง 
ได้ทันที หำกวัตถุดิบเกิดขำดแคลนไม่เพียงพอหรือผู้ขำยปัจจัยกำรผลิตไม่สำมำรถจัดหำให้ได้ในเวลำที่ต้องกำร ย่อมส่งผลกระทบ
ต่ออุตสำหกรรมยำนยนต์ในทุกภำคส่วน  
 2. คุณค่ำทำงธุรกิจของเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และช่วยในกำรตัดสินใจ 
ซึ่งอุตสำหกรรมยำนยนต์ขนำดใหญ่มักประกอบด้วยหน่วยปฏิบัติกำรทำงธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวนมำก อีกท้ังยังกระจำยอยู่ตำมแหล่ง
ที่ตั้งต่ำง ๆ ที่ห่ำงไกลกัน หำกอุตสำหกรรมยำนยนต์ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำบังคับใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมกระบวนกำรตำมมำตรฐำนโลก เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจึงส่งผลให้อุตสำหกรรมยำนยนต์สำมำรถตอบรับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วทั้งกระบวนกำรด้ำนกำรสั่งซื้อ กำรผลิต และกำรส่งมอบ โดยเฉพำะกำรผลิตจะต้องได้รับ
ข้อมูลที่รวดเร็วว่ำจะต้องผลิตสินค้ำอะไรให้แก่ลูกค้ำ วำงแผนจัดหำวัตถุดิบให้พอดีกับปริมำณกำรสั่งซื้อจริง เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อกำรจัดกำรในอุตสำหกรรมยำนยนต์ จึงมีกำรสนับสนุนกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Drahokoupil, 2020, pp. 7-18) ดังนี้  
   2.1 กระบวนกำรทำงกำรเงินและกำรบัญชี ประกอบด้วย บัญชีแยกประเภท บัญชีเจ้ำหนี้ บัญชีลูกหนี้ สินทรัพย์ถำวร              
กำรบริหำรเงินสดและกำรพยำกรณ์ทำงกำรเงิน บัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ บัญชีบริหำร ต้นทุน บัญชีสินทรัพย์ บัญชีทำงภำษี               
กำรจัดกำรเครดิต และรำยงำนทำงกำรเงิน 
   2.2 กระบวนกำรทำงทรัพยำกรมนุษย์ ประกอบด้วย กำรบริหำรงำนบุคลำกร กำรบันทึกเวลำท ำงำน กำรจ่ำยเงินเดือนหรือ
ค่ำแรง กำรวำงแผนและพัฒนำบุคลำกร กำรติดตำมใบสมัครงำน กำรก ำหนดเวลำท ำงำน กำรจัดกำรค่ำตอบแทนและเงินช่วยเหลือ 
กำรวำงแผนกำรท ำงำน กำรจัดกำรกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
   2.3 กระบวนกำรทำงกำรผลิต ประกอบด้วย กำรจัดซื้อจัดหำ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรเตรียมค ำสั่งซื้อ กำรจัดกำร                
กำรส่งสินค้ำ กำรวำงแผนกำรผลิต กำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนควำมต้องกำรวัสดุ กำรควบคุมคุณภำพ กำรกระจำยสินค้ำ 
กำรด ำเนินกำรด้ำนระบบขนส่ง กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และเครื่องจักร 
   2.4 กระบวนกำรทำงกำรขำยและกำรตลำด ประกอบด้วย กำรประมวลผลตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ กำรออกใบเสนอรำคำ 
กำรท ำสัญญำซื้อขำย กำรก ำหนดข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำ กำรตั้งรำคำ กำรออกบิลเรียกเก็บเงิน กำรตรวจสอบ เครดิต กำรจัดกำร
เกี่ยวกับค่ำคอมมิชช่ันและกำรวำงแผนกำรขำย 
 สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเพื่อรำยงำนยอดขำย ระดับ
สินค้ำคงคลังและกำรผลิต โดยน ำรำยงำนยอดขำยไปวำงแผนหรือพยำกรณ์กำรผลิตในอนำคตและสำมำรถประเมินประสิทธิภำพ
ผลกำรปฏิบัติงำนของอุตสำหกรรมยำนยนต์ในภำพรวมได้ เป็นระบบท่ีได้รับกำรออกแบบมำเพื่อเช่ือมโยงแบบทั่วท้ังอุตสำหกรรม
รวมทั้งต้องปรับให้เข้ำกับกำรใช้งำนสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร อำจต้องได้รับกำรปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้ำกับรูปแบบกำรท ำงำน        
แบบเฉพำะกิจในอุตสำหกรรมยำนยนต์ ดังนั้น หำกมีบำงกระบวนกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมส่งผล
กระทบต่อกระบวนกำรทำงธุรกิจของอุตสำหกรรมยำนยนต์ในภำพรวมได้ (Atkinson, 2018, pp. 1-8; Chiacchio et al., 2018, 
pp. 18-22) ดังนี้  
 1. คุณภำพและประสิทธิภำพ สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะสร้ำงกรอบกำรท ำงำนท่ีมีกำรบูรณำกำรและปรับปรุงกระบวนกำร
ทำงธุรกิจภำยในอุตสำหกรรมยำนยนต์ให้ดียิ่งขึ้นกว่ำเดิม มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพทั้งในด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ กำรผลิต  
และกำรจัดจ ำหน่ำย โดยกระบวนกำรทำงธุรกิจจะถูกก ำหนดมำจำกวิธีปฏิบัติที่ท ำให้อุตสำหกรรมยำนยนต์ประสบควำมส ำเร็จ 
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 2. ช่วยลดต้นทุน เพรำะอุตสำหกรรมยำนยนต์มีขนำดใหญ่ ซึ่งจะมีรำยกำรที่ท ำให้เกิดรำยจ่ำยเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรจะท ำให้ผู้ประกอบกำรลดต้นทุนได้เป็นจ ำนวนมำก 
 3. ช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ จำกกำรจัดเตรียมเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรแบบข้ำมสำยงำน ได้แก่ กำรจัดกำร
โซ่อุปทำน กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือกำรประมวลผลธุรกรรมได้อย่ำงรวดเร็ว 
 4. เพิ่มควำมคล่องตัวให้กับอุตสำหกรรมยำนยนต์ มุ่งเน้นปรับปรุงเพื่อให้มีควำมคล่องตัวสูง มีโครงสร้ำงที่ยื ดหยุ่นเพื่อน ำไป 
สู่กำรปรับเปลี่ยนแผนด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมถึงกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่
ให้กับอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
 
6. ระบบจัดการโซ่อุปทาน  
 โซ่อุปทำน (Supply chain) เป็นกำรเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและกำรบริกำรจำกผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต ผ่ำนไปยังโรงงำน
จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค กิจกรรมทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับกำรผลิต กำรจัดหำสินค้ำ กำรขำย หรือกำรบริกำร เนื่องจำกยำนยนต์  
ที่ถูกผลิตขึ้นเพื่อน ำเข้ำสู่ตลำดต้องผ่ำนฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวนมำก คุณภำพของยำนยนต์ขึ้นอยู่กับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอดทั้ ง
สำยของโซ่อุปทำน เป็นกำรบูรณำกำรเพื่อผลิตยำนยนต์ให้มีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ ลดต้นทุน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ เช่น เมื่อต้องกำรผลิตสินค้ำจะต้องมีกำรวำงแผนเพื่อจัดหำวัตถุดิบ กระบวนกำรน ำเข้ำของวัตถุดิบ
เพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ดี กระบวนกำรสั่งซื้อ ต่อเนื่องกันไปจนกระทั่งสินค้ำถึงมือผู้บริโภค                      
ลดควำมสูญเปล่ำของกระบวนกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็น เพื่อให้ด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุไปสู่ควำมส ำเร็จ  
(Collins, 2018, p. 112)  
 อุตสำหกรรมยำนยนต์ย่อมไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพียงฝ่ำยเดียว แต่ต้องมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับอุตสำหกรรมอื่น เช่น 
ผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรด ำเนินเอกสำรตำมค ำสั่งซื้อ กำรติดตำมควำมคืบหน้ำ กำรกระจำยสินค้ำ กำรจัดกำร
คลังสินค้ำ กำรจัดกำรงำนขนส่ง กำรส่งมอบสินค้ำตรงตำมเวลำ งำนบริหำรหลังกำรขำย ผู้จัดจ ำหน่ำย รวมถึงลูกค้ำ เพื่อให้เกิด
กำรเช่ือมโยงเป็นห่วงโซ่และประสำนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเข้ำมำสนับสนุนเชื่อมโยง
สำยกำรผลิตจนเสร็จสิ้นเป็นยำนยนต์ถึงมือผู้บริโภคจะช่วยลดต้นทุนเพื่อน ำไปสู่กำรเพิ่มผลก ำไรให้ได้ในที่สุด ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อ
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ เป็นกำรบูรณำกำรทั้งระบบในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องทั้งอุปสงค์และอุปทำนให้บรรลุ 
ผลส ำเร็จ เพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรเกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพส่งผลต่อกำรลดต้นทุน เพิ่มก ำไร เพิ่มโอกำส และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้  รวมถึงเพิ่ มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรตลำดให้สูงขึ้นด้วย  
(Winkelhake, 2021, pp. 78-79) 
 กำรจัดกำรโซ่อุปทำน คือ กระบวนกำรจัดกำรกิจกรรมในโซ่อุปทำนตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลำยทำงให้ด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งเริ่มต้นจำกกำรออกแบบยำนยนต์ จนกระทั่งถูกใช้โดยผู้บริโภค โดยกิจกรรมที่ต้องเข้ำไปจัดกำรคือกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง กำรจัดหำวัตถุดิบ กำรแปลงรูปวัตถุดิบมำเป็นสินค้ำขั้นสุดท้ำย กำรส่งของและระบบขนส่งโลจิสติกส์ โดยเป้ำหมำยหลัก
ของกำรจัดกำรโซ่อุปทำนคือต้องกำรลดปัญหำเรื่องควำมไม่แน่นอน ควำมไม่คงที่และควำมเสี่ยง ในขณะเดียวกัน จะเพิ่มส่วน             
กำรควบคุมกิจกรรมในโซ่อุปทำน กำรควบคุมระดับสินค้ำคงคลังให้อยู่ในระดับเกณฑ์ที่เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้งำนจริง ลดรอบ
เวลำที่ใช้ในกำรผลิต กำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรบริกำรลูกค้ำ เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงผลก ำไรและควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขัน (Denning & Tedre, 2021, pp. 361-390) ดังนี้  
 1. ยกระดับควำมสำมำรถในกำรบริหำรในเรื่องของกำรลดควำมสูญเปล่ำ กำรจัดกำรงำนคงคลังที่มีประสิทธิภำพและกำรเพิ่มผลผลิต 
 2. ส่งเสริมให้ธุรกิจมีกำรเจริญเติบโต เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนช่วยปรับปรุงและลดรอบเวลำที่ใช้ในกำรผลิตลงได้ ท ำให้
กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ำสู่ตลำดได้อย่ำงรวดเร็ว ทันเวลำในกำรเปิดตลำดใหม่และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 3. ส่งเสริมควำมยั่งยืนให้แก่อุตสำหกรรมยำนยนต์ เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนช่วยลดต้นทุนลงได้และช่วยในกำรบริหำร
เงินลงทุนหมุนเวียน กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรปรับตัวได้ทันท่วงทีจำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่อกำรจัดกำรทำงกำรเงินและบัญชีให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรควบคุมและกำรจัดกำรทรัพย์สินหรือกำรวิเครำะห์             
กำรลงทุน รำยจ่ำยทั่วไป เงินเดือนพนักงำน ผลก ำไร ต้นทุน แรงงำน วัตถุดิบ และกำรซื้อบริกำรต่ำง ๆ กำรจัดงบประมำณรำยได้



อิทธิศักดิ์ ศรีด ำ  ศักดำ สำครตำนันท์  และอมรำ อิทธิพงษ์  
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 เดือนกันยำยน – ธันวำคม 

2565 

 

 
 

C8 
 

และกำรควบคุมรำยจ่ำย 2) เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ได้แก่ กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรสรรหำพนักงำน กำรฝึกอบรม กำรประเมินผล กำรจัดกำร
ค่ำตอบแทน และเงินช่วยเหลือ 3) เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรด้ำนกำรผลิตและควบคุมสินค้ำคงคลัง กำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ กำรสร้ำงต้นแบบเพื่อน ำไปสู่กระบวนกำรผลิตจริงได้ตรงตำมต้องกำรและทันเวลำ กำรวำงแผนควำมต้องกำรวัสดุหรือ
ทรัพยำกรทำงกำรผลิต กำรตรวจสอบและควบคุม กำรจัดส่งสินค้ำหรือกำรลดต้นทุนกำรผลิต และ 4) เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่อกำรจัดกำรทำงกำรตลำดให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น กำรวิจัยตลำด กำรขำยอัตโนมัติและกำรบริกำรหลังกำรขำย (Acemoglu & 
Restrepo, 2019, pp. 3-30) 
 กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งยกระดับอุตสำหกรรมยำนยนต์และบูรณำกำร
กระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีกำรเช่ือมโยงถึงกันทั้งหมดในอุตสำหกรรมยำนยนต์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร  
ซึ่งจ ำแนกตำมหน้ำที่เพื่อมุ่งแก้ปัญหำเฉพำะแผนกหรือตำมส่วนงำนต่ำง ๆ ระหว่ำงกันได้อัตโนมัติ จึงท ำให้กำรบริหำรงำน  
มีประสิทธิภำพ มีควำมยืดหยุ่นสูง ทั้งยังช่วยลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย ลดเวลำกำรท ำงำนและควำมสูญเสียที่ไม่จ ำเป็น เพิ่มผลผลิต  
จำกกำรประสำนกำรท ำงำนของกระบวนกำรทำงธุรกิจให้แนบสนิทผำ่นกำรบูรณำกำรกลุ่มต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันเพื่อมุ่งไปสู่กำรจัดกำร
ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด (Winkelhake, 2021, pp. 3-5) 
 
8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมผลิตยำนยนตอ์ย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรวำงแผน 
กำรตัดสินใจ กำรจัดกำรโซ่อุปทำน ระบบจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ รวมไปถึงระบบอ่ืน ๆ ที่น ำมำใช้ในหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพ 
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรมำใช้ สำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนเพื่อน ำไปสู่กำรด ำเนินอุตสำหกรรมยำนยนต์            
ที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ยำนยนต์ที่ดีได้ สิ่งส ำคัญคือกำรวำงกลยุทธ์ด้ำนสำรสนเทศกับกลยุทธ์ของอุตสำหก รรม            
ยำนยนต์ทั้งหมดรวมเข้ำด้วยกัน เพื ่อกำรจัดกำรไปสู่ควำมส ำเร็จ  ดังนั ้น กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื ่อกำรจัดกำร 
ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์มีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 1) น ำเสนอรำยงำนสำรสนเทศทำงกำรเงินเพื่อกำรตัดสินใจ 
และควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี สำมำรถน ำข้อมูลออกมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พัฒนำระบบ
ธุรกรรมทำงกำรเงินและบัญชีที่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของนักบัญชีเพื่อให้รองรับกับเทคโนโลยี
และกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นด้วยระบบบัญชีออนไลน์ (Cloud accounting) ที่สำมำรถท ำงำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 
รองรับกำรใช้งำนทุกระบบ ผ่ำนเครื่องมือที่หลำกหลำย และสำมำรถปรับปรุงข้อมูลให้มีควำมทันสมัยบนฐำนข้อมูลเดียวกัน พัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์มำช่วยในกำรลงรหัสบัญชี และกำรจัดท ำแบบฟอร์มภำษีแบบอัตโนมัติ 2) ผู้บริหำรต้องมีทักษะกำรจัดกำรธุรกิจ
อย่ำงรอบด้ำน  โดยพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรธุรกิจสมัยใหม่  เพิ่มองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 
เน้นกำรเพิ่มทักษะกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีทัศนคติพร้อมพัฒนำตัวเองให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
เน้นกำรวิจัยเพื่อพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรม พร้อมน ำควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรข้อมูลมำบูรณำกำรกับกำรท ำงำนในทุกขั้นตอน 
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 3) ทุกหน่วยของระบบกำรผลิต ตั้งแต่ตัววัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือ
อุปกรณ์ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะถูกติดตั้งบนระบบเครือข่ำยเพื่อให้สำมำรถสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่ำง
อิสระ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรผลิตทั้งหมด ลูกค้ำสำมำรถติดต่อและรำยงำนผลได้ทันที 
(Real-time) และ 4) ยกระดับกำรท ำงำนในทุกภำคส่วนเพื่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มแก่ธุรกิจและผู้บริโภคมำกขึ้น  น ำเทคโนโลยี 
มำพัฒนำกลยุทธ์กำรขำยให้เป็นแบบผสมผสำนระหว่ำงออนไลน์กับออฟไลน์ ใช้ข ้อมูลเชิงลึกเพื ่อวิเครำะห์พฤติกรรม 
กำรซื้อ และน ำมำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
 จำกกำรศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมผลิตยำนยนต์  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1) หน่วยงำนภำครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยียำนยนต์เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงใน
ระบบดิจิทัล โดยให้มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทอุตสำหกรรมยำนยนต์ 2) สถำบันยำนยนต์และสมำคมผู้ประกอบกำรควร
ส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงวัตถุดิบต้นน้ ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เพื่อสนับสนุนกำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมยำนยนต์ และช้ินส่วนยำนยนต์ โดยเฉพำะเหล็กและโลหะขั้นกลำง ซึ่งเป็นวัตถุดิบต้น
น้ ำที่ส ำคัญของอุตสำหกรรมยำนยนต์ 3) ผู้ประกอบกำรซึ่งเป็นนำยจ้ำงควรจัดให้ลูกจ้ำงได้ฝึกอบรมเพื่อยกระดับฝีมือแรงงำน 
ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรผลิต และรองรับเทคโนโลยียำนยนต์ในอนำคตโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น e-Learning,                
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m-Learning เป็นต้น ร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำในกำรพัฒนำหลักสูตร และออกใบรับรองคุณวุฒิแก่ผู ้ที ่เรียนผ่ำนระบบ
ดังกล่ำวจนส ำเร็จกำรศึกษำ 4) หน่วยงำนภำครัฐควรยกระดับศักยภำพกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร เช่น ก ำหนดนโยบำย
ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับอุตสำหกรรมยำนยนต์โดยกำรวำงโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท่ีมีเสถียรภำพ และ 5) ส ำนักงำนมำตรฐำนอุตสำหกรรมและกรมกำรขนส่งทำงบกร่วมกันพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรที่สำมำรถเช่ือมโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมยำนยนต์อย่ำงครบวงจร  
เช่น กำรทดสอบช้ินส่วนยำนยนต์เพื่อรับรองมำตรฐำน เป็นต้น  
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