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ABSTRACT   

The researchers had developed of short course online training system to enhnce knowledge and skills in 
agriculture with geographic information technology course system using the System Development Life Cycle 
(SDLC) principle. The questionnaire was used to collect information on the requirements of the online training 
course system from 385 personnel in the local agricultural sector in Kanchanaburi province and 180 people's 
satisfaction questionnaire for online training course users. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of appears as follows; The results of the research were 
as follows; 1 )  The development of an short course online training system was found that local agricultural 
personnel needed system features. Overall, all aspects were at the highest level. The developed system uses 
the Internet to deliver content to applications through a web browser that transfers data between the server 
and the database system for bringing the information to improve the display of the application. The system 
was divided into two parts: the user management system and course management system. Overall, the results 
of the assessment of the effectiveness of the online training course system were at the highest level. 
2 )  The researchers used an online training system that had been assessed by three experts to organize training 
for the target group, i.e., personnel in the local agricultural sector in six districts in Kanchanaburi province and 
expanded through online channels with web application technology and multimedia technology through local 
administrative organizations in Kanchanaburi province, in seven districts that still have not received training.  
3) The assessment of user satisfaction of the curriculum system online training was found that overall, in all aspects, was at 
the highest level and It was found that local agricultural personnel had more skills in geographic information technology. 
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บทคัดย่อ  
คณะผู้วิจัยพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จากบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์  จ านวน 180 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ บุคลากรภาคการเกษตร
ท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  
ท าหน้าที่หลักในการส่งต่อเนื้อหาให้กับแอปพลิเคชันผ่านเว็บบราว์เซอร์ ซึ่งโอนถ่ายข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และระบบฐานข้อมูล
เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงในส่วนแสดงผลของแอปพลิเคชัน ระบบแบ่งการใช้งานออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบจัดการผู้ใช้ และระบบ
จัดการรายวิชา ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ผู้วิจัยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่ได้รับการประเมินแล้วจากผู้เช่ียวชาญไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรีและขยายผลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดียผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ  
ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรม 3) ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า โดยรวม  
ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่าบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นมทีักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มากขึ้น 
 

ค าส าคัญ:  ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์;  หลักสูตรระยะสั้น;  ภาคการเกษตรท้องถิ่น;  เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร ์
 

1. บทน า  
     การพัฒนาก าลังคนของประเทศให้มีศักยภาพการแข่งขันพื้นฐานจ าเป็นต้องลงทุนในทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู้ ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญและเอื้อต่อการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคต นโยบายของรัฐบาลจึงมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจะท าให้บุคลากรของประเทศมีความรู้ทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับอนาคต สามารถปรับตัวจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจอย่างฉับพลัน (Disruption) 
ส าหรับภาคเกษตรไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายทั้งจากปัจจัยเชิงโครงสร้างและจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรส่วนใหญ่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยซึ่งมักท าให้ขาดการ
ประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ในการเข้าถึงทรัพยากร เทคโนโลยี และขาดอ านาจต่อรองในระบบตลาดที่มีห่วงโซ่
อุปทานที่ยาว อีกทั้ง นโยบายส่งเสริมการเกษตรของภาครัฐอาจยังไม่มีประสิทธิภาพและแพร่หลายนัก เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จะเป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการเพิ่มผลิตภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรได้ การส่งเสริมให้เกษตรกรน าข้อมูล 
องค์ความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ จะสามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพผลผลิต
ต่อแรงงานและต่อพื้นที่ที่มีจ ากัดได้ (Puey Ungphakorn Institute for Economic Research [PIER], 2019, Online) ดังนั้น 
จึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด เพื่อให้เทคโนโลยีเกษตรสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกร  
รายย่อยและมีความยืดหยุ่นมากที่สุด 
     เทคโนโลยีการเกษตรมีความก้าวหน้าที่ส าคัญและมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าของการเกษตร ท าให้ทุกอย่าง
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าเร็วยิ่งขึ้น ส าหรับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นยังพบว่า ภาคการเกษตรของไทยตกอยู่ในภาวะที่น่าเป็นห่วง
อย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงข้อมูลพื้นที่การเกษตรและจ านวนเกษตรกรจะพบว่าจ านวนเกษตรกรรายย่อยลดลง 
คนจนจากภาคเกษตรกรรมล้มละลาย และหันเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งเป็นแรงงานในภาคเกษตร ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และการถดถอยของวิถีเกษตรกรรม อาจกล่าวได้ว่าท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ภาคการเกษตรไทยก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Siamrath, 2020, Online) 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมภาคการเกษตรที่ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนธุรกิจภาคการเกษตรเป็นธุรกิจการเกษตร
อัจฉริยะ จึงส่งผลกระทบกับเกษตรกรท้องถิ่นที่ขาดองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็นด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ในการเกษตร และไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ซึ่งเป็นโจทย์ส าคัญและท้าทายอย่างยิ่งที่ภาครัฐต้องเร่ง 
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แก้ไขปัญหา สิ่งที่ถูกด าเนินการ คือ ภาครัฐได้ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลด้านการเกษตร โดยกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนาระบบแผนที่เกษตรเพื่ อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน ์
(Agri-map online) เครื่องมือที่แสดงผลข้อมูลเชิงภูมิสารสนเทศ ส าหรับบริหารจัดการเกษตรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตาม
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรอบด้าน น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า การเพาะปลูกและผลผลิตด้านการเกษตร  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ทั้งปัจจัยการผลิต อุปสงค์ อุปทาน ที่จะตอบโจทย์การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรไทยได้ 
อีกทั้งเร่งพัฒนาสมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart farmer) ที่ให้เกษตรกรน านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ ใช้ภูมิปัญญา ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ผสมผสานกับเทคโนโลยี มาใช้หรือพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพ นอกจากแนวทางแก้ไขปัญหาที่กล่าวมานั้น 
ภาครัฐยังผลักดันและขับเคลื่อนการส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะในอนาคตให้กับภาคการเกษตรท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มเทคโนโลยีของโลก โดยจะท าให้บุคลากร 
ภาคการเกษตรท้องถิ่นของประเทศเกิดการปรับตัวและสามารถปรับตนเองให้เข้าสู่ธุรกิจในรูปแบบใหม่ได้ในอนาคต (Office of 
the Public Sector Development Commission [OPDC], 2019, Online) 
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อส่งเสริมการศึกษา 
การเรียนรู้ของเกษตรกรและควรค านึงถึงปัญหาในการเข้าใจ เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกร (Sanserm  
& Saranrom, 2015, pp. 87-105) และส่งเสริมการฝึกอบรมสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศการเกษตร เพื่อให้
เกษตรกรมีความรู้และทักษะในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น (Sunthornchai & Kiatsuranont, 2018, pp. 772-778)  
โดยเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น (Tassamalee & Thunmathiwat , 2019, pp. 627-634) เมื่อมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแล้วจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของระบบก่อนน าไปใช้งานจริงและควรศึกษาความพึงพอใจด้วย 
(Chansiri, 2020, pp. 87-97) จากนโยบายของภาครัฐและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงน ามาสู่การพัฒนาระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
(Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427; Senaho, 2020, pp. 71-110) ประกอบกับใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
     โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขยายผลระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์นี้แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี และเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  
    
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    งานวิจัยของ Sanserm and Saranrom (2015, pp. 87-105) ได้มีการศึกษา รูปแบบพฤติกรรมและเงื่อนไขการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับประเด็นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร ด้านความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ของเกษตรกรเป็นเรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน นอกจากนี้งานวิจัยของ  
Tassamalee and Thunmathiwat (2019, pp. 627-634) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรรุ่นใหม่ต่อการฝึกอบรม
หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรกรรุ่นใหม่ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เกษตรกรรุ่นใหม่ มีความพึงพอใจ
ต่อการอบรมในระดับมาก โดยเกษตรกรที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมไม่ได้แตกต่างกัน ซึ่งหากจะพัฒนา
หลักสูตรจึงไม่ต้องค านึงถึงเพศเป็นส าคัญ แต่ควรให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญ ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จาก
เกษตรกรรุ่นใหม่มีประเด็นที่ส าคัญ คือ การอบรมน ามาใช้ในการประกอบอาชีพได้น้อยและควรที่จะเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพได้มากขึ้น งานวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018, pp. 772-778) ได้ศึกษา ความต้องการ
สารสนเทศการเกษตรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรมีความ
ต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหา ด้านแหล่งที่มา และการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนเกษตรกรที่มีเพศ อายุ พื้นที่ปลูกข้าว 
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ประสบการณ์การใช้โทรศัพท์ และค่าบริการ มีความต้องการที่แตกต่างกัน งานวิจัยเรื่องนี้มีประเด็นที่เสนอแนะที่ส าคัญ  
คือ การฝึกอบรมสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรมีความรู้และทักษะในการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกงานนี้งานวิจัยของ Chansiri (2020, pp. 87-97) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบคลังความรู้ด้าน
การเกษตร การพัฒนาระบบมีข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ เมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบก่อนน าไปใช้งานจริง เมื่อระบบที่ทดสอบผ่านเกณฑ์ตามคุณภาพแลว้ จึงน าไปใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเรียกว่า ผู้ใช้งาน 
หลังจากน าไปใช้งานแล้วต้องมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้วย เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาได้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง งานวิจัยของ Senaho (2020, pp. 71-110) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยแนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนาระบบ 
(Implementation) และการทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของระบบใน 4 ด้าน 
คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security test) พบว่า ระบบน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผู้ใช้มีความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
    จากผลการวิจัยที่ศึกษาพบปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกร เป็นเรื่องการใช้งาน
จากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงควรเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น  
ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ผู้วิจัยต้องน าไปวิเคราะห์ต่อยอด หากงานวิจัยเสร็จสิ้นแล้วเกษตรกรจะพบปัญหาในลักษณะเช่นนี้
เหมือนกันหรือไม่ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับประเด็นข้อเสนอแนะนี้เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
แสดงให้เห็นประเด็นที่ส าคัญของการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริม
ความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี 
ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบด้วยแนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ขณะเดียวกัน
ยังค านึงถึงระบบควรมีการติดตามและประเมินผลตามหลักการด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
     ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนาระบบ 
(Implementation) และการทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) (Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427) โดยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
ระยะสั้ นเ พ่ือส่ ง เส ริมความ รู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
ภูมิศาสตร์ 

1. การวางแผนโครงการ (Planning) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การพัฒนาระบบ (Implementation) 
5. การทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) 

การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการ
ฝึกอบรมออนไลน ์
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 3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
     เพื่อให้ได้ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด สามารถเข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีอิสระในการเข้าศึกษาเรียนรู้ตามเวลาโอกาสที่ผู้เข้าอบรมต้องการ โดยเนื้อหาขององค์ความรู้จะถูกออกแบบมาให้ศึกษา
เรียนรู้ได้โดยง่าย ในรูปแบบเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งเน้นความรู้และทักษะระยะสั้นทางด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นสามารถประกอบ
อาชีพได้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้  ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของระบบแบ่งการใช้งานออกเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ระบบจัดการผู้ใช้ คือ การจัดการด้านข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และ
ผู้เรียน 2) ระบบรายวิชา คือ การสร้างข้อสอบค าถามปรนัย การสืบค้นข้อมูลผลการทดสอบ  ส าหรับเนื้อหาความรู้ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม ประกอบไปด้วย 10 บท ได้แก่ บทที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ บทที่ 2 การประยุกต์ใช้งาน
ภูมิสารสนเทศ บทที่ 3 การใช้งานซอฟต์แวร์เบื้องต้น บทที่ 4 การแสดงข้อมูลเวกเตอร์ ราสเตอร์ และข้อมูลเชิงบรรยาย บทที่ 5  
การก าหนดสัญลักษณ์ การแสดงป้ายข้อมูลและการก าหนดข้อมูลอักษร บทที่ 6 การสร้างข้อมูลเวกเตอร์ ราสเตอร์ และข้อมูล 
เชิงบรรยาย บทที่ 7 การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ บทที่ 8 การส่งออกแผนที่ บทที่ 9 กรณีตัวอย่าง และบทที่ 10 การเก็บข้อมูลภาคสนาม 
     ประชากร คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี  
     ตัวอย่าง คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝกึอบรมออนไลน์ โดยค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886) ที่ต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ 
0.50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 
0.5 ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่จัดกิจกรรม
การฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมออนไลน์ในพื้นท่ี 6 อ าเภอ ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลาก จากทั้งหมด 13 อ าเภอ ตัวอย่างอ าเภอที่สุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค 
อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วยกระเจา และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ตัวแปรตาม คือ การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. ซอฟต์แวร์ (Software) ในการเขียนชุดค าสั่งการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript จัดการฐานข้อมูล
ใช้ My SQL และซอฟต์แวร์ อื่น ๆ ได้แก่ Sublime Text editor, Source Tree Version Control, FileZilla, MDB Bootstrap 
API, Microsoft Visio 2010 และ Adobe Photoshop 
  2. อุปกรณ์ (Hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์เอกสาร กล้องดิจิทัล สแกนเนอร์ สมาร์ตโฟน 
  3. แบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการ
ออกแบบและจัดรูปแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
  4. แบบประเมินคุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional requirement 
test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability test) และด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน 
  5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
     แบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน และน าไปค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item 
objective congruence: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ ส าหรับการวิเคราะห์หาค่าความ
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เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีของคอนบาค (Conbach alpha coefficient) ผลการทดสอบแบบสอบถามคุณลักษณะของระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้
ต้องการ มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.855 และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวม
เท่ากับ 0.732  
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการฝึกอบรม การพัฒนาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ และองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
  2. ออกแบบและพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบแบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน (Iamsiriwong, 2017, pp. 419-427) รายละเอียดดังนี้  
      1) การวางแผนโครงการ (Planning) ในการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ เริ่มจากการสอบถามความต้องการจากผู้ใช้งาน 
คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 385 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) ด้วยแบบสอบถามคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นน าความ
ต้องการมาก าหนดขอบเขตของระบบงานท่ีจะพัฒนารวมทั้งฟังก์ชัน การท างานของระบบเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
       2) การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ระบบงานเพื่อน ามาวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ และสร้าง
แบบจ าลองเพื่อแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 
       3) การออกแบบ (Design) ท าการออกแบบระบบงานให้เป็นไปตามขั้นตอนการวิเคราะห์ทั้งในส่วนเนื้อหา (Content) 
รวมไปถึงในส่วนของหน้าจอของผู้ใช้งาน (User interface) 
       4) การพัฒนาระบบ (Implementation) ในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript ในการเขียน
ชุดค าสั่ง ออกแบบให้รองรับขนาดหน้าจอทุกอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน ในการจัดการฐานข้อมูลใช้ My SQL และใช้
เทคโนโลยีมัลติมีเดียในการสร้างสีสันและความน่าสนใจ 
       5) การทดสอบและบ ารุงรักษา (Maintenance) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Black box testing แบ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วน 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตามขอบเขตระบบงานที่ก าหนดขึ้น  
  3. ประเมินคุณภาพด้วยผู้เช่ียวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ จ านวน 
3 ท่าน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
(Functional requirement test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security test) โดยน าแบบสอบถามของ Piencharoen 
and Suconkhet (2010, pp. 33-45) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถาม โดยคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ คือ เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
  4. น าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกษตรอ าเภอ  
6 อ าเภอ ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก จากทั้งหมด 13 อ าเภอ 
ตัวอย่างอ าเภอที่สุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วยกระเจา และอ าเภอ
ด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน เนื่องจากผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลา  
ในการจัดอบรม อีกทั้ง ในแต่ละอ าเภอมีพื้นที่ห่างไกลกัน จึงมีความจ าเป็นในการก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เพียงอ าเภอละ 
30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด
กาญจนบุรี  ที่อยู่ ในกลุ่มของภาครัฐ ได้แก่ เกษตรต าบล และ เกษตรอ าเภอ หรือบุคลากรที่อยู่ ในกลุ่มของภาคเอกชน 
ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชนด้านการเกษตร หรือบุคลากรภาคประชาชน ได้แก่ เกษตรกรที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบาย  
ภาคการเกษตร และนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรกร และต้องมีประสบการณ์ในภาคการเกษตรอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป 
โดยการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  
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  5. ขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปเผยแพร่แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัด
กาญจนบุรี ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรมในขั้นท่ี 4 ซึ่งเป็น
การขยายผลหลักสูตรผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอหนองปรือ  
อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอทองผาภูมิ  และอ าเภอสังขละบุรี  
  6. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 180 คน โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ต้องเป็นผู้ที่ได้ทดลองใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมจากการจัด
ฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายในข้อที่ 4 โดยประเมินด้านเนื้อหา ด้านลักษณะการให้บริการ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ  
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยน าแบบสอบถามของ Jessadangkul Na Ayutthaya and Thepnuan (2019, pp. 82-92) 
และ Kumkrua et al. (2020, pp. 35-46) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
     3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ใช้อธิบายคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝกึอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะด้านการเกษตรดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผู้ใช้ต้องการ ระดับคุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
 
4. ผลการวิจัย 
     4.1 การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี 
     คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ที่ผู้ใช้ต้องการ แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน (n = 385) 
คุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับความต้องการ 

1. ด้านเนื้อหา 4.53 0.42 มากที่สุด 
   เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 4.30 0.58 มากที่สุด 
   ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอ 4.67 0.54 มากที่สุด 
   จัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน 4.38 0.82 มากที่สุด 
   จัดประเภทเนื้อหาตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.63 0.67 มากที่สุด 
   เนื้อหามีความทันสมยัเป็นปัจจุบัน 4.73 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านลักษณะการให้บริการ 4.62 0.41 มากที่สุด 
   ความหลากหลายของการให้บริการในระบบ 4.59 0.61 มากที่สุด 
   บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 4.59 0.58 มากที่สุด 
   สามารถเข้าถึงระบบได้ 24 ชัว่โมง 4.76 0.59 มากที่สุด 
   การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาตลอดการให้บริการ 4.57 0.75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
คุณลักษณะของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับความต้องการ 

3. ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบ 4.56 0.42 มากที่สุด 
   การจัดรูปแบบในระบบให้ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.53 0.51 มากที่สุด 
   สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.58 0.66 มากที่สุด 
   สีพื้นหลังกับสีตัวอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.56 0.72 มากที่สุด 
   ขนาดและรูปแบบตัวอักษรสวยงามและอ่านได้ง่าย 4.52 0.68 มากที่สุด 
   ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงภายใน 4.55 0.59 มากที่สุด 
   มีรูปภาพประกอบและวิดีโอประกอบ 4.67 0.65 มากที่สุด 
4. ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.65 0.41 มากที่สุด 
   เนื้อหามีประโยชน์ต่อการน าไปประยกุต์ใช้และสร้างอาชีพทางด้านการเกษตรสมัยใหม่ 4.66 0.58 มากที่สุด 
   เป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการ 4.59 0.62 มากที่สุด 
   มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 4.65 0.62 มากที่สุด 
   สามารถขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ให้แก่บุคลากร 
   ภาคการเกษตรท้องถิ่นได้จริง 

4.74 0.52 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.59 0.30 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น มีความต้องการคุณลักษณะของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 รองลงมา คือ ด้านลักษณะการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 
และด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ตามล าดับ 
     ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้หลักการวงจรการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC ผลการพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี แสดงดังรูปที่ 2-8 
 

    
 

           รูปที่ 2 หน้าหลักระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์             รูปท่ี 3 เมนูเข้าสู่ระบบ 
 

    
 

  รูปท่ี 4 เมนูลงทะเบียน    รูปท่ี 5 เมนูแบบทดสอบก่อนเรียน 
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  รูปท่ี 6 เมนูภาคทฤษฎี    รูปท่ี 7 เมนูแบบทดสอบหลังเรียน 
 

    
 

  รูปท่ี 8 เมนูผลการทดสอบ    รูปท่ี 9 ทักษะการใช้ระบบ 
 
     การประเมินคณุภาพของระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพของระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน  (n = 3) 
คุณภาพระบบหลักสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ (𝑥) S.D. ระดับประสิทธภิาพ 

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  4.42 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.42 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ 4.83 0.19 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ 4.33 0.57 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.50 0.35 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 2 คุณภาพระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 รองลงมา คือ ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.52 และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.57 ตามล าดับ 
     4.2 การน าระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
     ผู้วิจัยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่ได้รับการประเมินแล้วจากผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ 
บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น จ านวน 6 อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกษตร
อ าเภอทั้ง 6 อ าเภอ ตัวอย่างอ าเภอท่ีสุ่มได้ คือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอห้วย
กระเจา และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย โดยก าหนดโควตา (Quota) อ าเภอละ 30 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 180 คน โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม คือ บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ที่อยู่ในกลุ่มของภาครัฐ ได้แก่ เกษตรต าบล 
และเกษตรอ าเภอ หรือบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มของภาคเอกชน ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชนด้านการเกษตร หรือบุคลากรภาคประชาชน 
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ได้แก่ เกษตรกรที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบายภาคการเกษตร และนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรกร และต้องมีประสบการณ์ 
ในภาคการเกษตรอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป การฝึกอบรมเป็นแบบผสมผสาน (Blended learning) แสดงดังรูปที่ 8 
 

    
 
 

รูปท่ี 8 การจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
 

    4.3 การขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น ในจังหวัดกาญจนบุรี 
    ผู้วิจัยด าเนินการขยายผลระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย แก่บุคลากร
ภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี โดยน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปเผยแพร่แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 อ าเภอ ที่ยังคงไม่ได้รับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการ
ขยายผลหลักสูตรผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอหนองปรือ อ าเภอเลาขวัญ 
อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอทองผาภูมิ  และอ าเภอสังขละบุรี พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ได้น าระบบไป
เผยแพร่และจัดอบรมให้กับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ 
     4.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะ
ด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
การเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน  (n = 180) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์  (𝑥) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเน้ือหา 4.80 0.23 มากที่สุด 
2. ด้านลักษณะการให้บริการ 4.83 0.18 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 4.92 0.13 มากที่สุด 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.84 0.15 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.85 0.11 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมทุกด้าน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เช่นเดียวกัน โดยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ 4.92  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.13 รองลงมา คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.15 ด้านลักษณะการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 และด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ตามล าดับ 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เพราะหลักสูตรเป็นประสบการณ์ทางการศึกษาที่ได้เกิดจากกระบวนการวางแผนที่ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้จากสิ่งเหล่านี้อย่างเป็นระบบ (Patpho, 2019, Online) และมุ่งเน้นพัฒนาระบบเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการของบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่น พบว่า มีความต้องการคุณลักษณะของระบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด ในงานวิจัยของ Sanserm and Saranrom (2015, pp. 87-105)  
ได้ศึกษา รูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร พบประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจาก
งานวิจัย คือ ปัญหาในการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเกษตรกรเป็นเรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์  
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับประเด็นข้อเสนอแนะนี้เป็นองค์ประกอบในการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ โดยระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสัน้เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นได้ให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญจะเน้นเนื้อหาที่สามารถ
น าไปใช้ประกอบอาชีพได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Tassamalee and Thunmathiwat (2019, pp. 627-634) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรรุ่นใหม่ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรรุ่นใหม่  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า หากจะพัฒนาหลักสูตรไม่ต้องค านึงถึงเพศเป็นส าคัญแต่ควรให้ความส าคัญต่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นส าคัญ  
     การน าระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย การอบรมควรที่จะเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้มากขึ้น 
และสอดคล้องกับวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018, pp. 772-778) พบว่า เกษตรกรมีความต้องการสารสนเทศ
ด้านเนื้อหา ด้านแหล่งที่มา และการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังคงให้ความส าคัญกับความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบด้วย เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก จึงพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Taradolrattanakorn 
and Rampai (2020, pp. 247-260) ได้อธิบายว่า การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะ ด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ผู้วิจัยพบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน โดยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ มีคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ด้านลักษณะการให้บริการ และด้านเนื้อหา ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
องค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srivaddhanachai (2016, pp. 71-72) 
ที่ได้เสนอว่า ควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายใต้โครงการสรา้งและ
พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ หลักสูตรการพัฒนาเกษตรกรอย่างยั่งยืน ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพื่อส่งเสริมความรู้
และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์นี้ จึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะในอนาคตให้กับ
ภาคการเกษตรท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้ม
เทคโนโลยี บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน
และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เป็นการส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มพูนทักษะเพื่อรองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
แนวโน้มเทคโนโลยี และขยายต้นแบบนี้ให้กับบุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งในอนาคตสามารถจะน า
ผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นต้นแบบในการฝึกอบรมให้กับภาคการเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไปได้ 
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6. ข้อเสนอแนะ   
     การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับด้านการน าไปใช้ประโยชน์มากที่สุดและควรค านึงถึง
เรื่องการใช้งานจากอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน ดังนั้น หากจะพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ควรออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานมีครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ประกอบกับ
ควรพัฒนาระบบหลักสูตรการฝกึอบรมออนไลน์ โดยให้ระบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มากขึ้นเพื่อสรา้งความน่าสนใจและเกิดการเรยีนรู้
ที่หลากหลายอีกท้ัง เมื่อพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์แล้วต้องมีการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
     งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากส านักงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2564 และได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีเลขท่ี COA No. COA 010/2564 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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