
ศุภวิชญ์ นามบุตร 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

2565 

 

 
 

33 

ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการ   
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
THE DESIRABLE SKILLS OF INFORMATION TECHNOLOGY PERSONNEL IN THE 
WORKPLACE  BANGPOO INDUSTRIAL ESTATE SAMUT PRAKAN PROVINCE 

 

                                                                                                                 ศุภวิชญ์ นามบุตร* 
                                                                                                                Supawit Nambut* 

E-mail: Supawit@windowslive.com 
 

Received: May 10, 2022 
Revised: May 31, 2022 

Accepted: June 15, 2022 
 

ABSTRACT 
This research study was to study the desirable skills of information technology workers and compare them to 
personal characteristics of  enterprises in Bangpoo Industria l Estate, Samut  Prakan province.  There were 527 
workplace administrators that took part in this study. Data was gathered via a questionnaire. Frequency, 
percentage, population mean, population standard deviation, t-test, and F-test were employed as statistics. 
1) Females made up 60.91 percent of the total number of responders. They were between the ages of 31 and 
40, accounting for 301 people (57.12 percent), and had a bachelor's degree, accounting for 305 people 
(57.87 percent), and income of between 15,001 and 25,000 baht, accounting for 201 people (38.14 percent). 
There were 455 IT managers/heads of IT departments, accounting for 86.34 percent of the 298 businesses, with 
medium-sized businesses accounting for 56.5 percent. 2) The findings of the investigation were that the desired 
skills of information technology employees employed by enterprises in Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan 
province were generally high (µ = 3.64, σ = 0.48). 3) The comparison results revealed that the desirable skills 
of information technology workers of firms in Bangpoo Industrial Estate Samut Prakan province were categorized 
by the size of establishments, with the mean being at a high level in all aspects. In Bangpoo Industrial Estate, 
it was discovered that various sized firms had desirable abilities for IT people at the .05 level, the difference 
was statistically significant .05. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากร
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหารในสถานประกอบการ  จ านวน 527 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ค่า t-test และ
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 321 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.91 อายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 57.12  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มาก
ที่สุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 57.87  รายได้อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท มากที่สุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.14  ต าแหน่งส่วนใหญ่ เป็นผู้จัดการฝ่ายไอที/หัวหน้าฝ่ายไอที  มากที่สุด จ านวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 86.34 ขนาดของ
สถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลาง จ านวน 298 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.55 ตามล าดับ 2) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 3.64, σ = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน และ 3) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่าขนาดของสถานประกอบการที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                                                                                                                                                                                                                                         
ค าส าคัญ:  สภาพความต้องการบุคลากร;  สถานประกอบการ;  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. บทน า 
     การปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัลเป็นสิ่งที่หลาย ๆ หน่วยงานไม่ว่าภาครัฐ ภาคเอกชน ก าลังท าอยู่ในปัจจุบัน เพื่อรองรับการพัฒนา
ประเทศเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ดิจิทัล คือ “คนไอที” ที่มีทักษะตรงกับต าแหน่งงาน แต่
ปัจจุบันกลับพบว่า ประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญด้านไอที และบุคลากรที่มีทักษะทาง
ดิจิทัลอย่างมาก อ้างอิงจากผลส ารวจของ JobThai ไตรมาสแรกของปี 62  (JobDB, 2015, Online) ต าแหน่งงานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และไอที เป็น 1 ใน 3 ของประเภทงานที่ต้องการและเป็นแรงงานเติบโตมากที่สุด ซึ่งถือเป็นปัญหาที่เป็นตัวฉุดรั้งการ
พัฒนาประเทศเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ในปัจจุบันนี้กระแสการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม คงหนีไม่พ้นการน าเทคโนโลยีและไอที
เข้ามาใช้  ไอทีมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในสังคมโลก และประเทศไทยเองก็ต้องการแรงขับเคลื่อนทางด้านเทคโนโลยีและไอที  
เพื่อปรับตัวให้เข้ากับนโยบายการพัฒนาประเทศที่ภาครัฐได้วางแผนไว้ 
     สถานประกอบการ/บริษัทเอกชนทางด้านอุตสาหกรรมน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานอุตสาหกรรม แต่ก็ยังขาด
แคลนบุคลากรที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแม้จะมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรในสถานศึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของสถานประกอบการ/บริษัทในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ Deelert (2018, pp. 73-80) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในสถานประกอบการ : กรณีศึกษา
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความต้องการของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  และเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และงานวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) คุณลักษณะของ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการจัดการ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และทักษะวิชาชีพต่าง ๆ ที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยของ Keardpanya and Chaimanee  
(2019, pp. 60–72) ผลการทดสอบสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
     แนวคิดหลักในการพัฒนางานวิจัยนี้ คือ คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน ศึกษา
ตัวอย่างจากงานวิจัย ดังนี้  Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการจัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และทักษะวิชาชีพต่าง ๆ ที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจัยนี้ได้ส ารวจศึกษาสถานประกอบการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มได้ 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มบริษัทเอกชนไทยและกลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศ ประโยชน์ของงานวิจัยนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
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ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น เพื่อให้บัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษา
จากคณะมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของภาคเอกชน 
      จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     สถานประกอบการ/บริษัท เอกชนทางด้านอุตสาหกรรมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการพัฒนาน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในงานอุตสาหกรรมเพิ่มจ านวนมากขึ้น จึงท าให้ขาดแคลนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนมาก ถึงแม้จะมีการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และหลักสูตรในสถานศึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอย่างหลากหลาย แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ /บริษัท ในปัจจุบันอย่ างมาก ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  Deelert 
(2018, pp. 73-80) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในสถานประกอบการ : กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความต้องการของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และงานวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการจัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
และทักษะวิชาชีพต่าง ๆ ที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยของ Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) 
ผลการทดสอบสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
      ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยได้น าบทความในสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ทักษะด้านไอทีที่นายจ้างต้องการมากที่สุดจาก
เว็บไซต์จ๊อบดีบี (JobDB) (JobDB, 2015, Online) มาใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
    3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
   

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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       3.2 ขอบเขตการวิจัย 
              ประชากรตัวอย่าง 
              ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้บริหารในสถานประกอบการเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 527 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 527 โรงงาน  (Department of Industrial Work, 2020, Online) 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)                
               ตัวแปรที่ศึกษา   
               ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ต าแหน่ง และขนาดของ
สถานประกอบการ      
               ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยจ านวน 10  ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst 
2) ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin 3)ทักษะด้าน Mobile application 4) ทักษะด้าน Programing 5) ทักษะด้าน 
System analyst 6) ทักษะด้าน Technical support/Help desk 7) ทักษะด้าน Graphics 8) ทักษะด้าน Database 9) ทักษะด้าน 
Web programmer/Web master และ 10) ทักษะด้านโปรแกรม ERP  
                เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
                เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเว็บไซต์จ๊อบดีบี (JobDB) 
(JobDB, 2015, Online) 10 ด้านดังนี้ 1) ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst  2) ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin  
3) ทักษะด้าน Mobile application 4) ทักษะด้าน Programing 5) ทักษะด้าน System analyst  6) ทักษะด้าน Technical 
support/Help desk 7) ทักษะด้าน Graphics  8) ทักษะด้าน Database 9) ทักษะด้าน Web programmer/Web master และ 
10) ทักษะด้านโปรแกรม ERP  
                 นิยามศัพท์เฉพาะ 
                 1) สภาพความต้องการ หมายถึง ความต้องการพนักงาน หรือบุคลากรใหม่ของสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
                 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
                 3) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับเปลี่ยน  
แก้ปัญหา ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 
                 4) บุคลากร หมายถึง  ผู้ที่ปฏิบัติงานประจ าต าแหน่งเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
                 5) สถานประกอบการ  หมายถึง สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็กซึ่งอยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
                  6) ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst  หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลด้านวิเคราะห์ข้อมูล 
                  7) ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านไอที/ผู้ดูแลระบบ/ผู้ดูแลระบบเครือข่าย                                
                  8) ทักษะด้าน Mobile application หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
                  9 )  ทั กษะด้ าน  Programing หมายถึ ง  ความรู้ ค วามสามารถด้ าน เขียนโปรแกรม/พัฒนาโปรแกรม 
                 10) ทักษะด้าน System analyst หมายถึง  ความรู้ความสามารถด้านศึกษาปัญหาและความต้องการขององค์กร    
                 11) ทักษะด้าน Technical support/Help desk หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านแก้ไขปัญหาทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับแรก บริการตอบค าถาม และแนะน าวิ เคราะห์การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับลูกค้า  
                  12) ทักษะด้าน Graphics หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านการจัดการ ตัดต่อ  ตกแต่ง รูปภาพกราฟิก 
                  13) ทักษะด้าน Database หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านฐานข้อมูล 
                  14) ทักษะด้าน Web programmer/Web master หมายถึง ความรูค้วามสามารถด้านการเขียนเว็บไซต ์การดูแลเว็บไซต์                             
                  15) ทักษะด้านโปรแกรม ERP หมายถึง  ความรู้ความสามารถด้านโปรแกรมบริหาร จัดการ วางแผน ทรัพยากร
ทั้งหมดขององค์กร 
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       3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
           การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้  ต าแหน่งงาน และขนาดของสถานประกอบการ รวมจ านวน 6 ข้อลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
ตามรายการ (Check list) 
         ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ  
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) คือ  
มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย 10 ด้าน รวมจ านวน 50 ข้อ  
        3.4 ขั้นตอนการวิจัย 
             การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการด าเนินดังนี้ 
             1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากสถาบันเทคโนโลยีแห่ง  
สุวรรณภูมิถึงสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท าการวิจัยในครั้งนี้ 
             2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง  
วันที่ 25 ธันวาคม 2564 
             3) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ แล้วน ามา
จ าแนกแยกแยะค าตอบและน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป  
                ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 527 ชุด จากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
        1) สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้  ต าแหน่ง และขนาดของสถานประกอบการ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (µ)และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
        2) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้ค่าสถิติการ
ทดสอบค่าที t-test (Independent statistics)  การวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ต าแหน่ง  และขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’ s)  
 
4. ผลการวิจัย 
     1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม         
         การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากตัวอย่าง จ านวน 527 คน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้  ต าแหน่ง และขนาดของสถานประกอบการ สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                         ปัจจัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    1.1 ชาย 206 39.09 
    1.2 หญิง 321 60.91 

รวม 527 100.00 
อาย ุ
    1.1 อายุระหว่าง 20-30 ปี 86 16.32 
    1.2 อายุระหว่าง 31-40 ปี 301 57.12 
    1.3 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 140 26.57 

รวม 527 100.00 
ระดับการศึกษา 
    1.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 98 18.60 
    1.2 ปริญญาตรี 305   57.87  
    1.3 สูงกว่าปริญญาตรี 124 23.53 

รวม 527 100.00 
ระดับรายได ้
    1.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 83 15.75 
    1.2 15,001-25,000 บาท 201 38.14 
    1.3 25,001-30,000 บาท 180 34.16 
    1.4 มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 63 11.95 

รวม 527 100.00 
ต าแหน่งงาน 
    1.1 ผู้บริหาร/ผู้จัดการโรงงาน 18 3.41 
    1.2 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล/หัวหน้าฝ่ายบุคคล 54 10.25 
    1.3 ผู้จัดการฝ่ายไอที/หัวหน้าฝ่ายไอที 455 86.34 

รวม 527 100.00 
ขนาดของสถานประกอบการ 
    1.1 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก 59 11.20 
    1.2 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 298 56.55 
    1.3 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 170 32.29 

รวม 527 100.00 
 

     จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 321  คน คิดเป็นร้อยละ 60.91 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน  206  คน คิดเป็นร้อยละ 39.09  
ตามล าดับ อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 57.12 รองลงมามี
อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57  อายุระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.32  
ตามล าดับ และระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 305 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 57.87 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 และระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ตามล าดับ ระดับรายได้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 15,001-25,000 บาท  
มากที่สุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14  รองลงมา 25,001-30,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 34.16  
รองลงมาไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 11.95 ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้จัดการฝ่ายไอที/หัวหน้าฝ่ายไอที มากที่สุด จ านวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.34 รองลงมา ผู้จัดการฝ่ายบุคคล/หัวหน้าฝ่ายบุคคล จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  และรองลงมาผู้บริหาร/ผู้จัดการ
โรงงาน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.41 ตามล าดับและขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
จ านวน 298 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.55 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  จ านวน 170 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 32.29 
และเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  จ านวน 59 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามล าดับ 
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      2. ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ  ในภาพรวม 

รายการประเมิน 
คะแนนการประเมิน 

µ 𝜎 ระดับคุณภาพ อันดับ 
1. ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst 3.79 0.56 มาก 10 
2. ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin 4.01 0.56 มาก 4 
3. ทักษะด้าน Mobile application 3.86 0.57 มาก 9 
4. ทักษะด้าน Programing 3.92 0.60 มาก 5 
5. ทักษะด้าน System analyst 3.86 0.56 มาก 8 
6. ทักษะด้าน Technical support/Help desk 3.91 0.57 มาก 6 
7. ทักษะด้าน Graphics 3.89 0.56 มาก 7 
8. ทักษะด้าน Database 4.01 0.62 มาก 3 
9. ทักษะด้าน Web programmer/Web master 4.03 0.62 มาก 2 
10. ทักษะด้านโปรแกรม ERP 4.09 0.61 มาก 1 

ภาพรวม 3.94 0.58 มาก  
 

     จากตารางที่ 2 ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 3.94, 𝜎 = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสูงสุด  คือ ทักษะด้านโปรแกรม ERP (µ = 4.09, 𝜎 = 0.61) รองลงมาได้แก่ ทักษะด้าน Web 
programmer/Web master (µ  = 4.03, 𝜎 = 0.62)  ทั ก ษ ะ ด้ า น  Database (µ  = 4.01, 𝜎 = 0.62)  ทั ก ษ ะ ด้ า น 
IT/Admin/Network admin (µ = 4.01, 𝜎 = 0.56)  ทักษะด้าน Programing (µ = 3.92, 𝜎 = 0.60)  ทักษะด้าน Technical 
support/Help desk (µ = 3.91, 𝜎 = 0.57) ทักษะด้าน Graphics (µ = 3.89, 𝜎 = 0.56) ทักษะด้าน System analyst (µ = 
3.86, 𝜎 = 0.56)  ทักษะด้าน Mobile application (µ = 3.86, 𝜎 = 0.57)   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทักษะด้าน Data 
scientist/Data analyst (µ = 3.79, 𝜎 = 0.56)  
         3. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน
ประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยสถิติ t-test (Independent samples test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มได้แก่ ปัจจัย  เพศ  

รายการ 
ชาย หญิง  

N = 206 N = 321 MD t Sig. 
µ 𝜎 µ 𝜎 

1. ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst 3.57 0.50 3.37 0.59 0.03 0.66 .001* 
2. ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin 3.95 0.24 3.85 0.35 -0.01 -0.27 .545 
3. ทักษะด้าน Mobile application 3.97 0.58 3.80 0.53 -0.28 -5.7 .000* 
4. ทักษะด้าน Programing 4.00 0.59 3.87 0.60 -0.15 -0.398 .054 
5. ทักษะด้าน System analyst 3.89 0.54 3.85 0.58 0.03 0.80 .059 
6. ทักษะด้าน Technical support/Help desk 3.97 0.52 3.88 0.57 0.03 0.66 .001* 
7. ทักษะด้าน Graphics 3.93 0.55 3.85 0.58 -0.01 -0.27 .545 
8. ทักษะด้าน Database 4.16 0.58 4.00 0.63 -0.28 -5.7 .000* 
9. ทักษะด้าน Web programmer/Web master 4.17 0.59 4.05 0.62 -0.15 -0.398 .054 
10. ทักษะด้านโปรแกรม ERP 4.25 0.57 4.11 0.64 0.03 0.80 .059 

รวม 3.99 0.48 3.86 0.57 -0.08 -2.08 .552 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่ต่างกัน ทักษะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ปัจจัยเพศที่ต่างกัน ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst ทักษะด้าน Mobile application ทักษะด้าน Technical support/Help desk และ
ทักษะด้าน Database โดยทักษะด้าน Data scientist/Data analyst และทักษะด้าน Technical support/Help desk เพศชาย 
มีระดับความต้องการมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยอยู่ที่ .03 และทักษะด้าน Mobile application 
และทักษะด้าน Database เพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยอยู่ที่ -.28  
ส่วนผลการเปรียบเทียบทักษะด้าน IT/Admin/Network admin ทักษะด้าน Programing ทักษะด้าน System analyst ทักษะ
ด้าน Graphics ทักษะด้าน Web programmer/Web master และทักษะด้านโปรแกรม ERP พบว่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
     3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยสถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 3 กลุ่มขึ้นไปคือ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ต าแหน่ง และขนาดของสถานประกอบการ ดังแสดงในรายละเอียดดังนี้ 
          1) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน
ประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะที่พึงประสงค์
ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ 
พบว่าอายุที่แตกต่างกันทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05              
         2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่าระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
         3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับ
รายได้พบว่าระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
         4) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         5) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการพบว่า ขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ 
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ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูจังหวัดสมุทรปราการ  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
มากที่สุด จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 60.91 อายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 57.12  
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มากที่สุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 57.87  รายได้อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14  ต าแหน่งส่วนใหญ่ เป็นผู้จัดการฝ่ายไอที/หัวหน้าฝ่ายไอที  มากที่สุด จ านวน 455 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.34 ขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลาง จ านวน 298 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.55 
ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์พบว่า ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ เขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 3.64, 𝜎 = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 3) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่าขนาดของ
สถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน
ประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     จากข้อมูลสรุปผลการศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  ทักษะด้าน Data scientist/Data analyst  ผลการวิจัยใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) และงานวิจัยของ 
Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน Data 
scientist/Data analyst  นี้ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล จึงจ าเป็นต้องมีทักษะ
ความรู้ความสามารถการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านนี้  และทักษะความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
ที่ทันสมัยมาใช้งาน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก  ทักษะด้าน IT/Admin/Network admin ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  ซึ่ ง สอดคล้ อ งกับการศึ กษาวิ จั ย ของ  Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60), Keardpanya and Chaimanee  
(2019, pp. 60-72) Wongyot (2007, pp. 73-80) Deelert (2018, pp. 73-80) และงานวิจัยของ  Leekitchwatana (2008, 
pp. 37-66) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน IT/Admin/Network admin ที่มีอยู่แล้วความคาดหวัง
ของสถานประกอบการอยากให้มีบุคลากรที่มีทักษะทางด้านนี้ให้ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้าน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก ทักษะด้าน 
Mobile application ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug 
(2019, pp. 54-60)  Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) และงานวิจัยของ Wongyot (2007, pp. 73-80) ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน Mobile application นี้ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานนักพัฒนา
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟน จึงมีความจ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ความสามารถการใช้งานโปรแกรมต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องด้านนี้  และทักษะความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้งาน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก 
ทักษะด้าน Programing ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug 
(2 019, pp. 54-60) Keardpanya and Chaimanee ( 2 019, pp. 60-72) Deelert (2 018 , pp. 73-80) Wongyot  
(2007, pp. 73-80) และงานวิจัยของ Leekitchwatana (2008, pp. 37-66) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน Programing นี้ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานส่วนมากแล้วทักษะไม่เป็นที่น่าพอใจของสถานประกอบการ 
เพราะว่าผู้พัฒนาโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์ ยังขาดทักษะหลายด้านจ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ให้ครอบคลุม 5 ด้าน จึงส่งผลให้
อยู่ในระดับมาก ทักษะด้าน System analyst ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) Deelert (2018, pp. 73-80) 
และงานวิจัยของ Leekitchwatana (2008, pp. 37-66) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน System 
analyst นี้ตลาดแรงงานยังมีความจ าเป็นที่ต้องพึ่งพาทักษะทางด้านนี้ของบุคลากร นักวิเคราะห์ระบบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะ  
2 ด้าน ได้แก่ ทักษะความรู้ความสามารถการใช้งานโปรแกรมต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และทักษะความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้งาน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก ทักษะด้าน Technical support/Help desk ผลการวิจัยใน 
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ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) Keardpanya and 
Chaimanee (2019, pp. 60-72)  และงานวิจัยของ Deelert (2018, pp. 73-80) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ Technical support/Help desk นี้เปรียบเสมือนเป็นผู้ให้บริการหลังการขายที่มีหน้าที่ตอบค าถาม ให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือลูกค้า ควรมีความรู้ทักษะให้ครอบคลุม 5 ด้าน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก ทักษะด้าน Graphics ผลการวิจัยในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60)  Keardpanya and 
Chaimanee ( 2 019, pp. 60-72) Deelert (2 018 , pp. 73-80)  Wongyot (2007,  pp. 73-80) แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Leekitchwatana (2008, pp. 37-66) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน Graphics ที่มีอยู่แล้วความ
คาดหวังของสถานประกอบการอยากให้มีบุคลากรที่มีทักษะด้านนี้ให้ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้าน และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ใหม่ด้วย Infographic จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก  ทักษะด้าน Database ผลการวิจัยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) 
Deelert (2018, pp. 73-80) Wongyot (2007, pp. 73-80) และงานวิจัยของ Leekitchwatana (2008, pp. 37-66)  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน Database ที่มีอยู่แล้วความคาดหวังของสถานประกอบการอยากให้มีบุคลากร
ที่มีทักษะด้านนี้ให้ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้าน จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก  ทักษะด้าน Web programmer/Web master 
ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) 
Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) Deelert (2018, pp. 73-80) Wongyot (2007, pp. 73-80) และงานวิจัย
ขอ ง  Leekitchwatana (2008, pp. 37-66)  ทั้ ง นี้ อ า จ เป็ น เพร าะทั กษะทา งด้ าน เทค โน โลยี ส า รสน เทศด้ าน  Web 
programmer/Web master ที่มีอยู่แล้วความคาดหวังของสถานประกอบการอยากให้มีบุคลากรที่มีทักษะด้านนี้ให้ครอบคลุม
ทั้งหมด 5 ด้าน และการท าให้เว็บไซต์ติดอันดับ SEO เพื่อเพิ่มยอดขายให้สถานประกอบการ ระบบป้องกันรักษาความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ จึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก และทักษะด้านโปรแกรม ERP ผลการวิจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Wilaisakoolyoug (2019, pp. 54-60) Keardpanya and Chaimanee (2019, pp. 60-72) 
และงานวิจัยของ Deelert (2018, pp. 73-80) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรม ERP นี้
ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานของสถานประกอบการอยากให้บุคลากรมีทักษะด้านนี้ให้ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้าน อีกทั้ง
การปรับตัวของสถานประกอบการให้เข้าสู่องค์กรดิจิทัล โปรแกรม ERP ที่ดีช่วยให้มีประสิทธิภาพและการจัดการโครงการที่ดีขึ้น 
อีกทั้งช่วยวางแผนงบประมาณ คาดการณ์ และรายงานสถานะทางการเงิน รวมถึงกระบวนการขององค์กรได้อย่างแม่นย า ท าให้
ผู้บริหารองค์กรสามารถมองเห็นการด าเนินงานได้ทั้งระบบจึงส่งผลให้อยู่ในระดับมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
      สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เปิดสอนหรือฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน า
ผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ หรือสถาบันการศึกษาที่เปิด
สอนนักศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา
ก่อนออกไปท างานเพื่อให้ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ/บริษัท ต่อไป ส่วนข้อเสนอแนะของผู้วิจัยเห็นจุดเด่น
ของทักษะด้าน Data scientist/Data analyst  ว่าเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานสูงมากในปัจจุบัน สืบเนื่องจากในสถานการณ์
ปัจจุบันข้อมูลมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สถานศึกษาต้องพัฒนาฝึกอบรมหลักสูตรทางด้านนี้ให้มาก ส่วนจุดด้อยของทักษะด้าน 
Programing มีการผลิตบัณฑิตในสาขานี้จ านวนมากแต่ยังไม่ตอบโจทย์ของสถานประกอบการ จึงต้องมีการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรให้ฝึกปฏิบัติให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
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