
ธิษณา ศรัทธารัตน์ธนา 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม   

2564 

 

 
 

C1 
 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในวิถีชีวิตใหม่ในบริบท 
การศึกษาของประเทศไทย 

ENGLISH TEACHING AND LEARNING IN THE NEW NORMAL  
IN THE THAI EDUCATION CONTEXT 

 

   ธิษณา ศรัทธารัตน์ธนา*  
Thisana Satharatthana* 

E-mail: koonthisana@gmail.com 
 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จ.เชียงราย 57120 
 Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna Chiangrai, 

Chiangrai 57120 Thailand 
 

*Corresponding author  E-mail: koonthisana@gmail.com 
 

(Received: September 1, 2021;  Revised: December 24, 2021;  Accepted: December 28, 2021) 
 

ABSTRACT 
      The purpose of this academic article was to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on teaching 
and learning management and English instructional models in the new normal under the prevention 
measures by the Centre for COVID-19 Situation Administration (CCSA). The Ministry of Education has 
recommended five Learning and teaching options, including on site, on air, on demand, online and on hand, 
for all subjects in all education establishments. However, they need to consider an appropriate teaching and 
learning model, and safety of students, teachers, and parents. Due to the ongoing COVID-19 pandemic, there 
have been significant disruptions to education. Students and teachers need to adapt themselves to different 
teaching and learning modes pertaining to their respective education setting. All educational establishments 
are also expected to handle appropriate teaching and learning management in the new normal.  
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บทคัดย่อ 
      บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ต่อการจัดการเรียน 
การสอน และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในวิถีชีวิตใหม่  ภายใต้มาตรการป้องกันของศูนย์บริหารสถานการณ์ 
โควิด-19 (ศบค.) กระทรวงศึกษาธิการได้แนะน าให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนใน 5 รูปแบบ ได้แก่ On-site, On-air,  
On-demand, On-line และ On-hand ส าหรับทุกรายวิชาในสถานศึกษาทั้งหมด ทั้งนี้ให้สถานศึกษาพิจารณารูปแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสม โดยยึดหลักความปลอดภัยของผู้เรียน ผู้สอน และผู้ปกครอง เป็นส าคัญ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 ส่งผลให้ ภาคการศึกษาเกิดการหยุดชะงัก ผู้เรียนและผู้สอนต้องปรับตัวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไป 
ในสถานศึกษาของตน สถานศึกษาทุกแห่งถูกคาดหวังให้สามารถบริหารจัดการเรียนการสอนในวิถีชีวิตใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
 

ส าคัญ:  รูปแบบการจัดการเรียนการสอน;  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ;  วิถีชีวิตใหม;่  บริบทการศึกษาของประเทศไทย 
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1. บทน า  
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ องค์การอนามัยโลก (WHO) ยกระดับให้เป็น “ภาวะการระบาดใหญ่ 
ทั่วโลก (Pandemic)” ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตต่อเศรษฐกิจและสังคมของทุก ๆ ประเทศ [1]  จากภาวะ การณ์ดังกล่าวยังส่งผล
กระทบต่อการศึกษาทุกระดับช้ันอย่างกว้างขวาง จากข้อมูลของ องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศทั่วโลก ประกาศให้โรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาต้องปิดการเรียน 
การสอนทั้งประเทศ ท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้เรียนกว่า 90% ทั่วโลก ทั้งนี้มีนักเรียน นักศึกษากว่า 363 ล้านคนทั่วโลก ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019 ข้างต้น [2] อย่างไรก็ตามแม้สถานการณ์จะรุนแรงแต่ในวิกฤตย่อมมี
โอกาสและสร้างบทเรียนเสมอ ดังจะเห็นการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา ท าให้การเรียนการ
สอนต้องด าเนินต่อไป เฉกเช่นการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ันในประเทศไทย ทั้งนีจ้ากการคาดการณ์ถึงทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต ภาษาอังกฤษยังคงมีความส าคัญ อันดับ 1-3 ที่ทุกคนต้องมี [3] อีกทั้งเมื่อสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือสภาพัฒน์ได้เปิดเผยข้อมูลสถานะการณ์ภาวะสังคมไทยไตรมาส 1 ของปี 2564 พบว่า
อัตราการว่างงานและถูกเลิกจ้างในระบบ จ านวนกว่า 7.6 แสนคน คิดเป็น 1.96% โดยเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 [4] จากปัจจัยดังกล่าว ยิ่งเป็นตัวกระตุ้นให้ทุกคนต้องปรับตัวเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขัน ซึ่งคนที่มีความ
พร้อมในเรื่องทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท่ีดีจะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า 
 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้อขัดข้องและ
อุปสรรคหลายประการ ยกตัวอย่างในต่างประเทศ อาทิเช่น ผู้สอนยังไม่มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีช่วยสอนและจัดบรรยากาศในการเรียนให้เหมาะสมและน่าเรียนส าหรับผู้เรียน [5] ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตซึ่งผู้ปกครองบางส่วนไม่สามารถสนับสนุนได้อย่างเพียงพอ อีกทั้งบางพื้นที่อยู่ห่างไกล ภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงท าให้ 
ไม่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่อง [6] นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลันของการเรียนการสอนในช้ันเรียนเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งผลต่อพัฒนาการด้านร่างกายและการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นอย่างมาก [7] ดังนั้น จากการศึกษาของกลุ่มผู้สอนภาษาอังกฤษตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 สะท้อนว่า 
การจัดการเรียนการสอนภาษาโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยสอนถือเป็นความท้าทายของการสอน แต่อย่างไรก็ตามมีข้อจ ากัดที่
เกิดขึ้นในเรื่อง การเข้าถึง การฝึกอบรม และการสนับสนุน [8] ซึ่งจากการศึกษาพบว่าหลาย ๆ โรงเรียนและนักเรียนยังไม่สามารถ
เข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้อย่างเพียงพอ ส่วนครูผู้สอนยังขาดการอบรมเพื่อให้สามารถใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างเช่ียวชาญ และประการสุดท้าย ขาดการสนับสนุนเพื่อการบริหารจัดการอย่างเพียงพอ [9] ส าหรับ
ประเทศไทย จากผลส ารวจความพร้อมการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
สะท้อนข้อจ ากัดในการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ความไม่พร้อมในอุปกรณ์การเรียน ความไม่พร้อมของผู้ปกครอง โดยเฉพาะผู้ปกครอง
ผู้มีรายได้น้อยและมีบุตรมากกว่า 1 คน จะเผชิญกับข้อจ ากัดที่สูงกว่าเมื่อบุตรหลานต้องเรียนออนไลน์ของพร้อมกัน  
เพราะจ าเป็นต้องแบ่งปันการใช้อุปกรณ์ในการเรียน และค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เพื่อการเรียนออนไลน์ รวมถึงยังต้องมีภาระ
รายจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น ต่อมา เป็นความไม่พร้อมของผู้เรียนเอง เพราะการเรียนออนไลน์นั้นเด็กนักเรียนจะต้องมีวินัย
และความรับผิดชอบในตนเองสูง ซึ่งปัญหาที่ผู้ปกครองพบส่วนใหญ่ได้แก่ เด็กนักเรียนขาดสมาธิในการเรียน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก
เล็ก ความล้าจากการที่ต้องเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตนาน ๆ และเมื่อมีปัญหาระหว่างเรียนไมส่ามารถปรึกษาได้ทันทีส่งผลต่อการเรียน 
เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีความไม่พร้อมในรูปแบบการสอน เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่กระทันหันจากการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนปกติ ท าให้เกิดข้อขัดข้องในเรื่องการปรับตัวของทั้งผู้เรียนและผู้สอน [10] จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นถึงข้อจ ากัดและ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกันของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยเอง ซึ่งสามารถกล่าวถึง
ข้อขัดข้องและอุปสรรคโดยสรุปได้ดังนี้  ด้านผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุน และด้านรูปแบบการเรียน อย่างไรก็ตาม
การเรียนรู้ไม่สามารถหยุดชะงักได้ เพราะผู้เรียนคือก าลังส าคัญของแต่ละประเทศ อีกท้ังทักษะการใช้ภาษาอังกฤษก็เป็นสิ่งจ าเป็น
ที่ต้องใช้ในการประกอบอาชีพในตลาดแรงงานเกือบทั่วโลก  
 ดังนั้น ในบทความวิชาการนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการ
เรียนการสอน และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในวิถีชีวิตใหม่ ตลอดจนข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละรูปแบบ  
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2. ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
    ผู้เขียนได้วิเคราะห์และสรุปจากเอกสาร เว็บไซต์ และหนังสือ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content analysis) สามารถสรุปผล
กระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ 2 ประเด็น คือ ผลกระทบต่อการเรียนการสอน และรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในวิถีชีวิตใหม ่มีผลสรุปดังรูปที่ 1  
 

 
 

รูปท่ี 1 ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
 

  จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการเรียนการสอน โดยมีสถานศึกษา 
ผู้เรียนและผู้สอนที่ได้รับผลกระทบโดยตรง และส่งผลไปยังรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ต้องด าเนินไปตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีประกาศให้จัดการเรียนการสอนได้ 5 รูปแบบ ภายใต้มาตรการการควบคุมความปลอดภัย 
ของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) 
 
 

3. COVID-19 
    โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease 2019, COVID-19) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โรคโควิด-19 เกิดจากการ
ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ซาร์ส-โควี-2 (SARS-CoV-2) ซึ่งได้มีการค้นพบการระบาดครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบันนี้มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก และ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รายงาน ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2564 พบมีผู้ติดเช้ือ จ านวน 112,209,815 ราย เสียชีวิต 
2,490,776 ราย คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 2.22 ส่งผลกระทบต่อประเทศ/เขตการปกครองพิเศษมากถึง 219 แห่งทั่วโลก ส าหรับ
สถานการณ์ การระบาดของประเทศไทย ข้อมูล ณ วันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 พบผู้ป่วยยืนยันสะสม 403,523 ราย เสียชีวิตสะสม 
3,341 ราย อีกทั้งในระยะที่ผ่านมามีรายงานพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลายพันธุ์  โดยข้อมูลการเฝ้าระวังทั้งประเทศ  
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 ถึง 9 กรกฎาคม 2564 พบสายพันธุ์อัลฟา จ านวน 11,267  
ราย (74.08%) สายพันธ์ุเดลตา จ านวน 3,672 ราย (24.14%) และสายพันธ์ุเบตา จ านวน 271 ราย (1.78%) โดยสัดส่วนสายพันธุ์
ที่เฝ้าระวังสะสมทั้งประเทศ พบสายพันธุ์อัลฟามากที่สุด แต่มีแนวโน้มลดลง ส่วนสาย พันธุ์เดลตา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกสัปดาห์ [11] 
  อาการโดยทั่วไปผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะมีอาการ ระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ มีไข้ ไอ มีน้ ามูก หายใจถี่ และ
หายใจล าบาก นอกจากนี้ อาจมีอาการทางระบบอื่น ร่วมด้วย เช่น จมูกไม่ได้กลิ่น ลิ้นไม่รับรส ผื่น ตาแดง และท้องเสีย เป็นต้น  
ในกรณีที่อาการรุนแรงมาก อาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต อย่างไรก็ตามบาง
รายอาจไม่มีอาการแสดงของโรคหรือแสดงอาการเพียงเล็กน้อย ต้องอาศัยการสืบสวนโรคและการตรวจในห้องปฏิบัติการหลาย
ครั้งถึงจะทราบผล ท าให้การแพร่เช้ือเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพราะเป็นการแพร่เช้ือจากคนสู่คน   
 แนวทางการรักษาเป็นไปในลักษณะประคับประคองเพื่อบรรเทาอาการป่วย และการให้ยาต้านไวรัส ในรายที่มีอาการมากหรือ
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่อาจมีอาการรุนแรงได้ เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีโรคประจ าตัว เป็นต้น เพราะเป็นโรคอุบัติใหม่ จึงไม่มีภูมิคุ้มกันในคน
ทั่วไป ดังนั้นการเฝ้าระวังและควบคุมโรคจึงเป็นแนวทางที่ส าคัญ เช่นการเลี่ยงเข้าไปในสถานที่ชุมชนแออัด การรักษาระยะห่าง 
การหมั่นล้างมือและสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้งขณะอยู่นอกบ้าน การเคารพกฏ กติกาของสังคมและชุมชน  
โดยบุคคลที่ต้องสงสัยว่าป่วยหรืออาจจะสัมผัสกับผู้ป่วยต้องกักตัวให้ห่างจากผู้อื่นเป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน เพื่อเป็นการป้องกัน
ในเบื้องต้น ขณะที่หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยจึงได้มีการคิดค้นและพัฒนาวัคซีน โควิด-19 ซึ่งเป็นความหวังใหม่ใน
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การป้องกันการติดเชื้อ การแพร่ระบาดของโรค และการลดความรุนแรงจากการติดเช้ือ ทั้งนี้หลาย ๆ ประเทศได้จัดหาวัคซีนเพื่อ
ฉีดให้ประชาชนในประเทศนั้น ๆ ไปบางส่วนแล้ว ส าหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขค านึงถึงความปลอดภัยและประโยชน์
ที่จะเกิดแก่ประชาชน ดังนั้นวัคซีนป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ทุกชนิดที่น ามาใช้ในประเทศจะต้องผ่านการพิจารณาและยอมรับ
จากคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการด้านวิชาการ คณะอนุกรรมการอ านวยการบริหารจัดการการให้วัคซีนฯ และคณะท างาน
หลายคณะก่อน ท าให้การฉีดวัคซีนยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมทุกอาชีพ อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีการรายงานเช้ือ SARS-CoV-2 
หลายสายพันธุ์ที่กลายพันธุ์ไปจากเดิม ที่มีการแพร่ ระบาดได้ไวมากขึ้น และอาจท าให้มีอาการรุนแรงขึ้น รวมถึงอาจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของวัคซีนโควิด ซึ่งต้องมีการ ติดตามข้อมูลอย่างใกล้ชิดต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โรคโควิด-19 ที่มีการค้นพบตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 
จนถึงปัจจุบันนี้มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก และปัจจุบันนี้ยังพบการกลายพันธุ์ท าให้อาการของผู้ที่ติดเชื้อรุนแรงขึ้น การรักษายัง
เป็นการรักษาแบบประคับประคอง ถึงแม้จะมีการคิดค้นวัคซีนเพื่อป้องกันและบรรเทาการระบาดของเช้ือโรค กระนั้นจ านวนผู้  
ทีไ่ด้รับวัคซีนก็ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นแนวทางที่ดีที่สุดคือการป้องกันตนเอง ควรสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ออกนอกบ้าน และหมั่นล้าง
มือด้วยแอลกอฮอล์เจล หรือสบู่บ่อย ๆ หลีกเลี่ยงการไปอยู่ในสถานที่แออัด ไม่ปลอดโปร่ง เพื่อป้องกันตนเองจากเช้ือโควิด-19  
 

 

4. ผลกระทบด้านการเรียนการสอน 
 ผลกระทบทีเ่กิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อด้านการเรียนการสอนประกอบด้วย 
 1. สถานศึกษา ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้สถานศึกษาต้องประกาศปิดท าการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 
ตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เกิดผลกระทบต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียน การท าโครงการต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพของทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องหยุดไปโดยปริยาย งบประมาณต่าง ๆ ถูกโยกไปใช้ในการเพิ่มมาตรการ 
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ที่ต้องบริหารจัดการให้สถานศึกษา
เป็นที่ปลอดภัย เป็นศูนย์กลางเพื่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ จากภายนอก สร้างความเข้าใจระหว่างบ้านและโรงเรียน 
อ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคคลากร ยืนหยัดเพื่อรับมือกับการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนรู้ของทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
 2. ผู้เรียน/ผู้ปกครอง เมื่อสถานศึกษาประกาศให้หยุดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้องเรียนอยู่ที่บ้าน 
โดยนักเรียนบางกลุ่มมีผู้ปกครองที่เป็นพ่อแม่ดูแล บางกลุ่มมีผู้ปกครองที่เป็นญาติ  ๆ ดูแล ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่จากการติดตาม
ข่าวสารพบว่ายังขาดอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ที่เหมาะสม เนื่องด้วยผู้ปกครองไม่มีเงินเพียงพอที่จะจัดซื้อให้ อีกทั้งผู้ปกครอง
บางกลุ่มถูกเลิกจ้างงานจากการแพร่ระบาด ท าให้ไม่มีเงินมาใช้จ่าย นอกจากนั้นบางพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตใช้หรือบางพื้นที่
สัญญาณไม่ครอบคลุมท าให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้และเข้าถึงสื่อในการเรียน เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษา อีกทั้งผู้เรียนกลุ่มประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนต้นยังต้องพึ่งพาผู้ปกครองในการควบคุมและให้ค าแนะน า  
ขณะเรียน ปัญหาคือผู้เรียนกลุ่มที่อยู่กับญาติ ๆ เช่น ปู่ ย่า ตาและยาย ต้องปรับตัวอย่างมากในการเรียนอยู่ที่บ้านเพราะผู้ปกครอง
บางส่วนยังไม่สามารถให้ค าแนะน าแก่บุตรหลานได้ ส่งผลให้เกิดความเครียดทั้งต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง ส่วนระดับอุดมศึกษา 
แม้ว่าจะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ก็ยังพบว่าบางกลุ่มขาดอุปกรณ์ในการเรียนรู้ที่เหมาะสมในช่วงแพร่ระบาดเช่นกัน 
 3. ผู้บริหาร/ผู้สอน ในช่วงของการแพร่ระบาด ผู้บริหารต้องประสบกับการบริหารจัดการที่ยาก เพราะต้องจัดการกับภาวะ
วิกฤติที่เกิดจากมาตรการของรัฐ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง การป้องกันไม่ให้เกิด การแก้ไขสถานการณ์ด้วยความรวดเร็ว การสื่อสาร
กับบุคคลทุกฝ่ายให้เข้าใจ จึงต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี หรือหาคนที่มีประสบการณ์การสื่อสารมาช่วย และมีทีมงานช่วยเหลือ  
ทั้งระหว่างการเกิดวิฤติ และภายหลังวิกฤติ ส่วนผู้สอนต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนเป็นออนไลน์ ต้องหาเทคนิค วิธีการต่าง ๆ  
ในการสอน และพอสถานการณค์ลีค่ลาย สามารถจัดการสอนในช้ันเรียนปกติได้ ผู้สอนก็ต้องเตรียมการสอนในแบบ New normal 
ดังนั้นผู้สอนจึงได้รับผลกระทบทั้งด้านการเตรียมการสอน การวัดผลประเมินผล เพราะต้องปรับเปลี่ยนและปรับปรุงให้เหมาะสม
กับแต่ละช่วงเวลา จากข้อสังเกตุ ผู้สอนบางส่วนจะได้รับการอบรมในเรื่องการจัดการเรียนการสอนในช่วงแพร่ระบาดโดยการใช้
เทคโนโลยีช่วยสอน แต่เป็นการอบรมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ท าให้การฝึกปฏิบัติด้วยตนเองในการใช้เทคโนโลยีช่วยสอนได้ผลไม่
เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้สอนบางกลุ่มเกิดความเครียด ส่วนผู้สอนบางกลุ่มที่พอจะปรับตัวได้ก็สรรหาเทคนิค วิธีการเรียนรู้เข้า
มาช่วยสอนให้น่าสนใจทั้งแบบออนไลน์และในช้ันเรียนปกติ 
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 สรุป การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อด้านการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่สถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้เรียนและผู้สอน ตลอดจนผู้ปกครอง ท าให้เกิดการปรับตัวในการเรียนการสอนครั้งใหญ่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา  
ท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนผู้ปกครองในทุกระดับช้ันต้องเรียนรู้ในการใช้สื่อและเทคโนโลยีร่วมกัน การเรียนการสอนในวิถี
แบบใหม่ เพราะผู้เรียนไม่สามารถหยุดการเรียนรู้ได้อีกทั้งทุกคนยังต้องอยู่ในสถานการณ์นี้อีกนาน ตราบใดท่ีเราไม่สามารถควบคุม
การแพร่ระบาดจากไวรัสโคโรนา 2019 ได้ 
 
 

4. วิถีชีวิตใหม่ 
 วิถี ชีวิตใหม่  (New normal) [12] ราชบัณฑิตยสภา โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิ เทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา 
ได้บัญญัติศัพท์ "New normal" หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ  
จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ ทั้งนี้ทางศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. มีการ
ประกาศมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทุกคนต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าเสมอ การล้างมือบ่อย ๆ การเว้นระยะห่างอย่างน้อย 2 เมตรในสถานที่
ต่าง ๆ พกเจลแอลกอฮอล์ หลีกเลี่ยงไปยังสถานที่แออัด หลีกเลี่ยงการเข้าใกล้กลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมา
เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติตนในแบบวิถีชีวิตใหม่หรือ New normal  
 วิถีชีวิตใหม่ทางการศึกษา (New normal education) [13] เป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการปรับแนวการจัดการเรียน
การสอน วิธีการเรียนการสอน บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนผู้ปกครอง การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาแต่ละที่ในเรื่องของการจัดการงบประมาณให้เหมาะสม 
การบริหารการเงินของแต่ละสถานศึกษา กิจกรรมทางสังคมในสถานศึกษา อาทิเช่นการประชุม อบรม สัมมนา การเรียนรู้การน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพราะผู้เรียนไม่สามารถหยุดการเรียนรู้ในระดับ 
ช้ันต่าง ๆ ได้ ทุกกิจกรรมทางการศึกษาต้องด าเนินต่อไป ภายใต้กิจกรรมที่เน้นในเรื่องความปลอดภัยเป็นส าคัญ  
 สรุป ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ก่อให้เกิดการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ตลอดจนการวิถี
ชีวิตใหม่ทางการศึกษา เกิดเป็นการด าเนินรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอน โดยที่ทุกคนต้องปรับตัวและยอมรับร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้ด าเนินการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ภาวะของการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 นี ้
 
5. รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในวิถีชีวิตใหม่ 
 จากการหารือร่วมกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่ง ประเทศไทย องค์การ
อนามัยโลกประเทศไทย ยูนิเซฟ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กรอบแนวทาง 6 มิติ ได้แก่ การด าเนินงานเพื่อความปลอดภัย 
การเรียนรู้  การครอบคลุมถึงเด็กด้อยโอกาส สวัสดิภาพและการคุ้มครอง นโยบายและการบริหารการเงิน  ท าให้
กระทรวงศึกษาธิการเสนอให้จัดการเรียนการสอนได้ 5 รูปแบบ ตามบริบท และความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา ได้แก่ 
On-line, On-air, On-demand, On-hand และ On-site ทั้งนี้ในแต่ละรูปแบบมีรายละเอียดตลอดจนข้อดีและข้อจ ากัดต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ [14] 
 1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-line คือ การศึกษาที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต มักจะเรียกว่า "e-Learning" อย่างไรก็ตาม
การเรียนรู้ออนไลน์เป็นเพียง ส่วนหนึ่งของ "การเรียนทางไกล" [15] ด้วยแรงกดดันและการกระตุ้นจากโรคระบาดที่ท าให้ทุกคน
ต้องเว้นระยะห่างกันในสังคมหรือ Social distancing เกิดขึ้น ดังนั้นในวงการศึกษาทั้งในไทยและต่างประเทศ จึงน ารูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์มาประยุกตใ์ช้ จัดเป็นการเรยีนการสอนแบบสองทาง แบ่งประเภทได้ดังนี ้  
    1.1 การเรียนการสอนโดยผ่านแอปพลิเคช่ันการประชุมทางวิดีโอ เช่น  Google Hangout meet, Zoom meeting, 
Schoology, WebEx, Microsoft Teams เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนผ่านการประยุกต์ใช้โปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกล
ที่ผู้สอนสามารถเตรียมและผู้สอนสามารถเห็นหน้ากันและกัน สามารถสอบถามได้ รวมทั้งสามารถบันทึกไฟล์ขณะสอนเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเรียนย้อนหลังได้ ซึ่งเอกสารประกอบการสอน เช่น Powerpoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล์ 
Word และ Excel รูปแบบการเรียนนี้ ผู้เรียนแอปพลิเคช่ันส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่าย มีเพียงบางแอปพลิเคช่ันที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ถ้าใช้เกินเวลาที่ก าหนด อย่างเช่น Zoom meeting เป็นต้น จากการศึกษาเรื่อง การใช้แอปพลิ เคช่ันในการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษด้านการฟัง เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา พบว่า แอปพลิเคช่ันสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
โดยแอปพลิเคชั่นท่ีถูกน ามาใช้มากที่สุดคือ YouTube เพราะมีสื่อการสอนที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดความ
เพลิดเพลิน รองลงมาคือ BBC Learning English เพราะสามารถฝึกฟังส าเนียงและการออกเสียงได้ [16] ยังมีการศึกษาการใช้ 
Google classroom ในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า สามารถช่วยพัฒนาทักษะ การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการพูดของนักเรียนได้ นอกจากนั้นยังมีความสนุกสนานขณะเรียนด้วย [17] และจากการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการสอนโดยอาศัยแอปพลิเคชันการอ่านออกเสียงด้วยระบบรู้จ าเสียงพูด และเกมทายค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประเสรฐิอิสลาม โดยใช้โปรแกรม Construct  2  และโปรแกรม  Intel  XDK  การพัฒนา
ในด้านของ  Speech recognition  พัฒนาโดยใช้  Plugin  speech recognition พบว่า ผลการเรียนของนักรียนเพิ่มขึ้นหลัง
เรียน และสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้ดี เพราะแอปพลิเคชันมีเสียงโต้ตอบ และมีสีสันที่ที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่า การเรียนผ่านแอปพลิเคช่ันนั้นต้องค านึงถึงความเพียงพอของอุปกรณ์ในการเรียน
ของผู้เรียนด้วย [18] ดังนั้นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์โดยผ่านแอปพลิเคช่ันที่ต้องค านึงถึงได้แก่ จุดเช่ือมสัณญาณ
อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียนเช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น และที่ส าคัญอุปกรณ์ต้องเพียงพอส าหรับผู้เรียน 
   1.2 การเรียนการสอนด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ และเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง ที่มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ห้องเรียนมีขนาดใหญ่ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าเรียนในสาขาที่ตนเอง
ต้องการพัฒนา โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ วิดีโอการสอนบรรยายเนื้อหาและการยกตัวอย่างประกอบ เอกสารการสอนแบบ
ออนไลน์ การตอบโต้แสดงความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ เป็นต้น จากรายงาน
การวิจัยของการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนระบบนี้ผ่านการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการออกแบบหลักสูตร 
การเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการน าไปใช้และด้านการประเมินหลักสูตร [19] จากการศึกษา
เรื่อง สภาพการใช้ ความต้องการในการใช้ และความพึงพอใจในการใช้งานแหล่งทรัพยากร การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาชนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า นักศึกษาระดับ ปริญญาตรีทุกช้ันปี รู้จัก
รูปแบบการเรียนการสอนและมีความต้องการใช้อยู่ในระดับมากและผลความพึงพอใจหลังการใช้อยู่ในระดับมากเช่นกัน [20] 
อย่างไรก็ตามจากการสังเกตุ การเรียนการสอนรูปแบบนี้มีการใช้ในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่  เพราะผู้เรียนต้องมีวินัยและ
ความรับผิดชอบต่อตนเองในเบื้องต้น ทั้งการเข้าเรียน การสอบ เพราะเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ในห้องขนาดใหญ่ ผู้เรียนต้อง
เอาใจใส่และคอยติดตามด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเองจึงเป็นเรื่องส าคัญของกลุ่มผู้เรียน 
   1.3 การเรียนและการสอนด้วยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) 
เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง โดยจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ให้มีบรรยากาศเหมือนเรียนในห้องเรียน 
หรือเรียกว่า LMS (Learning Management System) หรือระบบจัดคอร์สการเรียนการสอน CMS (Course Management 
System) ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต ส าหรับสถาบันการศึกษา หรือครู ใช้เพื่อเตรียมแหล่งข้อมูล กิจกรรม  
และเผยแพร่แบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต  สามารถน าไปใช้ได้ ทั้งองค์กรระดับ มหาวิทยาลัย โรงเรียน สถาบัน 
หรือครูสอนพิเศษ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จากงานวิจัย การใช้โปรแกรม Moodle ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต [21] พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของการใช้โปรแกรม Moodle  
ในการพัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดี ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนโดยใช้โปรแกรม สูงกว่า
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก่ อ น ก า ร เรี ย น  แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ ามี ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร เรี ย น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก  จ าก ก า ร สั ง เก ตุ 
การเรียนและการสอนด้วยรูปแบบ Moodle มีการใช้ทั้งในโรงเรียนและสถาบันการศึกษา โดยส่วนใหญ่ใช้ในรูปแบบการเรียนเสริม
ในรายวิชาต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมีการจัดอบรมการใช้งานให้ผู้สอนในทุกกลุ่มวิชา ดังนั้ นจึงพบบทเรียนในรูปแบบ Moodle  
เกือบทุกกลุ่มวิชา ที่ส าคัญผู้ เรียนสามารถเข้าใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายส่วนตัวในกรณีที่ เรียนในโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา เพราะเป็นการเข้าใช้งานผ่านระบบอินทราเน็ตขององค์กรนั้น ๆ โดยตรง 
 จากรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-line ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดต่อผู้เรียนและผู้สอน สามารถกล่าว
โดยสรุปจากประสบการณ์จริงในการสอนภาษาอังกฤษของผู้เขียนได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-line  
ข้อด ี ข้อจ ากัด 
1. จัดการเรียนการสอนได้ทุกสถานที่ ทีส่ะดวกและมีสัญญาณ     
    อินเทอร์เนต 

1. ความช านาญของผู้สอน พบว่าผู้สอนบางกลุ่มยังไม่คุ้นชินกับการ    
   ประยุกต์ใช้โปรแกรมหรือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

2. สามารถเรียนซ้ าได้ ทบทวนได้ เพราะมีการบันทึกการสอนได้ 2. การผลิตสื่อในการเรียนการสอน ผู้สอนโดยรวมยังไม่มีความ 
   ช านาญในการผลิตสื่อวิดิโอเพื่อใช้ในการสอนเองได้ 

3. ผู้สอนสามารถเชิญ ผู้เชี่ยวชาญ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 
    สะดวกขึ้นผ่านระบบออนไลน์ 

3. ความพร้อมของผู้เรียน อาทิเช่น อุปกรณ์ที่สนับสนุนในการเรียน และ  
   บางคนอยู่พื้นที่ห่างไกล ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

4. ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ส่ือในการเรียนที่หลากหลาย 4. ความมีวินัยของผู้เรียน ซ่ึงเป็นเรื่องส าคัญมากของการเรียน 
    ออนไลน์ เพราะผู้เรียนบางกลุ่มยังขาดวินัยในการเรียน 

5. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการเดินทางทั้ง 
    ผู้เรียนและผู้สอน 

5. มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น อาทิเช่น การซ้ืออุปกรณ์ในการเรียน การ 
    ซ้ือสัณญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ค่าไฟฟ้าและอื่น ๆ 

6. ปลอดภัยจากการติดเช้ือและการแพร่ระบาดของโรค เพราะ 
   ไม่ต้องเดินทาง 

6. ปัญหาด้านเทคนิค อาทิเช่น ไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์มีปัญหา 
    ระบบอินเตอร์เน็ตล่มหรือสัณญาณไม่เสถียร ส่งผลให้เกิด 
    อุปสรรคในการเรียนการสอน 

 สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ในมุมมองของผู้เขียน ไม่ได้เหมาะกับทุกกลุ่มและทุกวัย 
โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนอนุบาล ประถมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนต้น เพราะเป็นวัยท่ียังต้องอยู่ในการควบคุมและดูแลใน
ขณะที่เรียน อีกทั้งการอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์เป็นเวลานาน  ๆ ยังส่งผลต่อสายตาและ
สุขภาพอีกด้วย อีกท้ังผู้ปกครองบางส่วนยังไม่สามารถสนับสนุนและจัดหาอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสมให้บุตรหลานได้ แต่ส าหรับ
ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดับอุดมศึกษา สามารถเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้ เพราะค่อนข้างจะสามารถบริหาร
เวลา และมีความรับผิดชอบในการเข้าเรียน อย่างไรก็ตามมีสิ่งจ าเป็นที่ผู้สอนควรค านึงถึงคือ ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน 
ความพร้อมในการเข้าถึงสื่อและอุปกรณ์การเรียน บริบทของสถานศึกษา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอั งกฤษแบบ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองและน าความรู้ไปต่อยอดในอนาคตได้ ดังแสดงในรูปที่ 2  

 
 

รูปท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-line 
 

 

 2. รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-air ผ่านระบบสื่อสารช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณครูผู้สอนต้นทางมาจาก โรงเรียนวัง
ไกลกังวล อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดเป็นการเรียนการสอนที่มีการสื่อสารทางเดียว แต่ในภาวะการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 นี้ ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง และนักเรียนทุกคนสามารถ
เข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถเรียนที่โรงเรียน อีกทั้งเป็นการใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีช่องทางการ
เรียนการสอนดังนี ้
         2.1 Digital e-Learning ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (DLTV) ผ่านดาวเทียมไทยคม ระบบ KU-band ช่อง 186-200 
ออกอากาศ 15 ช่อง (DLTV 1-15) ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านทางทีวิีดิจิตอล (DLTV) และยังสามารถเข้าระบบอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ 
www.dltv.ac.th โดยเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 นอกจากน้ันยังสามารถรับชม
ผ่านแอปพลิเคชัน DLTV (DLTV application) บนมือถือ หรือแท็บเล็ต เหมาะส าหรับนักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครองและประชาชน
โดยทั่วไป เพราะสามารถชมรายการได้ทุกท่ีทุกเวลา ชมได้ทั้งรายการสดและเลือกชมย้อนหลัง 
 

 

รูปแบบ On-line 
 

http://www.dltv.ac.th/
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      2.2 OBEC content center สถานีโทรทัศน์การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจร
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้เชื่อมโยงกับระบบ Digital e-Learning สามารถรับชม
ผ่านทางทีวิีดิจิตอล นอกจากนั้นยังสามารถเข้าถึงได้จาก www.obectv.tv โดยเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 4 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และยังมีสื่อสนับสนุนเช่น Tutor ติวฟรี.com, e-Book ส าหรับนักเรียนด้วย  
    โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส-19 สถานศึกษาได้จัดท าคู่มือการเข้าเรียนตามช่องทางผังรายการแก่
ผู้ปกครองช่วยดูแลบุตรหลานร่วมกันด้วย นอกเหนือจากการติดต่อและประสานงานจากครูผู้สอนแล้ว จากการศึกษา การจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า การจัดการศึกษาทางไกลสามารถเข้าถึง
นักเรียน รวมทั้งประชาชนผู้สนใจใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมในจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วในชนบทท่ีห่างไกล ในสถานศึกษาที่อยู่
พื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร บนเขา บนดอย บนเกาะ ลักษณะต่างกันในแต่ละพื้นที่  ส่วนในด้านคุณภาพนั้น การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้และเรียนได้เท่าเทียมกับนักเรียนในเมือง รวมทั้งยังส่งเสริมการศึกษา ในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) อย่างไรก็ตาม จากการตั้งข้อสังเกตุ ปัญหาการ
ด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของแต่ละสถานศึกษาน่าจะเป็น ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์และสื่อ 
รองลงมา คือ ด้านบุคลากรและ ด้านการบริหารจัดการ และควรมีแนวทางที่ควรด าเนินการคือ การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ครูผู้สอน ท้ังทางด้านเทคโนโลยีและการเตรียมการสอน การวัดผลประเมินผล ให้สอดคล้องกับการเรียนจากต้นทาง นอกจากนั้น
ยังควรมีการจัดงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อรองรับการเชื่อมสัณญาณที่มีประสิทธิภาพ มีการระบบซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่อง 
และการรวมกลุ่มจัดตั้งเครือข่ายโรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และศึกษาดูงานโรงเรียนใน
เครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งควรมีการสรุปการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม [22] ดังนั้นกล่าวได้ว่า การจัดการ
เรียนการสอนแบบ On-air เป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนของครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ในพื้นที่ห่างไกล เช่นรายวิชา
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น โดยให้ผู้สอนท าการสอนนักเรียนในห้องเรียนแล้วถ่ายทอดสอดและท าการบันทึก
เทปเก็บไว้เรื่อย ๆ จากนั้นน ารายการที่บันทึกไว้ไปออกอากาศซ้ าวนอยู่แบบนี้ ดังนั้นในด้านการตรวจสอบเนื้อหาอาจจะไม่
ครอบคลุมเท่าที่ควร ท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ในบางรายวิชา เช่นรายวิชาภาษาอังกฤษ ที่ต้องมีการอ่านออกเสียง
ค าศัพท์ ส านวน และการสอนไวยกรณ์ ที่ควรมีการตรวจสอบและคัดกรองจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าออกอากาศ นอกจากนั้นยังเป็น
การจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว เพราะผู้เรียนรับชมและเรียนผ่านโทรทัศน์ ไม่มีโอกาสสอบถามปัญหาหรือความสงสัยกับ
ผู้สอนในขณะเวลาเรียนได้ จากรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-air ดังกล่าวข้างต้น มีท้ังข้อดีและข้อจ ากัดต่อผู้เรียนและผู้สอน 
สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ 2 ข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-air  
ขอ้ด ี ข้อจ ากัด 
1. ลดความเหลื่อมล้ าและยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 1. งบประมาณยังไม่ทั่วถึงในการจัดซ้ือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 

    ที่เพื่อสนับสนุนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
2. แก้ปัญหาการขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น และครูสอนไม่ตรงสาขา 
   วิชาเอก 

 2. ผู้สอนยังไม่สามารถดูแลนักเรียนไดท้ั่วถึงในกรณีที่เรียนในชั้นเรียน 

3. ผู้เรียนเข้าถึงส่ือการเรียนได้ง่าย เพราะเรียนผ่านช่องรายการ 
   ทางโทรทัศน ์

3. เป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้เรียนผู้สอนไม่สามารถพูดจาโต้ตอบกัน 
    ได ้

4. เพิ่มทักษะและประสบการณ์การเรียนการสอนแก่ครูผู้สอน  
   ซ่ึงได้เรียนรู้เทคนิค จากการรับชมการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

4. ขาดการตรวจสอบเนื้อหาในขั้นตอนการผลิต เพราะเป็นการ 
    ถ่ายทอดสดจากห้องเรียน 

5. ประหยัดค่าใช้จา่ย เพราะผู้เรียนสามารถเรียนที่บ้านได้ 5. ผู้เรียนส่วนมากขาดการแนะน าเพิ่มเติมจากเนื้อหาในกรณีรับชม 
    ผ่านโทรทัศน์จากที่บ้าน 

6. ลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรค 6. ผู้เรียนยังขาดวินัย และสมาธิในการเรียนจากทีบ่้าน 
 

    สรุปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบ On- air ควรมีผู้สอนคอยชี้แนะผู้เรียนตลอดในขณะที่เรียนกรณีเรียนในช้ันเรียนปกติ 
เพราะการเรียนภาษาอังกฤษถือเป็นการเรียนภาษาต่างประเทศ ซึ่งผู้เรียนไม่คุ้นเคย ไม่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน และต้องเรียนรู้
ทั้ง 4 ทักษะคือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ดังนั้นผู้สอนจึงต้องคอยช้ีแนะ แนะน า สนับสนุน กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากที่
จะเรียนรู้ในช่วงเวลาที่เรียน และกรณีผู้เรียนเรียนผ่านจากที่บ้านควรมีผู้ปกครองคอยชี้แนะและอธิบายเพิ่มเติมให้ผู้เรียนในขณะที่
เรียนด้วยจึงจะประสบผลส าเร็จ อย่างไรก็ตามมีผู้ปกครองบางส่วนที่ไม่สามารถให้ค าแนะน าบุตรหลานได้ จึงเป็นข้อจ ากัด 

http://www.obectv.tv/
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ของผู้เรียนในการเรียนรูปแบบนี้ นอกจากน้ันผู้สอนยังต้องเตรียมการสอนและการวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ผู้เรียน
ได้เรียนมาจากต้นทางด้วย ถือเป็นท้าทายของทั้งผู้เรียนและผู้สอนอย่างแท้จริง การจัดการเรียนการสอนสรุปได้ดังรูปที่ 3 

 
รูปท่ี 3 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-air 

   
 

 3. รปูแบบการเรียนการสอนแบบ On-demand เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีผู้สอนได้ส ารวจปัญหาและอุปสรรคของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จากนั้นผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนบนพื้นฐานและข้อจ ากัดของผู้เรียนในเขตบริการของแต่ละ
สถานศึกษา ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู้จะหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละสถานศึกษา อาทิเช่น กลุ่มผู้เรียนที่พร้อมและสามารถ
เรียนรู้ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคช่ันทางการศึกษาต่าง ๆ ที่มีชุดโปรแกรมในจัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ครูผู้สอนใช้งาน หรือ
เป็นคลังที่รวบรวมบทเรียนส าเร็จรูปต่าง ๆ ส าหรับเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้งผู้เรียนและครูผู้สอนนั้นจะสามารถ
เลือกใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคช่ันเหล่านั้นร่วมกันในการเรียนการสอน ทั้งนี้สามารถเรียนผ่านอุปกรณ์ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) โทรศัพท์มือถือ (Mobile phone) หรือสมาร์ทโฟน (Smart phone) และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น หรือเรียนผ่าน
ทางโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียมในช่องทาง www.dltv.ac.th หรือผ่านทางสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา OBEC 
channel ตามประกาศของทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีประกาศให้จัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์แพร่ระบาดในกลุ่มจังหวัดที่มีความเสี่ยงสูง โดยให้จัดการเรียนการสอนในระดับ อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น 
ซึ่งเป็นการเรียนผ่านครูผู้สอนที่ท าการบันทึกการสอนไว้ในแต่ละรายวิชา หรือการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ แต่มี
มาตรการการควบคุมและป้องกันการระบาดขอลโรคอย่าเคร่งครัด นอกจากนั้นยังมีการจัดการเรียนโดยผู้สอนเดินทางไปสอนหรือ
เยี่ยมเยือนผู้เรียนถึงที่บ้านโดยเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เป็นต้น กล่าวได้ว่า การเรียนรูปแบบ On-demand นี้เป็นการจัดการเรียนการ
สอนบนพื้นฐานปัญหาและข้อจ ากัดของผู้เรียนที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีมาก เพราะเป็นการค านึงถึง
พื้นฐานของผู้เรียนตลอดจนครอบครัวที่มีความแตกต่างกัน แต่เพราะการเรียนรู้ไม่สามารถหยุดชะงักได้ ผู้สอนตลอดจน
สถานศึกษาจึงต้องหาวิธีการหรือการบริหารจัดการที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรูปแบบนี้มีข้อดีและข้อจ ากัด
ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียน On-demand  
ข้อด ี ข้อจ ากัด 
1. ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดของผู้เรียนและครอบครัว 1. ปัญหาและข้อจ ากัดของผู้เรียนและครอบครัวแตกต่างกัน  

   บางครั้งผู้สอนและสถานศึกษาต้องหาจุดที่สมดุลในการจัดการร่วมกัน 
2. เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 2. บุคลากรทางการศึกษาของแต่ละสถานศึกษามีจ านวนจ ากัด 

    ท าให้การกระจายตวัเพื่อเข้าถึงผู้เรียนอาจไม่ทั่วถึง 
3. เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งบ้านและสถานศึกษา 3. ขาดงบประมาณสนับสนุนในอุปกรณ์การเรียนการสอน 
4. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
   รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

 

5. ผู้เรียนไม่กดดันและเครียดจนเกินไป  
 

 สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบ On-demand เป็นการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและความ
พร้อมของผู้เรียน โดยผ่านข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้สอน สถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้เรียน อย่างไรก็ตามการจัดการการเรียนการ
สอนรูปแบบนี้ หากบรรลุข้อตกลงร่วมกันในรูปแบบการเรียนรู้แล้ว ควรมีผู้สอนหรือผู้ปกครองคอยให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 
สามารถสรุปได้ดังรูปที่ 4  

OBEC content 
center  

รูปแบบ On-air 
 

http://www.dltv.ac.th/
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รูปท่ี 4 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-demand 
 

 4. รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-hand เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยครูจัดท าเอกสาร ใบงาน แบบฝึกหัด คู่มือและ
ชุดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน โดยจัดท าให้เข้าใจง่าย พร้อมมีคู่มือแนะน านักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งโรงเรียนจะมีการจัดส่ง
เอกสารต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนถึงบ้าน และมีการติดตาม ประเมินผลโดยครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะบางพื้นที่ห่างไกล  
ไม่สามารถรับสัญญาณอิเตอร์เน็ต บางพื้นที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ และบางพื้นที่ครอบครัวขาดอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการเรียนของบุตร
หลาน การจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ ผู้สอนจะเข้าไปให้ค าแนะน าผู้เรียนถึงที่บ้านและจะเก็บใบความรู้ของสัปดาห์ก่อน  ๆ
กลับมาด้วย หากผู้เรียนหรือผู้ปกครองไม่เข้าใจในเนื้อหาก็สามารถสอบถามจากผู้สอนได้โดยตรง จากข้อสังเกตุ การเรียนการสอน
รูปแบบนี้เป็นการเรียนการสอนที่เข้าถึงและเข้าใจทั้งผู้เรียนและผู้ปกครอง มีการส ารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความพร้อม
ในเบื้องต้นของผู้เรียนแต่ละคน ผู้สอนมีความเสียสละและความอดทนในการลงพื้นท่ีเพื่อต่อยอดการเรียนรู้ของลูกศิษย์ ดังท่ีเราจะ
เห็นจากภาพข่าวทางโทรทัศน์หรือทางสื่ออื่น ๆ ท่ีผู้สอนมีการเดินทางเข้าเยี่ยมผู้เรียนถึงที่บ้านพร้อมทั้งอธิบายท าความเข้าใจแก่
ผู้เรียนและผู้ปกครองถึงใบความรู้และเอกสารประกอบการเรียนท่ีผู้สอนน าไปมอบให้ผู้เรียนถึงที่บ้าน เห็นภาพรอยยิ้มของผู้เรียน
และผู้ปกครองในสถานการณ์ที่ต้องยอมรับร่วมกัน ท้ังนี้มีข้อดีและข้อจ ากัดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียน On-hand 
ข้อด ี ข้อจ ากัด 
1. ทราบปัญหาและข้อจ ากัดของผู้เรียนและครอบครัวจากการติดตาม 
    ผู้เรียนถึงที่บ้าน 

1. ผู้ปกครองบางคนไม่สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าบุตรหลานได้          
   เนื่องจากบางคนไม่สามารถอ่าน เขียนได้ 

2. ผู้เรียนได้ซักถามปัญหาในการเรียนกับผู้สอนเป็นระยะ 2. บางพื้นที่อยู่ห่างไกลท าให้ผู้สอนไม่สามารถเข้าไปเยี่ยมได้บ่อยครั้ง 
3. ผู้เรียนได้งานตามใบความรู้ 3. ผู้สอนมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและขาดงบประมาณสนับสนุน 
4. ผู้สอนสามารถวางแผนและเตรียมใบความรู้ตามบทเรียน 4. ผู้สอนอาจอธิบายเนื้อหาในใบความรู้แก่ผู้เรียนไม่ทั่วถึง 
5. ผู้ปกครองได้เรียนรู้ร่วมกับบุตรหลาน 5. เนื้อหาในใบความรู้มีความยาก ผู้เรียนต้องได้รับการอธิบาย 

      สรุปได้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ On-hand เป็นการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่ครอบครัวไม่มี
ความพร้อมที่จะสนับสนุนอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียน ผู้เรียนอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลไม่มีสัณญาณอินเตอร์เน็ตและ
บางพื้นที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ โดยผู้สอนจัดท าเอกสาร ใบความรู้ แล้วน าส่งให้ผู้เรียนด้วยตนเองหรือจัดส่งโดยระบบขนส่ง จากนั้นผู้สอนลง
พื้นที่เพื่ออธิบายและตอบข้อซักถามแก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง ถือว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เกิดการสื่อสารสองทางและ
แก้ปัญหาให้ผู้เรียนท่ีไม่มีความพร้อมในการเรียนด้วยการใช้สื่อและเทคโนโลยี การเรียนการสอนรูปแบบนี้สรุปได้ดังรูปที่ 5 

 
 

รูปที่ 5 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-hand 

รูปแบบ On-hand 
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 5. รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-site เป็นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติในพื้นที่ปลอดภัย แต่ให้มี
มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ได้ประกาศไว้ เช่น  
การวัดอุณหภูมิก่อนเข้าสถานศึกษาหรือช้ันเรียน การเว้นระยะห่างทางสังคม พ้ืนท่ีห้องเรียนมีความกว้างสามารถจัดที่นั่งแบบเว้น
ระยะห่างได้จ านวน 20-25 คนในห้องเรียน เป็นต้น ทั้งนี้การบริหารจัดการให้เข้าเรียนในช้ันเรียนจะขึ้นกับจ านวนของผู้เรียน 
และบริบทของสถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ีที่มีความปลอดภัย ท้ังนี้มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังนี้ [23] 
     5.1 รูปแบบการมาเรียนทุกวันในช้ันเรียนปกติ ภายใต้เงื่อนไข 
           5.1.1 โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 20-25 คนต่อห้องและมีจ านวนครูผู้สอนครบช้ันเรียน 
     5.2 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blend learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในห้องเรียนปกติที่
ผู้เรียนเจอกับผู้สอนโดยตรงและผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
แต่ละสถานศึกษาเป็นส าคัญ มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
           5.2.1 รูปแบบการสลับช้ันเรียนของนักเรียน ภายใต้เงื่อนไข  
                5.2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีพื้นท่ีน้อยและจ านวนครูไม่เพียงพอเมื่อขยายจ านวนห้องเรียนท าให้
ครูไม่ครบช้ันและไม่ครบวิชา 
            5.2.2 รูปแบบการสลับช้ันเรียนของนักเรียน (สลับวันคู่ วันคี่) ภายใต้เงื่อนไข 
                 5.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีพื้นที่น้อยและจ านวนครูไม่เพียงพอเมื่อขยายจ านวนห้องเรียนท า
ให้ครูไม่ครบช้ันและไม่ครบวิชา 
              5.2.2.2 ระดับช้ันประถมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น เรียนผ่านระบบการเรียนทางไกล (On-air) 
โดยแบ่งกลุ่มเรียนสลับกับการเรียนในห้องปกติ 
                  5.2.2.3 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เรียนผ่านระบบ On-line โดยแบ่งกลุ่มเรียนสลับกับการเรียนในห้องปกติ 
             5.2.3 การสลับช่วงมาเรียนของนักเรียน (นักเรียนมาเรียนทุกวัน) ภายใต้เงื่อนไข 
               5.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีพื้นที่น้อยและจ านวนครูไม่เพียงพอเมื่อขยายจ านวนห้องเรียนท า
ให้ครูไม่ครบช้ันและไม่ครบวิชา 
               5.2.3.2 ผู้ปกครองสะดวกรับ-ส่ง นักเรียน กรณีโรงเรียนเลิกเรียนช่วงเช้าเวลา 11.30 น. ช่วงบ่ายเวลา 15.30 น. 
                 5.2.4 การสลับกลุ่มนักเรียน (แบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม สลับวันมาเรียน) ภายใต้เงื่อนไข 
               5.2.4.1 เหมาะกับโรงเรียนขนาดใหญ่ ใหญ่พิเศษมีจ านวนนักเรียนมาก ห้องเรียนและพื้นที่จ ากัด และโรงเรียนที่
มีการจัดการเรียนการสอนโครงการห้องเรียนพิเศษ เช่น English Program, Mini English Program, Gifted ตลอดจนโรงเรียน
ประจ าพักนอนเต็มรูปแบบหรือบางส่วน และโรงเรียนกีฬา 
               5.2.4.2 ระดับช้ันประถมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น เรียนผ่านระบบการเรียนทางไกล (On-air) 
โดยแบ่งกลุ่มเรียนสลับกับการเรียนในห้องปกติ 
                     5.2.4.3 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เรียนผ่านระบบ On-line โดยแบ่งกลุ่มเรียนสลับกับการเรียนในห้องปกติ 
 จากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ On-site จะเห็นได้ว่า มีทั้งรูปแบบท่ีสามารถเข้าเรียนในช้ันเรียนได้ตามปกติ ซึ่งถือเป็น
การเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนมีโอกาสซักถามข้อสงสัย ขณะเดียวกันผู้สอนก็ได้เห็นพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนและคอยแนะน า 
ช้ีแนะอย่างใกล้ชิดในช้ันเรียน ซึ่งนับว่าดีที่สุดในรูปแบบการเรียนการสอนทั้งหมด ส่วนอีกรูปแบบเป็นการเข้าเรียนเป็นกลุ่มขนาด
เล็กในช้ันเรียนสลับกับการเรียนด้วย On-line และ On-air ในบางพื้นที่ เรียกได้ว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blend learning) [24] ส าหรับในมุมมองของผู้เขียนที่สอนภาษาอังกฤษโดยตรง พบว่าการสอนแบบผสมผสานถือว่าตอบโจทย์
ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 เพราะส าหรับการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศส าหรับผู้เรียนในประเทศไทย จ าเป็นต้องอาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยขณะที่สอนเป็นปกติอยู่แล้ว 
อาทิเช่น การฟัง การพูดและการอ่านออกเสียง สอดคล้องกบังานวิจัย ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน Generation Z พบว่า ในการเรียนแบบผสมผสานวิชาภาษาอังกฤษน้ัน ในห้องเรียนจะเหมาะกับการสอน
แบบบรรยายที่จ าเป็นต้องมีการฝึกท ากิจกรรมทันที ซึ่งในห้องเรียนยังเหมาะกับการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน การให้
ค าปรึกษากับผู้เรียนเป็นรายบุคคล การท างานกลุ่ม และการทดสอบ ในขณะที่การเรียนแบบออนไลนจ์ะเหมาะสมกับการศึกษาค าศัพท์ 
โครงสร้าง ไวยากรณ์ การใช้ภาษา ฝึกทักษะภาษาต่าง ๆ [25] และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการเรียนการสอนที่ช่วย
พัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาภาษาอังกฤษให้สามารถฝึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนได้ โดยจากงานวิจัย 
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ที่เห็นพ้อง อาทิเช่น การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาใน
ยุคดิจิทัล [26] พบว่า ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับขั้นฝึกการใช้ภาษาจะเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 
เพราะว่าผู้เรียนแต่ละคนต้องการเวลาในการฝึกและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไม่เท่ากัน ซึ่งการฝึกแบบออนไลน์ผู้เรียนสามารถฝึก
ซ้ า ๆ ได้โดยไม่มีการจ ากัดเวลา ส่วนขั้นน าภาษาไปใช้เหมาะที่จะจัดในห้องเรียน เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีพัฒนาการต่างกันและ
ต้องการความช่วยเหลือ ค าแนะน า การอธิบายเพิ่มเติม การยกตัวอย่าง การสาธิตจากผู้สอน และการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended learning) ได้ถูกหยิบยกมาใช้ในหลายประเทศ [27] โดยพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการเรียนการ
สอนที่ช่วยพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาภาษาอังกฤษให้สามารถฝึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนได้ และ
ผู้เรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีความพึงพอใจ ต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานในระดับมาก [28] อีกทั้งจาก
การส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มตี่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน อายุระหว่าง 18-22 
ปี จ านวน 400 คน [29] พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่าการเรยีนออนไลน์มีประโยชน์ตอ่การฝึกและพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
ของตน ส่วนการห้องเรียนจะเหมาะกับการสอนแบบบรรยาย การลงมือปฏิบัติที่ต้องได้รับค าแนะน าทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม 
จากประสบการณ์ของผู้เขียนที่รับผิดชอบสอนภาษาอังกฤษให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า การสอนแบบผสมผสาน (Blend 
learning) ที่จัดการเรียนการสอนแบบ On-line และ On-site เป็นวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่สุดในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในช่วงระหว่างการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 นี้ เพราะการเรียนภาษาอังกฤษต้องมีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าให้ผู้เรียนสนใจ และไม่น่าเบื่อ อาทิเช่น การดูคลิปวิดิโอ การดูหนัง ฟังเพลง จากสื่อต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมี
เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นฟรีส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ซึ่งปกติแล้วผู้สอนได้แนะน าให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยีนี้
อยู่แล้วในการเรียน ดังนั้นจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ และจากประสบการณ์จริงของการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ 
On-site และแบบผสมผสานมีข้อดีและข้อจ ากัดดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนแบบ On-site  
ข้อด ี ข้อจ ากัด 
1. ผู้เรียนได้เรียนและท ากิจกรรมกับเพื่อนและผู้สอนโดยตรงในห้องเรียน 1. เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค เพราะเป็นการรวมกลุ่มของผู้เรียน 

    และผู้สอน 
2. ผู้เรียนได้เจอเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนและผู้สอนท าให้ลดความเครียด 2. การจัดการในห้องเรียน การนั่งเว้นระยะห่าง เป็นข้อจ ากัดในกรณี 

    ที่สถานศึกษามีนักเรียนจ านวนมาก 
3. ผู้เรียนได้เรียนรู้การท ากิจกรรมการเรียนและการสอนในวิถีชีวิตใหม่ 
   ของการศึกษา 

3. ผู้ปกครองบางกลุ่มมีข้อจ ากัดเรื่องเวลารับ-ส่ง บุตรหลาน ตามก าหนด 

4. ผู้สอนวางแผนการสอนได้ตามหลักสูตรก าหนด 4. บางสถานศึกษามีพื้นที่จ ากัด ไม่อาจเลี่ยงการรวมกลุ่มผู้เรียน 
 

      สรุป การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบ On-site เป็นการเรียนที่บางสถานศึกษาจัดได้อย่างเต็มรูปแบบสามารถ 
นั่งเรียนในห้องได้ตามปกติ แต่มีมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด โดยการนั่งเว้น
ระยะห่างและเลี่ยงการรวมกลุ่มของผู้เรียน ส่วนอีกแบบเป็นการเรียนแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็นการมานั่งเรียนเป็นกลุ่มย่อย 
การสลับวันมาเรียน และบางส่วนจัดการเรียนรู้ผ่าน e-Learning ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของแต่ละสถานศึกษา การเรียน
การสอนรูปแบบ On-site ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนรูปที่มีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นการเรียนการสอนที่ทั้งผู้เรียน 
และผู้สอนได้เผชิญหน้ากัน ผู้เรียนสามารถซักถามข้อปัญหากับผู้สอนได้โดยตรง และบางสถานศึกษาก็จัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพราะจ านวนผู้เรียนมีจ านวนมาก ไม่อาจให้มารวมกลุ่มได้  การเรียนการสอนแบบ On-site ภายใต้วิถีชีวิตใหม่แห่ง 
การเรียนรู้ในภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 นี้นับว่าเป็นการเรียนรู้ในการปฏิบัติตามวิถีชีวิตใหม่ทั้งผู้เรียน 
และผู้สอนตลอดจนผู้ปกครอง สรุปได้ดังรูปที่ 6 

 
รูปท่ี 6 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-site 

รูปแบบ On-site 

Blend learning 
e-Learning 

Face to face 

Face to face In class 
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6. บทสรุป 
 การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 เกิดผลกระทบต่อระบบการศึกษาทั่วโลก ท าให้ผู้เรียนผู้สอนตลอดจนผู้ปกครองต้อง
ปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตแบบเดิม ๆ เป็นการใช้ชีวิตในวิถีชีวิตใหม่ และเกิดวิถีใหม่ทางการศึกษา อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการ
สอนต้องด าเนินต่อไป เพราะผู้เรียนเป็นก าลังส าคัญและอนาคตของประเทศต่าง ๆ พวกเขาต้องเข้าสู่เวทีการแข่งขันในชีวิตจริงใน
เรื่องของการท างาน คนที่มีความพร้อมในทักษะวิชาชีพและทักษะทางภาษาอังกฤษ จะมีความได้เปรียบในการสมัครเข้าท างาน
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการโดยผ่านความเห็นชอบของ ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) จึงได้ประกาศให้มีการ
จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาของแต่ละสถานศึกษาออกมาใน 5 รูปแบบ ได้แก่ On-line, On-air, On-demand, On-hand 
และ On-site  โดยทั้งนี้ให้ค านึงความปลอดภัยของผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่  ที่สถานศึกษา 
ตั้งอยู่เป็นส าคัญ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงด าเนินไป 5 รูปแบบตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  
ทั้งนีพ้บว่าแต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป เพราะปัจจัยส าคัญอยู่ท่ีผูเ้รยีนและผู้สอน ผู้เรียนต้องเรียนรู้และพยายาม
ปรับตัวกับวิธีการเรียนท่ีต่างจากการเรียนปกตใินช้ันเรียนให้ได้ ต้องมีวินัยในการเรียน และต้องมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เหมาะสม
ระหว่างเรียนอีกด้วย ซึ่งบางครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนบุตรหลานของตนเองได้อย่างเพียงพอ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษาเกิดขึ้นในบางพื้นท่ี ในส่วนของผู้สอนเองก็ต้องเรียนรู้การเตรียมการสอนที่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียน
การสอน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีบทบาทเป็นอย่างมากในการเข้ามาช่วยให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ผู้สอนต้องพิจารณาวุฒิภาวะของผู้เรียนด้วยว่าสื่อประเภทไหน และวิธีการสอนแบบไหนถึง
จะเหมาะสมที่สุดกับแต่ละช่วงวัย เพราะการรับรู้และความรับผิดชอบต่อการเรียนของแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน ส่วนการ
ประเมินผลนั้น การประเมินไม่ใช่ประเมินการเรียน แต่เป็นประเมินผลการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ และสามารถน าไปปรับใช้ต่อไปได้
ในอนาคต [30] อย่างไรก็ตาม หากในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณให้ผู้สอนได้มีโอกาส
เรียนรู้ ฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยีช่วยสอนอย่างต่อเนื่อง (Continuous Professional Development: 
CPD)  อาทิเช่น แนวทางและกลวิธีการจัดการเรียนการในยุค New normal การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้สอนที่ประสบ
ผลส าเร็จในการจัดการเรยีนการสอน (Best practice) โครงการความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย  (University-school mentoring) 
เป็นต้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นในระยะยาว เพราะเราอาจเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ 
ได้โดยไม่คาดคิดในอนาคต ดังนั้นทุก ๆ สถานศึกษาจึงต้องมีแผนผังการจัดการศึกษาและการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ 
และประการส าคัญที่สุดคือ ทุกคนทุกภาคส่วนต้องมีความตระหนักรู้  ยอมรับและปรับตัวในการใช้ชีวิตแบบวิถีชีวิตใหม่และ 
วิถีการศึกษาใหม่ 
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