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ABSTRACT  
     As a result of the world's rapid changed, there were various impacts, including technology that replaced 
human labor and the COVID-19 outbreak had led to a change in lifestyle and work practices including the 
trend of wanting to enter a changing career. Some professions were more demanding, some occupations 
less, this caused students at all levels to be affected and had a great adjustment. Especially, high school 
students who had to make decisions in their choices of a field of study and a diverse career that required 
specialized expertise. Students could choose an appropriate career through the school vocational guidance 
process, which included career counseling services, collection services and career libraries, testing and 
measurement service, organizing a project to disseminate knowledge of the professional employment 
service, job placement, and evaluation.  In addition to those services, indispensable factor was to understand 
oneself which was an internal factor that could encourage high school students to understand themselves 
by analyzing themselves and analyze the profession.  Considering in conjunction with external factors, it that 
included: 1) job characteristics, 2) job-specific qualifications, 3) organizational culture, 4) labor market needs, 
and 5) considering the pros and cons of each occupation.  Students chose careers more effectively and lived 
happily if students had self-understanding (Internal factors) and understood the occupation (External factors).  
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บทคัดย่อ 
     ผลจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกท าให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ ทั้งเทคโนโลยีที่เข้ามาแทนที่แรงงานมนุษย์ และการ
ระบาดของ โควิด-19 ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตและการท างานต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงแนวโน้มความต้องการเข้าอาชีพ 
ที่เปลี่ยนไป บางอาชีพมีความต้องการมากขึ้น บางอาชีพน้อยลง ท าให้นักเรียนในทุกระดับได้รับผลกระทบและมีการปรับตัวอย่าง
มาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้องตัดสินใจในการเลือกสาขาการเรียน  และอาชีพที่มีความ
หลากหลายและต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นักเรียนสามารถเลือกอาชีพอย่างเหมาะสมด้วยกระบวนการแนะแนวทาง 
ด้านอาชีพในโรงเรียน ประกอบด้วย การบริการให้การปรึกษาทางอาชีพ บริการรวบรวมข้อมูลและห้องสมุดอาชีพ บริการทดสอบ 
และวัดผล การจัดโครงการเผยแพร่ให้ความรู้ทางด้านอาชีพ บริการจัดหางาน และการประเมินผล  นอกจากบริการเหล่านั้นแล้ว  
สิ่งที่ขาดไปไม่ได้ คือการเข้าใจตนเองซึ่งเป็นปัจจัยภายใน สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเข้าใจตนเองได้  
โดยการวิเคราะห์ตนเอง และวิเคราะห์อาชีพ และพิจารณาร่วมกับปัจจัยภายนอกที่ประกอบไปด้วย 1) ลักษณะงาน  
2) คุณสมบัติเฉพาะของงาน 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) ความต้องการของตลาดแรงงาน และ 5) พิจารณาข้อดี ข้อเสียของ 
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แต่ละอาชีพ นักเรียนจะเลือกอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข หากนักเรียนมีความเข้าใจตนเอง  
(ปัจจัยภายใน) และเข้าใจอาชีพ (ปัจจัยภายนอก) 

 

ค าส าคัญ:  การแนะแนวอาชีพ;  การเข้าใจตนเอง;  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     
       
บทน า 
     สังคมโลกก าลังเผชิญความท้าทายต่าง ๆ มากมาย  ไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างผลิกผัน 
(Disruptive technology)  การผลิกผันดังกล่าวเป็นการใช้เทคโนโลยีสร้างเป็นนวัตกรรมใหม่เข้ามาแทนมาตรฐานเทคโนโลยีเดิม 
ท าให้อุตสาหกรรมเดิมต้องดิ้นรนต่อสู้ [1] จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ประเทศไทยที่ในปัจจุบันจ าเป็นต้องปรับตัวอยู่ในยุค “ประเทศไทย 
4.0” เป็นยุคที่เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจแบบเดิมที่เน้นอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ที่เน้นเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์   นอกจากความท้าทายที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว สิ่งที่เป็นผลกระทบอย่ างรุนแรงทั่วโลกในปัจจุบันนี้คือ 
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจทั่วโลกเกิดการชะลอตัว บริษัทจ านวนมากต้องปิดตัวลง 
คนไม่สามารถค้าขายได้จากการปิดเมืองท าให้ รายได้ของบุคคลลดลงร้อยละ 54 ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 33 นอกจากนั้นยังส่งผล
กระทบกับการท างานของพนักงาน ซึ่งท าให้พนักงานตกงาน ถูกเลิกจ้างกว่าร้อยละ 14.5 และโดนพักงาน หรือถูกเลิกจ้างโดยไม่ได้
รับเงินร้อยละ 12.9 [2] ยิ่งไปกว่านั้นการประชุม World Economic Forum (WEF) ปี ค.ศ. 2020 เกี่ยวกับประเด็นด้านอาชีพ 
การงานในอนาคต ด้วยความกังวลถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่แรงงานไฮเทคที่เข้ามาแย่งอาชีพผู้ใช้แรงงานมนุษย์  
รวมไปถึงโรคระบาดโควิด-19 ที่ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตและการท างานต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป  WEF จึงได้มีการท าการส ารวจ
ความต้องการของประเทศต่าง ๆ ว่าต้องการอาชีพอาชีพอะไรมากที่สุด ยกตัวอย่างในสหรัฐอเมริกา เช่น นักการตลาดออนไลน์ 
นักวิเคราะห์ข้อมูล และบางอาชีพที่มีแนวโน้มต้องการน้อยลง เช่น พนักงานบัญชี พนักงานฝ่ายบุคคล รวมไปถึงทักษะที่มีความ
ต้องการมากที่สุด เช่น การรับมือความเครียดและความยืดหยุ่น การคิดวิเคราะห์และความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละประเทศ [3] 
     ด้วยสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นสามารถปรับตัวเพื่อที่จะสามารถฟันฝ่าวิกฤตต่าง ๆ และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน 
ท าให้นักเรียนจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล เรียนรู้เพื่อก าหนดแนวทางอนาคตของตนเอง โดยเฉพาะนักเรียนในระดับชั้ นมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ก าลังจะเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลแนวโน้มอาชีพ ค้นหาตนเอง เข้าใจตนเอง เพื่อเลือก
เรียนในสาขาที่จะสามารถต่อยอดไปถึงอาชีพในอนาคตของตนเองได้ การแนะแนวอาชีพจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยให้
นักเรียนค้นหาตนเอง หากนักเรียนสามารถก าหนดเป้าหมายของตนเองได้ ประกอบอาชีพที่สอดรับกับตัวตนของนักเรียน ก็จะท า
ให้ด าเนินชีวิตอย่างประสบความส าเร็จและมีความสุข อย่างไรก็ตามมากกว่าร้อยละ 60 ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้งประเทศ ที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย ยังหาค าตอบให้กับตัวเองไม่ได้ว่าต้องการเรียน และประกอบอาชีพในด้าน
ไหน  หลายคนเลือกเข้าเรียนต่อเพราะเป็นสาขาหรือมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง  ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความถนัดและความสามารถ
ของนักเรียน  ส่งผลให้นักเรียนเหล่านั้นไม่มีความสุข และไม่ประสบความส าเร็จ  ดร.ธีรัช ไชยยศ ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรี 
วิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้ให้ความเห็นส าหรับปัญหาของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
หรือนักเรียน Gen Z ว่าปัญหาหลักๆ ของนักเรียน Gen Z คือนักเรียนไม่ทราบว่าตนเองต้องการอะไร ไม่ชัดเจน ในการตัดสินใจ
จริง ๆ มักจะไม่รู้ความถนัดของตัวเอง ไม่รู้ว่าจะเรียนต่อด้านไหนอย่างชัดเจน [4] อีกทั้งวัยรุ่นยังเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านต่าง ๆ ตามพัฒนาการตามช่วงวัยของวัยรุ่น ทั้งร่างกาย อารมณ์ และสังคม ซึ่งมีผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 10-20 เด็กและ
วัยรุ่นมีปัญหาที่เกี่ยวกับสุขภาพจิต เช่น การขาดความกระตือรือร้น และแรงจูงใจ ความแปรปรวนทางความคิด รวมไปถึงมีอารมณ์
ในเชิงลบ ซึ่ งท าให้ เพิ่มความเสี่ยงต่อการเรียน เช่น การหนี เรียน และการออกกลางคัน [5]  ดังนั้นการเข้าใจตนเอง  
และการก าหนดเป้าหมายในชีวิตของตนเองเพื่อหาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง ผ่านกระบวนการแนะแนวอาชีพ และวิธีการค้นหา
และเข้าใจตนเอง จึงเป็นหัวใจส าคัญการเปลี่ยนผ่านของวัยรุ่นไปสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถช่วยให้นักเรียน
สามารถเข้าใจตนเอง และค้นหาตนเองอาชีพที่ชอบได้ ในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกระบวนการแนะแนวทางด้าน
อาชีพ และวิธีการค้นหาและเข้าใจตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางด้านการศึกษาจะน ากระบวนการดังกล่าวไปช่วยเหลือ
นักเรียนในการเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น และสามารถเลือกสาขาเรียนที่มีความสอดคล้องกับตัวตนของนักเรียน 
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การแนะแนวทางด้านอาชีพ 
     การแนะแนวถือเป็นหัวใจส าคัญของการส่งเสริมนักเรียนวัยรุ่นให้เข้าใจตนเอง โดยสถานศึกษาควรตระหนักและมุ่งมั่น  
ที่จะสนับสนุนอย่างจริงจังไม่น้อยไปกว่าจัดการเรียนการสอน เนื่องจากการแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จักตนเอง  
และสิ่งแวดล้อม สามารถตัดสินใจได้ว่าตนเองต้องการอะไร สามารถที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของตนเองได้อย่างไร สามารถวางแผน
อนาคตของตนเองได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาในชีวิตได้อย่างดี [6] อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของนักเรียนวัยรุ่นเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างมากส าหรับการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เป็นไปตาม
พัฒนาการ [7]  ดังนั้นกระบวนการแนะแนวโดยเฉพาะทางด้านอาชีพจะช่วยให้นักเรียนจะต้อ งรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง  
เพื่อท่ีนักเรียนจะสามารถเลือกอาชีพที่สอดรับกับตัวตนเองมากที่สุด 
     การแนะแนวด้านอาชีพ (Vocational guidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพที่ตนเอง
พึงพอใจอย่างมีเหตุผล รู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพที่สอดรับกับความถนัด อุปนิสัย และความชอบของตนเองมากที่สุด ปัจจุบัน
ด้วยความพลิกผันทางด้านเทคโนโลยี และสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 ท าให้ความต้องการอาชีพมีการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบัน
มีความต้องการอาชีพ อย่างเช่น นักวิเคราะห์ข้อมูล และวิศวกรปัญญาประดิษฐ์ จ านวนมากจากการที่อนาคตจะมีการใช้แรงงาน
อัตโนมัติแทนแรงงานมนุษย์มากขึ้น และต้องการนักวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดการกับข้อมูลจ านวนมากเพื่อวางกลยุทธ์ และบางอาชีพ  
ที่มีแนวโน้มต้องการน้อยลง เช่น พนักงานบัญชี พนักงานฝ่ายบุคคล เนื่องจากงานดังกล่าวสามารถน าแรงงานอัตโนมัติมาทดแทน
ได้ในหลายส่วน เช่น การเก็บข้อมูล การจัดการเงินเดือนของพนักงาน การท ารายการขาด ลา มาสาย รวมไปถึงทักษะที่มีความ
ต้องการมากที่สุด เช่น การรับมือความเครียดและความยืดหยุ่น การคิดวิเคราะห์ และความคิดเชิงนวัตกรรม [3] จึงควรให้ข้อมูล
ต่าง ๆ ดังกล่าว เพื่อช่วยให้นักเรียนได้ค้นพบตัวเองว่าตนเองมีความถนัด ความสามารถ และลักษณะนิสัยอย่างไร  นักเรียนควรมี
โอกาสได้สัมผัสประสบการณ์ตรงจากบุคคลที่ท างานในอาชีพนั้น ๆ มาแนะน าหรือเล่าประสบการณ์เกี่ยวกับงาน หรืออาจจะให้
นักเรียนได้ลองไปศึกษา สัมผัสกับอาชีพที่ตนอยากจะท าเพื่อให้นักเรียนได้ประเมินตนเองว่าตนเองนั้นมีความเหมาะสมกับอาชีพ
กับงานนั้นมากน้อยเพียงใด ก่อนจะตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น ๆ การแนะแนวอาชีพจึงมีบทบาทให้นักเรียนได้เตรียมความพร้อม  
และความก้าวหน้าในอาชีพนั้น ๆ ตลอดจนสามารถที่จะประสบความส าเร็จในขอบเขตความสามารถของตนเอง [8], [9]  
 

หลักการจัดบริการแนะแนวอาชีพ                                                                                                                                                           
     การแนะแนวอาชีพเป็นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นการที่ท าให้บุคคลได้ตระหนักถึงความรู้ ความสามารถ ความถนัด 
บุคลิกภาพ และความสนใจ เพื่อสอดรับกับความต้องการของตลาดแรงงาน [10]  หากนักเรียนได้เลือกศึกษาต่อหรือประกอบ
อาชีพตรงกับศักยภาพ ก็จะท าให้เกิดความสุขในการท างาน ลดปัญหาการเปลี่ยนงาน หรือออกจากงาน จึงส าคัญอย่างมาก 
ในการจัดบริการแนะแนวทางด้านอาชีพในโรงเรียน โดยมีข้อควรปฏิบัติดังต่อไปนี้  
     1. วัตถุประสงค์ของโครงการจัดบริการแนะแนวอาชีพควรน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง   
     2. ต้องมีกลยุทธ์การด าเนินงาน ก าหนดวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบและตัวบ่งชี้ผลส าเร็จ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนา
และความช่วยเหลือที่เหมาะสมตรงกับศักยภาพ 
     3. ก าหนดสายงานความรับผิดชอบตามโครงสร้างของโรงเรียน และการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
     4. ควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินในแต่ละปีการศึกษาหรือปีงบประมาณ 
     5. ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์เพื่อการน าเสนอข้อมูลและอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
     6. การด าเนินการเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ 
หน่วยงานรัฐ สมาคม มูลนิธิ และภาคเอกชน เพื่อเป็นเครือข่ายด้านการแนะแนวอาชีพ 
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ขอบข่ายการให้จัดบริการแนะแนวอาชีพและแนวทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงขอบข่ายบริการแนะแนวอาชีพ [8] 
 

บริการให้การปรึกษาทางอาชีพ (Career counseling) 
     จิตวิทยาการปรึกษาทางอาชีพ (Career counseling) เป็นการใช้กระบวนให้การปรึกษาเพื่อช่วยเหลือบุคคลให้พัฒนา 
เข้าสู่อาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความสามารถ ค่านิยม ศักยภาพของตนเอง นอกจากนั้นในการให้การปรึกษาทางด้านอาชีพ 
บ่อยครั้งพบว่า ถึงแม้ว่าผู้รับบริการจะมาด้วยปัญหาทางอาชีพ แต่ก็มักมีปัญหาส่วนตัวเข้ามาแทรกแซงเสมอ ซึ่งปัญหาส าคัญ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเลือกอาชีพก็คือการไม่เข้าใจตัวเอง การไม่สามารถค้นพบเอกลักษณ์ในตัวเองได้  ดังนั้น [11] จึงสรุป 
เป็นข้อเสนอแนะในจิตวิทยาการปรึกษาทางอาชีพ 3 ประการดังต่อไปนี้ 
     1. จิตวิทยาการปรึกษาทางอาชีพไม่ควรแยกออกจากจิตวิทยาการปรึกษาส่วนตัว ควรด าเนินการควบคู่กันไป เนื่ องจากบุคคล
ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจตนเอง ไม่รู้จุดเด่น จุดด้อยของตัวเอง ท าให้ส่งผลไปทั้งปัญหาชีวิตและการงาน กล่าวคือล้มเหลวทางด้านอาชีพ 
ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตโดยตรงอีกด้วย 
     2. จิตวิทยาการปรึกษาทางอาชีพท าให้การพัฒนาการทางอาชีพเป็นไปได้อย่างสะดวกสบาย และส่ง เสริมพัฒนาการส่วนตัว 
(Personal development)  จิตวิทยาการให้การปรึกษาสามารถพัฒนาจุดเด่น และท าให้บุคคลเข้าใจตัวเองมากขึ้น ซึ่งการ 
ที่บุคคลเข้าใจตนเองย่อมส่งผลถึงความส าเร็จในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ หรือสามารถท าให้ผู้รับค าปรึกษาแก้ปัญหา 
ในเรื่องส่วนตัวของตนเองได้ 
     3. ผู้ให้การปรึกษาด้านอาชีพ จะต้องมีความเชี่ยวชาญในการให้การปรึกษา และมีข้อมูลทางด้านอาชีพ  นอกจากนั้นยังต้อง
ล่วงรู้ถึงประสบการณ์การท างานในที่ต่าง ๆ  และต้องติดตามข้อมูลตลอดเวลาตามความนิยมของอาชีพเปลี่ยนไปตามกาลเวลา
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน (Disruptive technology) 
     ดังนั้นผู้ท าหน้าที่แนะแนวในโรงเรียน จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวแก่นักเรียน  และต้องช่วยให้นักเรียนผู้มารับบริการ 
มีความเข้าใจในตัวเองเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถนัด  ความสนใจ  บุคลิกภาพ เพื่อให้ความกระจ่างในข้อมูลทางอาชีพ   
และแนวโน้มทางอาชีพอื่น ๆ อันจะเป็นแนวทางที่ผู้รับบริการใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกอาชีพต่อไป  

 
บริการรวบรวมข้อมูลและห้องสมุดอาชีพ (Information gathering and career library) 
     ข้อมูลทางอาชีพ  หมายถึงข้อมูลอาชีพต่าง ๆ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐาน เช่น ลักษณะงาน ความเชี่ยวชาญ รายได้เฉลี่ย 
สาขาที่ต้องเรียน บุคลิกภาพที่เหมาะสม ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญที่ผู้มาใช้บริการต้องการรู้ เพื่อที่เป็นแนวทางเลือกอาชีพ 
หน่วยแนะแนวอาชีพจะต้องพยายามแสวงหาข้อมูลทางอาชีพเหล่านี้มาไว้ให้ได้มากที่สุด ข้อส าคัญก็คือข้อมูลเหล่านี้จะต้องทันสมัย
เสมอ ยิ่งนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ มองให้เห็นถึงการท างานจริง ๆ เข้าใจข้อดี ข้อเสียของอาชีพที่สนใจอย่างถ่องแท้ 
นั้นคือสิ่งส าคัญที่ควรหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเรียน 

 
 

บริการแนะแนวอาชีพ 

1.บริการให้การปรึกษาทางอาชีพ (Career counseling) 

2.บริการรวบรวมข้อมูลและห้องสมุดอาชีพ (Information 
gathering) 

3.ด้านบริการทดสอบและวัดผล (Psychometric) 

5.บริการจัดหางาน (Placement service) 

4.ด้านการจัดโครงการเผยแพร่ให้ความรู้ทางอาชีพ 
ลักษณะต่าง ๆ (Program consultation) 
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บริการทดสอบและวัดผล (Psychometric) 
     การบริการแนะแนวทางด้านอาชีพสามารถใช้แบบทดสอบเพื่อช่วยให้นักเรียนได้วิเคราะห์ถึงความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ ค่านิยม บุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งครูแนะแนวสามารถใช้ประเภทของแบบทดสอบดังต่อไปนี้ 
     1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement tests) คือ แบบทดสอบที่วัดความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพต่าง ๆ ของบุคคล 
ที่เรียนรู้มา  
     2. แบบทดสอบความถนัด (Aptitude tests) คือ แบบทดสอบที่ใช้วัดระดับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนว่าจะสามารถ
เรียนและฝึกฝนวิชาการต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด ข้อมูลที่ได้ใช้ประโยชน์ในการท านายความสามารถของบุคคลแต่ละบุคคล 
เพื่อแนะแนวการเลือกเรียน หรือการประกอบอาชีพ ซึ่งจะสามารถท านายความส าเร็จในอาชีพบางอย่างหรือการฝึกหัดบางอย่าง  
เช่น ความถนัดทางวิศวกรรม ความถนัดทางด้านดนตรี  
     3. แบบทดสอบสติปัญญา (Intelligence tests) คือ แบบทดสอบเพื่อทดสอบความสามารถทางเชาวน์ปัญญา ซึ่งรวมไปถึง 
การคิด การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล การค านวณ โดยสามารถวัดออกมาเป็นค่าสัดส่วนตัวเลขที่แน่นอนด้วย 
     4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality tests) เป็นแบบทดสอบสอบที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของบุคคลทั้งที่สังเกตเห็นได้ 
และไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะหรือความสามารถ เช่น ทัศนคติ ความสนใจต่ออาชีพ หรือสิ่งอื่น ๆ  
เช่น แบบวัดความสามารถในการปรับตัว แบบวัดทัศนคติต่อการท างาน และแบบวัดแรงจูงใจในการท างาน 
 
การจัดโครงการเผยแพร่ให้ความรู้ทางอาชีพ (Program consultation) 
     การให้บริการด้านนี้ของการแนะแนวอาชีพ เป็นลักษณะของการให้ความรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับอาชีพ  การจัดโครงการ
อาจท าได้หลายชนิด เช่น การจัดวันอาชีพ (Career day) เป็นการจัดขึ้นเพื่อเสนอข้อสนเทศทางอาชีพให้นักเรียนได้มีความรู้เรื่อง
อาชีพต่าง ๆ รูปแบบในการน าเสนอ อาจเชิญตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาแนะน าเกี่ยวกับอาชีพของตนเอง และตอบข้อค าถาม 
เมื่อนักเรียนเกิดข้อสงสัยตลอดจนข้อข้องใจเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเข้าสู่อาชีพ ในอนาคต 
นอกเหนือจากจัดวันอาชีพแล้ว อาจจะสามารถจัดสัมมนา หรือจัดนิทรรศการทางอาชีพที่น่าสนใจ หรืออาจเป็นที่ปรึกษา 
ให้กับหน่วยงานอื่นภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น กรมแรงงาน ก็สามารถท าได้เช่นเดียวกัน 
 
บริการจัดหางาน (Placement service) 
     บริการจัดหางานเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของการแนะแนวอาชีพ คือการที่โรงเรียนจัดหางานให้นักเรียนท าในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น งานช่วงฤดูร้อน หรืองานถาวรเมื่อส าเร็จการศึกษา ตลอดจนการเพิ่มพูนทักษะในการสมัครงานให้นักเรียน เช่น การฝึกวิธี
เขียนจดหมายสมัครงาน การฝึกสัมภาษณ์ กรอกใบสมัคร เป็นต้น 
     การแนะแนวอาชีพมีขอบข่ายที่ครอบคลุมไปในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบริการให้การปรึกษาทางอาชีพ  บริการรวบรวมข้อมูล
และห้องสมุดอาชีพ  ด้านบริการทดสอบ  ด้านการจัดโครงการเผยแพร่ให้ความรู้ทางอาชีพ  และด้านบริการจัดหางาน  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยบุคคลให้มีความเข้าใจในตนเอง มีข้อมูลทางด้านอาชีพ มีทักษะในการตัดสินใจและเลือกทิศทางอาชีพ
ที่เหมาะกับชีวิตของนักเรียน  
     อย่างไรก็ตามกระบวนการแนะแนวทางด้านอาชีพดังกล่าวจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้เลย หากนักเรียนไม่เข้าใจตนเอง 
หรือตระหนักรู้ในตนเอง เนื่องจากการที่นักเรียนไม่เข้าใจตนเองจะท าให้ไม่สามารถเลือกอาชีพได้เหมะสมกับศักยภาพ  
และบุคลิกภาพของตนเอง และอาจจะตามมาด้วยความรู้สึกทุกข์ในการด าเนินชีวิต เพราะการเลือกอาชีพที่เหมาะสมดังกล่าว
ย่อมจะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จในชีวิต และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข การเข้าใจตนเอง รู้จักตนเอง  
หรือการตระหนักรู้ในตนเองจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากในความสุขและความส าเร็จในอนาคต 
 
การเข้าใจตนเอง 
     จากเนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นถึงความส าคัญของการเข้าใจตนเองว่ามีบทบาทส าคัญในการเลือกอาชีพอย่างมาก 
โดยเฉพาะกับปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภายในหนึ่งปีข้างหน้าอาจไม่สามารถรู้ได้เลยว่าอาชีพไหน จะหายไป 
อาชีพไหนจะมีความนิยมมากยิ่งขึ้น การที่นักเรียนสามารถเข้าใจตนเองได้มากขึ้น ก็จะท าให้รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง  
และควรจะพัฒนาความสามารถด้านไหนต่อไปเพื่อสามารถด ารงชีวิตในอนาคตได้อย่างมีความสุข 
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      การเข้าใจตนเอง หมายถึง การรู้จักและเข้าใจในความคิด ความรู้สึก และการกระท าของตน เมื่อนักเรียนเข้าใจตนเอง 
ก็จะสามารถค้นหา และเข้าใจถึงจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีความสามารถทางใด มากน้อยแค่ไหน มีความสนใจหรือความ
ต้องการอะไร เพื่อที่จะหาทางแก้ไขข้อบกพร่อง และส่งเสริมส่วนที่ดี ท าให้สามารถตั้งเป้าหมายในชีวิตได้ และ เข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างตนเองกับบุคคลอื่น ๆ นอกจากปัจจัยภายที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนแล้ว ยังมีปัจจัยภายนอกเช่น ระยะเวลา 
ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อม และสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในตนเอง กล่าวคือการตระหนักรู้ในตนเองหรือการ
เข้าใจตนเอง เกิดจากการที่มุ่งสนใจในตนเอง และเกิดจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์มากระตุ้น [12], [13], [14] 
     จากที่กล่าวมาข้างต้นการเข้าใจตนเองจึงมีความส าคัญอย่างมาก เพราะว่า การรู้จักตนเองและเข้าใจตนเองท าให้รู้ถึงขอบเขต
ความสามารถ ความช านาญ ตลอดจนข้อด้อยต่าง ๆ และความเข้าใจตนเอง เป็นพื้นฐานของการเข้าใจผู้อื่น ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง ท าให้มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น มีสุขภาพจิตที่ดี รู้คุณค่าของตนเองมากขึ้น จัดการสิ่งต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมตนเองให้แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม สามารถแก้ไขตนเองให้ยอม รับความจริง 
ปรับปรุงตนเอง และปรับตัวให้มีชีวิตที่มีความหมาย อีกทั้งยังวางเป้าหมายชีวิตได้อย่างเหมาะสม [15], [16] 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใจตนเอง 
     ลักษณะของการเข้าใจตนเองของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป เนื่องจากมีตัวกระตุ้นให้เกิดอิทธิพลต่อการเข้ าใจ
ตนเอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้ 
     1. ปัจจัยภายใน เช่น 1) เพศ เนื่องจากมีการศึกษาความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิง ด้วยปัจจัยต่าง ๆ พบว่าเพศหญิง
จะรับรู้สภาวะทางอารมณ์ของตนเอง และมีความเห็นอกเห็นใจสูงกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะมีความเชื่อมั่นใน ตนเองสูง 
และมองโลกในแง่ดี สามารถรปรับตัวกับสภาวะความกดดันได้มากกว่าเพศหญิง [17] 2) อายุ มีส่วนสัมพันธ์กับพัฒนาการด้าน 
ต่าง ๆ ยิ่งอายุมากขึ้นจะเกิดวุฒิภาวะที่แตกต่างกันออกไป เช่น เด็กวัยทารกจะยังไม่เข้าใจเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ไม่ชัดเจน  
หากโตขึ้นมาหน่อยก็จะแสดงอารมณ์ชัดเจนขึ้น และยิ่งเติมโตขึ้นไปเด็กก็จะมีพัฒนาการของอารมณ์ที่หลากหลายมากขึ้น  
เช่นในวัยรุ่น เป็นระยะที่เรียนรู้คุณค่า และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและเริ่มสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น และ 3) ความสามารถ
ทางสมอง เนื่องจากบุคคลแต่ละคนจะมีความสามารถทางความคิดที่แตกต่างกันไป เนื่องจากการเข้าใจตนเองหรือการตระหนักรู้
ในตนเอง เป็นผลของกระบวนการทางปัญญา (Cognitive process) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าจะเกิดการรับรู้
ขึ้น (Perception) จากนั้นจะน าไปสู่การเกิดความเข้าใจในสิ่งเร้านั้น จนเกิดการเรียนรู้ สุดท้ายจะน าไปสู่การเข้าใจตนเองหรือ
พฤติกรรมต่อไป ซึ่งปัจจัยทางด้านความสามารถทางสมองหรือสติปัญญายังส่งผ่านพันธุกรรม [18] และความสามารถพิเศษ
บางอย่างมีความเป็นไปได้ที่จะถ่ายทอดทางพันธุกรรม สอดคล้องกับสิ่งที่ บิล ซัลลิแวน กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงการแสดงออก
ของยีนผ่านกระบวนการเหนือพันธุกรรม (Epigenetics) จะมีสาเหตุจากสสารทางกายภาพแล้ว พฤติกรรมบางอย่าง เช่น 
การทารุณกรรมเด็ก การเสพติด ความเครียด ก็สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกัน  เหตุการณ์เชิงลบสามารถก่อแผล
ให้กับเด็ก และบางกรณีแผลเหล่านั้นจะส่งต่อไปยังรุ่นลูก [19] 
     2. ปัจจัยภายนอก เช่น 1) วิธีการเลี้ยงดู หากเด็ก 2 คนได้รับวิธีการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ กับไม่เอาใจใส่ ก็ย่อมเกิดพื้นฐาน 
ทางจิตใจที่แตกต่างกัน เด็กแต่ละคนอาจมีประสบการณ์ได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ในวัยทารก
จะเป็นรากฐานของการเกิดความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง และปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในวัยต่อมา เด็กที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จะมี
ความมั่นใจว่าความต้องการของตนได้รับการตอบสนองและพร้อมที่จะรับความช่วยเหลือเมื่อต้องการ ในขณะเด็กที่ไม่ได้รับความ
เอาใจใส่จะมีความรู้สึกไม่มั่นคง พึ่งพาใครไม่ได้ หรือถ้าขอความช่วยเหลือก็จะพบแต่ความผิดหวัง [20] และ 2) ประสบการณ์ชีวิต  
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวพันกับปัจจัยด้านการเลี้ยงดู แต่ประสบการณ์ชีวิตครอบคลุมไปถึงเรื่องทุกเรื่องที่บุคคลเผชิญในชีวิตไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครอบครัว เพื่อน โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเล่นดนตรี อ่านหนังสือ ฟังนิทาน เล่นกีฬา เด็กที่ได้ฝึก ได้เล่นใน
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้  ท าให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพและทักษะในด้านเหล่านี้ รวมไปถึงประสบการณ์เรียนรู้โดยทางอ้อม  
ที่เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลอาจจะเรียนรู้ผ่านการสังเกตปฏิกิริยาจากผู้อื่น หรือเป็นการสังเกตจากผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้อื่นได้รับ 
การเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ  โดยบุคคลอาจไม่ได้มีประสบการณ์ตรง  แต่อาจเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นทางอ้อม  
เช่น การดูภาพยนตร์ ละคร อ่านหนังสือ หรือการสังเกตจากผู้คนรอบ ๆ ตัว [21], [22] 
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วิธีการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
     การเข้าใจตนเอง เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้นักเรียนสามารถหาแนวทางในการพัฒนาตนเองได้ และสามารถปรับพฤติกรรม  
ที่แสดงออกให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ และสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น อีกทั้งยังมองเห็นตนเองตาม
ความเป็นจริงได้ และท าใจยอมรับสภาพที่แท้จริงของตนเองได้ ซึ่งสุดท้ายและจะท าให้นักเรียนสามารถก าหนดพฤติกรรมได้อย่าง
เหมาะสม สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข [18] โดยสามารถศึกษาวิเคราะห์ 
ท าความเข้าใจตนเองได้จากสองทาง [23], [24] 
     1. ศึกษาวิเคราะห์ตนเอง สามารถส ารวจหรือสังเกตความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง หรือใช้เครื่องมือ  
ทางจิตวิทยาเพื่อประเมินตนเอง เพื่อให้รู้จักลักษณะเฉพาะของตนเองในทุกด้านโดยวิเคราะห์คุณสมบัติต่าง ๆ และองค์ประกอบ 
ของตนเอง เช่น ความสามารถ ความถนัด บุคลิกภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะทางครอบครัว โดยเฉพาะบุคลิกภาพที่เป็น
การผสมผสานระหว่างวัฒนธรรม และแรงผลักดันส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยปัจจัยภายนอกอย่าง เช่น ระดับชั้นทางสังคม 
ครอบครัว และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และปัจจัยภายใน เช่น ความสามารถ ความถนัด บุคลิกภาพ  ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ 
จะก่อให้ เกิดเป็นความสนใจในสิ่งต่าง ๆ  จากความสนใจในสิ่งต่าง ๆ จะก่อให้ เกิดความสามารถเฉพาะด้านที่ส าคัญ   
และในท้ายที่สุดความสนใจในสิ่งต่าง ๆ และความสามารถเฉพาะด้านจะท าให้เกิดบุคลิกภาพ การรับรู้ และการแสดงเอกลักษณ์
ของตนกลายเป็นลักษณะของบุคคลที่แตกต่างกัน  
     2. ศึกษาวิเคราะห์จากผู้อื่น ซึ่งครอบครัวมักจะเป็นแหล่งแรก โดยการศึกษานี้จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิต รวมไปถึง
สัมพันธภาพกับผู้อื่นที่มีบทบาทต่อตนเอง เช่น คุณครู เพื่อน ฯลฯ โดยสามารถศึกษาจะปฏิกิริยาที่ผู้อื่นแสดงออกเมื่ออยู่กับตนเอง 
หรือถามหรือสัมภาษณ์ความคิดเห็นแบบตรงไปตรงมาว่าคิดอย่างไร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าจะเปิดใจได้มากน้อยแค่ไหน และการที่เปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่มีต่อตนเอง เป็นขั้นแรกของการพัฒนาความเข้าใจในตนเอง  
     อย่างไรก็ตามจะสามารถเข้าใจตนเองได้ จะต้องแบ่งออกเป็น 3 ระยะ [25] คือ 1) การรู้จักรู้ (To know) เป็นขั้นตอนเริ่มแรก
ของการพัฒนาตนเอง โดยต้องรู้จักตนเองก่อนว่าตนเองมีบุคลิกลักษณะ นิสัยใจคออย่างไร 2) การเข้าใจ (To understand) 
หลังจากที่รู้แล้วว่าตนเองเป็นอย่างไร ก็ควรได้ท าความเข้าใจว่า ท าไมตนเองจึงเป็นเช่นนั้น เช่นเพราะสภาพแวดล้อม เพราะการ
อบรมสั่งสอน หรือเพราะสภาพร่างกาย 3) การยอมรับ (To accept) การที่ยอมรับว่าตนเอง ไม่ได้ดูดี หรือไม่แข็งแรงเท่ากับเป็น
การยอมเผชิญหน้ากับความจริง การยอมรับจะช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองได้ เพราะเมื่อยอมรับความจริงแล้ว ก็จะสามารถค้นหา
สาเหตุ และหาหนทางแก้ไขได้ในที่สุด ซึ่งการเผชิญหน้าความจริงเป็นกระบวนการที่ส าคัญของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(Resilience) ด้วยเช่นกัน [26] 
     หากนักเรียนมีความเข้าใจในตนเองมากยิ่งขึ้นก็ยังท าให้สามารถเลือกอาชีพได้สอดคล้องกับตัวของนักเรียนมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งการเข้าใจตนเองนั้นสามารถใช้กิจกรรมแนะแนวมาพัฒนาได้ ซึ่งมีการศึกษาของ Wachirawit และ Jittinun [27] ที่ได้สร้าง
กิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีการเลือกอาชีพเพื่อพัฒนาการเข้าใจตนเองและการเลือกอาชีพของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 56 คนโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 28 คน และกลุ่มควบคุม 28 ผลการวิจับพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม สามารถ
พัฒนาความสามารถในการรู้จักตนเองและการเลือกอาชีพ โดยนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีการเลือกอาชีพ  
เพื่อพัฒนาการเข้าใจตนเอง และการเลือกอาชีพมีคะแนนจากแบบวัดกิจกรรม ที่มีองค์ประกอบเป็นการเข้าในตนเอง และการ
เลือกอาชีพ โดยมีองค์ประกอบย่อยเป็น การตรวจสอบ ความเป็นจริง การตั้งเป้าหมาย และการวางแผนปฏิบัติ ภายหลัง  
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
     เมื่อนักเรียนสามารถเข้าใจตนเองได้แล้ว ก็จะเข้าสู่กระบวนการเข้าเลือกอาชีพอย่า งมีประสิทธิภาพต่อไป ตามทฤษฎี
คุณลักษณะและองค์ประกอบมีพื้นฐานเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพของแฟรงค์ พาร์สัน ซ่ึงได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการแนะ
แนวอาชีพ และเป็นผู้ริเริ่มก่อตั้ง “ส านักงานการอาชีพ” (Vocational bureau) ที่เมืองบอสตัน สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1908   
แฟรงค์ พาร์สันส์ได้แต่งหนังสือเรื่อง “การเลือกอาชีพ” (Choosing a vocation) และบัญญัติศัพท์ “การแนะแนวอาชีพ” 
(Vocational guidance) ขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเยาวชนอเมริกาเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ  โดยใช้หลักการเลือกอาชีพ
อย่างมีระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ตนเอง เพื่อให้รู้จักลักษณะเฉพาะ
ของตนเองในทุกด้านโดยวิเคราะห์คุณสมบัติต่าง ๆ และองค์ประกอบของตนเอง เช่น ความสามารถ ความถนัด บุคลิกภาพ  
ฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะทางครอบครัว ซึ่งเป็นการเข้าใจตนเองอย่างที่กล่าวมาข้างต้น [8] ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์อาชีพ  
เพื่อให้ทราบรายละเอียดของอาชีพที่สนใจโดยการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ เช่น ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของอาชีพ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน เวลาและทุนทรัพย์ที่ใช้เตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ รายได้ ความมั่นคงแล ะโอกาส
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ก้าวหน้าในอาชีพ และขั้นตอนที่ 3 เป็นการน าผลงานขั้นที่ 1 (วิเคราะห์ตนเอง) และขั้นที่ 2 (วิเคราะห์อาชีพ) ร่วมกับการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวางแผนเพื่อเข้าสู่อาชีพที่เลือก  
     ดังนั้นการที่นักเรียนจะสามารถเลือกอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นที่จะต้อง เข้าใจตนเอง ทั้งด้านความสามารถ  
ความถนัด บุคลิกภาพ รวมไปถึงฐานะทางครอบครัวและสังคม และจะต้องเข้าใจลักษณะ หรือรายละเอียดของอาชีพต่าง ๆ รวมไป
ถึงความต้องการของตลาดแรงงานของอาชีพนั้น ๆ ยิ่งไปกว่านั้นการที่โลกในปัจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ย่อมมี 
การพัฒนาอาชีพต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น หรือกระบวนการท างานของอาชีพต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงไป พิจารณาร่วมกับปัจจัย
ภายนอก ดังต่อไปนี้  
     1. ลักษณะงาน (Job description) คือค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง ซึ่งแต่ละงานมีคุณสมบัติ ขอบเขต 
การท างาน ภาระหน้าที ่ความรับผิดชอบ รวมถึงโครงสร้างของการบริหารงาน 
     2. คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (Job specification) งานแต่ละงานจะมีคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ 
เช่น วุฒิการศึกษาที่เหมาะกับแต่ละต าแหน่ง ความรู้เฉพาะต าแหน่ง ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งจะเป็น 
ข้อได้เปรียบหากนักเรียนรู้จัก และเข้าใจตนเอง 
     3. สภาพแวดล้อมของงาน ได้แก่ บรรยากาศ และวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งจะแตกต่างกันไป เช่น หากเป็นงานราชการส่วน
ใหญ่จะเข้าออกงานตรงเวลา มีเวลาที่ชัดเจน บางบริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถท างานที่บ้านได้ (Work from home)  
หรือบางบริษัทที่มีชื่อเสียงก็จะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างจากบริษัทอื่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  นักเรียนสามารถหาข้อมูล 
ทางอินเทอร์เน็ตได้  บุคคลบางคนมีความสามารถในการท างานสูง แต่ไม่สามารถเข้ากับสังคมขององค์กรได้  จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญเช่นกัน 
     4. ความต้องการและปริมาณของอาชีพ (ความต้องการของตลาดแรงงาน) นักเรียนควรหาข้อมูลก่อนจะสมัครงานโดยดูอุปสงค์ 
(Demand - ความต้องการอาชีพ) และอุปทาน (Supply - ปริมาณของอาชีพ) หากอุปสงค์มีมากกว่าอุปทาน แสดงว่าตลาดก าลัง
ขาดและต้องการอาชีพนั้น ๆ มาก แต่หากอุปทานมากกว่า อุปสงค์ แสดงว่าปริมาณของคนประกอบอาชีพนั้น ๆ มีมากเกินความ
ต้องการเพื่อให้รู้ว่าอาชีพอะไรที่มีการแข่งขันสูง ยิ่งมีการแข่งขันสูง โอกาสที่จะได้เข้าท างานก็น้อยด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม 
การดูความต้องการและปริมาณของอาชีพ จ าเป็นจะต้องดูแนวโน้มอนาคตความต้องการอาชีพหลังสถานการณ์โควิด-19 [3] 
     5. ข้อดีและข้อเสียของแต่ละอาชีพ สุดท้ายเมื่อมีข้อมูลของอาชีพหลากหลายแล้ว จะต้องน ามาพิจารณาทั้งข้อดีและข้อเสีย 
โดยสามารถน าปัจจัยอื่น ๆ มาพิจารณาร่วมได้เช่น ชื่อเสียงของบริษัท ค่าตอบแทนโดยเฉลี่ยของอาชีพนั้น ความก้าวหน้าในอาชีพ 
สวัสดิการ หรือคุณค่า เนื่องจากบางอาชีพมีรายได้ไม่มากเท่าอาชีพอื่นแต่มีสวัสดิการที่ดี  เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียง บางอาชีพมีรายได้
เยอะแต่อาจมีความก้าวหน้าไม่เท่าบางอาชีพ หรือบางอาชีพอาจมีรายได้น้อยแต่มีคุณค่าต่อสังคม  
     ทุกอาชีพย่อมมีปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกันออกไป  หลังจากที่ให้นักเรียนพิจารณาตนเอง เข้าใจตนเอง รู้จักจุดเด่น จุดด้อย 
ความสนใจ บุคลิกภาพ ความถนัดแล้ว ก็จะต้องพิจารณาเลือกอาชีพโดยค านึงถึง ลักษณะงาน คุณสมบัติเฉพาะของงาน วัฒนธรรม
องค์กร ความต้องการของตลาดแรงงาน สุดท้ายพิจารณาข้อดี และข้อเสียของแต่ละอาชีพ เช่น บางอาชีพมีรายได้สูง แต่ดูมีคุณค่า
ในน้อยกว่าอีกอาชีพหนึ่ง หรือบางอาชีพมีวัฒนธรรมองค์กรที่สบายสามรถแต่งตัวอย่างไรมาท างานก็ได้  แต่มีรายได้น้อยกว่าอีก
อาชีพหนึ่งที่มีข้อบังคับด้านการแต่งตัว นักเรียนจะต้องน าปัจจัยต่าง ๆ มาพิจารณา อย่างไรก็ตามยิ่งนักเรียนมีความเข้าใจตนเอง
มาก ก็จะได้เปรียบในการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง  

 
สรุป 
     ด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่แรงงานไฮเทคที่เข้ามาแย่งอาชีพผู้ใช้แรงงาน
มนุษย์ และการกระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ซึ่งเป็นโรคติดต่อร้ายแรงที่ระบาดทั่วโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจทั่ว
โลกเกิดการชะลอตัว ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตและการท างานต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป ประเทศต่าง ๆ จึงมีความต้องการอาชีพ 
ที่แตกต่างกันไป บางอาชีพที่มีแนวโน้มต้องการน้อยลง รวมไปถึงทักษะที่มีความต้องการมากที่สุด  ท าให้ประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง
ประเทศไทยต้องปรับตัว ซึ่งท าให้นักเรียน Gen Z ที่อยู่ในช่วงเวลาที่จ าเป็นต้องตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน และอาชีพต่อไป 
ในอนาคต การแนะแนวทางด้านอาชีพ จึงเป็นกระบวนการที่จะท าให้นักเรียนสามารถเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับได้  อันมีขอบข่าย
ประกอบไปด้วยการบริการให้การปรึกษาทางอาชีพ บริการรวบรวมข้อมูล และห้องสมุดอาชีพ บริการทดสอบและวัดผล การจัด
โครงการเผยแพร่ให้ความรู้ทางด้านอาชีพ และบริการจัดหางาน อย่างไรก็ตามจะเลือกอาชีพได้อย่างเหมาะสมไม่ได้เลยหาก
นักเรียนไม่มีความเข้าใจในตนเอง ซึ่งมีทั้งปัจจัยภายในเช่น เพศ อายุ ความสามารถทางสมอง และปัจจัยภายนอกเช่น วิธีการเลี้ยง
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ดูของพ่อแม่ และประสบการณ์ชีวิต มามีอิทธิพลต่อความเข้าใจในตนเอง โดยนักเรียนสามารถเข้าใจตนเองได้จากการวิเคราะห์
ตนเอง เช่น การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาตามบริการแนะแนวทางด้านอาชีพ หรือศึกษาวิเคราะห์จากผู้อื่นโดยถามจากผู้อื่น 
หรือสังเกตปฏิกิริยาที่ผู้อื่นที่มาต่อตนเอง ซึ่งการเข้าใจตนเองจะมีประสิทธิภาพมากน้อยขึ้นอยู่กับการที่กล้าเผชิญหน้ากับความจริง 
และยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง เมื่อสามารถเข้าใจตนเองได้มากขึ้นแล้วก็จะต้องพิจารณาเลือกอาชีพ โดยดูจากลักษณะของ
งาน ไม่ว่าจะเป็นภาระหน้าที่ของงานนั้น ค านึงถึงวัฒนธรรมองค์กรเฉพาะบริษัทนั้น ๆ ค านึงถึงตลาดแรงงานของอาชีพนั้น ร่วมกับ
แนวโน้มอาชีพในอนาคตว่าอาชีพดังกล่าวมีความต้องการมากน้อยเพียงใด หลังจากสถานการณ์โควิด-19 และสุดท้ายจะต้องน า
อาชีพต่าง ๆ มาพิจารณาข้อดี ข้อเสีย ของอาชีพต่าง ๆ ซึ่งนักเรียนจะสามารถเลือกเส้นทางอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เมื่อนักเรียนมีความเข้าใจตนเอง และสามารถประกอบอาชีพที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของโลกที่ได้รับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1] Denning, S. (2016). “Christensen update disruption theory.” Strategy & Leadership. 44(2), 10-16. 
[2] National Statistical Office. (2020). Survey of the impacts of the COVID-19 outbreak situation. 

[online]. Available: http://ittdashboard.nso.go.th/img/covid/result_COVID-eco.pdf Retrieved March  
24, 2021. 

[3] World Economic Forum. (2020). The future of jobs report 2020. [online]. Available: 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Retrieved May 13, 2021. 

[4] AdmissionPremium. (2018). More than 60% of high school students nationwide who  
are about to enter the university fence. I do not know what to study. [online]. Available: 
https://www.admissionpremium.com/content/3296 Retrieved March 23, 2021. 

[5] Schulte-Körne, G. (2016). “Mental health problems in a school setting in children and adolescents.” 
Deutsches Arzteblatt international. 113(11), 183–190. 

[6] Lakhana, S. (2000). Basis of guidance. Bangkok: O.S. Printing house. 382. (in Thai) 
[7] Agathão, B. T., Reichenheim, M. E., & Moraes, C. L. (2018). “Health-related quality of life of adolescent 
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