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ABSTRACT 
      This research is a qualitative study aimed to 1) study the way to become streamers in dimensions of 
process of entering career, career behavior, success and obstacles in career and important characteristics of a 
good streamer; and 2) to discover guidelines for development of streaming career in streamers’ viewpoints. 
Population were five fulltime and five part-time streamers, total of ten persons who purposively selected. 
Research instruments include semi-structured interview forms and field notes; verified by three experts. 
Collected data were analyzed by means of content analysis. Results revealed that; when comparing between 
fulltime and part-time streamers, the fulltime streamers had more followers and viewers, more longer 
streaming (live) time, more interactive behaviors and giving more intention toward their viewers, and more 
received incomes and rewards. Similarities of both fulltime and part-time streamers revealed in their process 
of entering career, success and obstacles in doing job and views toward career successfulness. Both groups of 
streamers perceived that the important characteristics of a good streamer should include the love of streaming 
career, industriousness, being self, speaking skills and emotional quotient. Results on guidelines for streaming 
career development show that streamers were not giving emphasize on having government-related 
organization who will be monitoring streaming career since they were worrying on the freedom of work nature. 
Significant factors that influencing streaming career are the effort of streamers themselves; streamers’ quality, 
competency, and their roles toward social responsibility. When streaming career were raised and accepted 
widely, streaming career can be an interesting choice for people with the new normal life. 
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บทคัดย่อ 
     กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำวิถีอำชีพสตรีมเมอร์ในมิติของกระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ 
พฤติกรรมกำรประกอบอำชีพ ควำมส ำเร็จ ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้ประกอบ
อำชีพสตรีมเมอร์ และ 2) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในมุมมองของผู้ที่ประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ ประชำกร
ประกอบด้วย กลุ่มสตรีมเมอร์อำชีพหลัก จ ำนวน 5 คน และกลุ่มสตรีมเมอร์อำชีพเสริม จ ำนวน 5 คน รวม 10 คน คัดเลือกโดยวิธี
เลือกแบบเจำะจง เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำงและแบบบันทึกภำคสนำม ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
วิจัยโดยผู้เชี่ยวชำญ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ หำกเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
สตรีมเมอร์หลักกับสตรีมเมอร์อำชีพเสริมแล้ว สตรีมเมอร์อำชีพหลักจะมีผู้ติดตำมและผู้รับชมในจ ำนวนที่มำกกว่ำ มีระยะเวลำ
สตรีม (ถ่ำยทอดสด) ที่ยำวนำนกว่ำ มีพฤติกรรมกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมและให้ควำมส ำคัญกับผู้รับชมมำกกว่ำ มีจ ำนวนรำยได้
และรำงวัลที่มำกกว่ำ ส่วนที่คล้ำยคลึงกันของทั้งสตรีมเมอร์อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริมคือกระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ 
ปัญหำและอุปสรรค และทัศนะต่อควำมส ำเร็จในอำชีพ ในด้ำนคุณลักษณะส ำคัญของสตรีมเมอร์อำชีพพบว่ำ ทั้งสองกลุ่มให้
ควำมส ำคัญกับควำมรักในอำชีพ ควำมอดทน ควำมเป็นตัวของตัวเอง กำรพัฒนำทักษะกำรพูด และทักษะทำงอำรมณ์ ผล
กำรศึกษำด้ำนแนวทำงกำรพัฒนำและยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์นั้น สตรีมเมอร์ยังไม่มีควำมประสงค์ที่จะมีหน่วยงำนมำก ำกับดูแล
เนื่องจำกอำจขำดควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน ส่วนปัจจัยส ำคัญในกำรยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์คือคุณภำพและควำมสำมำรถ
ของสตรีมเมอร์เอง ตลอดจนบทบำทของสตรีมเมอร์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ หำกสตรีมเมอร์ได้รับกำรยกระดับสู่อำชีพที่
เป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงจะท ำให้สตรีมเมอร์เป็นอีกหนึ่งอำชีพที่เป็นทำงเลือกที่น่ำสนใจส ำหรับวิถีชีวิตในยุคปกติใหม่ 
 

ค าส าคัญ:  สตรีมเมอร;์  อำชีพอิสระ;  กำรพัฒนำอำชีพ;  วิถีอำชีพ  
 
1. บทน า 
     สังคมไทยในปัจจุบันได้ก้ำวเข้ำสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลโดยสมบูรณ์ วิถีของกำรประกอบอำชีพในปัจจุบันมีกำรพัฒนำขึ้นท ำให้
โลกของตลำดแรงงำนแปรเปลี่ยนไปจำกที่เคยเป็นอยู่ในอดีต คนรุ่นใหม่ (New Generation) จ ำนวนมำกนิยมเลือกที่จะประกอบ
อำชีพอิสระเนื่องจำกสำมำรถเลือกวิถีอำชีพตำมแบบที่ตนสนใจและสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้ อีกทั้งยังมี
ควำมคิดที่เป็นตัวของตัวเองสูง มีควำมสำมำรถที่หลำกหลำย สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในทำงกำรประกอบอำชีพของตนเองได้ [1] 
หลำยคนสร้ำงธุรกิจขนำดเล็กที่ตนเองเป็นผู้สร้ำงขึ้นทั้งเพื่อเป็นอำชีพหลักและอำชีพเสริม ซึ่งช่วยให้เกิดกำรกระตุ้นทำงเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศในอีกทำงหนึ่ง [2] หลำยคนมีศักยภำพในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและสำมำรถน ำประโยชน์ของเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ กำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพื่อให้บริกำรทำงธุรกิจ กำ รสร้ำงแฟนเพจใน 
เฟซบุ๊กเพื่อกำรประกอบธุรกิจ เป็นต้น เหล่ำนี้เป็นกำรสร้ำงโอกำสทำงอำชีพให้แก่คนรุ่นใหม่หรือคนที่มีควำมถนัดในกำรใช้
เทคโนโลยีและเป็นกำรยืนยันว่ำสังคมไทยได้เข้ำสู่กำรเป็นสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงแท้จริง ด้วยเหตุนี้ ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำมี
อำชีพใหม่ท่ีเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีหลำกหลำยอำชีพ และหนึ่งในนั้นคืออำชีพสตรีมเมอร์ 
     สตรีมเมอร์เป็นอำชีพที่เกิดขึ้นมำในช่วงระยะเวลำประมำณ 10 ปีที่ผ่ำนมำ เป็นอำชีพออนไลน์อำชีพใหม่ในสังคมไทยซึ่งเริ่ม
ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย ลักษณะของกำรประกอบอำชีพคือกำรสตรีม (ถ่ ำยทอดสด) บนแพลตฟอร์มที่ให้บริกำร 
ยกตัวอย่ำงเช่น Twitch ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมในกลุ่มสตรีมเมอร์ โดยมีผู้รับชมระหว่ำงกำรสตรีม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรแสดง
กำรเล่นเกมแบบออนไลน์ (Online Gaming) และผู้รับชมก็มีควำมชื่นชอบในกำรเล่นเกมออนไลน์ด้วยเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ 
อำชีพสตรีมเมอร์จึงเป็นอำชีพที่มำจำกควำมชื่นชอบในกำรเล่นเกมเป็นชีวิตจิตใจและน ำไปสู่กำรถ่ำยทอดให้ผู้อื่นรู้สึกสนุกไปกับ
กำรเล่นเกมของสตรีมเมอร์ สตรีมเมอร์เป็นอำชีพที่คล้ำยกับยูทูบเบอร์ เพียงแต่ยูทูบเบอร์จะมีควำมหลำกหลำยกว่ำ เช่น มีทั้งกำร
สอนท ำอำหำร กำรสรุปข่ำวสำร กำรรีวิวสินค้ำ กำรท่องเที่ยว กำรเล่นเกม โดยเป็นกำรถ่ำยท ำและน ำมำตัดต่อให้เกิดเป็นคลิปวิดีโอ
ที่น่ำสนใจส ำหรับผู้ที่ชื่นชอบและผู้ติดตำม ส่วนสตรีมเมอร์นั้นจะเน้นไปที่กำรเล่นเกมเป็นส ำคัญและเป็นกำรถ่ำยทอดสดเท่ำนั้น 
โดยสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรสตรีมและจำกกำรบริจำคเงินของผู้รับชม รวมทั้งกำรได้รับรำยได้จำกสปอนเซอร์ที่ให้กำรสนับสนุน
ซึ่งส่วนใหญ่จะได้รับในรูปของสิ่งของ เช่น หมวก เสื้อผ้ำ และอุปกรณ์ในกำรเล่นเกมต่ำง ๆ แม้ว่ำอำชีพสตรีมเมอร์จะคล้ำยคลึงกับ
อำชีพยูทูบเบอร์แต่ขั้นตอนของกำรท ำงำนนั้นมีน้อยกว่ำเนื่องจำกสตรีมเมอร์ไม่จ ำเป็นต้องเตรียมกำรถ่ำยท ำและไม่ต้องใช้ทีมงำน
จ ำนวนมำกเท่ำกับกำรเป็นยูทูบเบอร์ [3] ผู้ที่ประกอบอำชีพสตรีมเมอร์สำมำรถใช้เป็นอำชีพหลักหรืออำชีพเสริมซึ่งสำมำรถท ำ
ภำยหลังเลิกเรียนหรือเลิกงำน ท ำให้อำชีพสตรีมเมอร์ได้รับควำมสนใจจำกสังคมมำกขึ้นและมีผู้รู้จักอำชีพนี้มำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  
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     ในระหว่ำงกำรสตรีมนั้นเปรียบเสมือนกับกำรสร้ำงสังคมออนไลน์ที่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงตัวสตรีมเมอร์กับผู้รับชม 
โดยสตรีมเมอร์สำมำรถพูดโต้ตอบกับผู้รับชมได้ทันที และผู้รับชมทุกคนสำมำรถพูดคุยระหว่ำงกันโดยผ่ำนทำงช่องสนทนำ ด้วยเหตุ
นี้ อำชีพสตรีมเมอร์จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีควำมสำมำรถด้ำนกำรพูดเนื่องจำกต้องพูดตลอดเวลำในระหว่ำงกำรสตรีม อีกทั้ง  
ผู้รับชมส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มเยำวชน สตรีมเมอร์จึงต้องแสดงบทบำทกำรรับผิดชอบต่อสังคมในกำรชี้น ำสิ่งที่เหมำะสมต่อกลุ่มเยำวชน
และผู้ใหญ่ตอนต้นซึ่งบำงครั้งอำจเผชิญกับปัญหำหรืออุปสรรคบำงอย่ำง เช่น ควำมเครียด และปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพจิต  [4], [5] 
ผู้รับชมที่ติดตำมและเข้ำไปมีส่วนร่วมในระหว่ำงกำรสตรีมนั้นมีวัตถุประสงค์ที่หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นควำมต้องกำรคลำยเครียด 
กำรได้รับควำมสนุกสนำน กำรสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงผู้รับชมกับสตรีมเมอร์ และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยในกลุ่มผู้รับชม
ด้วยกัน นอกจำกนี้ ยังเป็นพื้นที่ส ำหรับกำรน ำเสนอผลงำนของสตรีมเมอร์ต่อกลุ่มผู้รับชมที่ก ำลังเฝ้ำรอติดตำมผลงำน [6]  
     กำรก ำเนิดของอำชีพใหม่อย่ำงสตรีมเมอร์ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำนั้น ท ำให้สตรีมเมอร์เป็นอีกหนึ่งอำชีพที่น่ำสนใจเนื่องจำก 
ผู้ประกอบอำชีพมีควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำนอีกทั้งมีขั้นตอนกำรท ำงำนที่ไม่สลับซับซ้อน อย่ำงไรก็ตำม ในกำรประกอบอำชีพ
สตรีมเมอร์นั้นจ ำเป็นที่จะต้องมีควำมสำมำรถพิเศษที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพ [5] อีกทั้งยังต้องเผชิญกับปัญหำและ
อุปสรรคในกำรประกอบอำชีพหลำยประกำร มีควำมรับผิดชอบสูง และยังต้องสร้ำงรำยได้จำกกำรประกอบอำชีพไปพร้อมกัน  [7] 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำวิถีอำชีพสตรีมเมอร์และแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอำชีพสตรีมเมอร์รวมไปถึงกำรยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ให้เป็นอีกหนึ่งอำชีพที่มีควำมส ำคัญ  
ต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วเช่นปัจจุบัน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษำวิถีอำชีพสตรีมเมอร์ในมิติของกระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ พฤติกรรมกำรประกอบอำชีพ ควำมส ำเร็จ ปัญหำและ
อุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงมีของสตรีมเมอร์อำชีพ 
     2.2 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในทัศนะของสตรีมเมอร์อำชีพ 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

     รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดกำรวิจัยโดยตัวแปรส ำคัญในกำรศึกษำคือวิถีอำชีพสตรีมเมอร์ 5 ด้ำน ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้นบน
พื้นฐำนของกำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย กระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ พฤติกรรมของกำรท ำอำชีพ ควำมส ำเร็จของกำร
ประกอบอำชีพ ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ และคุณลักษณะที่พึงมีของสตรีมเมอร์อำชีพ กรอบกำรวิจัยรวมไปถึง
แนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในทัศนะของสตรีมเมอร์อำชีพ ทั้งสตรีมเมอร์อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริม 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
     4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ในกำรวิจัยมีขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ในกำรวิจัยมีขอบเขตด้ำนเนื้อหำครอบคลุมสองส่วน ได้แก่  
วิถีอำชีพสตรีมเมอร์และแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในทัศนะของผู้ประกอบอำชีพสตรีมเมอร์  ทั้งสตรีมเมอร์อำชีพหลัก
และสตรีมเมอร์อำชีพเสริม 
 

วิถีอาชีพสตรีมเมอร์ 
1. กระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ 
2. พฤติกรรมของกำรท ำอำชีพ 
3. ควำมส ำเร็จของกำรประกอบอำชีพ 
4. ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ 
5. คุณลักษณะที่พึงมีของสตรีมเมอร์อำชีพ 

แนวทางการพัฒนาอาชีพ 
สตรีมเมอร์ในทศันะของ 

สตรีมเมอร์อาชีพ 
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     4.2 ขอบเขตด้านประชากร กำรวิจัยนี้ศึกษำกับกลุ่มสตรีมเมอร์ โดยมีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกประชำกรเข้ำเป็นอำสำสมัคร 
ในกำรวิจัย มีดังต่อไปนี้ 1) มีอำยุไม่น้อยกว่ำ 18 ปี บริบูรณ์ 2) มีประสบกำรณ์ในกำรเป็นสตรีมเมอร์ไม่น้อยกว่ำ 2 ปี 3) อยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร และ 4) อำสำตนยินดีให้ข้อมูลกับผู้วิจัยตลอดกระบวนกำรวิจัย จำกเกณฑ์กำรคัดเลือกท ำให้ผู้วิจัยได้ประชำกร
เป้ำหมำย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มสตรีมเมอร์อำชีพหลัก ซึ่งใช้สตรีมเมอร์เป็นอำชีพในกำรหำรำยได้ประจ ำ จ ำนวน 5 คน และกลุ่มที่ 
2 กลุ่มสตรีมเมอร์อำชีพเสริม ซึ่งใช้สตรีมเมอร์เป็นงำนอดิเรกคือใช้เวลำว่ำงเพื่อหำรำยได้เสริม จ ำนวน 5 คน รวมประชำกร
เป้ำหมำยคือสตรีมเมอร์จ ำนวน 10 คน 
       4.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรในกำรศึกษำแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกได้แก่กลุ่มของสตรีมเมอร์ซึ่งแบ่งเป็นสตรีมเมอร์อำชีพ
หลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริม ส่วนที่สองได้แก่วิถีอำชีพสตรีมเมอร์ ซ่ึงแบ่งเป็นตัวแปรย่อย ๆ ประกอบด้วย กระบวนกำรเข้ำสู่
อำชีพ พฤติกรรมของกำรท ำอำชีพ ควำมส ำเร็จของกำรประกอบอำชีพ ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ และคุณลักษณะ
ที่พึงมีของสตรีมเมอร์อำชีพ ตัวแปรส่วนที่สำมได้แก่แนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในทัศนะของผู้ประกอบอำชีพสตรีมเมอร์  
ซึ่งประกอบด้วย แนวทำงส ำหรับผู้ที่สนใจประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ กำรเข้ำไปมีส่วนร่วม ในกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน  
และแนวทำงกำรพัฒนำและยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ 
 

5. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
     กำรวิจัยครั้งนี้ได้น ำระเบียบวิธีวิจัยแบบ Grounded Theory โดยตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือวิจัยส่วนหนึ่ง (Researcher as an 
Instrument) และยังมีกำรใช้เครื่องมือวิจัยอีก 3 ส่วน ได้แก่  
     5.1 แบบสัมภาษณ์สตรีมเมอร์อาชีพหลัก เป็นแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) เพื่อค้นหำวิถี
อำชีพสตรีมเมอร์ ประกอบด้วย กระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ พฤติกรรมของกำรประกอบอำชีพ ควำมส ำเร็จของกำรประกอบอำชีพ 
ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ คุณลักษณะที่พึงมีของกำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพ และบทบำทกำรพัฒนำคนและสังคม 
รวมไปถึงกำรสัมภำษณ์เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในมุมมองของสตรีมเมอร์อำชีพหลัก  
     5.2 แบบสัมภาษณ์สตรีมเมอร์อาชีพเสริม เป็นแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) เพื่อค้นหำวิถี
อำชีพสตรีมเมอร์ ประกอบด้วย กระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพ พฤติกรรมของกำรประกอบอำชีพ ควำมส ำเร็จของกำรประกอบอำชีพ 
ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบอำชีพ คุณลักษณะที่พึงมีของกำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพ และบทบำทกำรพัฒนำคนและสังคม 
รวมไปถึงกำรสัมภำษณ์เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ในมุมมองของสตรีมเมอร์อำชีพเสริม 
     5.3 แบบบันทึกภาคสนาม (Field Note) เพื่อบันทึกข้อมูลระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนของสตรีมเมอร์ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิถีอำชีพสตรีมเมอร์และแนวทำงกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์จำกกำรสังเกตระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน 
     ส ำหรับกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัยนั้น ผู้วิจัยน ำเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำนเพื่อตรวจสอบ
คุณภำพ โดยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำเครื่องมือวิจัยมีคุณภำพเพียงพอ
ต่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย โดยได้ค่ำ IOC พิสัยระหว่ำง 0.67–1.00 ค่ำ IOC เฉลี่ยทั้งฉบับ 0.98 
 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เมื่อโครงกำรวิจัยได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัยประสำนงำนกับกลุ่มสตรีมเมอร์
เป้ำหมำยที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกที่ก ำหนด โดยมีสตรีมเมอร์ยินดีเป็นอำสำสมัครเข้ำร่วมกระบวนกำรวิจัย  
จ ำนวน 10 คน จ ำแนกเป็นสตรีมเมอร์อำชีพหลัก 5 คน และสตรีมเมอร์อำชีพเสริม 5 คน จำกนั้นผู้วิจัยได้ขอควำมอนุเครำะห์เก็บ
ข้อมูลพร้อมกับกระบวนกำรขอควำมยินยอมจำกอำสำสมัคร นัดวันสัมภำษณ์และติดตำมกำรใช้ชีวิตและกำรปฏิบัติงำนของ 
สตรีมเมอร์แต่ละรำยด้วยตนเอง 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพนี้ ผู้วิจัยถือได้ว่ำเป็นเครื่องมือวิจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content Analysis) แบบวิเครำะห์แก่นสำระ (Thematic Analysis) ด ำเนินกำรตีควำมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ จัดประเภท
ข้อมูลเป็นหมวดหมู่ (Categorization) จำกนั้นจึงสรุปและน ำเสนอข้อมูลโดยใช้ควำมเรียง และตำรำงประกอบกำรอธิบำย  
 
 
 



ศุขธัช ช ำนำญกิจ  ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร  และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 

วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนมกรำคม – เมษำยน 

2564 

 

 
 

34 

8. ผลการวิจัย 
    8.1 วิถีอาชีพสตรีมเมอร์ 
          8.1.1 กระบวนการเข้าสู่อาชีพ ผลกำรศึกษำพบว่ำทั้งสตรีมเมอร์อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริมมีกระบวนกำรเข้ำสู่
อำชีพในลักษณะเดียวกัน กล่ำวคือ สตรีมเมอร์ส่วนหนึ่งเริ่มจำกกำรมีผู้แนะน ำเข้ำสู่อำชีพไม่ว่ำจะเป็นรุ่นพี่หรือเพื่อน และอีกส่วน
หนึ่งเข้ำสู่อำชีพจำกควำมสนใจส่วนตัวจำกกำรเป็นแฟนคลับที่ติดตำมสตรีมเมอร์คนอื่นแล้วเกิดควำมสนใจที่จะเข้ำสู่กำรประกอบ
อำชีพสตรีมเมอร์ นอกจำกนี้ บำงคนเป็นนักกีฬำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sports) ซึ่งเป็นอำชีพที่ใกล้เคียงกับสตรีมเมอร์ จึงได้ประกอบ
อำชีพสตรีมเมอร์อีกอำชีพหนึ่ง สตรีมเมอร์ทุกคนมีควำมสนใจในอำชีพนี้เนื่องจำกเป็นอำชีพที่มีควำมสนุกสนำน สำมำรถผ่อนคลำย
ควำมเครียดได้ อีกทั้งสำมำรถสร้ำงรำยได้ในอีกทำงหนึ่งด้วย ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังนี้ 
      “…เพื่อนผมเป็นคนแนะน ำให้รู้จักอำชีพนี้ และลองท ำในช่วงที่ยังเรียน ตอนนั้นไม่ได้สนใจเนื่องจำกอยำกจะเรียนมำกกว่ำ  
พอเรียนจบแล้ว ตอนช่วงว่ำง ๆ เลยลองท ำดู เพื่อนก็แนะน ำให้รู้จักกับรุ่นพี่ที่เป็นสตรีมเมอร์ครับ…” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก C) 
      “…เคยรับชมสตรีมเมอร์ต่ำงประเทศค่ะ รู้สึกน่ำสนใจ เห็นเขำท ำงำนแล้วมีควำมสุขกับสิ่งที่ท ำ พอออกจำกงำนประจ ำก็เลย
ลองท ำดู มีรุ่นพี่ท่ีสนิทสนมกันให้ค ำแนะน ำค่ะ เพรำะส่วนตัวพี่เองก็ชอบเล่นเกมอยู่แล้ว…” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก B) 
      “…ปกติดิฉันเป็นนักกีฬำ e-Sport อยู่แล้วค่ะ ช่วงว่ำงพี่ที่สนิทกันแนะน ำให้ลองท ำดู จะได้มีรำยได้เพิ่มด้วยค่ะ…” (สตรีมเมอร์
อำชีพเสริม F) 
          8.1.2 พฤติกรรมการประกอบอาชีพ ผลกำรศึกษำพบว่ำสตรีมเมอร์อำชีพหลักจะมีระยะเวลำกำรสตรีม (ถ่ำยทอดสด)  
ที่ยำวนำนกว่ำสตรีมเมอร์อำชีพเสริม โดยสตรีมเมอร์อำชีพหลักจะใช้ระยะเวลำสตรีมประมำณ 6-7 ชั่วโมงต่อครั้ง ส่วนสตรีมเมอร์
อำชีพเสริมใช้ระยะเวลำประมำณ 2-4 ชั่วโมงต่อครั้ง สถำนที่ท ำงำนของสตรีมเมอร์โดยปกติจะเป็นที่อยู่อำศัยของสตรีมเมอร์เอง  
มีเพียงบำงครั้งที่ท ำกำรสตรีมนอกสถำนที่เนื่องจำกมีภำรกิจอื่นที่ต้องท ำไปพร้อมกัน สตรีมเมอร์อำชีพหลักจะมีพฤติกรรมกำร
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมที่มำกกว่ำสตรีมเมอร์อำชีพเสริม โดยลักษณะของกำรปฏิสัมพันธ์ได้แก่กำรพูดโต้ตอบในประเด็นต่ำง ๆ  
และกำรพิมพ์โต้ตอบในช่องสนทนำ นอกจำกนี้ยังมีควำมสัมพันธ์กับผู้รับชมที่ดูเป็นธรรมชำติมำกกว่ำเนื่องจำกมีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่สูงกว่ำ ส่วนสตรีมเมอร์อำชีพเสริมนั้นมักจะให้ควำมส ำคัญหรือเน้นที่กำรเล่นเกมเป็นหลักโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับชม  
ไม่มำกนัก และบำงครั้งผู้รับชมคือกลุ่มเพื่อนของตนเอง ผลกำรศึกษำพบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพหลักมักจะทรำบข้อเสียของตนเองดี
ซึ่งเรียนรู้จำกคนรอบข้ำง อำทิ เพื่อน รุ่นพี่ คนในครอบครัว และแฟนคลับ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญที่สตรีมเมอร์อำชีพหลักสำมำรถพัฒนำ
ตนเองได้อย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้ ในระหว่ำงกำรท ำงำนผู้รับชมจะพิมพ์ข้อควำมผ่ำนช่องสนทนำเพื่อสื่อสำรบำงอย่ำง ทั้งกำร
ทักทำย กำรแจ้งเกี่ยวกับปัญหำทำงเทคนิค เช่น เสียงเบำไป หรือลืมเปิดไมโครโฟน เช่นนี้ กำรสื่อสำรจำกผู้รับชมท ำให้สตรีมเมอร์
มีควำมระมัดระวังและตรวจสอบกำรท ำงำนของตนมำกขึ้น ผลกำรศึกษำยังพบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพเสริมส่วนใหญ่มีควำมสนใจ  
ที่จะก้ำวสู่กำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพหลักในอนำคต เนื่องจำกควำมต้องกำรออกจำกงำนประจ ำที่มีภำระหนักและรู้สึกจ ำเจ  
อย่ำงไรก็ตำมมีสตรีมเมอร์อำชีพเสริมส่วนน้อยที่ยังคงต้องกำรยึดเป็นอำชีพเสริมเช่นเดิมเนื่องจำกเน้นเพื่อควำมสนุกและผ่อนคลำย
เท่ำนั้น ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังนี้ 
      “…เมื่อเริ่มเปิดสตรีมก็จะทักทำยกับคนดูก่อน แล้วค่อยเริ่มเล่นเกม ส่วนในช่วงระหว่ำงที่เล่นเกมก็จะหันมำตอบข้อควำมคนดู
หรือเริ่มไล่อ่ำนข้อควำมของคนดูครับ เมื่อคนดูบริจำคหรือได้สมัครติดตำมรำยเดือนแล้ว พ่ีจะได้อ่ำนและขอบคุณเขำครับ…”  
(สตรีมเมอร์อำชีพหลัก A) 
      “…ส่วนใหญ่พอเปิดสตรีมมำก็เริ่มเล่นเกมเลยค่ะ เพรำะคนดูเรำไม่ค่อยมีและเรำสตรีมไม่บ่อย สัปดำห์หนึ่งสตรีมแค่วันสองวัน 
ใช้เวลำครั้งละ 3-4 ชั่วโมง ไม่ค่อยได้แชร์สตรีมตัวเองไปที่อื่นเลยเพรำะสนใจแค่เล่นเกม ส่วนข้อควำมที่ส่งเข้ำมำก็มำจำกเพื่อน ๆ 
ที่รู้จักกันเท่ำนั้น…” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม G) 
      “…บำงทีก็ไปสตรีมนอกสถำนที่ด้วย ใช้มือถือสตรีมค่ะ มีสตรีมช่วงพำสุนัขไปหำหมอ ช่วงกินข้ำวนอกบ้ำน และช่วงท ำอำหำร
ค่ะ บำงทีก็มีสตรีมเวลำรวมกลุ่มกับสตรีมเมอร์คนอื่นในกำรท ำงำนค่ะ งำนของพี่ก็เป็นเหมือนนักพูดที่พร้อมกับเล่นเกมไปด้วย  
เป็นอำชีพที่จะเน้นไปที่กำรสตรีมเกมเป็นหลักค่ะ แต่บำงทีก็มีคอนเทนต์อื่นแทรกด้วย พี่เคยสตรีมท ำอำหำรด้วยนะคะ ส่วนบำงคน
ก็เปลี่ยนเป็นกำรสตรีมเหมือนดีเจ เปิดเพลงแล้วก็พูดคุยกับคนดูค่ะ…” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก B) 
          8.1.3 ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ทั้งสตรีมเมอร์อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริม  
รู้สึกประสบควำมส ำเร็จจำกกำรที่ผู้รับชมและแฟนคลับเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีรำยได้เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย ซึ่งควำมส ำเร็จของสตรีมเมอร์
เป็นผลมำจำกกำรที่ผู้ประกอบอำชีพมีกำรพัฒนำตัวเองอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยใช้ควำมพยำยำม และอดทน รู้จักแก้ไขและปรับปรุง
ตัวเอง ควำมส ำเร็จของสตรีมเมอร์รวมไปถึงกำรได้รับรำงวัลจำกแพลตฟอร์มที่สตรีมเมอร์ใช้ในกำรท ำงำน โดยแพลตฟอร์มจะส่ง  
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ของรำงวัลให้สตรีมเมอร์เพื่อเป็นก ำลังใจและเป็นกำรแสดงควำมขอบคุณที่ใช้แพลตฟอร์มในกำรท ำงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ  
ปัจจัยส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของสตรีมเมอร์คือควำมรักในอำชีพ และแรงจูงใจในกำรพัฒนำตนเองสู่กำรเป็นสตรีมเมอร์ที่มี
คุณภำพ นอกจำกนี้ กำรที่จะประสบควำมส ำเร็จได้นั้นจะต้องอำศัยควำมเข้ำใจของคนในครอบครัวของสตรีมเมอร์ ตัวอย่ำงบท
สัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังนี้ 
      “…เคยได้เงินรำงวัลจำกกำรร่วมแข่งขันซึ่งเป็นงำนที่จัดกันเอง บำงครั้งก็ได้รับโค้ดเกมผมก็แจกให้กับผู้รับชมและกลุ่ม 
แฟนคลับของผมไปครับ เป็นกำรขอบคุณเขำที่ให้กำรสนับสนุนครับ…” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก D) 
      “…ส่วนที่รู้สึกว่ำประสบควำมส ำเร็จน่ำจะเป็นเรื่องของรำยได้ที่ยังคงได้รับอยู่ในทุก ๆ เดือนครับ ได้เพิ่มบ้ำงเล็กน้อยก็ยังดี
ครับ…” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม I) 
      “…ส่วนตัวผมคิดว่ำควำมส ำเร็จเป็นเรื่องของเป้ำหมำยของเรำว่ำตั้งใจจะไปถึงแค่ไหน ช่วงแรกคนดูน้อยก็ต้องอดทน พยำยำม
หำจุดที่เป็นจุดเด่นของเรำ และนอกเหนือจำกทักษะกำรเล่นควรจะมีจุดเด่นอย่ำงอื่นด้วย อย่ำงของผมก็มีร้องเพลงไปดีดกีตำร์ไป
ระหว่ำงรอเล่นเกมต่อไปครับ…” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม H) 
      “….ควำมส ำเร็จของพี่คือ พี่สำมำรถดูแลน้อง ๆ ทุกคนในสังกัดพี่ได้ และช่วยเพิ่มฐำนคนดูของพี่ไปในอีกทำงหนึ่งด้วย…”  
(สตรีมเมอร์อำชีพหลัก E) 
          8.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ผลกำรศึกษำพบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริมพบปัญหำ
ในระหว่ำงกำรท ำงำนที่คล้ำยคลึงกัน ยกตัวอย่ำงเช่น ในระหว่ำงกำรสตรีมอำจพบปัญหำทำงเทคนิค เช่น จอภำพไม่ส่งสัญญำณ 
ปัญหำเรื่องเสียง รวมทั้งปัญหำที่เกิดจำกเครือข่ำยหรือระบบของแพลตฟอร์มที่ไม่เสถียร ท ำให้ผู้รับชมอำจรู้สึกเสียอรรถรสในกำร
รับชม นอกจำกนี้ยังพบปัญหำในด้ำนสถำนที่ในกำรท ำงำน เนื่องจำกบ่อยครั้งที่กำรท ำงำนของสตรีมเมอร์นั้นจะต้องใช้เสียง  
ที่ดังกว่ำปกติขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ของเกมที่เล่น และหำกห้องที่ใช้ท ำงำนไม่ได้ถูกออกแบบมำเพื่อกำรเก็บเสียงแล้วอำจท ำให้
รบกวนต่อเพื่อนบ้ำนในละแวกใกล้เคียง กลุ่มสตรีมเมอร์อำชีพหลักพบปัญหำทำงเทคนิคน้อยกว่ำสตรีมเมอร์อำชีพเสริมเนื่องจำก
สตรีมเมอร์อำชีพหลักมักจะมีทีมงำนของตนคอยช่วยเหลืออยู่เบื้องหลัง โดยทีมงำนดังกล่ำวคือกลุ่มผู้รับ ชมที่เป็นแฟนคลับ  
หรือบำงครั้งเป็นทีมงำนที่ส่งมำจำกสังกัดของตนเอง โดยทีมงำนเบื้องหลังมีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 
และเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้สตรีมเมอร์ประสบควำมส ำเร็จเนื่องจำกสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ปัญหำทำงด้ำนกำรเงินเกิด
ขึ้นกับสตรีมเมอร์บำงคนเนื่องจำกมีเงินไม่เพียงพอที่จะซื้ออุปกรณ์ที่มีรำคำสูง นอกจำกนี้ ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนอีก
ประกำรหนึ่ง คือปัญหำเกี่ยวกับควำมเข้ำใจของคนใกล้ชิดที่ไม่สำมำรถจะเข้ำใจได้ว่ำสตรีมเมอร์ท ำงำนอย่ำงไร รำยได้มำอย่ำงไร 
อีกทั้งสตรีมเมอร์เพศหญิงบำงครั้งพบปัญหำกำรใช้ค ำพูดของผู้รับชมที่มีลักษณะคุกคำมควำมเป็นส่วนตัว ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์
สตรีมเมอร์เป็นดังนี้ 
      “….บำงทีมีประเด็นปัญหำในเรื่องของคนดูค่ะ เช่น บำงคนแสดงควำมคิดเห็นไม่สุภำพ พูดคุกคำมกันก็มี…” (สตรีมเมอร์ 
อำชีพหลัก B) 
      “….ปัญหำทำงเทคนิคนี่ช่วงแรก ๆ เป็นบ่อยค่ะ เช่น จอด ำ ภำพกระตุก ส่วนใหญ่เป็นเพรำะพี่ตั้งค่ำสตรีมไม่เป็น เน้นให้ระบบ
โปรแกรมเป็นตัวจัดกำร แต่บำงทีก็เกิดปัญหำในช่วงที่ระบบก ำลังมีกำรปรับปรุงหรือพึ่งปรับปรุงไป ซึ่งปัญหำตรงนี้พี่แก้เองไม่ได้ 
ท ำได้แค่รอ…” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก B) 
      “….ปัญหำทำงกำรเงินครับ เพรำะว่ำผมไม่มีเงินมำกพอจะซื้ออุปกรณ์ที่จ ำเป็นเพิ่มเติม พอวำงแผนจะซื้อผมก็เอำเงินไปซื้อ
สิ่งของอย่ำงอื่นแทนครับ ผมมีภำระและค่ำใช้จ่ำยที่ต้องจ่ำยทุก ๆ เดือนอยู่ครับ…” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม I)  
      “….ตอนแรกครอบครัวเขำก็ไม่เข้ำใจครับแต่พออธิบำยไปก็พอจะปล่อยผ่ำนไปครับ เพรำะตัวพี่เองก็อำยุไม่น้อยแล้วและ 
ทุกวันนี้พี่ก็สำมำรถที่จะเลี้ยงตัวเองได้ด้วยเงินจำกอำชีพสตรีมเมอร์นี่แหละครับ ครอบครัวก็ไม่ถึงกับสนับสนุนแต่ก็ไม่ห้ำมครับ 
เพรำะพี่ใช้เงินของตัวเอง เขำคิดว่ำพี่คิดดีแล้วถึงท ำ...” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก A) 
          8.1.5 คุณลักษณะที่พึงมีของสตรีมเมอร์อาชีพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพหลักและอำชีพเสริมมีกำรวำงตัวและ
มีรูปแบบของตัวเองในกำรท ำงำนท ำให้เป็นที่จดจ ำในกลุ่มของผู้รับชม ทุกคนมีควำมคิดเห็นที่ตรงกันว่ำ คุณลักษณะส ำคัญ  
ของสตรีมเมอร์คือควำมเป็นตัวของตัวเองซึ่งมีลักษณะเฉพำะตัวและไม่สำมำรถเลียนแบบกันได้ นอกจำกนี้ สตรีมเมอร์จ ำเป็นต้องมี
ทักษะกำรพูดที่สำมำรถอธิบำยให้กับผู้รับชมเข้ำใจได้อย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรสตรีม นอกจำกนี้  
ควำมต้องกำรที่จะพัฒนำตนเองและกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีเป็นคุณลักษณะที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของสตรีมเมอร์ ทั้งนี้ เนื่องจำก
สตรีมเมอร์ต้องสื่อสำรกับผู้รับชมอยู่เสมอ นอกจำกนี้ อำจมีกิจกรรมสำนสัมพันธ์อื่น เช่น งำนพบปะกับผู้รับชม ซึ่งจัดขึ้นในสถำนที่
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ที่นัดหมำยเพื่อท ำควำมรู้จักกันและพัฒนำควำมสนิทสนมระหว่ำงสตรีมเมอร์และกลุ่มแฟนคลับ ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์สตรีมเมอร์  
เป็นดังนี้ 
      “….คิดว่ำสตรีมเมอร์ควรมีควำมเป็นตัวของตัวเองค่ะ เพรำะรูปแบบกำรท ำงำนของสตรีมเมอร์จะเป็นสิ่งที่คนดูจดจ ำ คือบำงที
ก็ต้องแสดงให้ผู้รับชมเห็นว่ำสตรีมเมอร์เป็นคนอย่ำงไร...” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม G) 
      “….ควรเป็นตัวของตัวเองครับ แต่รูปแบบหรือสไตล์กำรท ำงำนนั้นก็แล้วแต่สตรีมเมอร์แต่ละคน ทำงที่ดีก็ไม่ควรไปเลียนแบบ
ผู้อื่นหรือไปเลียนเสียงคนอื่นครับ เคยได้ยินอยู่ว่ำมีสตรีมเมอร์คนหนึ่งเลียนเสียงให้เหมือนสตรีมเมอร์ชื่อดังเพื่อเรียกยอดคนดู 
สุดท้ำยคนดูก็มองออกท ำให้หมดควำมเชื่อใจและกำรสนับสนุนจำกคนดูก็จะลดลง ดังนั้นเป็นตัวเองดีที่สุดครับ...” (สตรีมเมอร์
อำชีพหลัก C) 
 

     8.2 แนวทางการพัฒนาอาชีพสตรีมเมอร์ในทัศนะของสตรีมเมอร์อาชีพ 
           8.2.1 แนวทางส าหรับผู้ที่สนใจประกอบอาชีพสตรีมเมอร์ ผลกำรศึกษำสรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1  แนวทำงส ำหรับผู้ที่สนใจประกอบอำชีพสตรีมเมอร ์
ประเด็น แนวทางส าหรับผู้ทีส่นใจประกอบอาชพีสตรีมเมอร์ 

กำรเตรียมควำมพร้อม/คุณสมบัติพ้ืนฐำน ควำมรักในอำชีพ ควำมอดทน ควำมเป็นตัวของตัวเอง และทุนในกำรริเริ่ม 
กำรพัฒนำตนเอง พัฒนำทักษะกำรพูด และพัฒนำควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชม มีมิตรภำพที่ดีกับผู้รับชม ไม่เรียกร้องจำกผู้รับชมจนเกินพอดี 

 

     ตำรำงที่ 1 เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์แก่นสำระ (Thematic Analysis) ได้ข้อมูลที่มีลักษณะร่วมเกี่ยวกับแนวทำงส ำหรับผู้ที่
สนใจประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรเตรียมควำมพร้อม/คุณสมบัติพื้นฐำน ได้แก่ กำรรักในอำชีพสตรีมเมอร์ 
ควำมอดทนในกำรประกอบอำชีพเนื่องจำกจะต้องผ่ำนอุปสรรคปัญหำหลำยประกำร มีควำมเป็นตัวของตัวเอง และพิจำรณำถึง
เงินทุนที่จะต้องน ำมำใช้ในกำรริเริ่มอำชีพเนื่องจำกอำชีพสตรีมเมอร์จ ำเป็นต้องใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยควรวำงแผนเก็บเงิน 
หรือเลือกซื้ออุปกรณ์มือสองในระยะเริ่มแรกของกำรท ำงำน 2) กำรพัฒนำตนเอง ซึ่งส่วนที่ส ำคัญคือกำรพัฒนำทักษะกำรพูดและ
พัฒนำควำมมั่นคงทำงอำรมณ์เนื่องจำกจะต้องเผชิญกับอำรมณ์ต่ำง ๆ ระหว่ำงกำรสตรีม และ 3) ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชม สตรีม
เมอร์ควรมีมิตรภำพที่ดีกับผู้รับชมแม้ว่ำผู้รับชมจะมีควำมแตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ สตรีมเมอร์ไม่ควรเรียกร้องจำกผู้รับชมมำกจนเกิน
พอดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรบริจำคหรือกำรสมัครติดตำม ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังต่อไปนี้ 
      “...ในฐำนะที่พี่อยู่ในวงกำรนี้มำนำน พี่อยำกให้ใครก็ตำมที่สนใจหรือคนที่ท ำอยู่ในตอนนี้มีควำมอดทนและขยันให้มำก เพรำะ
จะเปิดสตรีมขึ้นมำแล้วมีคนดูหลักพัน มียอดบริจำคถล่มทลำยนั้นคงเป็นไปไม่ได้ กำรเป็นสตรีมเมอร์ต้องแบกรับอะไรหลำย ๆ 
อย่ำง มีปัญหำหลำยอย่ำง แล้วยังต้องพบกับค ำพูดที่อำจกระทบต่อจิตใจ เรำจะทนได้ไหม ในกำรสตรีมเกมเรำต้องสำมำรถเป็นผู้ให้
ข้อมูลแก่คนดูได้ ต้องมีควำมสำมำรถด้ำนภำษำ กำรคิดวิเครำะห์ กำรตัดสินใจ ศึกษำควำมรู้อยู่เสมอเพื่อที่จะให้ค ำแนะน ำแก่ 
ผู้รับชมได้ ท ำให้เรำเป็นเหมือนท่ีพึ่งให้พวกเขำ และเขำก็เป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำงำนของเรำ...” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก E) 
      “...อยำกให้คนที่ประกอบอำชีพนี้ลองนึกดูครับว่ำตัวเองชอบไหม มีควำมอดทนมำกพอหรือเปล่ำ เพรำะกำรสตรีมช่วงแรก ๆ 
คนดูจะมีเพียงแค่คนสองคนเท่ำนั้น บำงครั้งก็ไม่มีคนดู ต้องใช้ควำมอดทนและขยันให้มำก...” (สตรีมเมอร์อำชีพเสริม I) 
            8.2.2 การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผลกำรศึกษำสรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2  กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน 
ประเด็น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

กำรเป็นแบบอย่ำงส ำหรับเด็กและเยำวชน กำรใช้ค ำพูดที่เหมำะสม กำรกระท ำและกำรแสดงควำมคิดเห็นที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำเด็ก
และเยำวชน 

กำรน ำเสนอข้อคิดส ำหรับเด็กและเยำวชน สอดแทรกบทบำทของเด็กและเยำวชนที่มีต่อครอบครัว กำรเรียน และกำรให้เกียรติต่อผู้อื่นแม้
มีควำมแตกต่ำงทำงเพศ กำรศึกษำ และสถำนภำพทำงสังคม 

 

      จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ อำชีพสตรีมเมอร์นั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องผนวกกับบทบำทในกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน เนื่องจำก 
ผู้รับชมส่วนหนึ่งเป็นวัยรุ่นที่มีควำมชอบในกำรเล่นเกมออนไลน์เป็นทุนเดิม ดังนั้น สตรีมเมอร์จึงต้องแสดงบทบำทหรือมีส่วนร่วม
ในกำรรับผิดชอบต่อเยำวชนที่มำรับชม ยกตัวอย่ำงเช่น กำรสื่อสำรด้วยค ำพูดที่เหมำะสม กำรกระท ำและควำมคิดที่เหมำะสมที่
เยำวชนจะน ำไปเป็นแบบอย่ำงในกำรด ำรงชีวิตได้ สตรีมเมอร์บำงคนแบ่งปันประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรเรียน กำรใช้ชีวิตใน
มหำวิทยำลัย และกำรเตรียมตัวสอบ และบำงครั้งผู้รับชมที่เป็นนักเรียนนักศึกษำก็สอบถำมข้อมู ลเกี่ยวกับเทคนิคในกำรเรียนที่
ประสบควำมส ำเร็จ จำกกำรศึกษำพบว่ำมักจะมีเยำวชนอยู่ในทุกช่องและมีกลุ่มเด็กอยู่จ ำนวนหนึ่ง เนื่องจำกเวลำที่สตรีมเมอร์
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ท ำงำนมักเป็นช่วงเย็น ช่วงค่ ำ และสตรีมเมอร์บำงคนท ำงำนในช่วงดึก นอกจำกนี้ ในกรณีที่พบกำรใช้ค ำพูดที่ไม่เหมำะสม เช่น 
กำรใช้ค ำพูดลวนลำมหรือกำรดูถูก เช่นนี้ สตรีมเมอร์อำจต้องมีบทบำทในกำรให้ข้อเสนอแนะที่เหมำะสมต่อผู้รับชม ตัวอย่ำงบท
สัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังต่อไปนี้ 
      “….จริง ๆ แล้วในสตรีมพี่ก็มีเด็กและเยำวชนเยอะนะ แต่คนวัยท ำงำนจะเยอะกว่ำ เคยให้ค ำแนะน ำกับเด็กและเยำวชนใน 
บำงเรื่องนะคะ เช่น เรื่องกำรเรียน กำรกล้ำแสดงออกในสิ่งที่เหมำะสม กำรตั้งใจเรียน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ทักษะภำษำต่ำงประเทศ เพรำะตัวพี่เคยท ำงำนในบริษัทที่ต้องใช้ภำษำต่ำงประเทศ จึงให้ควำมส ำคัญกับทักษะด้ำนภำษำมำก 
เป็นพิเศษ บำงครั้งก็แนะน ำเกี่ยวกับแนวทำงกำรอ่ำนหนังสือเพื่อเตรียมตัวสอบและให้ก ำลังใจเขำในเรื่องกำรเรียนค่ะ ...”  
(สตรีมเมอร์อำชีพหลัก B) 
            8.2.3 แนวทางการพัฒนาและยกระดับอาชีพสตรีมเมอร์ ผลกำรศึกษำสรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3  แนวทำงกำรพัฒนำและยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ 
ประเด็น แนวทางการพัฒนาและยกระดับอาชีพสตรีมเมอร์ 

กำรก ำกับดูแลจำกหน่วยงำนภำครัฐ ในปัจจุบันยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่จะให้มีหน่วยงำนเข้ำมำก ำกับดูแลอำชีพสตรีมเมอร์เนื่องจำก
อำจท ำให้ขำดควำมเป็นอิสระทำงอำชีพ แต่ในอนำคตหำกอำชีพสตรีมเมอร์มีควำมแพร่หลำย
มำกขึ้นอำจจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนอำชีพ 

กำรพัฒนำตนเองของสตรีมเมอร ์ กำรพัฒนำอำชีพและยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ล้วนเกิดจำกคุณภำพของสตรีมเมอร์แต่ละคน
และควำมสำมำรถที่ถูกน ำมำใช้ประโยชน์จนเป็นที่ยอมรับของสังคม 

 

     จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ในกำรพัฒนำและยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์นั้น ส่วนที่เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดคือตัวสตรีมเมอร์เอง 
เนื่องจำกสตรีมเมอร์เป็นตัวแทนของผู้ที่ประกอบอำชีพ กำรพัฒนำควำมสำมำรถของสตรีมเมอร์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมประกอบ
กับกำรแสดงถึงบทบำทควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วนส ำคัญต่อกำรยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์โดยอัตโนมัติ อย่ำงไรก็ตำม  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ สตรีมเมอร์ส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ หน่วยงำนภำครัฐอำจไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำก ำกับดูแลอำชีพสตรีมเมอร์
เนื่องจำกอำจท ำให้กำรประกอบอำชีพขำดควำมเป็นอิสระเนื่องจำกอำจมีระเบียบหรือข้อปฏิบัติที่ท ำให้งำนของสตรี มเมอร์มี 
ควำมยำกล ำบำกมำกกว่ำเดิม อีกทั้งในแวดวงของสตรีมเมอร์เองในปัจจุบันก็มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนของกันและกันเป็นปกติ 
อย่ำงไรก็ตำม ในอนำคตภำยหน้ำหำกอำชีพสตรีมเมอร์มีควำมแพร่หลำยมำกขึ้น และมีผู้ประกอบอำชีพนี้มำกขึ้นอย่ำงชัดเจน  
อำจมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรก ำกับดูแลโดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้อำชีพสตรีมเมอร์สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงสอดคล้องกับ
มำตรฐำนอำชีพซึ่งถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์สตรีมเมอร์เป็นดังต่อไปนี้ 
      “...สังคมมักมองว่ำ เกมเป็นสิ่งที่ไร้สำระ ไม่สร้ำงประโยชน์ แต่พี่กลับมองว่ำเกมนี่แหละที่สร้ำงชื่อเสียงให้ตัวเองและ
ประเทศชำติได้ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับตนเองได้ด้วย...” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก B) 
      “….ในกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์นั้น พี่คิดว่ำอำชีพนี้อยู่ในกลุ่มอำชีพอิสระ ธรรมชำติของงำนจะมีควำมเป็นอิสระสูง ใครจะ
ท ำก็ได้ หำกมีเงินทุน มีเวลำ มีควำมสำมำรถ มีควำมอดทน สำมำรถลงมือท ำได้ แม้กระทั่งน้อง ๆ ในทีมหรือในสังกัดของพี่ พี่จะให้
อิสระเขำในกำรท ำงำน เพียงแต่ให้นึกถึงชื่อเสียงของกลุ่มด้วยเท่ำนั้น ทุกคนล้วนมีแนวทำงหรือสไตล์ของตัวเอง แต่หำกจะให้มี
หน่วยงำนมำก ำหนดมำตรฐำนอำชีพนั้น พี่คิดว่ำจะเป็นกำรก ำหนดกรอบกำรท ำงำนมำกเกินไปซึ่งจะท ำให้ควำมเป็นอิสระนั้นลดลง
ไป แต่ในอนำคตหำกอำชีพแพร่หลำยมำกขึ้นก็อำจจะต้องมีหน่วยงำนมำช่วยดูแลก็ได้...” (สตรีมเมอร์อำชีพหลัก E) 
     สรุปได้ว่ำ ผู้ที่สนใจประกอบอำชีพสตรีมเมอร์นั้นจะต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมและเตรียมคุณสมบัติพื้นฐำนของตนเอง 
พัฒนำตนเองทั้งด้ำนทักษะกำรพูดและควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ ตลอดจนกำรพัฒนำกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อเยำวชนที่มำรับชม สำมำรถแนะน ำหรือแบ่งปันสิ่งที่เป็นประโยชน์ รวมถึงกำรเป็นแบบอย่ำงที่ ดีในเรื่องกำรใช้ค ำพูด สิ่งต่ำง ๆ 
เหล่ำนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์ให้ได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 
   

9. อภิปรายผล 
     1. จำกกำรศึกษำพบว่ำ กระบวนกำรเข้ำสู่อำชีพของสตรีมเมอร์ส่วนหนึ่งเริ่มจำกกำรมีผู้แนะน ำเข้ำสู่อำชีพ และอีกส่วนหนึ่งมำ
จำกควำมสนใจส่วนตัวจำกกำรเป็นแฟนคลับที่ติดตำมสตรีมเมอร์คนอื่น สตรีมเมอร์บำงส่วนพัฒนำจำกกำรเป็นนักกีฬำ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Sports) สู่กำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพ และในช่วงแรกของกำรเป็นสตรีมเมอร์นั้นมีผู้รับชมจ ำนวนน้อยและบำงครั้ง
อำจไม่มีผู้รับชมเลย เช่นเดียวกับผลกำรวิจัยที่ได้ศึกษำกำรประกอบอำชีพของสตรีมเมอร์พบว่ำ วันแรกของกำรสตรีมมีคนดู
ระหว่ำง 0-2 คน แต่ก็ไม่ละควำมพยำยำมจนกระทั่งมีจ ำนวนผู้รับชมที่มำกขึ้นเป็นล ำดับ และสตรีมเมอร์บำงส่วนเริ่มจำกกำรเป็น
นักกีฬำอิเล็กทรอนิกส์และผันตัวเองเข้ำสู่กำรประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ในเวลำต่อมำ [8] ผลกำรศึกษำยังพบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพ
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หลักมีระยะเวลำกำรสตรีมที่ยำวนำนกว่ำสตรีมเมอร์อำชีพเสริม และสตรีมเมอร์อำชีพหลักจะมีพฤติกรรมกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชม
มำกกว่ำสตรีมเมอร์อำชีพเสริม ทั้งนี้ เนื่องจำกปฏิสัมพันธ์มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ กำรสตรีม
เปรียบเสมือนชุมชนบนเว็บที่รวบรวมเอำบุคคลที่ชื่นชอบเรื่องเดียวกันมำแลกเปลี่ยนควำมรู้กัน  [9] ด้วยเหตุนี้ กำรปฏิสัมพันธ์
ภำยในกลุ่มจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำ นอกจำกนี้  จำกกำรศึกษำวิถีอำชีพของสตรีมเมอร์พบว่ำ สตรีมเมอร์แต่ละคนมีวิถีของกำร
ประกอบอำชีพที่แตกต่ำงกัน มีบุคลิกภำพในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับแรงจูงใจหรือเป้ำหมำยในกำรประกอบอำชีพ  
สตรีมเมอร์ที่มีแรงจูงใจต่ำงกันจะมีกำรก ำหนดบุคลิกภำพส่วนบุคคลที่ไม่เหมือนกัน เช่น สตรีมเมอร์บำงคนจะมีบุคลิกภำพของกำร
เป็นผู้ด ำเนินรำยกำร บำงคนมีบุคลิกสนใจในเรื่องของตนเอง และบำงคนก็มีบุคลิกภำพที่แสดงออกในเชิง เปิดเผย [10] สตรีมเมอร์
อำชีพหลักและสตรีมเมอร์อำชีพเสริมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จจำกกำรที่มีผู้รับชมเพิ่มขึ้น มีผู้ติดตำมมำกขึ้นรวมถึงกำรมีรำยได้ที่
เพิ่มขึ้น ส่วนปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของสตรีมเมอร์คือควำมรักในอำชีพและแรงจูงใจที่จะพัฒนำตนเองสู่กำรเป็นสตรีม
เมอร์ที่มีคุณภำพ สอดคล้องกับงำนวิจัยที่พบว่ำควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จของกำรเป็นสตรีมเมอร์อำชีพคือกำรมีรำยได้จำกกำร
ประกอบอำชีพที่เกิดจำกกำรพัฒนำงำนของตนเอง [11] และจำกกำรที่ได้สังเกตพฤติกรรมของสตรีมเมอร์พบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพ
หลักจะมีควำมสำมำรถในกำรพูดและสำมำรถสร้ำงควำมบันเทิงแก่ผู้รับชมได้ ท ำให้ผู้รับชมรู้สึกผ่อนคลำยควำมเครียด และบำงครั้ง
ยังพบว่ำสำมำรถแก้ไขปัญหำบำงอย่ำงให้กับผู้รับชมได้ด้วย สิ่งส ำคัญที่มีอยู่ในตัวของสตรีมเมอร์คือกำรพูดให้ก ำลังใจและสำมำรถ
เป็นเพื่อนที่รับฟังเรื่องรำวต่ำง ๆ ของผู้รับชมและของแฟนคลับได้ ซึ่งในต่ำงประเทศได้ให้ควำมส ำคัญกับบทบำทของสตรีมเมอร์ที่มี
ส่วนต่อกำรแก้ไขปัญหำและช่วยเหลือสังคมในอีกทำงหนึ่งด้วย [5] ส ำหรับปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนของสตรีมเมอร์ที่ส ำคัญ
คือควำมไม่เข้ำใจของคนใกล้ชิดโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นกำรหำรำยได้จำกกำรประกอบอำชีพ นอกจำกนี้ยังพบปัญหำของกำร
คุกคำมด้วยค ำพูดส ำหรับสตรีมเมอร์ที่เป็นเพศหญิง และปัญหำทำงเทคนิคปลีกย่อยอีกหลำยประกำร ในขณะเดียวกันสตรีมเมอร์
ยังต้องแบกรับควำมเครียดประกำรหนึ่งคือควำมพยำยำมที่จะท ำกำรสตรีมในช่วงเวลำที่ตนตั้งใจไว้ อีกทั้งยังต้องรักษำจ ำนวนผู้
รับชมให้ได้ [8] ซึ่งแรงจูงใจส ำคัญในกำรชมกำรสตรีมของผู้รับชมมีควำมแตกต่ำงกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรเข้ำสังคมและกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ เพื่อชมกำรแข่งขันกีฬำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sports) เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำทำงเทคนิค เพื่อชม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรเล่นเกม และมีส่วนหนึ่งที่ชมกำรรีวิวเกม [12] ผู้รับชมมีควำมชื่นชอบกำรสตรีมเนื่องจำกได้รับควำมบันเทิงที่
สตรีมเมอร์มีให้ [9] และกำรที่ผู้รับชมยินดีที่จะจ่ำยเงินเพื่อรับชมกำรสตรีมนั้นเนื่องจำกสิ่งที่รับชมมีควำมสอดคล้องกับพฤติกรรม
หรือวิถีชีวิตของตนเอง [13] นอกจำกนี้ผลกำรศึกษำยังพบว่ำ คุณลักษณะส ำคัญของผู้ประกอบอำชีพสตรีมเมอร์คือทักษะกำร
สื่อสำร กำรวำงตัวที่ดีและกำรเป็นผู้ที่มีเอกลักษณ์เป็นที่จดจ ำในกลุ่มของผู้รับชม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมและเป็นนักเล่ำเรื่องที่ดี 
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยที่พบว่ำ คุณสมบัติของกำรเป็นนักเล่ำเรื่องที่ดีนี้เป็นคุณสมบัติที่จ ำเป็นต้องมีของสตรีมเมอร์ [14] 
นอกจำกนี้ ส่วนส ำคัญที่ท ำให้ผู้รับชมยังคงมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับสตรีมเมอร์คือควำมน่ำเชื่อถือ พฤติกรรมของสตรีมเมอร์ ควำมชอบ
ที่ใกล้เคียงกัน และควำมคิดควำมอ่ำนของสตรีมเมอร์ [15] นอกจำกนี้ ยังมีควำมสอดคล้องกับผลกำรวิจัยที่พบว่ำ คุณลักษณะที่พึง
มีของสตรีมเมอร์อำชีพมี 5 ประกำร ได้แก่ ทักษะกำรสื่อสำร ทัศนคติ ควำมรู้ สถำนภำพทำงสังคม และระบบสังคมและวัฒนธรรม 
[14] ด้วยเหตุนี้ กำรที่จะเป็นสตรีมเมอร์ที่ประสบควำมส ำเร็จจึงต้องอำศัยคุณสมบัติหลำยประกำรซึ่งไม่ง่ำยนักที่จะมีสตรีมเมอร์ที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเช่นนี้ โดยจำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ แรงจูงใจส ำคัญของสตรีมเมอร์มีอยู่ 2 ประกำร ได้แก่ ควำมต้องกำรในกำร
เชื่อมโยงกับสังคม (Community) และควำมต้องกำรควำมท้ำทำย (Challenge) [15] 
     2. จำกกำรศึกษำแนวทำงส ำหรับผู้ที่สนใจประกอบอำชีพสตรีมเมอร์พบว่ำ สตรีมเมอร์เสนอแนะไปในทิศทำงเดียวกัน กล่ำวคือ 
กำรเตรียมตัวเองทั้งทำงด้ำนทักษะกำรพูด ควำมอดทน ควำมขยัน ควำมรับผิดชอบ และควำมรักในอำชีพ นอกจำกนี้ ส่วนส ำคัญที่
ผู้รับชมยังคงมีควำมสัมพันธ์ที่ดีคือควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) ของสตรีมเมอร์ พฤติกรรมของสตรีมเมอร์ ควำมชอบในเรื่อง
เดียวกัน และควำมคิดควำมอ่ำนของตัวสตรีมเมอร์ เป็นปัจจัยที่ท ำให้ผู้รับชมยังคงมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับสตรีมเมอร์ [16] จำกผล
กำรศึกษำกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนพบว่ำ สตรีมเมอร์มีบทบำทส ำคัญที่จะรับผิดชอบต่อสังคมเนื่องจำก
ผู้รับชมส่วนหนึ่ ง เป็นกลุ่มเด็กและเยำวชน จำกกำรศึกษำพฤติกรรมของวัยรุ่นไทยที่ เล่นเกมบนแพลตฟอร์มสตรีม  
(Streaming Platform) พบว่ำ ส่วนใหญ่ต้องกำรเล่นเพื่อควำมสนุกสนำน รู้จักเพื่อนใหม่ รวมถึงเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเพื่อนได้ 
รู้สึกผ่อนคลำย เป็นตัวของตัวเองมำกขึ้น และท ำให้ทรำบข้อมูลข่ำวสำรมำกยิ่งขึ้น  [17] กำรปฏิบัติหน้ำที่ของสตรีมเมอร์อำจเป็น
ส่วนที่ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์เนื่องจำกกำรสตรีมบนแพลตฟอร์มจึงกลำยเป็นชุมชนบนเว็บแห่งใหม่ที่รวมเอำบุคคลที่  
ชื่นชอบเรื่องเดียวกันมำแลกเปลี่ยนควำมรู้กัน [9] อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำและยกระดับอำชีพสตรีม
เมอร์พบว่ำ สตรีมเมอร์อำชีพยังไม่มีควำมต้องกำรให้หน่วยรำชกำรเข้ำมำสนับสนุนเนื่องจำกเกรงว่ำอำจมีควำมเข้ำใจ  
ที่คลำดเคลื่อนเกี่ยวกับธรรมชำติในกำรประกอบอำชีพ อีกทั้งอำจมีผลต่อควำมเป็นอิสระของกำรท ำงำนในฐำนะสตรีมเมอร์  



ศุขธัช ช ำนำญกิจ  ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร  และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 

วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนมกรำคม – เมษำยน 

2564 

 

 
 

39 

กำรสตรีมได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และเป็นควำมฝันของนักเล่นเกมหลำยคนที่สำมำรถเล่นเกมและสำมำรถสร้ำงรำยได้ไป
พร้อมกัน [8] สตรีมเมอร์อำชีพสำมำรถเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำด (Marketing tool) เพื่อน ำเสนอข้อมูลสินค้ำและบริกำร 
ทำงธุรกิจได้ในอีกทำงหนึ่ง [16] ที่จะสำมำรถช่วยกระตุ้นในด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมได้อีกทำงหนึ่ง  หำกมองในมุม 
ของธุรกิจแพลตฟอร์มแล้ว ผู้รับชมจะมีควำมพึงพอใจในกำรรับชมกำรสตรีมเมื่อมีกำรก ำหนดรำคำค่ำสมัครสมำชิกให้เหมำะสม  
มีกำรส่งเสริมกำรตลำดหรือโปรโมชั่น มีรูปแบบสมำชิกที่หลำกหลำย และเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงและรับชมให้มำกขึ้น เช่นนี้ ผู้
รับชมจะมีควำมพึงพอใจในกำรรับชมกำรสตรีมมำกขึ้น ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมสตรีมมิงได้เป็นอย่ำงดี [18]  
 
10. ข้อเสนอแนะ 
      10.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1. ในกำรก้ำวเข้ำสู่อำชีพสตรีมเมอร์และกำรสร้ำงควำมส ำเร็จในอำชีพสตรีมเมอร์นั้น ผู้ประกอบอำชีพจะต้องมีกำร
เตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ได้แก่ ควำมรักในอำชีพ ควำมเป็นตัวของตัวเอง กำรพัฒนำตนเองในด้ำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน 
อำทิ ทักษะกำรพูดและกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับชม บทบำทที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของสตรีมเมอร์คือควำมรับผิดชอบต่อสังคม
เนื่องจำกเป็นอำชีพที่มีผู้รับชมหลำกหลำย จึงท ำให้สตรีมเมอร์เป็นผู้ที่มีบทบำททำงควำมคิดต่อคนจ ำนวนมำก หำกสำมำรถ
สอดแทรกแนวคิดที่เป็นประโยชน์หรือแนวคิดเชิงจริยธรรมเข้ำไปในระหว่ำงกำรประกอบอำชีพ จะท ำให้อำชีพสตรีมเมอร์เป็น
อำชีพที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำทำงสังคมได้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีส ำหรับเด็กและ
เยำวชนรวมถึงกำรให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ที่เด็กและเยำวชนสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้ 
 2. ในกำรพัฒนำอำชีพสตรีมเมอร์และยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์นั้น ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดคือคุณสมบัติและคุณภำพของ
บุคคลที่อยู่ในแวดวงสตรีมเมอร์ ที่ต้องแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถและบทบำทของสตรีมเมอร์ที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ
และสังคม รวมไปถึงกำรท ำให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยรวม จนสำมำรถยกระดับสตรีมเมอร์สู่อำชีพอิสระที่น่ำสนใจอีกอำชีพหนึ่ง
ภำยใต้สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ หน่วยงำนที่จะเข้ำมำมีส่วนสนับสนุนหรือยกระดับอำชีพสตรีมเมอร์ควร
ค ำนึงถึงคุณสมบัติและคุณภำพของสตรีมเมอร์ดังกล่ำว เพื่อด ำรงมำตรฐำนทำงวิชำชีพสตรีมเมอร์ที่มีควำมมั่นคงและยั่งยืน 

      10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             1. ควรศึกษำสตรีมเมอร์ในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กำรเล่นเกม อำทิ กำรวำดภำพเหมือน กำรสอนควำมรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ หรือสอนประกอบเครื่องไม้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่สำมำรถสร้ำงได้จำกสิ่งรอบตัว หรือที่เรียกว่ำ Do It Yourself 
(DIY) ซึ่งอำจได้ผลกำรศึกษำที่มีควำมแตกต่ำงจำกกลุ่มที่เป็นสตรีมเมอร์เล่นเกม รวมถึงได้เรียนรู้บทบำทของสตรีมเมอร์ประเภท
ต่ำง ๆ ท่ีมีต่อกำรพัฒนำในมิติทำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
             2. ควรศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำหลักสูตรหรือกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อกำรประกอบอำชีพสตรีมเมอร์ซึ่งอำจเป็นได้ทั้ง 
สตรีมเมอร์เล่นเกมและสตรีมเมอร์ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรเรียนกำรสอนเพื่อสร้ำงอำชีพใหม่ให้แก่ผู้ที่สนใจ ซึ่งจะ  
ท ำให้อำชีพสตรีมเมอร์เป็นที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง เป็นกลไกส ำคัญในกำรเป็นผู้สร้ำงงำน (Job creator) ที่สอดคล้องกับ
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลของโลก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์ที่ต้องอำศัยวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal) 
เช่นในสังคมปัจจุบัน 
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