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บทคัดย่อ 
     การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลาในว่าจะในสถานการณ์เช่นไร ยุคเก่า ยุคใหม่ ยุคปัจจุบัน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ยุคโควิด 
19 ท่ีเรียกว่ายุค New Normal เข้ามาสู่ประเทศไทยและประเทศทั่วโลก เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 19 เกิดระบาดขึ้น มีผู้ติดเชื้อ 
และเสียชีวิตมากมาย ผลของการระบาดส่งผลถึงทุกภาคส่วนต้องมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง การเรียน การทํางาน การใช้ชีวิต 
มหรสพต่างๆหยุดแสดง ส่งผลถึงเศรษฐกิจทรุดอย่างรุนแรง แม้กระทั่งการจัดการศึกษา สถานศึกษาต่างต้องขยับตัวจากการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติมาเป็นการจัดการเรียนรู้แบบปกติใหม่ หรือการจัดการเรียนรู้แบบ Online ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองอย่างเร่งด่วน
ในช่วงเวลาเพียงไม่กี่เดือน สิ่งนี้เป็นคําตอบได้อย่างดีว่า ผู้สอนสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 
 

คําสําคัญ:  การจัดการเรียนรู้  การเรียนออนไลน์  ความปกติใหม่  
 
1. ความสาํคญัของการจัดการเรียนรู้ยุค New Normal 
     ไวรัสโควิด 19 หรือชื่อเดิมว่าไวรัส โคโรน่า โควิด เป็นไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้เกิดอาการ
ป่วยต้ังแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง เป็นต้น ซ่ึงเป็นสายพันธ์ุนี้เป็นสายพันธ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจ
ในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 
     ไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ตลอดจนการดําเนินชีวิตของมวลมนุษยชาติเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่ เช่น 
ร้านอาหารต้องนั่งแยกโต๊ะ หรือซ้ือกลับมากขึ้น ปรับตัวใช้การทําธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น เว้นระยะในการเดินทางโดยสาร
สาธารณะ ใช้บริการส่งของถึงบ้าน (Delivery) 
     ท่ีผ่านมาการจัดการเรียนรู้ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะสอนแบบปกติ หรือ Active Learning ท่ีมีการเน้นกิจกรรม
มากกว่าการบรรยาย เช่น  ผู้สอนจะต้องกําหนดเป้าหมายให้สัมพันธ์กับกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้  เน้นการพัฒนาทักษะ  
สร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียน 
กิจกรรมที่จัดจะต้องสะท้อนให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ คิด
วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ในสิ่งท่ีผู้เรียนพบเห็น ชอบ ไม่ชอบ  ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเองและ
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนและมีความสัมพันธ์กับชีวิตจริง สามารถแก้ปัญหาได้ อาจสร้างสถานการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
ใช้ความคิดในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ จัด
บรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อการเรียนร่วมกัน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม สามารถเรียนได้ท้ังในห้องเรียน นอกห้องเรียน หรือท่ีอ่ืนๆ ได้
ตลอดเวลา [1] 
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     Malee Boonsiripun [2] กล่าวว่า คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา ระบุว่า ราชบัณฑิตยสภาได้
บัญญัติศัพท์ "New Normal" หมายถึง ความปกติใหม่ และคําว่า ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ี
แตกต่างจากอดีต  
     New Normal หรือ ความปกติใหม่ เกิดข้ึนจากการแพร่ระบาดของ ไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ต้ังแต่การ
ทํางาน การดูแลสุขภาพอย่างเคร่งครัด แม้กระท่ังการจัดการเรียนรู้ท่ีจะต้องปรับตัว การดําเนินชีวิตใหม่ ในหลากหลายประการ
ด้วยกัน ได้แก่ การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญต่อความเป็นอยู่ของคน หรือแม้กระท่ัง
การศึกษา เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติท่ัวโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด 
19 ท่ีเกิดข้ึน ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563  รวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ผู้คนเจ็บป่วย
และล้มตายจํานวนมาก เป็นความสูญเสียท่ีมนุษย์จําเป็นต้องป้องกันเพ่ือให้ตนเองมีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆใน
การดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีชีวิตแบบเดิมๆ จึงเกิดวิถีชีวิตแบบ New normal ข้ึน สถานศึกษาต่างๆจําเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วนในการพัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเป็น แบบ Online เพ่ือลดการเผชิญหน้ากัน ซ่ึงเดิมมีการ
จัดการเรียนรู้แบบ Online บ้างแต่ไม่มากนัก กลายมาเป็นจัดการเรียนรู้ Online 100%  ต้องมีการเว้นระยะห่างระหว่างผู้เรียน 
และผู้สอน งดการเดินทางมาเรียน งดการมารวมกลุ่มกันเป็นจํานวนมาก งดกิจกรรมหลายๆกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มาเป็น
กิจกรรมแบบ Online การสวมใส่หน้ากากอนามัย การประชุม Online สอบป้องกันวิทยานิพนธ์แบบ Online กิจกรรมทํานุบํารุง
ศาสนา เช่น เวียนเทียน Online ลอยกระทง Online เป็นต้น 

2. เครื่องมือการจัดการเรียนรู้ยุค New Normal 
     New Normal ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสถานศึกษา  การจัดการเรียนรู้ยังคงต้องเดินทางต่อไป เพราะเด็กยังต้องศึกษา
เล่าเรียนเพ่ือพัฒนาตนเอง ครูต้องพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอน สิ่งท่ีเกิดข้ึนและสถานศึกษาต้องปรับตัว 
ได้แก่ 

     1. อาคารสถานท่ีต้องต้องจุดคัดกรอง ผู้มีอาการเบื้องต้น  
     2. การเข้าออกใช้ทางเดียวเพ่ือสะดวกต่อการคัดกรอง 
     3. จุดให้บริการวัดอุณหภูมิและบริการเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าสถานศึกษา 
     4. ผู้เรียนทุกคนต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนเข้าสถานศึกษา 
     5. สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนแบบเว้นระยะห่าง 
     6. จัดการเรียนการสอนแบบ Online เพ่ือลดการเดินทาง 

     ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Online นั้น เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู้สอน ผู้เรียน สถานศึกษาต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน 
ผู้พัฒนาระบบทางด้านสารสนเทศ เร่งพัฒนาเครื่องมือท่ีจะมาช่วยในการจัดการศึกษา และการประชุมทางไกลที่มีการดําเนินการ
อยู่บ้างแล้ว แต่มาถึงยุคโควิด 19 การสอนทางไกล การประชุมทางไกล ย่ิงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ และจําเป็นอย่างมาก จึงเกิดเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการจัดการเรียนการสอน การประชุมทางไกลเกิดข้ึนมากมาย เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ เช่น Zoom, 
Google Hangouts, Skype, Line, FaceTime, Facebook, Messenger, Microsoft Teams, True Virtual World, Google 
meet, Vroom, Web X  เป็นต้น 
 
3. วิธีการการจัดการเรียนรู้ยุค New Normal 
     การจัดการเรียนรู้ในยุค New Normal นั้น ควรจัดให้ท้ังผู้สอนและผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างจริงจัง จะเห็นได้ว่าเกิดการ
เปลี่ยนแปลงข้ึนประการแรกคือ เร่ืองสถานท่ีชัดเจนท่ีสุด จากการท่ีผู้เรียนเคยต้องเดินทางไปศึกษาเล่าเรียนท่ีโรงเรียน ก็กลับมา
เป็นจัดการเรียนการสอน Online โดยน่ังเรียนท่ีบ้านได้ ไม่ต้องเดินทาง ทําให้เราสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกท่ี ทุก
เวลา และไม่ได้ทําให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนลดลง ยังคงเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
โต้ตอบกันได้ อย่างเต็มท่ีเหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนสถานท่ีจากโรงเรียน มาเป็นท่ีบ้าน ในรถ หรือสถานที่ ต่าง ๆ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เท่านั้น ผู้สอนจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เสริม
กิจกรรมสันทนาการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอนแบบเดิม หรือแบบ New Normal เป้าหมายยังคงเดิม ผู้สอนอาจเพิ่มสื่อต่างๆ เช่น 
คลิปวีดิโอ หรือผ่านการบรรยาย ผสมผสานการถามตอบ แบบเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน หรือผู้สอนกับผู้สอน แต่ท้ังนี้ผู้สอนต้องพิจารณาวุฒิภาวะผู้เรียนด้วยว่าวิธีไหนถึงจะเหมาะสมที่สุดกับแต่ละช่วงวัย การ
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ประเมินไม่ใช่ประเมินการเรียน แต่เป็นประเมินผลการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้รับซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวได้ เช่น Wichai 
Woonghai and Marut Phatphon [3] กล่าวว่า พ้ืนท่ีการเรียนรู้ หมายถึง โอกาสท่ีผู้เรียนได้รับจากผู้สอน ในการกําหนด
เป้าหมายของการเรียนรู้ ออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง ประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ตลอดจนโอกาสท่ีจะนํา
สิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปทําประโยชน์ต่อส่วนรวมและสะท้อนคิดกลับมายังตนเอง (Self-reflection) อีกคร้ังว่าสิ่งท่ีตนเองจะเรียนรู้ต่อไป
คืออะไร แล้วกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใหม่ด้วยตนเองอีกคร้ัง แล้วลงมือเรียนรู้ต่อไปไม่มีท่ีสิ้นสุด การเรียนรู้แบบรู้จริง รู้ชัดจะไม่
เกิด ถ้าพ้ืนท่ีการเรียนรู้ยังเป็นของผู้สอน  
     และในการจัดการเรียนรู้ยุค New Normal นี้ มีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้แบบ Online ซ่ึงจะมีวิธีการ หรือ
กระบวนการไปในทิศทางเดียวจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบในการจัดการเรียนรู้นั้นเหมือนกันซ่ึง Thapanee Thummathar [4] ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน Online ไว้ดังภาพ 

   
                                         รูปท่ี 1 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน Online 

ท่ีมา : Thapanee Thummathar (2557) 
 
4. การออกแบบการเรียนรูยุ้ค New Normal 
     วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในเรื่องต่างๆได้ด้วยตนเองแบบรู้จริง สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ว่าอะไรคือแรงผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้ นักจิตวิทยากล่าวว่า ไม่มีใครต้องการเรียนรู้ในเร่ือง
ท่ีตนเองไม่สนใจ เม่ือทราบความต้องการแล้ว ผู้สอนมองหาสิ่งท่ีจะมากระตุ้นผู้เรียนให้เกดิความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
  2. วิเคราะห์หากิจกรรมท่ีจะมากระตุ้น หรือผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
 3. วิเคราะห์หาวิธีท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน หรืออาจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการค้นหาวิธีท่ีเขาต้องการ  เน้นกิจกรรมมากกว่า
ทฤษฎี เช่น กิจกรรมลักษณะ Active Learning 
 4. จัดเตรียมอุปกรณ์ วิธีการ สื่อต่างๆให้เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของผู้เรียน 
 5. จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี  
 6. ให้ผู้เรียนได้ประเมินผลตนเองจากเป้าหมายที่ร่วมกันกําหนด ค้นหาจุดดี จุดบกพร่องร่วมกัน 
 7. ปัจจัยหลักท่ีจะทําให้การจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน ได้แก่ผู้สอนต้อง
เป็นครูมืออาชพี มีความรู้ ความสามารถ ทราบเนื้อหาอย่างถ่องแท้ และที่สําคัญต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอย่างดี 
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     ตัวอย่าง ภาพการจัดการเรียนรู้ ยุค New Normal 

       
 

รูปท่ี 2 การจัดการเรียนรู้ยุค New Normal 
ท่ีมา : Kanchana Boonphak [1] 

 
 

 
 

รูปท่ี 3 การจัดการเรียนรู้ยุค New Normal (ต่อ) 
ท่ีมา : Kanchana Boonphak [1] 

 
5. ผู้สอนออกแบบการสอนออนไลน ์ยุค New Normal ให้ดีได้อย่างไร 
     หลักการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ สิ่งท่ีผู้สอนควรพิจารณาในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ [5] ได้แก่  

1. ต้องคํานึงถึงทักษะและความรู้ท่ีจําเป็นท่ีผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้รับ   
2. วิธีการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทักษะความรู้ท่ีจําเป็น  
3. วิธีการประเมินทักษะและความรู้ท่ีจําเป็นควรเป็นอย่างไร  
4. ผู้เรียนท่ีเรียนช้าไม่สนใจ เกเร ไม่เอาใจใส่ ผู้สอนมีวิธีการจัดการอย่างไร  

     5. ผู้เรียนท่ีรู้ทุกเร่ืองก่อนเริ่มสอน ผู้สอนจะมีวิธีการอย่างไร 
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     การจัดการเรียนรู้ ยุค New Normal นั้นความสําคัญอยู่ท่ีการออกแบบการเรียนรู้อย่างไรให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้นั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย และก็ไม่ใช่เร่ืองยากถ้าผู้สอนออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีดี ดังนี้ 

1. ผู้เรียนทราบว่าต้องทําอะไร อย่างไร และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ 
2. ผู้เรียน และผู้สอนทราบเป้าหมายที่ชัดเจน 
3. ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
4. การจัดการเรียนรู้เน้นการปฏิบัติ ท่ีผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียน 
5. เกิดการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
6. จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน 
7. สร้างแรงเสริม แรงจูงใจ รางวัล และบทลงโทษท่ีชัดเจนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 
8. จัดเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 

6. สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียน Online 
     ในการจัดการเรียนรู้ Online นั้นจะประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใดข้ึนกับปัจจัยหลายประการ ปัจจัยหนึ่งได้แก่
สภาพแวดล้อมของตัวผู้เรียนเองถ้าไม่เหมาะสมก็จะเป็นอุปสรรค์ต่อความสนใจในการเรียนแต่ละคร้ัง สภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้มีดังนี้ 
 1. แสงสว่างต้องไม่จ้าจนเกินไป แสงควรเข้าทางศีรษะเหนือระดับสายตา 
 2. ถ้าเรียนกลางคืนไม่ควรปิดไฟ เพราะแสงน้อยเกินไปเป็นอันตรายต่อสายตา 
 3. แสงไฟควรเป็นสีโทนเหลืองขาว หรือสีขาว 
 4. นั่งระดับสายตาอยู่ระดับเดียวหรือระดับบนเจอภาพ หลังชิดเก้าอ้ี 
 5. นั่งให้ข้อศอกตั้งฉาก ระดับเดียวกับโต๊ะ หาท่ีพักเท้ากรณีเท้าไม่ติดพ้ืน 
 6. ไม่ควรนั่งถ้าอ่ืนๆ เช่น นั่งไขว่ห้าง 
 7. อุณหภูมิไม่ควรร้อน หรือหนาวจนเกินไป จะขาดสมาธิในการเรียน 

7. ข้อดี ข้อจํากัด การจัดการเรียนรู ้Online ยุค New Normal 
    ข้อดีและข้อจํากัด ของการเรียนออนไลน์ คือคุณครูสามารถจัดทําแผนการเรียนการสอนได้ทันสมัย และให้เด็ก ๆ เข้าถึงข้อมูล
จากการค้นหาเพ่ิมเติมได้ด้วย แต่ก็มีข้อจํากัดระหว่างผู้เรียน และผู้สอน [6] ดังนี้ 

ข้อดี 
     1. ลดเวลาการเดินทาง ท้ังครูผู้สอน และผู้เรียน 
     2. ลดค่าใช้จ่าย ปลอดภัย จากโรคระบาด    .   
     3. มีโปรแกรมช่วยบริหารจัดการ เช็กชื่อนักเรียนเข้าเรียน และรับเอกสารแบบทดสอบ เพ่ือใช้ประเมินการเรียนได้สะดวกข้ึน 
     4. มีช่องทางส่ือสารระหว่างครูผู้สอน และผู้เรียนได้สะดวก 
     5. ใช้เคร่ืองมือออนไลน์ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมได้มากข้ึน 
     6. จัดการเรียนการสอนได้ทุกสถานท่ี ตลอดเวลาท่ีสะดวก 
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ข้อจํากัด 
     1. การสอนท่ีเป็นการสื่อสารท่ีอาจมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ เพราะฉะนั้นต้องมีแบบทดสอบท่ีประเมินการเรียนรู้
ของผู้เรียนท่ีชัดเจน 
     2. การเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีข้อจํากัด 
     3. เด็กนักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน หากให้ใช้มือถือ ก็จะแอบเอามือถือมาเล่นระหว่างเรียน 
     4. เด็กนักเรียนไม่สามารถไตร่ตรองความถูกต้องของข้อมูลจากการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่น่าเชื่อถือ 
     5. เด็กนักเรียนใช้เวลาเสพ ออนไลน์มากเกินควร 
     6. ผู้ปกครองตอบคําถามหรือทําการบ้านแทนเด็ก 
     7. ผู้ปกครองไม่มีเวลาเฝ้าดูแลเด็ก เพราะต้องทํางาน 
 
8. บทสรุป 
     ไวรัสโควิด 19 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนบนโลกใบนี้ ส่งผลให้การดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป ในทุกด้าน   
เศรษฐิจตกต่ําอย่างรุนแรงความเป็นอยู่เปลี่ยนไป มีการเว้นระยะห่างทางสังคม การรับประทานอาหารเปล่ียนไป มีการป้องกัน
ตนเองด้วยวิธีการต่างๆ ความเป็นอยู่เปลี่ยนไป เราทุกคนต้องดําเนินชีวิตปกติแบบใหม่ ท่ีเรยกว่า New Normal  ท่ีสําคัญ ส่งผล
ถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีต้องปรับตัวเอง ท้ังผู้ เรียน ผู้สอน ต้องมีการเรียนการสอนแบบ Online 100 % ก่อให้เกิด
แอพพลิเคชั่น หรือโปรแกรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อท่ีสามารถใช้ได้ท้ังการเรียนการสอน ประชุมทางไกล ธุรกิจซ้ือขาย
สินค้า การสั่งอาหาร เป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด และการแพร่ระบาดของโควิด 19 
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