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ABSTRACT 
      Working from home is becoming a rising form of work in today's changing society. This article aims to 
present ideas about working from home, guidelines for managing work from home effectively, and technology 
to support working from home. From the analysis and conclusion, it found that the guidelines for managing 
work from home consist of 7 important principles which are 1) Systematic work planning 2) Managing work 
schedules and living well 3) Arranging work areas appropriately 4) Preparing yourself before starting work 5) 
Preparation of work equipment and communication to be ready 6) Professional distractions management and 
7) Taking care of body and mind to be ready for work. Besides, considering the selection of appropriate support 
technology can help driving work from home to be more successful. 
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บทคัดย่อ 
กำรท้ำงำนที่บ้ำนก้ำลังกลำยเป็นรูปแบบกำรท้ำงำนที่เพิ่มสูงขึ นในสภำวกำรณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 

บทควำมฉบับนี จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน้ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรท้ำงำนที่บ้ำน แนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน จำกกำรวิเครำะห์และสรุปประเด็นพบว่ำ แนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำน
ที่บ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 7 แนวทำงหลักที่ส้ำคัญ คือ 1) กำรวำงแผนกำรท้ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 2) กำรจัดกำร
ตำรำงกำรท้ำงำนและกำรใช้ชีวิตที่ดี 3) กำรจัดพื นที่กำรท้ำงำนให้เหมำะสม 4) กำรเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนเริ่มท้ำงำน 5) กำร
เตรียมอุปกรณ์ในกำรท้ำงำนและกำรสื่อสำรให้พร้อม 6) กำรจัดกำรกับสิ่งรบกวนอย่ำงมืออำชีพ และ 7) กำรดูแลร่ำงกำยและจิตใจ
ให้พร้อมต่อกำรท้ำงำน นอกจำกนี  กำรพิจำรณำเลือกใช้เทคโนโลยีสนับสนุนที่เหมำะสม สำมำรถช่วยขับเคลื่อนกำรท้ำงำนที่บ้ำน
ให้ประสบผลส้ำเร็จได้ดียิ่งขึ น 

 

ค าส าคัญ:  กำรท้ำงำนท่ีบ้ำน;  กำรจัดกำร;  ประสิทธิภำพ;  เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 

mailto:Apichon.tk@rmutsv.ac.th


อภิชล ทองมั่ง ก้ำเนิดว ำ้  และสรุสิทธิ์ ระวังวงศ ์
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนกันยำยน – ธันวำคม 

2563 

 

 
 

120 

1. บทน า 
    ปัจจุบันองค์กรต่ำง ๆ มีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เปลี่ยนไปอย่ำงมำก โดยปัจจัยส้ำคัญอย่ำงหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรไป
ข้ำงหน้ำนั่นคือ ประสิทธิภำพ (Efficiency) ของกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ทั งนี ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนจะหมำยถึง กำรใช้
ทรัพยำกรขององค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ประสิทธิภำพจึงมุ่งท้ำให้เกิดกำรท้ำสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the right things) และ
ประสิทธิภำพเป็นวิธีกำรจัดสรรทรัพยำกรเพื่อให้เกิดควำมสิ นเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสำมำรถบรรลุจุดมุ่งหมำยโดยใช้ทรัพยำกรต่้ำสุด 
กล่ำวคือ เป็นกำรใช้โดยมีเป้ำหมำย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยที่ก้ำหนดไว้สูงสุด อำจเรียกว่ำ ท้ำสิ่งต่ำง ๆ ให้
ถูกต้อง (Doing things right) [1] ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกำรปฏิบัติงำน ณ องค์กร หน่วยงำน บริษัท หรือสถำนประกอบกำรต่ำง 
ๆ โดยผลกระทบจำกสภำพแวดล้อมทำงสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท้ำให้รูปแบบกำรปฏิบัติงำนที่เรียกว่ำ “กำรท้ำงำนที่บ้ำน” 
(Working from home; WFH) ถูกน้ำมำปรับใช้ในหลำยๆ องค์กร โดยในปัจจุบันนี  เทคโนโลยี โปรแกรมซอฟต์แวร์ อุปกรณ์
ฮำร์ดแวร์ สัญญำณอินเทอรเน็ตและเครือข่ำยไร้สำย (WiFi) นั น มีควำมสมบูรณพรั่งพรอม ส่งผลให้กำรสื่อสำรทั งภำพ เสียง และ
ข้อมูล ส่งไปมำหำกันได้อย่ำงรวดเรว็ ท้ำให้กำรท้ำงำนไม่จ้ำกัดอยู่เพียงแคในส้ำนักงำน องค์กรหลำยแห่งจึงเสนอให้พนักงำนท้ำงำน
ที่บ้ำน (Work from home) ซึ่งเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งในกำรประหยัดกำรใช้ทรัพยำกรในที่ท้ำงำน หรือแกไขสถำนกำรณฉุกเฉินท่ี
พนักงำนไม่สำมำรถเดินทำงมำส้ำนักงำนได อย่ำงไรก็ดี กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนนับเป็นควำมท้ำทำยที่พนักงำนจะรักษำระดับกำรท้ำงำน
ให้เทียบเท่ำกับกำรท้ำงำนที่ส้ำนักงำน (Office) [2] โดยได้ถูกน้ำมำปรับใช้ในหลำยๆ องค์กร เพื่อช่วยให้พนักงำนที่นั่งท้ำงำนอยู่
บ้ำนไม่เจ็บป่วยจำกกำรที่ต้องนั่งท้ำงำนเป็นเวลำยำวนำนโดยไม่มีกำรเคลื่อนไหว [3] ท้ำให้กำรท้ำงำนจำกที่บ้ำนก้ำลังกลำยเป็น
เรื่องธรรมดำมำกขึ น และเกิดสัดส่วนของพนักงำนที่เพิ่มมำกขึ นจำกกำรท้ำงำนประจ้ำจำกที่บ้ำน [4] บทควำมนี จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเครำะห์และน้ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรท้ำงำนที่บ้ำน แนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท้ำงำนที่บ้ำน โดยมุ่งหวังว่ำบทควำมนี จะเป็นแนวทำงให้กับผู้ปฏิบัติงำนทั งในหน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชนในกำรเพิ่มประสิทธิภำพจำกกำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรพิจำรณำเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมต่อไป ภำยใต้กรอบ
แนวคิดหลักในกำรวิจัยคือ กำรศึกษำข้อมูลในอดีตและปัจจุบันของกำรท้ำงำนที่บ้ำนจำกหนังสือ วำรสำร บทควำมวิชำกำร และ
บทควำมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจ้ำนวน 27 แหล่งข้อมูล กำรวิเครำะห์และสรุปแนวทำงกำรท้ำงำนที่บ้ำนที่มีประสิทธิภำพออกมำเป็น
แนวทำงต่ำง ๆ และกำรรวบรวมเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท้ำงำนในปัจจุบัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท างานที่บ้าน 
     ในส่วนแรกนั น ผู้ปฏิบัติงำนควรรู้จักและท้ำควำมเข้ำใจในประเด็นต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น ควำมหมำยและควำมเป็นมำของกำร
ท้ำงำนที่บ้ำน (Work from home) เหตุผลและแนวทำงของกำรท้ำงำนที่บ้ำน จุดเด่นและประโยชน์ของท้ำงำนที่บ้ำน รวมถึงจุด
ด้อยและข้อจ้ำกัดของท้ำงำนท่ีบ้ำน โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี  
    2.1 ความหมายและความเป็นมาของการท างานที่บ้าน  
          จำกค้ำศัพท์ที่ว่ำ “Work from home” ควำมหมำยตรงตัวก็คือ กำรท้ำงำนที่บ้ำน [5] ซึ่งเป็นกำรที่บริษัทหรือหน่วยงำน
เลือกให้พนักงำนสำมำรถท้ำงำนที่บ้ำนหรือนอกสถำนที่ได้โดยไม่ต้องเข้ำส้ำนักงำน อำจมีกำรก้ำหนดเวลำให้ต้องเข้ำไปสรุปงำนท่ี
บริษัท หรือมีกำรประชุมงำนร่วมกันด้วยกำรประชุมทำงไกลผ่ำนทำงจอภำพ (VDO conference) [6] ในอดีตนั น กำรเพิ่มขึ นของ
กำรท้ำงำนที่บ้ำนเป็นปรำกฏกำรณ์เกิดขึ นระหว่ำงปี ค.ศ. 1981-1998 โดยมีคนในสหรำชอำณำจักร (ประเทศอังกฤษ) ที่ท้ำงำน
ส่วนใหญ่จำกที่บ้ำนเพิ่มขึ นเกือบสองเท่ำ นั่นคือ เพิ่มขึ นจำก 345,920 คน เป็น 680,612 คน [7] นอกจำกนี  ในสหรัฐอเมริกำ
สัดส่วนของพนักงำนท่ีท้ำกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนเป็นหลัก มีมำกกว่ำสำมเท่ำในช่วง 30 ปีที่ผ่ำนมำ คือ เพิ่มจำก 0.75% ในปี ค.ศ.1980 
เป็น 2.4% ในปี ค.ศ. 2010 [8] อีกทั งยังพบว่ำ ข้อมูลของสัดส่วนท่ีผู้จัดกำรบริษัทในสหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมริกำ และเยอรมนี 
ที่ได้รับอนุญำตใหท้้ำกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนในช่วงเวลำปกติเกือบ 50% (อยู่ในช่วง 40–50%) ดังรูปที่ 1 
      จำกรูปที่ 1 จะเห็นได้ว่ำ สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมริกำ เยอรมนี และอีกหลำยประเทศให้ควำมส้ำคัญกับกำร ท้ำงำนท่ีบ้ำน
มำระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งข้อมูลดังกล่ำว เป็นข้อมูลจำกกำรส้ำรวจบริษัทผู้ผลิตขนำดกลำงที่มีพนักงำนระหว่ำง 50–5,000 คน จ้ำนวน 
3,210 แห่ง ในช่วงปี ค.ศ. 2012–2013 โดยพบว่ำ กำรท้ำงำนที่บ้ำนเป็นที่แพร่หลำยมำกขึ น ทั งนี เนื่องจำกควำมแออัดของ
กำรจรำจรที่เพ่ิมขึ น กำรขยำยตัวของคอมพิวเตอร์และกำรเช่ือมต่อต่ำง ๆ ทำงโทรศัพท์มือถือ [4] 
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รูปท่ี 1 ข้อมูลของสัดส่วนผู้จัดกำรบริษัทท่ีได้รับอนุญำตให้ท้ำงำนท่ีบ้ำนในประเทศต่ำงๆ [4] 

 

      ทั งนี  ยังพบว่ำประเภทอำชีพที่ส้ำคัญของกำรท้ำงำนที่บ้ำนจำกกำรส้ำรวจ แสดงดังรูปที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มอำชีพหลัก
คือ 1) กลุ่มธุรกิจ/บุคคล/กำรตลำด 2) กลุ่มงำนออกแบบและวิศวกรรม 3) กลุ่มงำนด้ำนกำรศึกษำและสำธำรณสุข 4) กลุ่มงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ 5) กลุ่มงำนขำย ซึ่งมำกกว่ำ 83% ของคนที่ท้ำงำนท่ีบ้ำนมีอำยุระหว่ำง 35–64 ปี โดย
เป็นงำนของผู้ใหญ่ที่มีประสบกำรณ์และเป็นงำนเฉพำะบุคคล โดยประมำณร้อยละ 53 ของคนท่ีท้ำงำนท่ีบ้ำนเป็นเพศหญิง [9] 
 

 
รูปท่ี 2 ประเภทอำชีพท่ีส้ำคัญของกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน [9] 

 

      โดยสรุปแล้ว กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนมีนิยำมจ้ำนวนมำก [7] แต่งำนวิจัยในวงกว้ำงระบุว่ำ กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนเป็นงำนท่ีได้รับค่ำจ้ำงที่
ด้ำเนินกำรจำกท่ีบ้ำนเป็นหลัก หรืออย่ำงน้อย 20 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์ [10] โดยกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home or Working 
from home; WFH) อำจเรียกว่ำ กำรสื่อสำรโทรคมนำคมหรือกำรท้ำงำนทำงไกล (Telecommuting or teleworking) [4] หรือ 
กำรท้ำงำนทำงไกล (Remote working) [11] ซึ่งหมำยควำมถึง กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information 
communication technologies) มำช่วยในกำรท้ำงำน ท้ำให้สำมำรถท้ำงำนได้ส้ำเร็จไม่ว่ำจะท้ำงำนอยู่ที่ไหน หรือผู้ท้ำงำน
ด้วยกันจะอยู่ห่ำงกันก็ตำม ซึ่งโดยปกติแล้วจะเป็นกำรท้ำงำนจำกท่ีบ้ำนท่ีเรียกว่ำ “Telework takes place in the home” [12] 
หรือ “Home-based work” [9] นั่นเอง  
      2.2 เหตุผลและแนวทางของการท างานที่บ้าน 
      ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่ำนมำมีกำรมุ่งเน้นไปกับค้ำถำมที่ว่ำสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตเป็นอย่ำงไร ทั งในกำรอภิปรำยทำงวิชำกำรและ
ทำงกำรเมือง จึงท้ำให้กำรท้ำงำนที่บ้ำนเป็นควำมคิดริเริ่มอย่ำงหนึ่งที่ได้รับกำรส่งเสริมให้เป็นวิธีกำรปรับปรุงสมดุลระหว่ำงกำร
ท้ำงำนและชีวิต [10] ทั งนี  เมื่อเกือบ 20 ปีที่แล้ว Fiona Williams ชี ให้เห็นว่ำสำมำรถสร้ำงแผนควำมต้องกำรในกำรใช้ชีวิตและ
กำรท้ำงำนของผู้คนได้ 3 ด้ำน คือ 1) เวลำและพื นที่ส่วนตัว (Personal time and space) 2) เวลำและพื นที่ที่ต้องดูแล (Care 
time and space) และ 3) เวลำและพื นที่ของกำรท้ำงำน (Work time and space) [13] 
      นอกจำกนี  เมื่อเวลำผ่ำนไป สภำพทำงสังคมเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบกำรท้ำงำนที่บ้ำนจึงถูกน้ำมำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำจำก
กำรท้ำงำน ตลอดจนกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท้ำงำนในมิติต่ำง ๆ ดังเช่น กำรวำงแผนเมืองที่เหมำะสมส้ำหรับกำรท้ำงำนที่
บ้ำน [9] ซึ่งพบว่ำท้ำงำนที่บ้ำนก้ำลังกลำยเป็นงำนที่ได้รับควำมนิยมมำกขึ นเรื่อย ๆ ในเมือง โดยได้รับแรงผลักดันจำก
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ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ควำมพึงพอใจในกำรใช้ชีวิต กำรเปลี่ยนแปลงทำงประชำกร และวิวัฒนำกำรทำงเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว [11] 
      โดยเมื่อพิจำรณำตัวอย่ำงกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนของบริษัท Ctrip ซึ่งเป็นบริษัทจัดกำรท่องเที่ยวขนำดใหญ่และทันสมัยของประเทศ
จีน โดยก่อนกำรทดลองทำงบริษัทก็มีรูปแบบกำรท้ำงำนเหมือนกับบริษัทอื่น  ๆทั่วไป โดยมีลักษณะดังรูปที่ 3 (a) ซึ่งเป็น
บรรยำกำศก่อนมีกำรทดลองกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนของบริษัท Ctrip ดังรูปที่ 3 (b) 

 

 
(a) 

 
(b) 

รูปท่ี 3 (a) สภำพแวดล้อมและกำรท้ำงำนในบริษัท Ctrip (บริษัทท่องเท่ียวขนำดใหญ่และทันสมัยของจีน) 
(b) ตัวอย่ำงกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) ของบริษัท Ctrip [4] 

 

      ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ของบริษัท Ctrip ซึ่งมีพนักงำนกว่ำ 16,000 คน โดยมีพนักงำนคอลเซ็นเตอร์ (Call center) ที่อำสำ
ท้ำงำนแบบกำรท้ำงำนที่บ้ำน ที่ผ่ำนกำรสุ่มเลือกให้ท้ำงำนจำกที่บ้ำนในช่วง 9 เดือน พบว่ำกำรท้ำงำนที่บ้ำนท้ำให้กำรท้ำงำนมี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ น 13% โดย 9% มำจำกกำรท้ำงำนต่อนำทีที่มำกขึ น (กำรหยุดพักและวันป่วยน้อยลง) และ 4% มำจำกกำรโทร
หำลูกค้ำได้มำกขึ นต่อนำที (เนื่องจำกสภำพแวดล้อมกำรท้ำงำนที่เงียบและสะดวกสบำยมำกขึ น) กำรท้ำงำนที่บ้ำนให้ผลเป็นที่น่ำ
พึงพอใจ ท้ำให้กำรท้ำงำนของพนักงำนดีขึ นและอัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำนลดลงครึ่งหนึ่ง ควำมส้ำเร็จนี ท้ำให้บริษัทอนุญำตให้
พนักงำนเลือกระหว่ำงกำรท้ำงำนที่บ้ำน หรือท้ำงำนที่ส้ำนักงำนได้ อีกทั งยังน้ำ ไปสู่ผลก้ำไรของบริษัทที่เพิ่มขึ นถึง 22% [4] 
นอกจำกนี  มีงำนวิจัยของบริษัท FlexJobs ที่ได้ส้ำรวจพนักงำนจ้ำนวน 7,000 คน เกี่ยวกับกำรท้ำงำนโดยไม่ต้องเข้ำส้ำนักงำน 
โดยพบว่ำ 65% รู้สึกว่ำตัวเองมีประสิทธิภำพมำกขึ น เพรำะไม่ต้องถูกเพื่อนร่วมงำนคอยขัดจังหวะเหมือนสมัยท้ำงำนในส้ำนักงำน 
อีกทั งยังไม่ต้องกังวลเรื่องปัญหำกำรเมืองในที่ท้ำงำน และไม่เครียดจำกปัญหำจรำจรอีกด้วย [14] 
      ทั งนี  จำกเหตุผลต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะจำกตัวผู้ปฏิบัติงำนเอง จำกบริษัทหรือหน่วยงำน กำรเปลี่ยนไปตำมกระแสสังคมและ
เทคโนโลยี ตลอดจนปัญหำอื่น ๆ ทำงสังคม เช่น กำรยับยั งและป้องกำรกำรแพร่เชื อในช่วงกำรระบำดของโรคภัยต่ำง  ๆ และ 
สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบจำกกำรก่อกำรร้ำย ตลอดจนปัญหำในมิติอื่น ๆ ท่ีสังคมก้ำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน จึงเป็นเหตุผลส้ำคัญให้
เกิดรูปแบบของกำรกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนนั่นเอง 
      2.3 จุดเด่นและประโยชน์ของการท างานที่บ้าน 

ข้อมูลจำกหลำยแหล่งแสดงให้เห็นว่ำ กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนมีส่วนช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพให้กับองค์กรได้ [4], [14, [15] 
ทั งนี  กำรตัดสินใจที่จะมอบสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกให้กับพนักงำนนั นขึ นอยู่กับต้ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ กำรสรรหำ กำรพัฒนำ และ
กำรรักษำพนักงำนให้คงอยู่กับบริษัท ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันส้ำหรับธุรกิจ โดยสถำนประกอบกำรที่สนับสนุนกำร
ท้ำงำนที่บ้ำน กล่ำวว่ำเป็นโอกำสที่ส่งผลให้เกิดผลิตภำพ (Productivity) ในกำรท้ำงำนของพนักงำนมำกขึ น โดยสำมำรถสรุป
ประโยชน์ได้ 6 ประเด็น คือ 1) สภำพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นที่สำมำรถตัดสินใจเลือกเวลำท้ำงำนได้เอง (ตำมข้อตกลงกับนำยจ้ำง) 2) 
กำรรบกวนและควำมเครียดที่น้อยลง 3) ควำมใกล้ชิดกับสมำชิกในบ้ำนและครอบครัว 4) ลดเวลำในกำรเดินทำง 5) สุขภำพท่ีดีขึ น
รวมถึงควำมสมดุลระหว่ำงกำรท้ำงำนและชีวิตที่ดีขึ น และ 6) ผลผลิตและควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่มำกขึ น [15], [16] 
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      2.4 จุดด้อยและข้อจ ากัดของการท างานที่บ้าน 
แม้ว่ำกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน จะมีส่วนช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพให้กับองค์กร แต่พบว่ำ ยังแต่มีข้อกังวลใจที่อำจน้ำไปสู่กำร

หลบหลีกจำกบ้ำน (Shirking from home) [4] โดยสำมำรถสรุปข้อจ้ำกัดหรือข้อเสียได้ใน 4 ประเด็น คือ 1) ควำมยำกล้ำบำกใน
กำรแยกงำนออกจำกบ้ำน 2) ควำมยำกล้ำบำกในกำรแยกบ้ำนออกจำกที่ท้ำงำน 3) ควำมกดดันในกำรท้ำงำนอย่ำงไม่มีก้ำหนด 
และ 4) ควำมรู้สึกแปลกแยกจำกกำรตัดสินใจครั งส้ำคัญของบริษัทและกำรสนับสนุนในบำงครั ง [15], [17] 
 

3. แนวทางการจัดการการท างานที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
    จำกกำรวิเครำะห์แม้ว่ำกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) นั นไม่ใช่เรื่องยำก แต่ก็ไม่ได้ง่ำยเสมอไป เพรำะไม่ใช่แค่กำรตื่น
นอนมำเปิดคอมพิวเตอร์ หรือเตรียมเอกสำรต่ำง ๆ แล้วจะสำมำรถเริ่มท้ำงำนได้เสมอไป แต่ควำมจริงแล้วยังมีทั งสิ่งที่ เรำควรท้ำ
และไม่ควรท้ำเมื่อต้องท้ำงำนจำกที่บ้ำน [18] ทั งนี  ผู้ปฏิบัติงำนจริงควรสร้ำงแนวทำงในกำรจัดกำรเพื่อให้กำรท้ำงำนที่บ้ำนนั น
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถสรุปได้ดังประเด็นส้ำคัญได้ 7 ประเด็น ดังต่อไปนี  
      (1) การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 

ส้ำหรับกำรวำงแผน (Planning) และท้ำรำยกำรตรวจสอบ (Checklist) กำรท้ำงำน ถือเป็นขั นตอนแรกที่ส้ำคัญในกำร
วำงแผนกำรท้ำงำนอย่ำงเป็นระบบ ทั งนี เพื่อให้ชัดเจนว่ำในแต่ละวันเรำต้องท้ำอะไรบ้ำง แล้วจึงเรียงตำมล้ำดับควำมส้ำคัญ 
(Priority) และก้ำหนดเส้นตำยกำรส่งงำน (Deadline) ให้ชัดเจน [5] ทั งนี  กำรปฏิบัติตำมแผนงำนอย่ำงเคร่งครัดจึงเป็นสิ่งท่ีส้ำคัญ
ที่สุด ท้ำให้กำรท้ำงำนที่บ้ำนต้องใช้วินัยเป็นอย่ำงมำก โดยต้องเขำประจ้ำกำรที่โต๊ะท้ำงำนหรือหน้ำคอมพิวเตอร์ที่บ้ำนให้เป็นเวลำ
เดียวกันทุกวัน วำงแผนกำรท้ำงำนที่ชัดเจน และตั งสมำธิปฏิบัติตำมแผนงำนที่วำงไวอย่ำงเคร่งครัด ทำงที่ดีให้รักษำตำรำงเวลำ
เหมือนกับอยู่ที่ส้ำนักงำนหรือที่ท้ำงำนเดิม [2]  

ส้ำหรับกรอบแนวคิดในกำรวำงแผนกำรท้ำงำนนั น สำมำรถประยุกต์ใช้วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ หรือ PDCA ที่
ประกอบด้วย 1) Plan คือ กำรวำงแผน 2) Do คือ กำรปฏิบัติตำมแผน 3) Check คือ กำรตรวจสอบ และ 4) Act คือ กำรปรับปรุง
กำรด้ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ควำมส้ำคัญเพียงแค่กำรวำงแผน แต่เน้นให้กำรด้ำเนินงำนเป็นไปอย่ำง
มีระบบ โดยมีเป้ำหมำยให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดยแนวคิด PDCA ได้รับกำรพัฒนำขึ นเป็นครั งแรกโดย Walter shewhart 
ผู้บุกเบิกกำรใช้สถิติส้ำหรับวงกำรอุตสำหกรรม และเป็นที่รู้ จักอย่ำงแพร่หลำยมำกขึ น เมื่อปรมำจำรย์ด้ำนกำรบริหำรคุณภำพ 
อย่ำง William Edwards Deming น้ำมำเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส้ำหรับกำรปรับปรุงกระบวนกำร วงจรนี จึงมีอีกช่ือหนึ่งว่ำ 
“วงจรเดมมิ่ง” (Deming cycle) [19] นอกจำกนี  กำรน้ำเอำแนวคิดด้ำนกำรวำงแผนกำรท้ำงำนในองค์กร ในส่วนของกำรวำงแผน
เชิงปฏิบัติกำร (Operational planning) มำร่วมด้วยจะท้ำได้กำรวำงแผนกำรท้ำงำนอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งขึ น 
      (2) การจัดการตารางการท างานและการใช้ชีวิตที่ดี  

ในส่วนนี  สิ่งส้ำคัญที่ผู้ปฏิบัติงำนควรสร้ำงออกมำคือปฏิทินกำรท้ำงำนในแต่ละสัปดำห์ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถจัดระเบียบ 
และแบ่งเวลำระหว่ำงเวลำท้ำงำนกับเวลำพักผ่อนสว่นตัวได้ดีขึ น รวมถึงต้องมีกำรแบ่งปันปฏิทินนี ให้กับหัวหน้ำ เพื่อนร่วมงำน และ
คนในครอบครัวได้รับรู้ด้วย เพรำะจะเป็นตัวช่วยในกำรสื่อสำรว่ำช่วงเวลำใดเป็นเวลำส้ำหรับกำรท้ำงำน พร้อมส้ำหรับกำรติดต่อ
กับเพื่อนร่วมงำน และช่วงเวลำใดเป็นเวลำพักผ่อนส้ำหรับคนในครอบครัว [18]  

โดยผู้ปฏิบัติงำนจะต้องจัดกำรตำรำงเวลำให้ดี เพรำะเรื่องเวลำถือว่ำส้ำคัญมำก ๆ ที่ต้องเข้มงวดและมีระเบียบวินัยกับ
ตัวเองมำกกว่ำท้ำงำนท่ีบริษัท โดยต้องก้ำหนดเวลำเข้ำงำนและเลิกงำนให้ชัดเจน ก้ำหนดเวลำของงำนแต่ละชิ นให้ชัดเจนและท้ำให้
เสร็จตำมเวลำที่ตั งไว้ ทั งนี  หำกมีควำมกังวลเกี่ยวกับกำรจัดกำรเวลำ/ประสิทธิภำพกำรท้ำงำนสำมำรถทดลองใช้แอพพลิเคช่ันที่อิง
กับเทคนิควิธีจัดกำรเวลำแบบมะเขือเทศ (Pomodoro technique) ซึ่งเป็นเทคนิคกำรจัดกำรเวลำที่เป็นประโยชน์มำปรับใช้งำน
ได้ [5], [18], [20] นอกจำกนี  จำกกิจวัตรประจ้ำวันของพนักงำนท่ีจะมีเวลำปฏบิัติงำน (Operating time) คอยก้ำหนด เมื่อเปลี่ยน
มำเป็นกำรท้ำงำนที่บ้ำนก็ควรมีเวลำก้ำหนดเช่นกัน ทั งนี หำกบริษัทไม่ได้ก้ำหนดเวลำเริ่มต้นท้ำงำนเอำไว้ เรำก็อำจก้ำหนดเวลำ
คร่ำวๆ ของตัวเองและรักษำเวลำนั นให้ดี เช่น กำรตั งค่ำว่ำจะท้ำงำนระหว่ำง 9.00-17.00 น. เป็นต้น [14] โดยทีก่ำรจัดกำรตำรำง
ทีด่นีั น จะต้องมีเวลำพักทำนอำหำรกลำงวันให้เป็นเวลำ มีกำรแบ่งเวลำพัก ไม่ใช่ท้ำงำนอย่ำงเดียว [6], [18] และต้องวำงทุกอย่ำง
เมื่องำนเสร็จ ทั งนี เนื่องจำกข้อเสียของกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน คือพื นท่ีท้ำงำนกับพื นที่ส่วนตัวจะปะปนอยู่รวมกัน [2] ในส่วนสุดท้ำยที่จะ
ขับเคลื่อนให้ตำรำงกำรท้ำงำนและกำรใช้ชีวิตมีประสิทธิภำพนั่นคือ กำรตั งเวลำตื่นเหมือนไปท้ำงำน โดยอย่ำให้เกิดค้ำถำมที่ว่ำ 
"ท้ำงำนอยู่ที่บ้ำนจะรีบตื่นนอนตั งแต่เช้ำไปท้ำไม?" [20]  
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      (3) การจัดพื นที่การท างานให้เหมาะสม 
ในกำรจัดพื นท่ีกำรท้ำงำนให้เหมำะสมนั น ส้ำหรับคนที่ไม่เคยท้ำงำนที่บ้ำน สิ่งแรกที่ต้องท้ำคือกำรหำพื นท่ีที่เรำสำมำรถ

นั่งท้ำงำนได้อย่ำงมีสมำธิ เช่น อำจเป็นที่โต๊ะกินข้ำว โต๊ะในครัว หรือตั งโต๊ะญี่ปุ่นที่มุมเล็ก ๆ ของห้อง บำงคนอำจถนัดที่ระเบียง
หลังบ้ำน เป็นต้น แต่บทเรียนส้ำคัญของกำรท้ำงำนที่บ้ำนนั นคือ ไม่ใช่กำรท้ำงำนจำกเตียงนอน เพรำะสุดท้ำยแล้วจะท้ำอะไรไม่
เสร็จสักอย่ำง และนำนวันอำจจะรู้สึกว่ำชีวิตย่้ำอยู่กับที่ไม่มีอะไรใหม่ [14], [21] นอกจำกนี  สำมำรถส้ำรวจหำพื นที่หรือมุมใดมุม
หนึ่งของห้องและใช้สิ่งของมำกั นแยกเป็นสัดเป็นส่วน พร้อมกับบอกกับสมำชิกในบ้ำนไม่ใหเ้ข้ำมำรบกวนพื นท่ีท้ำงำน (Work area) 
นี  [2] ทั งนี อำจไม่จ้ำเป็นต้องอยู่ในห้องเสมอไป เพียงแค่มีโต๊ะและเก้ำอี ที่สำมำรถนั่งท้ำงำนได้ตลอดทั งวันโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภำพ ซึ่งกำรมีพื นที่นั่งท้ำงำนที่เหมำะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท้ำงำน ส่วนท่ำทำงกำรนั่งที่ดีที่ถูกต้องตำมหลักกำรย
ศำสตร์ (Ergonomics) ก็จะช่วยลดปัญหำปวดหลังและควำมเมื่อยล้ำได้เช่นกัน [18] สิ่งส้ำคัญคือต้องแบ่งบริเวณในกำรท้ำงำนให้
เป็นสัดส่วน จัดพื นที่ให้เป็นระเบียบ หำพื นที่อำกำศบริสุทธิ์ รวมถึงกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท้ำงำนให้เหมำะสมให้เอื อต่อกำร
ท้ำงำนมำกท่ีสุด [5], [6], [22] โดยกำรสร้ำงพื นที่ท้ำงำนขึ นอยู่กับขนำดห้องของผู้ปฏิบัติงำนเช่นกัน [8] 
      ทั งนี  ข้อมูลจำกงำนวิจัยดังรูปที่ 4 พบว่ำสถำนท่ีที่ถูกใช้สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กำรท้ำงำนในห้องที่ออกแบบมำหนึ่งห้อง
ส้ำหรับกำรท้ำงำนสูงถึง 40 % 2) กำรท้ำงำนให้ห้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้ออกแบบมำเฉพำะหรือท้ำงำนจำกส่วนอื่น ๆ ของบ้ำน คิดเป็น 
20% และ 3) กำรท้ำงำนโดยไม่อำศัยกำรออกแบบท่ีท้ำงำน คิดเป็น 15% นอกจำกนี  ยังพบสถำนท่ีอื่น ๆ ที่ถูกใช้ในกำรท้ำงำนจำก
กำรส้ำรวจ ดังเช่น กำรท้ำงำนหลำยๆห้อง กำรท้ำงำนในห้องใดห้องหนึ่งร่วมกับโรงรถ และกำรท้ำงำนที่โรงรถ เป็นต้น [9] 
นอกจำกนี  หำกบริษัทหรือหน่วยงำนที่ไม่สำมำรถน้ำทุกงำนขึ นไปอยู่บนระบบออนไลน์ได้ สิ่งที่ต้องท้ำในกรณีที่เกิดวิกฤติหรือเกิด
กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท้ำงำนก็คือ กำรจัดเตรียมพื นท่ีพิเศษให้พนักงำนมำนั่งท้ำงำนรวมกันเพื่อให้ธุรกิจยังเดินต่อไปได้ และ
วิเครำะห์ว่ำในพื นที่แห่งนั นจ้ำเป็นต้องมีทรัพยำกรใดบ้ำงให้พนักงำนได้ใช้งำน หรือต้องเปิดระบบฐำนข้อมูล (Data base) ใดบ้ำง
ให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้ รวมถึงกำรจัดตั งบุคลำกรพิเศษในกำรดูแลด้ำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน [14] 

 
รูปท่ี 4 ข้อมูลสถำนท่ีท่ีใช้ในกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) [9] 

 

(4) การเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนเร่ิมท างาน 
     ผู้ปฏิบัติงำนควรเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนเริ่มท้ำงำน โดยรักษำกิจวัตรตอนเช้ำท่ีได้ก้ำหนดไว้แม้ว่ำจะไม่ได้ออกจำก

บ้ำนก็ตำม [22] โดยแม้ว่ำจะเป็นกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนแต่ผู้ปฏิบัติงำนก็ควรตื่นมำอำบน ้ำและแต่งตัวให้เรียบร้อยก่อนเริ่มท้ำงำนในแต่
ละวัน เพรำะกำรอำบน ้ำและแต่งตัวจะเป็นกำรช่วยให้ร่ำงกำยสำมำรถแยกแยะระหว่ำงเวลำท้ำงำนกับเวลำพักผ่อนส่วนตัว  [18] 
โดยที่กำรแต่งตัวตำมสบำยจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนท้ำงำนได้สบำยยิ่งขึ น และกำรท้ำงำนที่บ้ำนจะช่วยให้เรำไม่ต้องใส่ใจกับเรื่อง
ดังกล่ำวมำกนัก เว้นเสียแต่จะมีกำรประชุมทำงไกลผ่ำนทำงจอภำพ (VDO conference) ทั งนี  ในบำงวันอำจเลือกแต่งตัวเหมือน
ไปท้ำงำนดูบ้ำงก็ได้ เพื่อเปลี่ยนบรรยำกำศในกำรท้ำงำนที่บ้ำนท้ำให้รู้สึกได้แรงกระตุ้นเหมือนไปท้ำงำนที่บริษัทจริง ๆ [6] 
นอกจำกนี  กำรแต่งกำยเหมือนกับว่ำเรำก้ำลังออกไปท้ำงำนหรืออย่ำงน้อยก็อยู่ในสภำพกึ่งทำงกำร รวมถึงกำรท้ำกิจวัตรอื่น ๆ นั น 
ถ้ำท้ำใหเ้รำรู้สึกดีก็ควรท้ำ แม้จะต้องนั่งที่โต๊ะท้ำงำนท่ีบ้ำนก็ตำม [22] เพรำะสิ่งส้ำคัญคือกำรเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนเริ่มท้ำงำน 
จะท้ำให้กำรเริ่มท้ำงำนเป็นไปได้ด้วยดีและรำบรื่น 

 
 



อภิชล ทองมั่ง ก้ำเนิดว ำ้  และสรุสิทธิ์ ระวังวงศ ์
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนกันยำยน – ธันวำคม 

2563 

 

 
 

125 

      (5) การเตรียมอุปกรณ์ในการท างานและการสื่อสารให้พร้อม  
ผู้ปฏิบัติงำนต้องเตรียมอุปกรณ์ในกำรท้ำงำนให้พร้อมหำกรู้ว่ำต้องท้ำงำนที่บ้ำน โดยอำจลงทุนซื อหรือจัดหำอุปกรณ์

เครื่องใช้ในกำรท้ำงำนให้เรียบร้อย ไม่ว่ำจะเป็นโต๊ะท้ำงำน หรือโต๊ะคอมพิวเตอร์ หูฟังเพื่อลดเสียงรบกวน และอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงพร้อมเครือข่ำยไร้สำย (WiFi) เป็นต้น [6] โดยที่กำรสื่อสำรถือเป็นสิ่งส้ำคัญเมื่อต้องท้ำงำนที่บ้ำน รวมถึงโทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ สมุดจดบันทึก และแอพพลิเคช่ันที่ต้องใช้ส้ำหรับกำรสื่อสำร เพื่อให้สำมำรถท้ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ที่ส้ำคัญ
หมั่นตรวจสอบจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์หรืออีเมล (E-mail) หรือกำรติดต่อผ่ำนแพลตฟอร์ม (Platform) อื่น ๆ อยู่เป็นระยะและ
โต้ตอบแบบทันที ก็จะช่วยให้กำรท้ำงำนของคุณเป็นทีมเวิร์คที่ดี [20] โดยกำรดึงงำนขึ นระบบออนไลน์เป็นสิ่งส้ำคัญส้ำหรับกำร
ท้ำงำนที่บ้ำน เช่น กำรติดตั งโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้งำนสำมำรถท้ำได้เสร็จสิ นผ่ำนระบบออนไลน์ (Online system) หรือกำร
เปลี่ยนจำกคอมพิวเตอร์แบบตั งโต๊ะ (Desktop computer) เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop computer) แทน เพื่อให้
พนักงำนพกพำกลับไปท้ำที่บ้ำนได้ เป็นต้น  [14] 
      โดยกำรท้ำงำนที่บ้ำนนั น เรำอำจต้องจัดระเบียบรูปแบบกำรสื่อสำรใหม่ และต้องแน่ใจว่ำยังสำมำรถสื่อสำรกับหัวหน้ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส้ำหรับคนที่มองว่ำกำรพูดคุยแบบเห็นหน้ำเป็นเรื่องส้ำคัญ ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้เรำท้ำวิดีโอคอล   
(VDO call) กับหัวหน้ำได้ไม่ต่ำงกับอยู่ที่ท้ำงำน เช่น Facebook messenger, LINE, และ Hangouts เป็นต้น แต่หำกกังวลเรื่อง
ควำมเป็นส่วนตัว ก็อำจจะใช้โทรแค่เสียงก็ได้เช่นกัน ซึ่งควรส่งข้อควำมไปนัดหมำยล่วงหน้ำก่อนจะดีกว่ำกำรโทรศัพท์โดยตรง 
เพรำะอีกฝ่ำยอำจไม่สะดวกในเวลำนั นก็ได้ [14] อีกทั ง ในส่วนของกำรติดต่อสื่อสำรก็ส้ำคัญ หลำยบริษัทที่อำจไม่มีเวลำศึกษำ
เทคโนโลยีมำกนัก อำจลองใช้โปรแกรมสนทนำที่มีในโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ มำช่วยในกำรคุยงำนแทนกันไปก่อนได้ เช่น 
Facebook messenger, LINE, Hangouts, Skype, และ Microsoft teams เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมเหล่ำนี นอกจำกจะติดต่อคุย
แบบ 1 ต่อ 1 แล้ว ยังสำมำรถประชุมแบบกลุ่มได้ด้วย ซึ่งในกรณีของ Facebook messenger, LINE และ Hangouts นั น 
สำมำรถตั งกลุ่มได้กว่ำ 200 สำย [14] และเพรำะกำรท้ำงำนที่บ้ำน เรำอำจรู้สึกเหมือนท้ำงำนอยู่ตัวคนเดียว กำรเลือกใช้
แอพพลิเคช่ันอื่นในกำรท้ำงำนร่วมกับเพื่อนร่วมงำนเป็นสิ่งจ้ำเป็น โปรแกรมตัวอย่ำง เช่น โปรแกรม Slack, Skype ใช้ในกำรแชท
คุยงำนกัน โปรแกรม Zoom ใช้ส้ำหรับกำรประชุมทำงไกลผ่ำนทำงจอภำพ (VDO conference)  หรือโปรแกรม Line ก็สำมำรถ
ท้ำได้ดีเช่นเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้เรำไม่รู้สึกเหมือนอยู่คนเดียว แต่ยังมีเพื่อนร่วมงำนคอยสนับสนุนและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
เรื่องงำน ท้ำให้เกิดกำรสื่อสำรร่วมกันผำ่นแพลตฟอร์มตำ่ง ๆ ข้ำงต้น ซึ่งดีกว่ำกำรติดต่อผ่ำนข้อควำมเพียงอย่ำงเดียว [2], [6], [22] 
      นอกจำกนี  กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนในยุค 4.0 นั น ยังมีเครื่องมือมำกมำยที่จะท้ำให้เรำสำมำรถท้ำงำนท่ีบ้ำนได้ง่ำยขึ น เช่น Dropbox 
หรือ Google drive ในกำรเก็บหรือส่งไฟล์งำน กำรท้ำนัดหมำยตำรำงงำนจำก Google calendar กำรประชุมประจ้ำวันด้วย 
Microsoft teams หรือ Slack ไปจนถึง Wunderlist ทีใ่ช้ท้ำรำยกำรตรวจสอบ (Checklist) กำรท้ำงำน [5] โดยในส่วนนี  สำมำรถ
สรุปประเด็นเพิ่มเติมในหัวข้อของเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนในส่วนท้ำยของบทควำมฉบับนี     
      (6) การจัดการกับสิ่งรบกวนอย่างมืออาชีพ  

อุปสรรคอย่ำงหนึ่งของกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนนั่นคือ สิ่งรบกวน (Disturbance) แม้รอบตัวจะมีเสียงรบกวนต่ำง ๆ อย่ำงเสียง
เพื่อนบ้ำน เสียงรบกวนจำกกำรจรำจร เสียงทีวีภำยในบ้ำน และเสียงสมำชิกในครอบครัว เช่น พ่อแม่ สำมีหรือภรรยำ และลูกๆ 
กำรแยกส่วนกำรท้ำงำนท่ีชัดเจนหรือกำรใสหูฟังเพลงเบำๆ ก็ช่วยใหเ้รำสำมำรถเพ่งสมำธิกับงำนตรงหน้ำได้ดีขึ น นอกจำกนี กำรท้ำ
ควำมเข้ำใจกับคนรอบข้ำง อย่ำงเพื่อนและคนในครอบครัวว่ำ แม้ตัวเรำจะนั่งท้ำงำนที่บ้ำน แต่ก็ต้องกำรสมำธิให้ผลงำนออกมำดี 
ดังนั นจึงไม่ควรเข้ำมำในโซนท้ำงำน หรือโทรเข้ำมำคุยระหว่ำงช่ัวโมงท้ำงำน โดยแจ้งคนในบ้ำนให้ทรำบถึงเวลำท้ำงำนและเลิก
ท้ำงำนที่ชัดเจนตั งแต่ต้น จะได้ไม่เกิดปัญหำในครอบครัว [2], [6], [14] รวมถึงกำรปิดกำรแจ้งเตือนทำงสังคมออนไลน์ (Social 
media) ทั งหมด ทั งนี หำกผู้ปฏิบัติงำนไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้แพลตฟอร์มใดในสถำนที่ท้ำงำนก็จะต้องจะไม่กระท้ำเมื่อเรำท้ำงำน
จำกท่ีบ้ำน [22] 
      นอกจำกนี  ยังมีสิ่งกระตุ้นที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพที่ควรหลีกเลี่ยง ได้แก่ กำรนั่งท้ำงำนบนเตียง กำรใช้สื่อออนไลน์หรือ
เครือข่ำยสังคม (Social network) กำรท้ำงำนบ้ำน กำรกินขนม รวมถึงกำรอยู่คนเดียวตลอดเวลำโดยไม่พูดคุยกับใคร [18] ดังนั น 
จึงควรตั งใจท้ำงำนให้เหมือนอยู่ที่ท้ำงำน ควรให้ควำมใส่ใจในกำรท้ำงำนมำกท่ีสุดก่อน ไม่เช่นนั นกำรท้ำงำนที่บ้ำนก็เหมือนกำรลำ
พักร้อนหรือกำรพักผ่อน [6] และสิ่งส้ำคัญคือ ต้องจัดกำรกับสิ่งรบกวนต่ำง ๆ ข้ำงต้นอย่ำงเด็ดขำดและมีควำมเป็นมืออำชีพ จึงจะ
ท้ำให้กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
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      (7) การดูแลร่างกายและจิตใจให้พร้อมต่อการท างาน 
กำรท้ำงำนที่บ้ำนนั นหลำยคนมักประสบปัญหำกำรปวดหลังจำกเก้ำอี ที่นั่งไม่สบำยเหมือนที่ท้ำงำน เมื่อยคอ หรือเมื่อย

ตัวจำกกำรนั่งท้ำงำนเป็นเวลำนำน บำงคนก็ปวดสำยตำจำกแสงสว่ำงที่ไม่เพียงพอ ทั งนี สำมำรถใช้กฎ 20-20-20 เพื่อสุขภำพใน
กำรท้ำงำน คือ ทุก ๆ 20 นำที ให้ละสำยตำออกจำกจอคอมพิวเตอร์ และมองไปยังจุดใดจุดหนึ่ง ห่ำงออกไปรำว ๆ 20 ฟุต (6 
เมตร) เป็นเวลำ 20 วินำที [6] 

นอกจำกนี  กำรดูแลสุขภำพให้แข็งแรงเป็นสิ่งที่ส้ำคัญที่สุด ด้วยกำรกินร้อนช้อนกลำง กำรเลือกบริโภคอำหำรและของ
ว่ำงที่มีประโยชน์ต่อร่ำงกำยเป็นอีกทำงเลือกท่ีดี เทคนิคง่ำยๆ คือกินอำหำรปรุงสุกใหม่และกินผักผลไม้เพื่อเพิ่มวิตำมินให้ร่ำงกำย
แข็งแรง และอย่ำลืมตรวจสอบว่ำ อำหำรหรือของว่ำงที่เลือกมีประโยชน์หรือไม่ กำรท้ำงำนที่บ้ำนร่ำงกำยต้องแข็งแรง หลำยคน
อำจท้ำงำนจนลืมว่ำนัง่จ้องหน้ำคอมพิวเตอร์ติดต่อมำหลำยช่ัวโมง จนคอ บ่ำ ไหล่ และหลัง เกิดอำกำรปวด วิธีทีง่่ำยคือเตือนตัวเอง
ให้ลุกขึ นมำขยับตัว อำจตั งเวลำเตือนในโทรศัพท์ เพื่อกระตุ้นให้ตัวเองลุกเดินไปมำ หรือ อำจจะออกก้ำลังกำยด้วยท่ำยืดเหยียด
บริเวณไหล่และต้นคอ หรือจะกำยบริหำรง่ำยๆ นอกจำกนี  ยังต้องพักรับประทำนอำหำรให้ตรงเวลำ ท้ำอำรมณ์ของตนเองให้ดี 
รวมถึงกำรสร้ำงควำมสดใสให้กับตนเองเพื่อให้ร่ำงกำยและจิตใจพร้อมต่อกำรท้ำงำน [3] ในส่วนสุดท้ำย อย่ำลืมให้รำงวัลกับตัวเอง
เมื่อท้ำงำนได้ตำมที่ตั งเป้ำหมำยเอำไว้ เพรำะกำรให้รำงวัลตัวเองจะเป็นกำรเติมพลังบวกดีที่ให้กับจิตใจได้เช่นกัน และกำรรู้สึกได้
พักผ่อนและเพลิดเพลินกับกิจกรรมที่ท้ำ จะย้อนกลับมำเป็นพลังให้เรำสู้ต่อส้ำหรับกำรท้ำงำนในวันถัดไป [20] 
      จำกแนวทำงกำรจัดกำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ดังรูปที่ 5 โดยแนวทำงทั ง 7 แนวทำง
ดังกล่ำวนี  ได้จำกกำรศึกษำข้อมูลในอดีตและปัจจุบันของกำรท้ำงำนที่บ้ำนจำกหนังสือ วำรสำร บทควำมวิชำกำร และบทควำม
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแนวทำงส้ำคัญในกำรน้ำไปพิจำรณำปรับใช้เพื่อให้กำรท้ำงำนที่บ้ำนเกิดผลส้ำเร็จตำมที่คำดหวัง ทั งนี  
ส้ำหรับกำรปรับตัวในช่วงแรกๆ ของผู้เริ่มต้นใหม่อำจจะยังไม่คุ้นชินมำกนัก ใหล้องเริ่มปฏิบัติและปรับไปเรื่อย ๆ หำกมันกลำยเป็น
กิจวัตรประจ้ำวันแล้ว จะท้ำให้ได้ทั งงำนที่มีประสิทธิภำพ ร่ำงกำยที่แข็งแรง และสุขภำพจิตที่ดีตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ตลอดกำร
ท้ำงำนท่ีบ้ำนและตลอดไปอย่ำงแน่นอน 

 
 

 

รูปท่ี 5 แนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 

ทั งนี  จำกรูปที่ 5 ซึ่งได้สรุปแนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) อย่ำงมีประสิทธิภำพ ออกเป็น 7 
แนวทำงที่ส้ำคัญนั น สำมำรถวิเครำะห์และน้ำเสนอควำมเช่ือมโยงของแนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนที่บ้ำนกับแหล่งข้อมูล
สนับสนุนและควำมสอดคล้องได้ดังตำรำงที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ควำมเชื่อมโยงของแนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนทีบ่้ำนกบัแหล่งขอ้มูลสนับสนุนและควำมสอดคล้อง 
ที่ แนวทางการจดัการ แหล่งข้อมูลสนับสนุน/ความสอดคล้อง 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 

กำรวำงแผนกำรท้ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (Systematic work planning) 
กำรจัดกำรตำรำงกำรท้ำงำนและกำรใช้ชีวิตที่ดี (Managing work schedules and living well) 
กำรจัดพื นที่กำรท้ำงำนให้เหมำะสม (Arranging work areas appropriately) 
กำรเตรียมตัวเองให้พร้อมกอ่นเริ่มท้ำงำน (Preparing yourself before starting work) 
กำรเตรียมอุปกรณ์ในกำรทำ้งำนและกำรสื่อสำรให้พร้อม (Preparation of work equipment and 
communication to be ready) 
กำรจัดกำรกับสิ่งรบกวนอยำ่งมืออำชีพ (Professional distractions management) 
กำรดูแลร่ำงกำยและจิตใจให้พร้อมต่อกำรท้ำงำน (Taking care of body and mind to be ready 
for work) 

[2], [5], [19] 
[2], [5], [6], [14], [18], [20]  
[2], [5], [6], [8], [9], [14], [18], [21], [22] 
[6], [18], [22]  
[2], [5], [6], [14], [20], [22]  
 
[2], [6], [14], [18], [22] 
[3], [6], [20] 
 

ท่ีมำ: กำรวิเครำะห์และสรุปโดยผู้วิจัย 

แนวทางการ
จัดการการท างาน

ท่ีบ้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ

กำรวำงแผนกำรท้ำงำน     
อย่ำงเป็นระบบ

กำรจัดกำรตำรำง           
กำรท้ำงำนและกำรใช้ชีวิตที่ดี

กำรจัดพื นที่กำรท้ำงำน     
ให้เหมำะสม

กำรเตรียมตัวเองให้พร้อม
ก่อนเริ่มท้ำงำน กำรเตรียมอุปกรณ์ในกำรท้ำงำน

และกำรสื่อสำรให้พร้อม

กำรจัดกำรกับสิ่งรบกวน  
อย่ำงมืออำชีพ

กำรดูแลร่ำงกำยและจิตใจ       
ให้พร้อมต่อกำรท้ำงำน



อภิชล ทองมั่ง ก้ำเนิดว ำ้  และสรุสิทธิ์ ระวังวงศ ์
วำรสำรครุศำสตร์อุตสำหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนกันยำยน – ธันวำคม 

2563 

 

 
 

127 

4. เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน 
    เทคโนโลยีมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อกำรท้ำงำนที่บ้ำน (Work from home) ที่สำมำรถท้ำงำนจำกที่บ้ำนและที่อื่นได้ [23] จน
กล่ำวได้ว่ำ กำรท้ำงำนท่ีบ้ำนกลำยเป็นกิจกรรมที่ไม่มีขอบเขต (Unbounded activity) ที่จะด้ำเนินกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ (Anytime 
and anywhere) [24] ดังนั นกำรท้ำงำนที่บ้ำนให้ได้ประสิทธิภำพนั น จ้ำเป็นต้องกำรพิจำรณำเลือกใช้เทคโนโลยีสนับสนุนที่
เหมำะสม ทั งนี  สำมำรถสรุปเทคโนโลยีต่ำง ๆ ได้ดังต่อไปนี  
    4.1 เทคโนโลยีช่วยในการท างานที่บ้าน จะเห็นได้ว่ำ หนึ่งในแนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพที่ส้ำคัญ
คือ กำรเตรียมอุปกรณ์ในกำรท้ำงำนและกำรสื่อสำรให้พร้อม ซึ่งจ้ำเป็นต้องน้ำเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเข้ำมำช่วยในกำรท้ำงำน 
โดยเทคโนโลยีที่ส้ำคัญหลกัๆ หรือ เครื่องมือออนไลน์ท่ีพอจะยกตัวอย่ำงเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำเลือกใช้ตำมควำมเหมำะสม ที่
จะช่วยให้เรำสำมำรถท้ำงำนได้อย่ำงรำบรื่น แม้ว่ำต่ำงคนจะอยู่ที่บ้ำนของตัวเองก็ตำม ซึ่งเครื่องมือดังกล่ำวน้ำมำใช้ตำมรูปแบบ
กำรท้ำงำนและบริหำรงำนใน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรประชุม 2) ด้ำนกำรสื่อสำร 3) ด้ำนกำรบริหำร และ 4) ด้ำนกำรแบ่งปัน
ข้อมูล [25], [26] ดังต่อไปนี  
      (1) ด้านการประชุม  

ในด้ำนนี จะเป็นหมวดเครื่องมือที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถใช้งำนเพื่อพูดคุยในแบบวีดีโอคอล (Video call) หรือ แบบเสียง 
(Voice) ธรรมดำได้ ซึ่งนอกจำกนี  ยังสำมำรถแชร์หน้ำจอ หรือเนื อหำประกอบกำรประชุมได้ โดยตัวอย่ำงแอพพลิเคช่ันในด้ำนนี  
ได้แก่ Zoom, Google meet, Skype และ Microsoft teams เป็นต้น 
      (2) ด้านการสื่อสาร  

ส้ำหรับด้ำนนี จะเป็นเครื่องมือท่ีเน้นกำรสนทนำ (Conversation) ในรูปแบบตัวอักษรแบบกลุ่ม หรือเรียกง่ำยๆ ก็คือกำร
แชทกลุ่ม ที่มีเครื่องมืออ้ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรท้ำงำนที่บ้ำน โดยตัวอย่ำงแอพพลิเคช่ันในด้ำนนี  ได้แก่ Slack, 
Telegram, Line และ Facebook messenger เป็นต้น 
      (3) ด้านการบริหาร  

ส้ำหรับด้ำนนี จะเป็นหมวดที่แนะน้ำให้ใช้งำนแม้ว่ำผู้ปฏิบัติงำนจะท้ำหรือไม่ได้ท้ำงำนแบบกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนก็ตำม เพรำะ
จะเป็นส่วนท่ีท้ำให้เรำสำมำรถมอบหมำย (Assign) และติดตำม (Follow) งำนของพนักงำนแต่ละคนได้ โดยตัวอย่ำงแอพพลิเคช่ัน
ในด้ำนนี  ได้แก่ Asana, Trello, Jira และ Monday เป็นต้น 
      (4) ด้านการแบ่งปันข้อมูล 

ในด้ำนนี จะเป็นหมวดที่ให้เรำสำมำรถเก็บข้อมูล และแบ่งปันให้กับเพื่อนร่วมงำนคนอื่น ๆ ได้ ซึ่งเรำสำมำรถจัดระเบียบ
โฟลเดอร์ (Folder) งำน รวมถึงก้ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึง (Access) หรือแก้ไข (Edit) ไฟล์ได้ โดยตัวอย่ำงแอพพลิเคช่ันในด้ำนนี  
ได้แก่ Google drive, Dropbox, OneDrive และ iCloud เป็นต้น 
      ทั งนี  สำมำรถสรุปตัวอย่ำงเครื่องมือออนไลน์ข้ำงต้น และช่องทำงในกำรเข้ำถึง หรือ URL (Uniform resource locator) ได้
ดังตำรำงที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เครือ่งมือออนไลนแ์ละช่องทำงในกำรเข้ำถึง หรือ URL 
เครื่องมือออนไลน์ URL เครื่องมือออนไลน์ URL 

Zoom 
Google meet 
Skype  
Microsoft teams 
Slack 
Telegram 
Line  
Facebook messenger 

https://zoom.us/ 
https://meet.google.com/ 
https://www.skype.com/ 
https://teams.microsoft.com/ 
https://slack.com/intl/en-th/ 
https://telegram.org/ 
https://line.me/th/ 
https://www.messenger.com/ 

Asana 
Trello 
Jira  
Monday 
Google drive 
Dropbox 
OneDrive  
iCloud 

https://asana.com/ 
https://trello.com/th 
https://www.atlassian.com/software/jira 
https://monday.com/ 
https://www.google.com/drive/ 
https://www.dropbox.com/th_TH/ 
https://login.live.com/ 
https://www.icloud.com/ 

 

      4.2 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือองค์กร ในกำรด้ำเนินงำนด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรท้ำงำนท่ี
บ้ำนนั น สำมำรถน้ำเสนอตัวอย่ำงของหน่วยงำนหรือองค์กร เพื่อเป็นกรณีศึกษำในกำรน้ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ น่ันคือ 
กรณีศึกษำของ “LINE” ที่วำงแผนกำรท้ำงำนที่บ้ำนให้พนักงำนท้ำงำนอย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิภำพ โดยที่ “LINE ประเทศ
ไทย” ได้จัดอบรมเตรียมพรอ้มพนักงำนในกำรท้ำงำนจำกท่ีบ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ [27] และได้ด้ำเนินกำรต่ำง ๆ โดยสรุป คือ 1) 
จัดตั งคณะท้ำงำนดูแลสวัสดิกำรพนักงำนในช่วงที่ต้องท้ำงำนที่บ้ำน 2) วำงแผนป้องกันกำรด้ำเนินงำนและกำรให้บริกำรไม่
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หยุดชะงักเพ่ือเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำ 3) ฝำ่ยทรัพยำกรบุคคลจัดอบรมให้แกพ่นักงำนทุกแผนก 4) จัดตำรำงให้แต่ละแผนกน้ำ
ร่องในกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน 5) อบรมให้พนักงำนทรำบถึงหลักกำรกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ 6) ปรับ Mindset หรือ 
ควำมเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงำนในกำรท้ำงำนอย่ำงร่วมมือร่วมใจกัน ซึ่งถือเป็นหัวใจส้ำคัญทีสุ่ด 
      ทั งนี  ตัวอย่ำงแนวทำงของ “LINE ประเทศไทย” ในกำรใช้แอพพลิเคชัน “LINE” ท้ำงำนที่บ้ำนได้ ประกอบด้วย 1) หำกมี
เรื่องไม่เร่งด่วนให้ติดต่อผ่ำน LINE chat 2) ถ้ำต้องกำรคุยงำนแบบหลำยคนใหส้ร้ำง LINE group chat ซึ่งรองรับได้สูงสุด 500 คน
ต่อกลุ่ม 3) ใช้ LINE call ในรูปแบบ Voice หรือ VDO เพื่อประชุมเรื่องส้ำคัญให้ทุกคนรับรู้พร้อมกันทั งเสียงและวิดีโอ โดยส่งได้
สูงสุดครั งละ 200 คน แล้วยังสำมำรถท้ำ LIVE สดได้ 4) กำรจัดกำรเอกสำรนั น ใน LINE จะมีฟเีจอร์ Drag & Drop files transfer 
ช่วยรับและส่งไฟล์สูงสุดวันละ 1 GB 5) เก็บไฟล์ส้ำคัญได้สูงสุด 1 GB ทั งไฟล์เอกสำร ไฟล์รูป และไฟล์วิดีโอแบบไม่มีหมดอำยุใน
ฟีเจอร์ Keep  และ 6) เก็บเรื่องส้ำคัญไว้ใน Notes หรือ Album เพื่อให้เข้ำถึงได้ง่ำยและเรียกดูได้โดยไม่มีวันหมดอำยุ [27] 

 

5. สรุปและอภิปรายผล  
    แม้กำรท้ำงำนที่บ้ำน (Working from home) จะเป็นเรื่องใหม่ส้ำหรับคนในภำพรวมของสังคมไทยในปัจจุบัน แต่ด้วยสถำน  
กำรณฉุกเฉินที่อำจจะเกิดขึ นไดทุกเมื่อ ตลอดจนรูปแบบกำรท้ำงำน ยุคสมัย และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
ท้ำให้ทั งองค์กรและพนักงำนต้องพรอมปรับตัวและรับมือกับเหตุกำรณเฉพำะหน้ำ และต้องคงควำมรับผิดชอบในกำรท้ำงำนให้ได
ประสิทธิภำพอย่ำงเต็มที่ ซึ่งกำรท้ำงำนท่ีบ้ำนก้ำลังกลำยเป็นรูปแบบกำรท้ำงำนท่ีเพิ่มสูงขึ นในสภำวกำรณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปในยุคปัจจุบันอย่ำงรวดเร็ว บทควำมฉบับนี จึงได้น้ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรท้ำงำนที่บ้ำน แนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนที่บ้ำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท้ำงำนท่ีบ้ำน โดยจำกกำรวิเครำะห์และสรุปประเด็นพบว่ำ แนวทำงกำรจัดกำร
กำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 7 แนวทำงหลักที่ส้ำคัญ คือ 1) กำรวำงแผนกำรท้ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 2) 
กำรจัดกำรตำรำงกำรท้ำงำนและกำรใช้ชีวิตที่ดี 3) กำรจัดพื นที่กำรท้ำงำนให้เหมำะสม 4) กำรเตรียมตัวเองให้พร้อมก่อนเริ่ม
ท้ำงำน 5) กำรเตรียมอุปกรณ์ในกำรท้ำงำนและกำรสื่อสำรให้พร้อม 6) กำรจัดกำรกับสิ่งรบกวนอย่ำงมืออำชีพ และ 7) กำรดูแล
ร่ำงกำยและจิตใจให้พร้อมต่อกำรท้ำงำน ทั งนี พบว่ำแนวทำงที่วิเครำะห์ได้ข้ำงต้นนั น มีควำมสอดคล้องกับข้อสรุปของ JobsDB 
Thailand [6] ข้อสรุปของ Siam Commercial Bank PCL [2] และข้อสรุปของ Techsauce Media [5] จ้ำนวน 6 แนวทำง 5 
แนวทำง และ 4 แนวทำง ตำมล้ำดับ และเมื่อพิจำรณำแนวทำงกำรจัดกำรกำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพทั ง 7 แนวทำง
พบว่ำ กำรจัดพื นที่กำรท้ำงำนให้เหมำะสม (Arranging work areas appropriately) เป็นแนวทำงที่ถูกกล่ำวถึงมำกที่สุดจำก
กำรศึกษำและกำรวิเครำะห์ ซึ่งประเด็นนี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Mateyka, Rapino, & Landivar [8] และงำนวิจัยของ 
Zenkteler, Darchen, Mateo-Babiano, & Baffour [9] นอกจำกนี กำรพิจำรณำเลือกใช้เทคโนโลยสีนับสนุนท่ีเหมำะสม สำมำรถ
ช่วยขับเคลื่อนกำรท้ำงำนที่บ้ำนให้ประสบผลส้ำเร็จได้ดียิ่งขึ น ซึ่งสิ่งส้ำหรับที่สุดคือ องค์กรและพนักงำนทุกคนต้องตั งรับกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ให้ดี และควำมพร้อมในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ที่เกิดขึ นในปัจจุบันและก้ำลัง
จะเกิดขึ นในอนำคต เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพมำกที่สุดนั่นเอง 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
    จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ในขั นต้น ท้ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องส้ำหรับ
กำรน้ำมำประยุต์ใช้ในกำรท้ำงำนที่บ้ำนอย่ำงเป็นระบบ ทั งนี ผลลัพธ์ที่ได้ข้ำงต้นสำมำรถน้ำไปสู่กำรวิจัยในเชิงลึก (In-depth 
research) ของแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพทั ง 7 แนวทำง ตลอดจนกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองและ
สนับสนุนกำรท้ำงำนที่บ้ำน และรวมไปถึงวิจัยเฉพำะกรณี (Case-study research) เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำร
ท้ำงำนท่ีบ้ำนท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภำพที่สูงขึ นในอนำคตต่อไป 
 
 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
    ขอขอบคุณคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ส้ำหรับกำรสนับสนุนกำรท้ำบทควำมวิชำกำร 
รวมถึงขอขอบคุณ คณำอำจำรย์ประจ้ำสำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัย ผู้ซึ่งให้ค้ำแนะน้ำในกำรเขียนบทควำมวิชำกำรในครั งนี  
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