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บทคัดย่อ 
      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน  (On the job training) ส าหรับ
หัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้างานสายการผลิตของบริษัทสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์
เทคโนโลยี จ ากัด (นมหาช) จ านวน 15 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive sampling) จากนั้นด าเนินการอบรม
ด้วยชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เมื่อจบการอบรมในแต่ละหัวข้อเรือ่งจึงให้ผู้เข้าอบรมท าแบบฝึกหัดเพื่อวัดความก้าวหน้าระหว่าง
การฝึกอบรม หลังจากอบรมครบทุกหัวข้อเรื่องแล้วจึงให้ผู้เข้าอบรมท าแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
ฝึกอบรม  และน าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม    
 ผลการวิจัย พบว่าชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบตัิงานส าหรับหัวหน้างานสายการผลติในอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนมีประสิทธิภาพเท่ากับร้อยละ 89.83/83.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( = 4.13)    
 

ค าส าคัญ:  ชุดฝึกอบรม;   เทคนิคการสอนงาน;  หัวหน้างาน 
 

ABSTRACT 
      This research aims to develop a training package of job instruction techniques: on the job training for 
production line supervisors in the automotive and parts industry and to study the satisfaction of the trainees 
after the training period. The developed training package was tested with the sampling group of 15 people at 
the Somboon Advance Technology Public Company Limited using the purposive sampling method. At the 
end of each section, the trainees were carried out an assessment to verify their progress. After the training, 
the post-test was conducted in order to evaluate their satisfaction on the training program. Finally, the 
results of the tests were interpreted to investigate an effectiveness of the training package.   
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 The interpreted results showed that the developed training package had an effectiveness up to 89.83/ 
83.05, which is higher than the criteria at 80/80, and the satisfaction on the training program was classified as 
high with the mean of 4.13. 
 

Keywords:  Training package;  Job instruction techniques;  Supervisor 
 
1. บทน า    
     อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ทั้งในด้านการผลิต 
การตลาด การจ้างงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ อีกหลายประเภท ซึ่งไทยเป็น
ศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ของภูมิภาค โดยมีปริมาณการผลิตรถยนต์เป็นอันดับท่ี 12 ของโลกในปี พ.ศ. 2559 และเป็นฐานการ
ผลิตรถยนต์ปิกอัพและรถจักรยานยนต์อันดับต้นของโลก [1] สภาพปัจจุบันของกลุ่มของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะแบ่ง
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกเป็นล าดับ ได้แก่ อันดับ1 และ 2 (Tier 1, Tier 2) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์พื้นฐาน  
ปัญหาที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์คือ การเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน [2], [3] นอกจากนั้นยังพบปัญหาขาดแคลนแรงงานทักษะในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยาน
ยนต์ [4] และมีการเข้าออกของพนักงานระดับปฏิบัติการค่อนข้างมากท าให้ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยหัวหน้างานจะเป็นผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการสอนวิธีการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจวิธีการท างาน  ตลอดจนมีทักษะและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนที่
เป็นพนักงานใหม่และพนักงานที่มีอยู่เดิม ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตและคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ 
Phetthiang [5] ที่ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรบุคลากรที่มีความส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรก้าวไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้
นั้นก็คือ“หัวหน้างาน” เพราะเป็นผู้ใกล้ชิด และรู้ถึงปัญหาการท างานได้ดีที่สุด และต้องสามารถสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหัวหน้างานจึงเป็นตัวจักรส าคัญที่จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทักษะกระบวนการสอนงานที่ถูกต้อง เพื่อสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานและช่วยในการลดอัตราการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตให้น้อยที่สุด [6] แต่ปัญหาที่ส าคัญก็คือ การที่หัวหน้างานยังไม่รู้หลักและวิธีการสอนงานที่ถูกต้อง ส่งผลให้
หัวหน้างานขาดเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ และขาดทัศนคติที่ดีต่อการสอนงานจึงท าให้ไม่สามารถท าการสอนงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ [7] จากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการสอนงานของหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของ Surapananonchai [8] ทีพ่บว่า หัวหน้างานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการสอนงาน และไม่เข้าใจการล าดับเนื้อหาที่
สอน ขาดเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ และทักษะ ขาดหลักจิตวิทยาในการสอน การจัดท าแผนการสอน การประเมินและติดตาม
ผลการสอน ตลอดจนขาดทัศนคติที่ดีในการสอนงาน   โดยที่หัวหน้างานสามารถอธิบายได้เฉพาะภาพรวมที่เป็นขอบเขตข้อมูล
กว้าง ๆ แต่ยังไม่สามารถอธิบายรายละเอียดข้อมูลเชิงลึกได้ นอกจากนั้นยังไม่สามารถล าดับขั้นตอนของการสอนงานได้ถูกต้อง 
โดยการสอนงานจะใช้วิธีการบรรยายและไม่ได้บอกล าดับขั้นตอนวิธีการท างานที่ถูกต้อง  ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้พนักงานไม่
เข้าใจ ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง และมีการลัดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด ล่าช้า และเกิดความสูญเสียขึ้น
ในกระบวนการผลิต   
     อย่างไรก็ตามทุกสถานประกอบการส่วนมากใช้รูปแบบการพัฒนาและฝึกพนักงานของตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT) เพราะเป็นการท างานในสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงานจริง [9] แต่ในความเป็นจริงที่
เกิดขึ้น พบว่า การอบรมในขณะปฏิบัติงาน หรือระหว่างการท างานส่วนใหญ่ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร เนื่องจากหัวหน้างานหรือครู
ฝึกในสถานประกอบการยังขาดสมรรถนะด้านการสอนในขณะปฏิบัติงาน  ตลอดจนขาดความรู้ ทักษะในการถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องให้กับพนักงาน [10] ซึ่งท าให้กระบวนการสอนงานในขณะปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตยังไม่ดี
เท่าที่ควร อย่างไรก็ดีการสอนงานในขณะปฏิบัติงานหรือการสอนงานแบบ OJT เป็นการสอนวิธีการปฏิบัติงานร่วมกับการใช้
เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัยให้กับพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานในต าแหน่งงาน
นั้น ๆ เพื่อให้สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ดังนั้นการสอนงานในขณะปฏิบัติงานจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหัวหน้างานสายการผลิต เพราะนอกจากหัวหน้างานจะต้องท างานในหน้าที่แล้วยังต้องท าหน้าที่สอน
งานให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย 
ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ในขณะปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการพัฒนาสมรรถนะการสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงานให้กับหัวหน้างานสายการผลิต สอดคล้องกับ Kabkhunthod [11] ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่ม
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ทักษะ ความช านาญของหัวหน้างานในการสอนงานแบบต่าง ๆ เช่น การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) และการสอนงานเป็น
กลุ่ม ท้ังนี้เพื่อให้หัวหน้างานมีสมรรถนะด้านการสอนงานในขณะปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น แต่เนื่องจากยังขาดชุดฝึก
อบรมที่เหมาะสมในเรื่องการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้จึงควรที่จะมีการพัฒนาชุดฝึกอบรมในเรื่องดังกล่าวขึ้น เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการสอนงานในขณะปฏิบัติงานส าหรับหัวหน้างานสายการผลิต ทั้งนี้เพื่อให้หัวหน้างาน
สายการผลิตสามารถน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางทางในการสอนงานให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ซึ่งส่งผลให้การท างานมีมาตรฐานสามารถผลิตช้ินส่วนยานยนต์หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
     จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานส าหรับหัวหน้างานสายการ 
ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนข้ึน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ชุดฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหัวหน้างาน
ให้มีสมรรถนะการสอนงานในขณะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      2.1 เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT)  ส าหรับหัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน  
       2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ส าหรับหัวหน้างาน
สายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
    ชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบตัิงานท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 80/80 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
     การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนคิการสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงาน (OJT) ส าหรับหัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน มีขั้นตอนด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี ้

4.1  ก าหนดกลุม่ตัวอย่างการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นหัวหน้างานสายการผลิตของบริษัทสมบรูณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลย ี จ ากัด (มหาชน) 

จ านวน 15 คน โดยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive sampling) 
4.2  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เปน็ประกอบด้วยชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ส าหรับ
หัวหน้างานสายการผลิต และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างดังนี ้  

4.2.1 สรา้งชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ส าหรับหัวหน้างานสายการผลติ โดยมีขั้นตอนการ
สร้างดังนี ้  

4.2.1.1 ศึกษาข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสอนงาน โดยศึกษาจากมาตรฐานอาชีพครูฝึกในสถาน
ประกอบการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (Thailand Professional Qualification Institute: TPQI) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสาร คู่มือ หนังสือ ต ารา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงาน 

4.2.1.2 วิเคราะห์หัวข้อเรื่อง น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์รายการหัวข้อเรื่อง หัวข้อหลัก และหัวข้อ
ย่อย เพื่อก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างชุดฝึกอบรม   

4.2.1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยน ารายการหัวข้อหลกัและหัวข้อย่อยที่ใช้ในการฝึกอบรมมาก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละหัวข้อเรื่อง โดยค านึงถึงสมรรถนะของผู้เข้าอบรมที่ต้องแสดงออกหลังจากที่ไดผ้่านการอบรม
ด้วยชุดฝึกอบรม และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
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4.2.1.4 สร้างชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน ประกอบด้วย คู่มือวิทยากร ใบ
เนื้อหา สื่อการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และแบบประเมินผลการสอนปฏิบัติ  โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อเรื่อง คือ 1) การ
วิเคราะห์งาน 2) การเตรียมการสอนงาน 3) การสอนงานปฏิบัติ และ 4) การประเมินผลปฏิบัติ  

4.2.1.5 ประเมินชุดฝึกอบรม   โดยให้ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านเทคนิคการสอนงาน จ านวน 7 คน 
ประกอบด้วยครู-อาจารย์ในสถานศึกษา จ านวน 4 คน และ ผู้บริหารหรือหัวหนา้งานในสถานประกอบการ จ านวน 3 คน ประเมิน
ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินดังนี ้

4.2.1.5.1 ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม   โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของชุดฝึก
อบรมทั้งในส่วนของหัวข้อเรื่อง คู่มือวิทยากร ก าหนดกิจกรรม ใบเนื้อหา สื่อการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และแบบ
ประเมินผลปฏิบัติการสอน จากนั้นน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม
มากยิ่งข้ึน  

4.2.1.5.2 ประเมินแบบทดสอบ  โดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมกับแบบทดสอบ IOC (Index of consistency) ปรากฏว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.57–1.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 0.5 

4.2.1.6 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม น าชุดฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นหัวหน้างาน
สายการผลิตในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) จ านวน 3 คน เพื่อศึกษาข้อบกพร่องทางด้านการสอน 
เนื้อหา สื่อ และภาษาที่ใช้ ตลอดจนระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมก่อนน าไปใช้จริง  

4.2.1.7 ได้ชุดฝึกอบรมฉบับสมบูรณ ์  เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วจะได้ชุดฝึกอบรมที่สมบูรณ์สามารถน าไปใช้ใน
การฝึกอบรมหัวหน้างานต่อไป  

4.2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน  โดยมีขั้นตอนการสร้าง 
แบบประเมินดังนี ้  

4.2.2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
4.2.2.2 รวบรวมข้อมูลและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะ

ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
4.2.2.3 ประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน 

และน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
4.2.2.4 ได้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์ 

4.3  เก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานส าหรับหัวหน้างาน

สายการผลิต โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 
4.3.1 แนะน าและชี้แจงผู้เข้ารับการอบรมเพื่อใหเ้ข้าใจถึงวัตถุประสงค์และกระบวนการของการฝึกอบรม 
4.3.2 ด าเนินการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมที่ไดส้รา้งขึ้น   และเมื่อจบในแต่ละหัวข้อเรื่องให้ผู้เข้าอบรมท าแบบฝึกหัดเพื่อ

วัดความก้าวหน้าระหว่างการอบรม  
4.3.3 ทดสอบหลังการฝึกอบรม หลังจากท่ีผู้เข้าอบรมได้ผ่านการอบรมจนครบทุกหัวข้อเรื่องแล้วจึงท าการทดสอบด้วย

แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม     
4.3.4 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  โดยให้ผู้เข้าอบรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมใน

ครั้งนี ้      
4.3.5 น าผลคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และแบบประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และหา

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมต่อไป 
 
5. ผลการวิจัย  
    5.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน 
ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดยผู้เชีย่วชาญ 
ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข้อเร่ืองของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.43 มาก 
2 ก าหนดกจิกรรม ขั้นตอน และระยะเวลาการฝึกอบรมชัดเจน 4.29 มาก 
3 เนื้อหาชุดฝึกอบรมครบถว้นและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์   4.57 มากที่สุด 
4 ใบเนื้อหาอ่านเขา้ใจง่าย และมภีาพประกอบชัดเจน 4.57 มากที่สุด 
5 ข้อค าถามในแบบฝึกหัดตรงตามวัตถปุระสงค์และมีจ านวนขอ้เหมาะสม 4.29 มาก 
6 ข้อค าถามในแบบฝึกหัดมีความยากง่ายเหมาะกบัผู้เข้าอบรม  4.43 มาก 
7 ข้อค าถามของแบบทดสอบตรงตามวัตถปุระสงค์ และมีจ านวนข้อเหมาะสม 3.86 มาก 
8 ข้อค าถามของแบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสม 4.00 มาก 
9 แบบประเมินผลการปฏิบัติการสอนมีความเหมาะสม 4.14 มาก 
10 สื่อการสอนตรงตามวัตถุประสงค์และมภีาพประกอบสัมพันธ์กบัเนื้อหา 4.14 มาก 
11 สื่อการสอนส่งเสริมให้ผู้ฝึกอบรมเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็ว 3.86 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 มาก 

 

      จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมระดับความเหมาะสมอยูใ่น
ระดับมาก ( = 4.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ เนื้อหาของชุดฝึกอบรมครบถ้วนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ ( = 4.57) ใบเนื้อหาอ่านเข้าใจง่ายเรียงล าดับเหมาะสมและมีภาพประกอบชัดเจน ( = 4.57) หัวข้อเรื่องของชุด
ฝึกอบรมมีความเหมาะสม ( = 4.43) ข้อค าถามในแบบฝึกหัดมีความยากง่ายเหมาะกับผู้เข้าอบรม ( = 4.43) ก าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอน และระยะเวลาการฝึกอบรมชัดเจน ( = 4.29) ข้อค าถามในแบบฝึกหัดตรงตามวัตถุประสงค์และจ านวนข้อที่เหมาะสม 
( = 4.29) แบบประเมินผลการปฏิบัติการสอนมีความเหมาะสม  ( = 4.14) สื่อการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ภาพประกอบสัมพันธ์กับเนื้อหา ( = 4.14)  ข้อค าถามของแบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสม ( = 4.00) ข้อค าถามของ
แบบทดสอบตรงตามวัตถุประสงค์ และมีจ านวนข้อเหมาะสม ( = 3.86) และสื่อการสอนส่งเสริมให้ผู้ฝึกอบรมเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย
และรวดเร็ว ( = 3.86) ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมในระดับมาก แสดงว่าชุด
ฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกอบรมได้ต่อไป 

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน  โดยน าไปทดลองกับหัวหน้างาน

สายการผลิต จ านวน 15 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
คะแนน N X    ร้อยละ 

คะแนนแบบฝึกหัด   (40 คะแนน) 15 539 35.93 89.83 

คะแนนแบบทดสอบ (35 คะแนน) 15 436 29.07 83.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหห์าประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม พบว่า หัวหน้างานสายการผลิต จ านวน 15 คน ท าแบบฝึกหัดได้
คะแนนเฉลีย่ 35.93 คิดเป็นร้อยละ 89.83 และท าแบบทดสอบได้คะแนนเฉลี่ย 29.07 คิดเป็นร้อยละ 83.05 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  

3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ล าดับ รายการประเมิน    S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านเน้ือหา 4.17 0.46 มาก 
2 ด้านสื่อการสอน 4.20 0.40 มาก 
3 ด้านวิทยากร 4.27 0.54 มาก 
4 ด้านการด าเนินการ 3.88 0.44 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.46 มาก 
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      จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า  ผู้เข้าอบรมมคีวามพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล าดับไดด้ังนี้ คือ ด้านวิทยากร ( = 4.27) ด้านสื่อการสอน ( = 4.20) 
ด้านเนื้อหา ( = 4.17) และด้านการด าเนินการ ( = 3.88)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้เขา้รับการฝึกอบรมมีความ
พึงพอใจในระดับมากต่อการฝึกอบรมในครั้งนี ้
 
6. อภิปรายผล 
     การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน ส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วน ผู้วิจัยได้น าชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้างานของบริษัทสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
89.83/83.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และผลจากการประเมินชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัตงิาน
ของหัวหน้างานสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้สูงขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Surapananonchai [8] ที่ได้พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้กับหัวหน้างานสายการผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ผลจากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมจากการทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติรวมกันมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.75 ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และผลการประเมินการจัดฝึกอบรม พบว่า การด าเนินการ
จัดฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากทั้งในด้านวิทยากร สื่อการสอน เนื้อหา และด้านการด าเนินการ  แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ

พึงพอใจต่อการด าเนินการฝึกอบรมในครั้งนี้  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Moraray [12] ที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาครูฝึกในสถานประกอบการ ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ E1/E2 มีค่า 
84.53/83.12 สรุปได้ว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้กับหัวหน้างานสายการผลติใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงขึ้น   อย่างไรก็ดีชุด
ฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 
หัวข้อเรื่อง คือ การวิเคราะห์งาน การเตรียมการสอนงาน การสอนงานปฏิบัติ และการประเมินผลปฏิบัติ ซึ่งผู้เข้าอบรมจะต้องมี
การฝึกปฏิบัติจริงในแต่ละหัวข้อเรื่อง โดยเริ่มจากหัวข้อเรื่องแรก คือ การวิเคราะห์งาน  ซึ่งสิ่งแรกท่ีหัวหน้างานสายการผลิตต้อง
สามารถท าได้ก็คือ การวิเคราะห์งานในสายการผลิตที่ตัวเองรับผิดชอบ เพราะจะท าให้ได้รายการงานการผลิตตั้งแต่กระบวนการ
แรก คือ งานตรวจรับวัตถุดิบ งานขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ งานตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และงานบรรจุผลิตภัณฑ์ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ขั้นตอนการปฏิบัติในแต่ละงาน หรือ Job ว่ามีขั้นตอนในการปฏิบัติกี่ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หลังจาก
นั้นจึงน าขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละงานมาสร้างเอกสารใบเนื้อหาเพื่อเตรียมการสอนงาน รวมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอนงาน  หลังจากที่เตรียมการสอนงานแล้วจึงสอนงานปฏิบัติหน้างานตามขั้นตอนการสอนงานปฏิบัติตาม
วิธีการของ TWI–Method (Training Within Industry Method: TWI–Method) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมผู้เรียน  
ขั้นผู้สอนท าให้ดู ขั้นผู้เรียนทดลองท า และขั้นติดตามผล [13]  เพื่อให้หัวหน้างานได้ฝึกปฏิบัติการสอนงานปฏิบัติเป็นรายบุคคล 
นอกจากนั้นหัวหน้างานจะต้องออกแบบและสร้างแบบประเมินผลปฏิบัติ เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่า
ผ่านเกณฑ์การประเมินในงานนั้นหรือไม่  การวิจัยในครั้งนี้ได้น าหลักการสอนปฏิบัติมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการสร้างชุด
ฝึกอบรม โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการสอนปฏิบัติ และจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หัวหน้างาน
สายการผลิตยังวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร อีกทั้งการล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจเป็น
สาเหตุหลักที่ท าให้การสอนงานที่ผ่านมายังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร ซึ่งการสอนงานในขณะปฏิบัติงานหรือการสอนงานแบบ 
On the job training เป็นการสอนวิธีการปฏิบัติงานร่วมกับการใช้เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์  เพราะฉะนั้นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานถูกต้องและปลอดภัย ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้น าเกมไม้
ประกอบมาประยุกต์ใช้เป็นกิจกรรมในการวิเคราะห์ขั้นตอนปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกกระบวนการวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ถอด-ประกอบเกมไม้ ซึ่งส่งผลให้หัวหน้างานสามารถวิเคราะห์และเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ดีผลจากการน าเกมไม้ประกอบมาใช้ในการอบรมยังเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรมท าให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกเป็น
กันเองมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเกิดการแลกเปลีย่นและเรยีนรูร้่วมกัน สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้เกม  เพราะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับความสนุกสนานเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน และเป็นการพัฒนากระบวนการ
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คิดของผู้เรียนไปโดยที่ผู้เรียนไม่รู้ตัว รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการท างานและอยู่ร่วมกัน [14] อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิจัยครั้งนี้
สามารถสรุปเป็นแนวทางการอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัตงิานส าหรบัหัวหน้างานได้ดังนี้ คือ 1) ใช้เกมหรือกิจกรรมเพือ่
สร้างบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรม  และเกมหรือกิจกรรมต้องประยุกต์เข้ากับงานจริงได้  2) บทบาทวิทยากรต้องเป็นผู้แนะน า
บรรยายในส่วนเนื้อหาที่ต้องรู้ (Must know) เป็นหลักและ 3) ให้ผู้เข้าฝึกอบรมไดเ้รียนรู้จากการลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริง นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่าหัวหน้างานสามารถน าแนวทางที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการวิเคราะห์งานในสาย
งานผลิตที่ตัวเองรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งจากเดิมยังไม่ได้มีการวิเคราะห์งาน และขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน แต่หลังจากที่
ได้รับการอบรมแล้วสามารถน าหลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์งานและขั้นตอนการปฏิบัติงานในสายงานการผลิต 
เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่าชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาหัวหน้างานสายการผลิตให้มีสมรรถนะการสอนงานในขณะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
     7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

7.1.1 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนในขณะปฏิบัติงาน ดังนัน้การวิเคราะห์งานและขั้นตอน
การปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหัวหน้างานสายการผลิตที่ต้องมีทักษะในเรื่องดังกล่าว เพราะเป็นข้ันตอนแรกของ
การน าไปสู่การเตรียมการสอน การสอนงาน การประเมินผลปฏิบัติที่ดีและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานกา ร
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

7.1.2  วิทยากรผู้ฝึกอบรมต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในด้านการสอนงานปฏิบัติ อีกทั้งยังต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ในเรื่องกระบวนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ท้ังนี้เพื่อที่จะได้ให้ค าแนะน าผู้เข้าอบรมในแต่ละกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง    
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป  
  7.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อตดิตามผลจากการสอนงานในขณะปฏิบัติงานของหัวหน้างาน เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการและวิธกีารสอนงานในขณะปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  7.2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ส าหรับหัวหน้างานสายการผลิตในสถาน
ประกอบการ ทั้งนี้เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการสอนงานพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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