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บทน า 
       จากการที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ประกาศเรื่องมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) โดยให้หยุดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนทุกรูปแบบยกเว้นกำรสอนแบบออนไลน์ 
[1] ท ำให้ผู้สอนและผู้เรียนต่ำงตื่นตัวกับกำรสอนแบบออนไลน์เป็นอย่ำงมำก ซึ่งกำรสอนแบบออนไลน์เป็นกำรสอนผ่ำนทำง
อินเทอร์เน็ตโดยไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำพบกัน สำมำรถสอนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ข้อควำม รูปภำพ เสียง วิดีโอ และ มัลติมีเดียอื่น ๆ 
จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่ำน Web Browser ผู้เรียนทุกคนในช้ันเรียน ผู้สอน สำมำรถติดต่อสื่อสำร แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นได้ 
อย่ำงไรก็ตำมผู้เรียนจ ำเป็นต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนมำกกว่ำปกติ เพรำะไม่มีใครสำมำรถท่ีจะควบคุมดูแลผู้เรียนได้อย่ำง
ใกล้ชิด แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในกำรสอนออนไลน์ในปัจจุบัน เช่น OBS Skype Zoom Google classroom Google meeting 
Microsoft team Facebook Line เป็นต้น ในบรรดำแอปพลิเคชันทั้งหมดที่กล่ำวมำ แอปพลิเคชันที่คนรุ่นใหม่มักจะใช่ใน
ชีวิตประจ ำวันสูงสุด คือ Facebook ร้อยละ 36  Line ร้อยละ 31 และแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่คนรุ่นใหม่ใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันสูงสุด คือ Facebook ร้อยละ 98 Youtube ร้อยละ 82 [2] จำกข้อมูลนี้กำรใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์น่ำจะ
เป็นช่องทำงทีส่ะดวกและรวดเร็วในกำรเข้ำถึงผู้เรียนมำกที่สุดในกำรสอนออนไลน์ 
      บทความปริทัศน์ท่ีผู้เขียนน ามาเสนอน้ีเป็นการรวบรวมบทความจากวารสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การจัดการเรียนการสอนโดยผู้เขียนได้มีการรวบรวมเอกสาร 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นพฤติกรรมและแนวทางในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 2) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้อ่านได้มองเห็นภาพหลักการและผลการวิจัยต่าง ๆ 
อันจะน าไปสู่แนวคิดในการใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถน าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ใน
สถานการณ์ COVID-19 ต่อไป 
 

พฤติกรรมและแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
      จำกกำรศึกษำของ Suwimon Vongsingthong [3] พบว่ำ นักเรียน นักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำมีพฤติกรรมกำรเผยแพร่
ข้อมูลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน 4 รูปแบบ คือ กำรประชำสัมพันธ์ตนเอง กำรบันเทิงรื่นเริง กำรเผยแพร่นำนำสำระที่เป็น
ประโยชน์ และกำรใช้เผยแพร่ข้อมูลของสถำบัน จำกกำรศึกษำกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญำตรี มหำวิทยำลัยพะเยำจะ
พบว่ำ เมื่อนักศึกษำหยิบโทรศัพท์มือถือขึ้นมำนักศึกษำจะใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับแรก โดยใช้งำนเฉลี่ยวันละมำกกว่ำ 5 
ช่ัวโมง นักศึกษำที่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ขณะเรียนไม่รู้สึกเสียสมำธิ แต่ก็มีปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพ เช่น ตำพร่ำมั่ว ปวดคอ ปวด

1



รัชดากร พลภักด ี
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – เมษายน 

2563 

 

 
 

หลั ง ป วดตั ว  [4] สอดคล้อ งกับ  Amornrat Wongsopa, Sakesan Saiseesod, and Nangnoy Yanwaree [5] ที่ พบว่ ำ 
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเลยไดร้ับผลกระทบจำกกำรใช้สื่อออนไลน์ Facebook ในด้ำนสุขภำพ ด้ำนกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
และในด้ำนกำรศึกษำ ในขณะที่นิสิตปริญญำตรีที่เรียนวิชำวิถีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยนเรศวรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 1-3 
ช่ัวโมงต่อครั้ง สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยคือ Facebook และใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อควำมเพลิดเพลินบันเทิง และมีทักษะกำรรู้เท่ำ
ทันสื่อในด้ำนกำรเข้ำถึงสื่อ ด้ำนกำรวิเครำะห์สื่อ ด้ำนกำรประเมินค่ำสื่อ ด้ำนกำรสร้ำงสรรค์ และด้ำนกำรมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มำก [6]  
      จำกกำรศึกษำของ Krodshagorn Boonyapitruksagoon and Pitchayanee Poonpol [7] พบว่ำบุคลิกภำพแบบมี
จิตส ำนึกเป็นตัวท ำนำยที่ส ำคัญในพฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่ำงรู้เท่ำทันของนักศึกษำปริญญำตรีในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล กำรให้ค ำปรึกษำแบบกลุ่มโดยเน้นควำมจริงมีแนวโน้มในกำรเสริมสร้ำงกำรรู้เท่ำทันสื่อสังคมออนไลน์ในวัยรุ่น  [8] 
นอกจำกนี้แล้ว Patcharapa Euamornvanich [9] ได้กล่ำวว่ำทักษะของกำรรู้เท่ำทันสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ กำรเข้ำถึง กำร
วิเครำะห์ กำรประเมิน กำรสร้ำงเรื่องรำว กำรไตร่ตรอง กำรแสดงออก กำรสื่อสำร และกำรมีส่วนร่วม ในขณะที่ Chatmuang 
Phaomanacharoen, Chatupol Yongsorn and Chakrit Ponathong [10] พบว่ำองค์ประกอบกำรรู้เท่ำทันสื่อสังคมออนไลน์
ของนิสิต นักศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำรตระหนักถึงผลกระทบในกำรใช้สื่อ
ออนไลน์ กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของสื่อ สังคมออนไลน์ กำรแยกแยะข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ กำรวิเครำะห์เทคนิคกำร
สื่อสำรของสังคมออนไลน์ กำรรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้ำงผลงำนในสื่อสังคมออนไลน์ กำรรู้ควำมหมำยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กำร
ประเมินคุณค่ำที่ได้รับจำกสื่อสังคมออนไลน์ กำรคัดเลือกข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์ กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์  
      แนวทำงในกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันสื่อของเด็กและเยำวชนในภำพใหญ่ที่ Usanee Kangwanjit [11] ได้เสนอคือ กำรจัดตั้ง
ศูนย์ฮอตไลน์เพื่อรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรท ำวิจัยและพัฒนำกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเด็กและเยำวชน กำรบังคับใช้กฎหมำย
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ กำรส่งเสริมเผยแพร่ผลงำนวิชำกำรแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน กำรสร้ำง
ควำมตระหนักในกำรรู้เท่ำทันสื่อให้แก่เด็ก เยำวชน และผู้ปกครอง พ่อแม่ผู้ปกครองควรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โรงเรียนควรมีหลักสูตรรู้เท่ำทันสื่อ กำรค ำนึงถึงจรรยำบรรณของสื่อมวลชน ควรมีองค์กรที่ควบคุมดูแลจรรยำบรรณของ
สื่อ รัฐควรมีนโยบำยส่งเสริมสนับสนุนกำรรู้เท่ำทันสื่อของเด็กและเยำวชน ในขณะที่ Nithida Wiwatpanitch [12] ได้เสนอ
ขั้นตอนกำรสอนพัฒนำทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อสังคมออนไลน์มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวิเครำะห์สื่อ กำรเช่ือมโยงปัญหำ กำรประเมิน
คุณค่ำ กำรสรุปควำมคิด กำรใช้สื่ออย่ำงรู้เท่ำทัน บทบำทของผู้สอนควรเป็นผู้เตรียมและน ำเสนอกรณีตัวอย่ำง ตั้งค ำถำมยั่วยุให้
เกิดกำรวิเครำะห์เช่ือมโยง กระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรำยและสรุปแนวคิดกรณีตัวอย่ำง ส่วนผู้เรียนควรกระตือรือร้นและแสวงหำ
ควำมรู้เพื่อหำค ำตอบ แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และน ำเสนอควำมคิดของตนเอง เปิดใจรับฟังกำรอภิปรำยและรับฟังควำมคิดเห็นของ
คนอ่ืนอย่ำงมีวิจำรณญำณเพื่อน ำไปสู่ควำมรู้ ควำมจริงและเชื่อมโยงไปยังบริบทอ่ืนได้อย่ำงรอบด้ำน  

 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
      การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนและติดตามงานมอบหมาย
ที่ผู้สอนได้มอบหมายให้แก่ผู้เรียน ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนไม่เกิดความตึงเครียดและกล้าที่จะ
ซักถามผู้สอนได้ทุกท่ีทุกเวลา ผู้สอนสามารถสร้างสื่อการสอนง่าย ๆ แล้วโพสต์เพื่อใช้ในการสอน เช่น คลิปวิดีโอ เอกสารเนื้อหาที่
เป็น Word หรือ pdf เป็นต้น ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับผู้สอนและเพื่อนที่เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกล้าแสดงออกมากข้ึน สามารถติดต่อ
ผู้สอนได้ตลอดเวลาที่ท างานมอบหมาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชองและมีวินัยในการเรียนมากขึ้น [13]  
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      สิ่งจ าเป็นหลักที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็คือระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ
เสถียรและรวดเร็วเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน  ซึ่ง Eknarin Bangthamai [14] พบว่านิสิต นักศึกษา
ปริญญาตรีเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ควรจะมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถแชร์สไลด์ประกอบการบรรยายบน
เว็บ กระดานสนทนา หนังสือและต าราอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียน น าเสนอผลงานผ่านการ post ภาพ น าเสนอการเขียน
บทความผ่าน blog มีแหล่งเรียนรู้ที่ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ข่าว เว็บไซต์ ภาพยนตร์ มีการส่งงานผ่ าน web 
board ส่งงานตรงในระบบแบบส่วนบุคคล กิจกรรมที่ท าควรเป็นลักษณะรายงาน ช้ินงานที่แสดงความคิดรวบยอด และการ
น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในการประเมินผลกิจกรรมควรประเมินจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ผลงานของผู้เรียน และการ
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ก็ได้ให้ความคิดเห็นว่าควรค านึงถึงความปลอดภัยต่อผู้อื่น ป้องกันตนเอง เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นและปราบปรามผู้กระท า
ผิดเพิ่มเติมอีกด้วย 
      ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้มีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน่าสนใจหลายท่าน เช่น Anchalee 
Suknaisith [15] ที่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook และ Line ในการจัดการเรียนการสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มี
ทักษะการวิจัยอยู่ในระดับมาก คุณภาพรายงานการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทัศนคติที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนว่าควรมีการ
ก ากับดูแลติดตามผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้สอนได้โพสต์เนื้อหาใน Facebook ก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน มีการวัด
ความรู้จากการสอบถามและทดสอบย่อยเป็นระยะ กระตุ้นผู้เรียนผ่านทาง Line group  
      นอกจากนี้ Siwanit Autthawuttikul [16] ที่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการให้ค าปรึกษา สอนงาน ในรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาส าหรับการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษาปริญญาตริ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการให้ค าปรึกษา 
สอนงาน มี 6 ขั้นตอน คือ 1) เริ่มต้นกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์ 2) ก าหนดความช่วยหลือ เอื้อเฟื้อค าปรึกษา 3) แบ่งปัน
ประสบการณ์สอนงานผ่านสื่อ 4) มองเห็นช่องทาง ด าเนินตามค าช้ีแนะ 5) ลงมือด าเนินการปฏิบัติงานฝึกอบรม 6) สะท้อนผลงาน 
กระบวนการยุติ ความสามารถในการจัดฝึกอบรมของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ผู้เรียนเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การให้ค าปรึกษา และการสอนงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ให้ข้อเสนอแนะที่
น่าสนใจไว้ว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในรายวิชา ไม่ใช้วิธีบอกให้ท า แต่เป็นการเติมเต็มความต้องการพื้นฐานของผู้เรียน ในการ
พัฒนาความคิด และผลงานของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนีผู้้สอนติดตามความเคลื่อนไหวของการด าเนินกิจกรรมผ่านกลุ่ม
สื่อสังคมออนไลน์ในรายวิชาแล้วต้องมีการพบหน้าอีกด้วยเพราะการสื่อสารแบบเห็นหน้า อากัปกิริยา พูดคุยโต้ตอบแบบทันใดจะ
ช่วยให้เข้าใจรายละเอียดได้มากกว่า และควรมีการน าเครื่องมือออนไลน์อื่น ๆ เข้ามาช่วยในการอภิปราย สะท้อนคิด แชร์ข้อมูล 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอัดคลิปวิดีโอน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติม       
      จากการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพียงอย่างทางเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน Sumalee 
Chuachai [17] ได้ให้แนวคิดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นเพียงเครื่องมือที่
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ได้แก่ ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ใช้เป็นช่องทางในการส่งเนื้อหาให้ผู้เรียน และเป็นสื่อประกอบการเรียนได้ แต่การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการจัดสภาพ
การเรียนรู้แบบหลากวิธีร่วมกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเนื่องจากผู้เรียนมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ตัวอย่างงานวิจัยท่ีมีการใช้การเรียนการสอนแบบต่าง ๆ ร่วมกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
      Teppayapong Seskuembong [18]  ได้ศึกษาการสอนด้วย E-learning แบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรที่เรียนวิชา สื่อการศึกษาเบื้องต้น พบว่า ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการศึกษาของผู้เรียนสูงขึ้น มีคะแนนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาอยู่ในระดับดี มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น ผลงานการผลิตสื่อการสอนอยู่ในระดับดี ผลงานการสร้างสรรค์วิกีอยู่ในระดับดีมาก ผู้เรียนเห็นประโยชน์ที่ได้รับจาก
การเรียนด้วย E-learning แบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาก ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการใช้การสอนด้วยวิธีนี้ว่า 
ก่อนสอนควรเตรียมความพร้อมผู้เรียนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และไม่ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมากเกินไป หากมี
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จ านวนผู้เรียนท่ีมากควรตรวจสอบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management system : LMS) ให้พร้อมรองรับ
การใช้งานของผู้เรียน ควรแบ่งกลุ่มผู้เรียนให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนบนระบบ LMS 
      Pipat Auttaput,Tipparat Sittiwong, and Direk Teeraputon [19] ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกให้แก่
นักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนวิชาการออกแบบและผลิตสื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์ พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกมีความเหมาะสมมากที่สุด ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผลงานของผู้เรียนอยู่ใน
ระดับมาก ผู้เรียนเห็นด้วยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกมากท่ีสุด 
 
สรุป 
  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line YouTube เป็นช่องทางหนึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีเข้าถึง
ผู้เรียนได้รวดเร็วและสะดวกที่สุดในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่มาแบบกะทันหันท าให้ผู้สอนและผู้เรียนไม่ทันได้ตั้งตัว อย่างไรก็
ตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็มีข้อที่ควรค านึงถึงและให้ความส าคัญอย่างมาก คือ คุณธรรม จริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์ที่
บางครั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การคัดลอกข้อมูลด้านการศึกษาของบุคคลอื่นไปเป็นของตนเองหรือเผยแพร่
โดยไม่ได้รับอนุญาต การบิดเบือนข้อมูลจากความเข้าใจผิด เป็นต้น ดังนั้นการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์จึงจ าเป็นและส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนควรตระหนักให้มาก นอกจากนี้แล้วหากผู้สอนมีโอกาสควรมีการใช้วิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  
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