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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to develop the information system of personnel development in order to 
promote professional progress of teachers at Benchamaratrungsarit 2 School and to study the satisfaction of the 
users. There are 8 persons that were conducted by this feasibility study and 109 people had reached the 
satisfaction. The instrument used was interview form to study the feasibility of information system. This 
personnel development information is used to promote professional advancement of teachers through 
information system quality assessment and information system user satisfaction through questionnaires. The 
date was analyzed by using mean and the standard deviation. The result of the research revealed that the 
personnel development information system for promoting professional advancement of teachers is good 
( X =4.42, S.D.=0.62) and the personnel of Benchamaratrungsarit 2 School were satisfied with the 
development information system to promote teachers' professional advancement to the highest level.  
(    = 4.57,    = 0.07) 

 

Keywords:  Information system;  Personnel development;  Professional progress of teachers 

 
 
 
 
 
 
 

84



สุวรรลี บินสเล  ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์  และปิยะ ศุภวราสุวัฒน์
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – เมษายน 

2563 

 

 

บทคัดย่อ 
      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู และ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําหรับศึกษาความเป็นไปได้ จํานวน 8 คน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ 
จํานวน 109 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศงานพัฒนา
บุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศและ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ฯ ดังนี้ นําแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯ และประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู มี
คุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.42, S.D. = 0.62) และนําระบบสารสนเทศ ฯ ท่ีพัฒนาข้ึนไปให้ประชากรสําหรับศึกษาความพึง
พอใจ ผลวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ในระดับ
มากท่ีสุด (    = 4.57,  = 0.07)    

คําสําคัญ:  ระบบสารสนเทศ  งานพัฒนาบุคลากร  ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
 

1. บทนาํ 
      ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับแล้วว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญในด้านต่าง ๆ เทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นเปรียบเหมือนเคร่ืองจักรท่ีสามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาทําการประมวลผล และการแสดงผลตามท่ีต้องการได้รวดเร็ว 
รัฐบาลไทยในปัจจุบันได้ให้ความสําคัญ เล็งเห็นประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนมากย่ิงข้ึน ได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงแก่เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ ใน
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 มีแผนงานหลักเพ่ือพัฒนาการศึกษาอยู่ 9 แผนงานหลัก แผนงานหลักท่ี 9 และตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หมวดเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา กล่าวถึงจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือ
การศึกษา การสนับสนุนการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรด้านการผลิต รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา การจัดต้ังกองทุนเพ่ือการพัฒนา ดังรายละเอียดตามมาตราดังนี้ มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ [1] จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ นั้นแยกจากกันไม่ออกปัจจุบันนี้
โรงเรียนท้ังภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนของตนเองในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้ถูกต้องสะดวกรวดเร็วข้ึนอีกท้ังแนวโน้มการขยายตัวของการศึกษาก็เพ่ิมข้ึน  
ปัจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศ ขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากภายในองค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล
จากสิ่งแวดล้อมภายนอก ท้ังจากภายในท้องถิ่นประเทศและระดับนานาชาติปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพสูงขึ้น 
เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศและเพ่ือใช้ในการจัดการให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีช่วย
เพ่ิมเติมขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน [2] โรงเรียนในปัจจุบันจําเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กันแล้วเกิดกระบวนการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศตามท่ีต้องการ รวมท้ังการใช้
ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารงานของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลท่ีง่ายต่อการตัดสินใจ ดังนั้นระบบ
สารสนเทศจึงเป็นกลไกชนิดหนึ่งท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในเรื่องการบริหารงานโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒  ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีย่ิงข้ึนไป [1]โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒  ถือว่าการบริหารงานบุคคลนั้นสําคัญเพราะถ้าองค์กรใดสามารถพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพได้สูงสุด องค์กรนั้นจะประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นทัพยากรที่มี
ค่าสูงสุดขององค์กร การบริหารงานบุคคลให้บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญของ
การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลมีความจําเป็นท่ีจะต้องจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ดัง
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ท่ีผ่านมาการจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนั้นข้อมูลบางเร่ืองยังเก็บไว้เป็นไฟล์ข้อมูลของแต่ละบุคคล [3] อาจกล่าวได้ว่า จะต้องเสียเวลา
ค่อนข้างมากในการรวบรวมและประมวลผล นอกจากจะใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารงานกลุ่มบริหารบุคคลแล้ว ในการรายงาน
ประจําปีต่อผู้อํานวยการสถานศึกษา ส่งต่อไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 อีกท้ังยังต้องบริการข้อมูลเพ่ือให้
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบภายในโรงเรียนและทราบเรื่องข้อมูลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได้เตรียมการพัฒนาบุคลากรตามหลักเกณฑ์ใหม่ในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานเร่ืองของการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําแหน่งครูมีวิทยฐานะ
และเลื่อนวิทยฐานะ และการต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บในรูปไฟล์ข้อมูลท่ีไม่ได้มาใช้ประโยชน์
ในการทําให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องรวมถึงการนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที และการเก็บไฟล์ข้อมูลทําให้สิ้นเปลืองเวลาเป็น
อย่างมากในการค้นหา การรวบรวม และการประมวลผล เพ่ือให้ได้สารสนเทศครบถ้วนตามต้องการ อีกท้ังการปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบันก็ทําได้ยากเพราะข้อมูลแยกเป็นไฟล์และถูกจัดเก็บโดยเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
บุคคลท่ีจัดเก็บเอกสารไฟล์ของแต่ละบุคคลเอง [4] การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะง่ายและสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลใน
ส่วนของผู้เข้ารับการพัฒนาบุคลากรและหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร ระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากรท้ังสถานท่ีในพัฒนาบุคลากร 
และข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดให้อยู่ในรูปของไฟล์ข้อมูลท่ีไม่ถูกนํามาใช้ได้เลยทันที การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการด้าน
การดําเนินการ ติดตาม ประเมินผล และจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสมต่อเนื่องทําให้ทราบข้อมูลการพัฒนาบุคลากรประจําปี
การศึกษา และบุคคลากรขาดในเรื่องการพัฒนาประจําปีการการศึกษา และเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจการบริหารโรงเรียนด้านงาน
บุคคลในเรื่องการพัฒนาบุคลากรตามหลักเกณฑ์ใหม่ในเร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราการครูและบุคลากรทางการศึกษาตําแหน่งครู มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ และ
การต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ต้องมีการพัฒนาบุคลากรและต้องมีการบันทึกการนับข้อมูลจํานวนชั่วโมงการมีส่วนร่วมในชุมชน
การเรียนรู้ในแต่ละปีการศึกษา [4] จากความต้องการในการใช้ข้อมูลสําหรับการบริหารโรงเรียนด้านงานการบริหารงานบุคคลใน
ส่วนงานพัฒนาบุคลากร ดังกล่าวข้างต้นและความจําเป็นจะต้องใช้ข้อมูลสําหรับการบริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
จําเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ เพ่ือค้นหาข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล หรือประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความถูกต้อง
แม่นยําตามข้อมูลปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาระบบเพื่อการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารงานหรือท่ีเรียกว่าระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ (Management Information System :MIS)  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 
๒ 
 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ 
 

3. กรอบแนวคิด 
3.1  แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC) 

ของ Opas Iamsiriwong [5] ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ซ่ึงผู้วิจัยนํามาประยุกต์ใช้ 4 ขั้นตอนเพื่อให้เข้ากับงานวิจัยโดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) 
วางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  2) การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  3) การออกแบบ (Design Phase) และ  4) การนําไปใช้ 
(Implementation Phase) 

3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Chomphong 
Mongkhonwanich  [6] Pornkamol Changpuek [7] Waleerat Siorarat Thanyachok and Others [8] ประกอบด้วย 6 
ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม การนิเทศการสอน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อและ
การศึกษาทางไกล 
     3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Medini Chan Kratie [9] โดยการ
ประเมินผลจากคุณภาพของระบบสารสนเทศซ่ึงผู้วิจัยนํามาประยุกต์ใช้ประกอบไปด้วย 1) คุณภาพระบบโครงสร้าง 2) คุณภาพของ
ข้อมูล 3) คุณภาพของการบริการ  

3.4  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Chiraporn 
Rakskaew [10] โดยการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ด้านความสมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศ 2) ด้านความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ และ 3) ด้านความสอดคล้องกับสิทธิผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศ 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และประชากร  
    4.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําหรับศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ จํานวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  4.1.2 ประชากรสําหรับศึกษาความพึงพอใจ คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนเบญจมราช
รังสฤษฎ์ิ ๒ จํานวน 109 คน 
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้ 
    4.2.1 แบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพของครู 
    4.2.2 ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒  
    4.2.3 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ท่ีมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.0   
   4.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒  ท่ีมีค่า IOC=1.0    
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒      
   4.3.1.1 ผู้วิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ย่ืนต่อผู้อํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล    
 4.3.1.2  ตรวจความเรียบร้อยของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  
 4.3.1.3  นําแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้โดยนําแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์  จํานวน 
8 คน คือ ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล ครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒  

       4.3.2.1 ผู้วิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ย่ืนต่อผู้อํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล        

 4.3.2.2  ตรวจความเรียบร้อยของเคร่ืองมือระบบสารสนเทศ ฯ โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
 4.3.2.3  นําระบบสารสนเทศ ฯ ท่ีพัฒนาขึ้นไปให้ประชากรสําหรับศึกษาความพึงพอใจ ตอบแบบสอบถามความ     พึง

พอใจประชากรสําหรับศึกษาความพึงพอใจ คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ จํานวน 109  
ใช้ระบบสารสนเทศ ฯ ระหว่างวันท่ี 12–23 กุมภาพันธ์ 2563 โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บด้วยตนเอง 

 4.3.2.4  นําแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล   
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศงานพัฒนา
บุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ และจากการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจที
มีต่อระบบสารสนเทศ ฯ พร้อมท้ังนําข้อมูลท่ีได้รับมาทําการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนการเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม
และลาํดับท่ี และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
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5. ผลการวิจัย 
  5.1 ผลการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒  
       5.1.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพของครู พบว่า 1) ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลด้านงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนควรประกอบไปด้วย งานพัฒนา
บุคลากร,งานบรรจุ/แต่งต้ัง/โยกย้าย,งานเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานงานวิทยฐานะและใบประกอบวิชาชีพ,งาน
ทะเบียนประวัติและเครื่องราชอิสริยาภรณ์,งานส่งเสริมศักยภาพนักเรียนและเยาวชนดีเด่น,งานงานส่งเสริมคุณธรรม,งานสภา
นักเรียน,งานประกันอุบัติเหตุ,งานข้อมูลสารสนเทศ,งานประชาสัมพันธ์,งานเลขานุการเครือข่าย  งานกํากับติดตามและควบคุม
ภายใน,งานกิจการนักเรียน 2) ข้อมูลท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบุคคลใช้สําหรับการบริหาร   งานบุคคลด้านงานพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่ ข้อมูลการฝึกอบรม,ข้อมูลการนิเทศการสอนข้อมูลการสัมมนา,ข้อมูลการประชุม  เชิงปฏิบัติการ,ข้อมูลการศึกษาดูงาน,
ข้อมูลการศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล 3) การรักษาความปลอดภัยควรให้การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคลและต้องมีระบบ 
Login ด้วยเพ่ือคัดกรองผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลในระบบและป้องกันข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
       5.1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ระบบถูกพัฒนาด้วย
โปรแกรม Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมสําหรับสร้างเว็บไซต์และ Appserv ฐานข้อมูล phpMyAdmin, MySQL ระบบมีการ
ออกแบบส่วนสําหรับใช้ติดต่อกับผู้ใช้ ท่ีง่ายต่อการใช้งานโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
แบ่งลักษณะโครงสร้างการใช้งานออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนผู้ใช้งาน และส่วนของผู้ดูแลระบบ แต่ละส่วนของผู้ใช้แตกต่างกัน ซ่ึง
ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานโดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ เช่น Google Chrome , Internet Explorer ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
http://suwanlee-development.com/index.php ดังรูปท่ี 1-6 

 
 

                                                                                                            
                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1  หน้าแรกระบบสารสนเทศ                                                  รูปท่ี 2  หน้าจอเข้าสูร่ะบบผูใ้ช้งาน 
 

                  

 
 
                  
 
 
 
                        
 
 
 

                  รูปที่ 3  หน้าจอข้อมูลการอบรม                               รูปท่ี 4  พิมพ์ข้อมูลผ่านทางเครือ่งพิมพ ์
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                    รูปท่ี 5  หน้าจอจดัการข้อมูลการอบรม                       รูปที่ 6  หน้าจอการใช้งานในส่วนของผู้ดแูลระบบ     
 

   5.1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และลําดับที่คุณภาพของระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ 

 

รายการที่ประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=3) 

 

ระดับคุณภาพ ลําดับที่ X  S.D. 

1. ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง 4.71 0.85 ดีมาก 1 

2. ด้านคุณภาพของข้อมูล 3.87 1.01 ดี 3 
3. ด้านคุณภาพของการบริการ 4.67 0.00 ดีมาก 2

รวม 4.42 0.62 ดี - 
 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู มีคุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดับดี ( X = 4.42, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านคุณภาพระบบโครงสร้างมี
คุณภาพดีมาก ( X = 4.71, S.D.= 0.85) ด้านคุณภาพของการบริการ ( X = 4.67, S.D.= 0.00) มีคุณภาพดีมาก และด้านคุณภาพ
ของข้อมูล ( X = 3.87, S.D.= 1.01) มีคุณภาพดี  
 

   5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู   
 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉล่ีย     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ระดับ และลําดับที่ความพึงพอใจของระบบของระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ 

 

รายการการประเมิน ผู้ใช้ระบบ(N=109)  

ระดับความพึงพอใจ 
 

ลําดับที่ 

1. ด้านความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ 4.61 0.10 มากที่สุด 1 
2. ด้านความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ 4.57 0.05 มากที่สุด 2 
3. ด้านความสอดคล้องกับสิทธิผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศ 4.53 0.05 มากที่สุด 3 

รวม 4.57 0.07 มากที่สุด - 
 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ มีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ในระดับมากท่ีสุด (    = 4.57,   = 0.07) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า   ลําดับ  1 คือ  ด้านความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ  (   = 4.61,   
    =0.10) ลําดับ 2 คือ ความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ (    = 4.57,    = 0.05) และลําดับสุดท้ายคือ ด้านความ
สอดคล้องกับสิทธิผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศ (    = 4.53,    = 0.05)   
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 อภิปรายผลคุณภาพของระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒  
      ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู พบว่ามีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯ ถูกพัฒนาตามความต้องการของการใช้งานโดยผู้วิจัยทําการศึกษา
และผลการศึกษาความคิดเห็นการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ข้อคิดเห็นว่าขอบข่ายการบริหารงานบุคคล
มีขอบข่ายงานดังนี้งานบรรจุ/แต่งต้ัง/โยกย้าย,งานพัฒนาบุคลากร,งานเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานงานวิทยฐานะ 
และใบประกอบวิชาชีพ,งานทะเบียนประวัติและเครื่องราชอิสริยาภรณ์,งานส่งเสริมศักยภาพนักเรียนและเยาวชนดีเด่น,งาน
ส่งเสริมคุณธรรม,งานสภานักเรียน,งานงานประกันอุบัติเหตุ,งานข้อมูลสารสนเทศ,งานประชาสัมพันธ์,งานเลขานุการเครือข่าย,งาน
กํากับติดตามและควบคุมภายใน,งานกิจการนักเรียนและถ้าเป็นด้านงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนควรประกอบไปด้วย ข้อมูลการ
ฝึกอบรม,ข้อมูลการนิเทศการสอนข้อมูลการสัมมนา,ข้อมูลการประชุมเชิงปฏิบัติการ,ข้อมูลการศึกษาดูงาน,ขอ้มูลการศึกษาต่อและ
การศึกษาทางไกล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรของ Chomphong Mongkhonwanich [6] Pornkamol 
Changpuek [7]  Waleerat Siorarat Thanyachok and Others [8] กล่าวว่าพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย การฝึกอบรม การ
นิเทศการสอน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯตามความต้องการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผลการศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควร
เริ่มจากการออกแบบและวิเคราะห์ระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle หรือ SDLC) ควร
กําหนดสิทธิให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน โดยสามารถแยกได้ดังนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ท้ังหมด และสามารถท่ีจะ 
backup ข้อมูลได้ และ backup เป็นประจําทุกวันหรือทุกสัปดาห์ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ผู้วิจัยพัฒนาระบบฯด้วยโปรแกรม 
Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมสําหรับสร้างเว็บไซต์และ Appserv ฐานข้อมูลphpMyAdmin, MySQL ระบบมีการ
ออกแบบส่วนสําหรับใช้ติดต่อกับผู้ใช้ ท่ีง่ายต่อการใช้งาน โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่าน ซ่ึงผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานโดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ ดังนี้ เช่น Google Chrome , Internet Explorer ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต http://suwanlee-development.com/index.php โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าระบบฯ ด้านคุณภาพ
ระบบโครงสร้างมีคุณภาพดีมาก รองลงมาด้านคุณภาพของการบริการมีคุณภาพดีมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพของ
ข้อมูลมีคุณภาพดี  เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการทํางานของระบบฯและทําการรวบรวมปัญหาเพ่ือมาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดระบบฯ
ท่ีดีช่วยสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ใช้งานและก่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของ Opas Iamsiriwong 
[5] เกี่ยวกับวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC)  สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศ Medini Chan Kratie [9] และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Surasak Chansiri Sathaporn [11] ได้ทําการ
วิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยการ
ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่ามีคุณภาพในภาพรวมระดับมากท่ีสุด  

 6.2 อภิปรายผลความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ที่มีต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู พบว่ามีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหา
การปฏิบัติงานของการบริหารงานบุคคลด้านงานพัฒนาบุคลากร มีความจําเป็นท่ีจะต้องจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลซ่ึงท่ีผ่านมาการจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนั้นข้อมูลบางเร่ืองยังเก็บไว้เป็นไฟล์ข้อมูลของแต่ละบุคคล อาจกล่าวได้ว่าจะต้อง
เสียเวลาค่อนข้างมากในการรวบรวมและประมวลผล  ผู้วิจัยได้นําปัญหาท่ีพบมาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศงาน
พัฒนาบุคลากร  ทําให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์โดยไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี  ข้อมูลถูกจัดเก็บและ
ประมวลผลในระบบสารสนเทศ และยังสามารถพิมพ์เอกสารรายงานข้อมูลจากการไปพัฒนาตนเองเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
โดยสามารถพิมพ์รายงานบุคลากรท้ังสถานศึกษา และพิมพ์รายงานรายบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ Chiraporn Rakskaew [10] การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
(1) ความสมบูรณ์ของข้อมูลในทุกองค์ประกอบ (2) การออกแบบเพ่ือให้คนใช้งานทํางานได้สะดวกรวดเร็ว และ (3) ระบบทํางาน
ได้สอดคล้องกับสิทธิผู้ใช้งาน ผลการวิจัยระบบสารสนเทศ ฯ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศมี
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ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านความ
สอดคล้องกับสิทธิผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Noppadon 
Sirisap [12] ได้ทําการวิจัยศึกษาระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาลัยศิลปากร ระบบสาสรสนเทศ
ของโรงเรียนสาธิตมหาลัยศิลปากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัย Methinee 
Thongsooksai [13]  ได้ทําการวิจัยศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรของโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
     7.1.1 ให้ลิงก์ URL ของระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ อยู่ในเว็บไซต์โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒  
     7.1.2 ในการนําระบบไปใช้ผู้ดูแลระบบควรมีการตรวจสอบข้อมูล และสํารองข้อมูลเป็นระยะ ๆ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดของข้อมูล 
            7.1.3 สถานศึกษาท่ีจะนําระบบระบบสารสนเทศฯไปใช้ ควรจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศฯ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด  
 7.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
     7.2.1 พัฒนาระบบให้สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันของระบบสารสนเทศท่ีมีในสถานศึกษาอยู่แล้วเพ่ือลดความซํ้าซ้อน
ของข้อมูล และประหยัดเวลา 
     7.2.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (Personal Self Assessment Report : PSAR) 
     7.2.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกชั่วโมงกิจกรรมสาธารณประโยชน์งานกิจการนักเรียน  
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