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ABSTRACT 
           This research aimed (1) to evaluate the employers’ satisfaction towards the graduates’ quality based 
on the program learning outcomes, (2) to evaluate the students’ and graduates’ satisfaction towards the 
program quality, and (3) to evaluate the lecturers’ satisfaction towards the program quality. The data were 
collected from the stakeholders who involved in the program, consisting of four employers, nine students 
and graduates, and five lecturers in the first semester of the academic year 2019. The instruments used in 
this study were three sets of questionnaires for employers, students and graduates, and lecturers. The 
collected data were analyzed by using mean and standard deviation. The research results revealed that: (1) 
The employers’ satisfaction towards the graduates’ quality based on the program learning outcomes was at a 
high level (mean = 4.20, S.D. = 0.51), (2) The students’ and graduates’ satisfaction towards the program 
quality was at the highest level (mean = 4.54, S.D. = 0.39), and (3) the lecturers’ satisfaction towards the 
program quality was at a high level (mean = 4.38, S.D. = 0.25). These could be concluded that all 
stakeholders were satisfied with the program learning outcomes. Moreover, the program can use these 
results as the guidelines to improve the program quality and the teaching strategies to achieve the 
stakeholders’ requirements as well. 
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บทคัดย่อ 
           งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพของมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (2) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร และ (3) ประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร ซึ่งได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 คน นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต จ านวน 9 คน และอาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน ในภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด คือ (1) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (2) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
มหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 (2) 
นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต มีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.39 และ (3) อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 สรุปได้ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มต่างมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่พัฒนาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร รวมถึงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต่อไป 
 

ค าส าคัญ:  สัมฤทธิผลการจัดการศึกษา  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
1. บทน า  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนจึงต้องมีการ
ปรับตัวและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงระบบการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของ      
สังคมโลก [1] การศึกษาถือเป็นรากฐานส าคัญที่จะเตรียมคนรุ่นใหม่ของไทยให้พร้อมเป็นพลังที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศให้เกิดความยั่งยืน ส าหรับหน่วยงานภาคการศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการต้องปรับหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
ของตนเอง และปรับเปลี่ยนแผนการเรียนได้ตามความสนใจ วงการศึกษาไทยจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถรองรับกับความเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าท่ีเกิดขึ้น      
 การพัฒนาหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรจึงถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะเป็นที่ดึงดูดผู้ที่สนใจให้เข้ามาศึกษา รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของสังคม [2] การจัดการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นศาสตร์หรือความรู้ในแต่ละสาขา ซึ่งมีการตั้งเป้าหมายของการศึกษาในลักษณะกว้าง ๆ เป็นนามธรรมไม่สามารถวัดได้อย่าง
ชัดเจน การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการให้ความรู้ในแต่ละศาสตร์อย่างลึกซึ้งแก่ผู้เรียนโดยใช้การบรรยายและฝึกปฏิบัติเป็น
หลัก และเน้นการประเมินผลแบบแยกส่วน ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยประเมินจากการสอบกลางภาคและปลายภาค        
เป็นหลัก [3]      
 แต่สังคมปัจจุบันต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะในหลาย ๆ ด้าน จึงเกิดแนวคิดการจัดการศึกษาที่ต้องก าหนดผลลัพธ์
ของการศึกษาท่ีชัดเจนว่าผู้ที่จบการศึกษาจะมีคุณลักษณะหรือสมรรถนะอย่างไร จากนั้นจึงจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุ
ถึงคุณลักษณะหรือสมรรถนะที่ก าหนดไว้ อันเป็นแนวคิดของการจัดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ โดยหลักการวัดและประเมินผลตาม
ผลลัพธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสัมฤทธิผลของนักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อผ่านกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา
ตามผลการเรียนรูใ้นหลักสตูร โดยที่วิธีการวัดผลต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้
ในรายวิชาหรือหลักสูตร นอกจากนี้ยังต้องเป็นวิธีการวัดผลที่มีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือตามมาตรฐานการวัดผล [4] 
 การศึกษาเชิงผลลัพธ์เป็นการศึกษาที่เน้นการออกแบบกระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เป็น
ผลลัพธ์จากการเรียนรูข้องผู้เรียน หลักส าคัญคือต้องมีเป้าหมายที่ก าหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ และผู้เรียนทุกคนต้อง
ประสบความส าเร็จ ซึ่งการศึกษาเชิงผลลัพธ์ประกอบด้วย กระบวนการซึ่งเป็นกระบวนการที่ได้มาซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับ
หลักสูตร กระบวนการออกแบบหลักสูตรซึ่งจะอยู่บนพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ไล่เป็นระดับตั้งแต่ระดับหลักสูตรจนถึงระดับ
รายวิชา กระบวนการออกแบบแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งจะเป็น Constructive Alignment ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ การ
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วัดผล และศาสตร์การสอน กับกิจกรรมการเรียนรู้ และสุดท้าย กระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการด าเนินงาน เป็นการ
เทียบกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ตั้งแต่ระดับวิชา หลักสูตร และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งจะ
เป็นกระบวนการป้อนกลับที่ส าคัญแสดงถึงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นหลักประกันคุณภาพท่ีฝังอยู่ในระบบ ส่งผลให้
ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [5] 
 เพื่อให้การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่สังคม ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จึงมีความมุ่งมั่นที่จะผลิต
บัณฑิตให้เป็นคนเก่งและดี มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มจธ. ไว้ 11 ข้อ ดังนี้ 
1) ความเป็นพลเมือง มจธ. 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 3) ความรู้ 4) ทักษะการคิด 5) ทักษะการเรียนรู้ 6) ทักษะการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพ 7) ทักษะการสื่อสาร 8) การเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ 9) ความสามารถในการปรับตัว 10) ภาวะผู้น า และ 11) ทักษะการ
จัดการ ซึ่งคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ข้างต้น เป็นคุณลักษณะที่บัณฑิตทุกคนพึงมีเมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ ของทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี [6] 
 หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี โดยได้ออกแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทางของคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ที่เน้นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะ
ส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐาน ผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ โดยได้ก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLO) ไว้ดังน้ี [7] 

PLO1 คือ ออกแบบและวางแผนได้อย่างเป็นระบบ ประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 PLO2 คือ ค้นหาและวิจารณ์ข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างแท้จริงและสร้างแนวคิดและ
การด าเนินอย่างมีศักยภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ 

PLO3 คือ มีทัศนคติในทางบวกและเคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการพัฒนาสังคมและอื่น ๆ 
 จากที่มาและความส าคัญข้างต้น ประกอบกับหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการมาจนครบ 3 ปี และมีผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรแล้ว รวมถึงรอบการปรับปรุงหลักสูตร
ดังกล่าวเพื่อให้พร้อมใช้ในปีการศึกษา 2564 คณะผู้วิจัยจึงได้ท าวิจัยในครั้งนี้ เพื่อหาสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษาตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ และใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อคุณภาพของมหาบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
 2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย / มหาบณัฑิตที่มีต่อคณุภาพหลักสตูร 
 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
  3.1 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
  3.2 นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย / มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 3.3 อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
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4. ขอบเขตของการวิจัย  
     4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ที่มุ่งศึกษาสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษาตามผลลพัธ์การเรยีนรู้ หลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ซึ่งสัมฤทธิผลของการจัด
การศึกษา สามารถวัดจากความพึงพอใจผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับหลักสตูร โดยขอบเขตการศกึษาจะครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 
3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน  
     4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/
มหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.) ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 คน (จากจ านวนมหาบัณฑิตที่เข้ารับปริญญาแล้ว จ านวน 4 คน) 

2.) กลุ่มนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต จ านวน 9 คน (แบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย จ านวน 5 คน และมหาบัณฑิต 
จ านวน 4 คน) 

3.) อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน (เฉพาะอาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอนระดับ
ปริญญาโท) 
     4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.) ตัวแปรต้น คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน  
2.) ตัวแปรตาม คือ สัมฤทธิผลของการจัดการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

                 จากรายละเอียดข้างต้น สามารถน ามาเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังรูปที่ 1 
ตัวแปรต้น                                                                              ตัวแปรตาม 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  สัมฤทธิผลของการจดัการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
1. ผู้ใช้บัณฑิต 
  (จ านวน 4 คน) 

 

 

 

 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของมหาบัณฑิตตามผลลัพธก์ารเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

1. ด้านการออกแบบและวางแผนได้อยา่งเป็นระบบ ประยุกต์เทคโนโลยหีรือเทคนิคในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการค้นหาและวจิารณ์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุป
อย่างแท้จริงและสร้างแนวคิดและการด าเนินอย่างมีศักยภาพ และมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    3. ด้านการมีทัศนคติในทางบวกและเคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนใน
การพัฒนาสังคมและอื่น ๆ  

    4. ด้านคุณลักษณะพิเศษของมหาบณัฑิต 
2. นักศึกษาชั้น 
   ปีสุดทา้ย /     
   มหาบัณฑิต 
   (จ านวน 9  คน) 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตมีต่อคุณภาพของหลักสูตร 
1. ด้านหลักสูตร 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 
6. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

   8. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อหาสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ หลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะครอบคลุมการประเมิน 3 ส่วนหลัก ๆ ดังน้ี คือ 

 1. คุณภาพบัณฑิต ซึ่งประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต จะพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ดังนี้ 1) ออกแบบและ
วางแผนได้อย่างเป็นระบบ ประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ     
2) ค้นหาและวิจารณ์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างแท้จริงและสร้างแนวคิดและการด าเนินการ
อย่างมีศักยภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ 3) มีทัศนคติในทางบวกและเคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการ
พัฒนาสังคมและอื่น ๆ 4) คุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิต 

 2. คุณภาพหลักสูตร ซึ่งประเมินโดยนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต ในด้านหลักสู ตร ด้านอาจารย์ผู้สอน            
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ / การ
ค้นคว้าอิสระ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และด้านคุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้รั บการ
พัฒนาขึ้น เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตรแล้ว 

3. คุณภาพหลักสูตร ซึ่งประเมินโดยอาจารย์ผู้สอน จะใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบตามกรอบการประเมิน ดังนี้      
1) ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาวิชา คุณสมบัติของอาจารย์ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และ 
3) ด้านผลผลิต ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตร  

ดังนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด 
ได้แก่ 

 1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินในรูปแบบตารางเพื่อให้ง่ายแก่การประเมิน ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

        ตัวแปรต้น                                                                         ตัวแปรตาม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  สัมฤทธิผลของการจดัการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3. อาจารย์ผู้สอน 
   (จ านวน 5 คน) 

 ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร 
1. ด้านปัจจัยน าเข้า 

1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.2 โครงสร้างและเนื้อหาวิชา 
1.3 คุณสมบัติของอาจารย์ 
1.4 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
1.5 สิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ด้านกระบวนการ 
2.1 การบริหารหลักสูตร 
2.2 การจัดการเรียนการสอน 
2.3 การวัดและประเมินผล 

3. ด้านผลผลิต 
คุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
ที่ได้รบัการพัฒนา 
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ตอนที่  2 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ตามวิธีของลิเคิร์ท สเกล         
(Likert Scale) โดยมีการก าหนดค่าคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
 คะแนน  5   หมายถึง    ผู้ประเมนิมีความพึงพอใจในระดับ มากทีส่ดุ 

 คะแนน  4   หมายถึง    ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
 คะแนน  3   หมายถึง    ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
 คะแนน  2   หมายถึง    ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
 คะแนน  1   หมายถึง    ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 

     การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร และศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี

หลักการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 

 2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น 
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง หลังจากผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาตรวจสอบแล้ว ได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง เพิ่มเติม เพื่อให้
แบบสอบถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีก
ครั้งก่อนน ามาท าการทดสอบกับกลุ่มประชากร 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพื่อความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความ
เที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
โดยผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการวิจัยได้มีการคัดเลือกอย่างเจาะจง จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 โดยมีรายนามผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้คือ 

   1. ดร. กนิษฐา บางภู่ภมร 
   2. รศ. สุวรรณา สมบุญสุโข 
   3. ผศ. ชนินทร์ ตั้งพานทอง 
ผู้เช่ียวชาญจะท าการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามแต่ละชุด แล้วท าการประเมินค่าความสอดคล้อง

ของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item–Objective Congruence: IOC) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่า
ความสอดคล้องดังนี ้

   คะแนน +1 หมายถึง  สอดคล้องกัน 
   คะแนน 0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
   คะแนน -1 หมายถึง  ไม่สอดคล้องกัน 
 2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองกับกลุ่มประชากรได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 4 

คน นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต อีก 9 คน และอาจารย์ผู้สอน 5 คน เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อความหมายตรง
ตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ) ซึ่งเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟาได้เสนอแนะเกณฑ์การยอมรับไว้ดังน้ี  
  ค่า  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ  
   ค่า  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน  
   ค่า  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ 
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 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค สามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดเท่ากับ 0.98  ถัดมาคือ 0.96 และ 0.93 ตามล าดับ สรุปได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเช่ือถือได้ 
เนื่องจากมีค่าความเช่ือมั่นตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มากกว่า 0.70  
  5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากมีกลุ่มประชากรแยกเป็น 3 กลุ่ม 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพ
มหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form สร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ข้ึนมา ซึ่งเป็น Freeware ประเภท Office Suite จาก Google ที่ท างานในลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูล 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรแยก
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และกลุ่มมหาบัณฑิต ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มี
ต่อคุณภาพหลักสูตร ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   น าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาจากผูท้ี่มีสว่นเกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ประเภทหน่วยงาน อัตราเงินเดือน เป็นต้น วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงในรูปแบบตารางค่าร้อยละ
ประกอบค าบรรยาย และส าหรับการวิเคราะห์ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ย
ประชากร (Population mean : )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Population Standard Deviation : ) โดยมี
เกณฑ์การแปลผลดังนี ้
   ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00        หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50        หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50        หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50        หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50        หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับ น้อยท่ีสุด 
 
6. ผลการวิจัย 
     ผลการวิจัย สามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้ 3 ด้าน ดังนี้ 
      6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิต
แล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 คน มาจากหน่วยงานของรัฐ  จ านวน 2 คน / องค์กรในก ากับของรัฐ จ านวน 1 คน และ
บริษัทเอกชน จ านวน 1 คน โดยมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับกลาง / ผู้จัดการ 1 คน และต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น /หัวหน้างาน
อีก 3 คน ระยะเวลาที่มหาบัณฑิตปฏิบัติงานในหน่วยงานตั้งแต่ 2 เดือน ถึง 6 ปี ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของมหาบัณฑิต
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ ด้านออกแบบและวางแผนได้อย่างเป็นระบบประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านค้นหาและวิจารณ์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุป
อย่างแท้จริงและสร้างแนวคิดและการด าเนินการอย่างมีศักยภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านมีทัศนคติในทางบวกและเคารพ
ความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการพัฒนาสังคมและอื่น ๆ และด้านคุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิต 
ประกอบด้วย    1) มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสมัยใหม่ในระดับสากล 2) มีทักษะทาง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล      
3) มีทักษะด้านการวิจัย 4) มีทักษะด้านการถ่ายทอดความรู้  5) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
รายละเอียดดังแสดง ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ออกแบบและวางแผนได้อย่างเป็นระบบประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการแก้ปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.51 มาก 

2. ค้นหาและวิจารณ์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างแท้จริง
และสร้างแนวคิดและการด าเนินการอย่างมีศักยภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ 

4.22 0.39 มาก 

3. มีทัศนคติในทางบวกและเคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการ
พัฒนาสังคมและอื่น ๆ 

4.34 0.63 มาก 

4. คุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิต 4.10 0.53 มาก 
รวม 4.20 0.51 มาก 

  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของมหาบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากการประเมินมากท่ีสุด คือ ด้านมีทัศนคติในทางบวกและเคารพความ
ตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการพัฒนาสังคมและอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านค้นหาและวิจารณ์
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างแท้จริงและสร้างแนวคิดและการด าเนินการอย่างมีศักยภาพและมี
ความคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และด้านออกแบบและวางแผนได้อย่างเป็นระบบประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยจากการประเมินน้อยที่สุด คือ 
ด้านคุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
      6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
เป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน เป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย จ านวน 5 คน และ
มหาบัณฑิตอีก 4 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน และเป็นเพศชาย จ านวน 1 คน อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 30 ปี 
สถานภาพการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 9 คนนั้น มีงานท าก่อนที่จะมาศึกษาที่สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่รับราชการ เงินเดือนที่ได้รับโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 15,000 บาท ถึง 35,000 บาท ส่วนผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ซึ่งได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย        
โครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสม จ านวนหน่วยกิตหลักสูตร (40 หน่วยกิต) มีความเหมาะสม สัดส่วนของแต่ละ
หมวดวิชาและการจัดรายวิชามีความเหมาะสม มีแผนการศึกษาที่ชัดเจนและเป็นไปตามที่ก าหนด 5) ระยะเวลาการศึกษาใน
หลักสูตร (2-5 ปี) มีความเหมาะสม เนื้อหาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรมีความ
ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เนื้อหาของหลักสูตรตรงกับความต้องการของนักศึกษา เนื้อหาของหลักสูตรสามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้จริง การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเป็นไปตามล าดับความยากง่าย เนื้อหาของหลักสูตรช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา
มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์วิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ความเหมาะสมของรายวิชาตามหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย อาจารย์มีคุณวุฒิและ
ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน อาจารย์สอนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์และเวลาที่ก าหนด อาจารย์มีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ อาจารย์ให้ค าปรึกษาได้ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต อาจารย์มีการดูแล เอาใจใส่ นักศึกษาทั้งในและนอก
ช้ันเรียน อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 3) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ประกอบด้วย สื่อ/อุปกรณ์/ 
ห้องปฏิบัติการ มีจ านวนเพียงพอกับนักศึกษา สื่อ/อุปกรณ์/ห้องปฏิบัติการ มีประสิทธิภาพและทันสมัย มีระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและเอื้อต่อการเรยีนรู้ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชา 
และวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ มีวิธีการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาไดป้ระยุกต์แนวคดิ/ศาสตร์ทางวิชาชีพและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาการเรียนรู้ มีวิธีการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีวิธีการสอนที่ช่วยกระตุ้นการคิด วิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 5) ด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย มีวิธีการวัด
และประเมินผลสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรยีนการสอน การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์และ
ข้อตกลงที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ระบบการวัดและประเมินผล โปร่งใสและตรวจสอบได้ 6) ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ / การ
ค้นคว้าอิสระ ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษามีความเช่ียวชาญด้านการวิจัยตามสาขาวิชา อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาในการตรวจและ
ให้ค าปรึกษางานวิจัยเพื่อการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้และความสามารถในการให้ค าปรึกษา มี

139



ณัฐธยาน์  ไชยกูลกาญจน์  และอลิสา ทรงศรีวิทยา 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – เมษายน 

2563 

 

 
 

ความชัดเจนในการให้ค าแนะน า อาจารย์ที่ปรึกษาเอาใจใส่ในการติดตามความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษา 7) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ประกอบด้วย ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร  และเต็มใจ สามารถ
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามเวลาที่นัดหมาย ให้บริการด้วยความ
สะดวก และรวดเร็ว 8) ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา 
ประกอบด้วย สามารถออกแบบและวางแผนได้อย่างเป็นระบบ  สามารถประยุกต์เทคโนโลยีหรือเทคนิคในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพอย่างถ่องแท้
มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถค้นหาและวิจารณ์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยใจที่เปิดกว้างเพื่อให้ได้
ข้อสรุปอย่างแท้จริง สามารถสร้างแนวคิดและการด าเนินการอย่างมีศักยภาพและมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดวิเคราะห์อย่าง
มีเหตุมีผลแบบองค์รวม สามารถคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานของวิชาชีพ มีทัศนคติในการวางแผนและบริหารจัดการงานในเชิงบวก
เคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการพัฒนาสังคมและอื่น ๆ  มีความสุภาพ รู้จักประสานความคิดให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกต้อง แสดงออกถึงความเป็นผู้มีความรับผิดชอบในฐานะผู้น า เรียนรู้ความ
หลากหลายวัฒนธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน สามารถสืบทอดเจตนารมณ์ของวัฒนธรรมได้ ท าให้ตนเองอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมี
ความสุข รายละเอียดดังแสดง ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านหลักสูตร 4.30 0.56 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.74 0.36 มากที่สุด 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 4.67 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.49 0.41 มาก 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.59 0.64 มากที่สุด 
6. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ 4.82 0.34 มากที่สุด 
7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 4.14 0.89 มาก 
8. ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
   ที่ได้รับการพัฒนา 

4.42 0.42 มาก 

รวม 4.54 0.39 มากที่สุด   
 

      จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มี 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 รองลงมา ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และด้านการวัดและประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากการประเมินน้อยที่สุด คือด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
      6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นอาจารย์
ผู้สอนแล้ว พบว่า อาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 คน แบ่งเป็น เพศชาย 1 คน เพศหญิง 4 คน อายุเฉลี่ย 47 ปี มี
ประสบการณ์การท างานระหว่าง 2 - 30 ปี ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ได้แก่   
1) ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาวิชา คุณสมบัติของอาจารย์ คุณสมบัติของผู้เข้า
ศึกษา และสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย  การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
การประเมินผล และ 3) ด้านผลผลิต ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตรที่
ได้รับการพัฒนา รายละเอียดดังแสดง ในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ด้านปัจจยัน าเข้า 4.44 0.27 มาก 
2. ด้านกระบวนการ 4.33 0.41 มาก 
3. ด้านผลผลิต 4.21 0.39 มาก 

รวม 4.38 0.25 มาก 
 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากการประเมินมากที่สดุคือ ด้านปัจจัยน าเข้า มีความพึงพอใจในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากการประเมินน้อยที่สุด คือด้าน
ผลผลิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 
7. อภิปรายผล 
 จากผลประเมินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของมหาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากมหาบัณฑิตมีทัศนคติในทางบวกและเคารพความตั้งใจหลักในการอุทิศทรัพยากรแห่งตนในการพัฒนาสังคมและมีคุณลักษณะ
ที่เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมหาบัณฑิตมีความเช่ือมั่นและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีความเข้าใจพื้นฐานและ
ความต้องการของทีม มีทัศนคติที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีความสุภาพอ่อนน้อม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างสังคม
และวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี ขณะที่ด้านคุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิตนั้นได้คะแนนประเมินน้อยกว่าด้านอื่น ๆ เนื่องจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่มหาบัณฑิตยังขาดทักษะในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนจึงควรเน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพิ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมการเรียนรู้
มากข้ึน เพื่อให้มหาบัณฑิตมีการปรับตัวและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งผลการประเมินดังกล่าว พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Dusit Jaksi และคณะ [8] และ Amphon Bunphian และคณะ [9] ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพบัณฑิต ก็พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ เนื่องจาก อาจารย์ที่ปรึกษาเอาใจใส่ในการติดตามความก้าวหน้า
ของวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระของนักศึกษา มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความสามารถในการให้ค าปรึกษา และเอาใจใส่ในการ
ติดตามความก้าวหน้า ในด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เช่นกัน 
เนื่องจากคณาจารย์ในหลักสูตรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียนเรื่องการเรียน และการท าวิจัย
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเอาใจใส่ผู้เรียนทั้งเรื่องการเรียน และเรื่องอื่น ๆ ด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thirasak 
Unaromlert และคณะ [10] ที่ได้ประเมินคุณลักษณะผู้สอน ซึ่งพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ส่วนด้านที่ได้
คะแนนประเมินน้อยกว่าด้านอืน่ คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน เนื่องจากการติดต่อกับเจ้าหน้าที่อาจจะติดขัดเรื่อง
การบริการ และเวลาที่ไม่สะดวกแก่นักศึกษา ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยน าเข้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหลักสูตรมีเหมาะสมดีแล้ว แต่อาจจะปรับหลักสูตร
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา และอาจจะต้องปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาเข้าให้
หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่สนใจทุกสาขาอาชีพ  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพมหาบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรใหม่เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย และพัฒนาคุณลักษณะของมหาบัณฑิต เพื่อท าให้มหาบัณฑิตที่จบไปมีคุณลักษณะ
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย/มหาบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ เช่น 
นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน เป็นต้น หรือทรัพยากรด้านสภาพแวดล้อม เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
โสตทัศนูปกรณ์ โดยเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
นอกจากนี้ยังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล เพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่อไป 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุงการด าเนินการจัดการศึกษาตามหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป เช่น การบูรณาการ
รายวิชาที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันเป็นรายวิชาเดียวกัน หรือการแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามพื้นฐานความรู้ ความสามารถ แล้วจัดกิจกรรม
เสริมเพื่อปรับพื้นฐานส าหรับผู้เรียนท่ีมีพื้นความรู้แตกต่างกัน ให้สามารถเรียนร่วมกันได้ในวิชาหลักต่อไป เป็นต้น 
      8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจโดยผู้บริหาร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่
ครอบคลุมรอบด้าน 

2. ควรจัดให้มีการเสวนากลุ่มเพื่อวิพากษ์หลักสูตร โดยเชิญผู้ใช้บัณฑิตมาให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมาใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  
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