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ABSTRACT 

      The research aims: 1) to analyze and synthesize the conceptual framework the architecture of 
International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology to Promote 
World University Rankings, 2) to design the architecture of International Relations Information Management 
System using Cloud Computing Technology to Promote World University Rankings, 3) to develop the 
architecture of International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology 
to Promote World University Rankings, and 4) to evaluation the satisfaction on developing the architecture of 
International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology to Promote 
World University Rankings. The instruments of this research were 1) the conceptual framework the 
architecture of International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology 
to Promote World University Rankings, 2) the architecture of International Relations Information Management 
System using Cloud Computing Technology to Promote World University Rankings, and 3) the evaluation the 
satisfaction on developing the architecture of International Relations Information Management System using 
Cloud Computing Technology to Promote World University Rankings. The results of the research found that: 
1) the developed architecture of International Relations Information Management System using Cloud 
Computing Technology to Promote World University Rankings consists of 5  parts: (1.1) Stakeholders, (1.2) 
International Information, (1.3) International Relations Information Management System, (1.4) Private Cloud, 
and (1.5) World University Rankings; and 2) the suitability evaluation result on the developed architecture of 
International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology to Promote 
World University Rankings found that (2.1) the overall composition on the architecture of International 
Relations Information Management System using Cloud Computing Technology to Promote World University 
Rankings is at the highest level (  = 4 .60 , S.D.= 0 .55 ), (2.2) for the suitability of classified composition, the 
composition of stakeholders was at the highest suitability level (  =  4 . 73, S.D.= 0 . 45) , International 
Information was also at the highest suitability level ( = 4.83, S.D.= 0.38), International Relations Information 
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Management System was at the highest suitability level (  =  4 .80, S.D.= 0 .4 2) , Private Cloud was at the 
highest suitability level (  = 4 .50, S.D.= 0 .56), and the composition of World University Rankings was at the 
highest suitability level (  =  4.90, S.D.= 0 . 32); and (2.3) the implementation of the architecture of 
International Relations Information Management System using Cloud Computing Technology to Promote 
World University Rankings was at the highest level ( = 4.62, S.D.= 0.43). 
 

Keywords:  International Relations;  Information Management System;  Cloud Computing Technology; 
                 World University Rankings. 

 

บทคัดย่อ 
      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 2) ออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริม
การจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 3) พัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกและ 4) ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสถาปัตยกรรม
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศท่ีพัฒนาข้ึน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 1) กรอบแนวคิด
สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศท่ีพัฒนาข้ึน 2) สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศที่พัฒนาข้ึน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศที่พัฒนาข้ึน ผลการวิจัย พบว่า 1) สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ความสัมพันธ์ต่างประเทศท่ีพัฒนาข้ึน มี 5 องค์ประกอบ (1.1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (1.2) ข้อมูลด้านต่างประเทศ (1.3) ระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ (1.4) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กร และ(1.5) การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในโลก และ 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท่ีพัฒนาข้ึนพบว่า 
(2.1) ดา้นองค์ประกอบโดยรวมของสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60, S.D.= 0.55) (2.2) ความเหมาะสมแยกตามองค์ประกอบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.73, S.D.= 0.45) ข้อมูลด้านต่างประเทศ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.83, 
S.D.= 0.38) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80, S.D.= 
0.42) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กรมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.50, S.D.= 0.56) การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในโลก มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (  = 4.90, S.D.= 0.32) และ (2.3) ด้านการนําไปใช้งานของ
สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศท่ีพัฒนาข้ึน    มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
( = 4.62, S.D.= 0.43) 
คําสําคัญ:  ความสัมพันธ์ต่างประเทศ  ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ  เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์  การจัดอันดับ 

  มหาวิทยาลัยโลก 
 
1. บทนาํ  
     ปัจจุบันถือได้ว่าการนําไอซีทีมาใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา เป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้บริหาร
ท่ีจะต้องนําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ [1] ท้ังนี้เทคโนโลยีท่ีเป็นท่ีนิยมในการนํามาใช้ในการบริหารจัดการสารสนเทศ ได้แก่ 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) [2] โดยมีเซิร์ฟเวอร์มากมายทํางานสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน
เพ่ือให้บริการแอปพลิเคชันต่างๆ รวมทั้งใช้ในการเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศในสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ใน
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
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 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thoedsak Sukdao [3] ได้มีการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากเว็บโอเมตริกซ์ 
โดยผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถนํามาสู่การพิจารณาแนวทางการปรับปรุง ด้านการวัดผลกระทบการอ้างอิง คุณภาพของ
เนื้อหาท่ีทําการประเมิน และด้านความเป็นเลิศ หากปรับปรุงให้ได้คุณภาพท่ีดีขึ้นจะทําให้ลําดับโดยรวมดีขึ้นอย่างมาก 

 การวิจัยการออกแบบสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ได้อาศัยข้ันตอนการออกแบบตามเทคนิค 
Software Development Life Cycle (SDLC) [4] หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน โดยการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริม
การจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก สามารถลําดับข้ันตอน SDLC ได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ  
3) การพัฒนา 4) ประเมินความพึงพอใจ  
ดังนั้นเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อนโยบายการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยอาศัยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) และการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลด้านความสัมพันธ์
ต่างประเทศเพ่ือตอบสนองการส่งเสริมมหาวิทยาลัยในเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก จึงเสนอแนวคิดการพัฒนาสถาปัตกรรม
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับ
มหาวิทยาลัยโลก โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญในการตอบตัวชี้วัดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ QS [5] และ THE [6] 
มาไว้บนระบบคลาวด์ในการตอบสนองตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือก้าวสู่มหาวิทยาลัยโลก
ท่ีอันดับสูงข้ึนในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
2.  เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
3.  เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
4.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
    ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
     งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก โดยมีแนวคิดการออกแบบและพัฒนาอยู่บนพ้ืนฐาน
เทคนิค Software Development Life Cycle (SDLC) ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ท้ัง 
4 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ระบบการ

บริหารจัดการสารสนเทศ [7] ความสัมพันธ์ต่างประเทศ [8] เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก
เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน โดยจะนําเสนอให้หัวข้อท่ี 5.1 ต่อไป 

4.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ โดยอาศัยข้ันตอนการออกแบบตามเทคนิค Software Development Life Cycle (SDLC) 
[4] ท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ทําให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการออกแบบ ยูสเคสไดอะแกรมของสถาปัตยกรรมระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนโดยจะนําเสนอให้ในหัวข้อท่ี 5.2 ต่อไป 

 
 
 

124



ศิริลักษณ์ พึ่งรอด  และพินันทา ฉัตรวัฒนา
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – เมษายน 

2563 

 

 
 

4.3 พัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
ผู้วิจัยได้นําแนวคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงอยู่ในข้อ 4.2 

มาใช้เป็นแนวทางท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นต่อไป ซ่ึงจะนําเสนอในหัวข้อท่ี 5.3 ต่อไป 
4.4 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

ส่วนนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการสารสนเทศ ด้านการต่างประเทศ และด้านการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 
จํานวน 10 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง นักวิเทศสัมพันธ์ นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าท่ีบุคลากร และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงพิจารณาความเหมาะสมในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบก่อนท่ีจะมีการพัฒนาขึ้นใช้งานจริงโดยเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ซ่ึงช่วงของค่าเฉลี่ยและความหมายการแปลผลแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ช่วงคะแนนเฉลี่ยและความหมายการแปลผล [9] 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมายการแปลผล 

4.50 - 5.00 เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
5. ผลการวิจัย 
     ผลการออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ท้ัง 4 ข้อข้างต้น สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์
ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ที่ส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก  

ผลการศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนได้ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 3 ส่วน สามารถแสดงดังรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลาํดับมหาวิทยาลัยโลก 
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5.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ที่ส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 

การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบคลาวด์ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้สอดคล้องตามแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฏีการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีมี
ลักษณะเฉพาะเพ่ือมาใช้ในการจัดการความรู้ขององค์กร โดยเน้นการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการค้นหาข้อมูล การแสวงหา
ความรู้ ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานได้ทันที สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเก็บองค์ความรู้ การหาโอกาสปรับปรุง
กระบวนการทํางานนําสู่การแบ่งปันต่อยอดเพิ่มความรู้ใหม่ๆ สู่การสร้างนวัตกรรมผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์เพ่ือ
ตอบสนองการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก จากการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์
ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวทางข้างต้นทําให้ได้แนวทางการออกแบบยูสเคส
ไดอะแกรม แสดงดังรูปท่ี 2 

 

 

รูปท่ี 2 ยูสเคสไดอะแกรมสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสมัพันธ์ต่างประเทศ 
โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลาํดับมหาวิทยาลัยโลก 

 

จากรูปท่ี 2 แสดงถึงยูสเคสไดอะแกรมสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ มีบทบาทสําคัญในการจัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลด้านต่างประเทศ สืบค้นข้อมูล รวมถึงการจัดทํารายงาน 2) เจ้าหน้าท่ีด้านต่างประเทศ มีบทบาทสําคัญในการ
เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลด้านต่างประเทศ สืบค้นข้อมูล รวมถึงการจัดทํารายงาน 3) คณะกรรมการ World Rankings มีบทบาท
สําคัญในการสืบค้นข้อมูล รวมถึงการจัดทํารายงาน เพ่ือนําข้อมูลไปเสนอต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกต่อไป 
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5.3 ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ที่ส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก สามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 3 

 
 

รูปท่ี 3 สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสมัพันธต์่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริม
การจัดลาํดับมหาวิทยาลัยโลก 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น มีลําดับข้ันในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
      6.1 เปรียบเทียบผลความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานระดับต้น ก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน  
โดยใช้สถิติ t-test for dependent sample 
     6.2 ผลการประเมินกิจกรรมผู้รับการสอนงานแต่ละสัปดาห์ด้วยเกณฑ์ระดับคุณภาพรูบริค 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ ปรับปรุง  
เพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

จากรูปท่ี 3 เป็นการแสดงถึงสถาปัตยกรรม (Architecture) ของระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์
ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ส่วนโดยแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายได้
ดังต่อไปนี้ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ีด้านต่างประเทศ และคณะกรรมการดําเนินงาน
ด้านการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก โดยผู้ใช้ดังกล่าวจะเชื่อมต่อผ่านระบบคลาวด์จากอุปกรณ์ 2) ข้อมูลด้านการต่างประเทศ ของ
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับ
มหาวิทยาลัยโลกนั้น จะประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ คือ ข้อมูลลูกจ้างชาวต่างประเทศ ข้อมูลนักวิจัยชาวต่างประเทศ ข้อมูล
นักศึกษาชาวต่างประเทศท่ีลงทะเบียน และข้อมูลนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศ 3) ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ จะมีระบบการเพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลด้านการต่างประเทศที่จําเป็นต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในโลก พร้อมท้ัง
สามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือการจัดทํารายงานต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ด้วย โดยจะแบ่งการบริหารจัดการเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ดูแล
ระบบซ่ึงระบบถูกกําหนดให้เฉพาะผู้ดูแลระบบในการจัดการความรู้สําหรับผู้ใช้เช่น เพ่ิมแก้ไขและลบข้อมูลบางอย่าง จัดการสิทธ์ิ
ในการเข้าถึงข้อมูล และ ส่วนของผู้ใช้งานระบบซ่ึงสารมารถใช้งานได้ตามสิทธิ์ ท่ีผู้ดูแลระบบกําหนดไว้ 4) ข้อมูลด้านการ
ต่างประเทศท้ังหมดจัดถูกจัดเก็บระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กร เนื่องจากเป็นระบบประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีติดต้ัง
บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน ผู้ใช้บริการต้องเป็นบุคลากรหรือบุคคลท่ีผู้ดูแลระบบเครือข่ายอนุญาตให้เข้าใช้
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งานเท่านั้น โดยผู้ใช้บริการสามารถควบคุมและจัดการระบบได้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยและ
ความน่าเชื่อถือในการใช้งานให้สูงข้ึน 5) ข้อมูลท่ีได้จะนํามาใช้ในการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลกซ่ึงจะมุ่งเน้นไปที่การจัดลําดับของ  
2 ผู้นําด้านการจัดอันดับมหาวิทยาลยั คือ Quacquarelli Symonds (QS) [5] และ Time Higher Education (THE) [6] 

5.4  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดย
ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ที่ส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก โดยผู้เชี่ยวชาญ 

5.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ
โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก (ด้านองค์ประกอบรวม) สามารถแสดงได้ดัง
ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น (ด้านองค์ประกอบรวม) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
 S.D. 

1.  องค์ประกอบสถาปัตยกรรม 4.30 0.82 มาก 
2.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 4.60 0.52 มากที่สุด 
3.  การจัดลําดับองค์ประกอบสถาปัตยกรรมที่ออกแบบขึ้นมีความชัดเจน ต่อเนื่อง 4.60 0.52 มากที่สุด 
4.  แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์สอดคล้องซึ่งกันและกัน 4.60 0.52 มากที่สุด 
5.  การเรียบเรียงลําดับขององค์ประกอบในสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสม ทําให้เข้าใจง่าย 4.70 0.48 มากที่สุด 
6.  ภาพรวมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมความต้องการ 4.80 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.60 0.44 มากที่สุด 
 

 

      จากตารางท่ี 2 พบว่าสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยี 
การประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก ในด้านองค์ประกอบรวมที่พัฒนาข้ึนนั้น มีความเหมาะสมอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60, S.D. = 0.44) ซ่ึงเป็นไปตามหลักการออกแบบระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 

5.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น (ด้านแยกตาม
องค์ประกอบ) สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น (ด้านแยกตามองค์ประกอบ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
 S.D. 

องค์ประกอบ 1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.73 0.45 มากที่สุด 
องค์ประกอบ 2. ข้อมูลด้านต่างประเทศ 4.59 0.50 มากที่สุด 
องค์ประกอบ 3. ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ 4.80 0.42 มากที่สุด 
องค์ประกอบ 4. ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กร 4.50 0.56 มากที่สุด 
องค์ประกอบ 5. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 4.90 0.32 มากที่สุด 
 
 

      จากตารางท่ี 3 พบว่าสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน แยกตามองค์ประกอบ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ความเห็นว่าสถาปัตยกรรมท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ในทุกๆ องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านองค์ประกอบผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ( = 4.73, S.D. = 0.45) ข้อมูลด้านต่างประเทศ ( = 4.59, S.D. = 0.50) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
ความสัมพันธ์ต่างประเทศ ( = 4.80, S.D. = 0.42) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กร ( = 4.50, S.D. = 0.56) และ 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในโลก ( = 4.90, S.D. = 0.32) ตามลําดับ 

5.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
(ด้านการนําไปใช้งาน) สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อสถาปัตยกรรมระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น (ด้านการนําไปใช้งาน) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
 S.D. 

1.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นสนับสนุนต่อการนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์มาใช้ส่งเสริม
กระบวนการการทํางาน รวมท้ังส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

4.20 0.42 มาก 

2.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง 4.50 0.53 มากที่สุด 
3.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 4.70 0.48 มากที่สุด 
4.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นตอบสนองความต้องการต่อการส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 4.80 0.42 มากที่สุด 
5.  สถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมให้ผู้ใช้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.90 0.32 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.43 มากที่สุด 
 

 

      จากตารางท่ี 4 พบว่าสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีส่งเสริมการจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก มีความเหมาะสมในด้านการนําไปใช้ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.62, 
S.D. = 0.42) ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญให้การยอมรับสถาปัตยกรรมระบบท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสามารถนําแนวคิดไปพัฒนาเป็น
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านต่างประเทศท่ีส่งเสริมต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกได้ 

 

6. สรุปและอภิปรายผล      
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลการออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์

ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ มีแนวคิดการออกแบบและพัฒนามาจากการบริหารจัดการสารสนเทศ
โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา และตอบสนองการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก สามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลได้ดังน้ี  
     6.1  สรุปผล 
  6.1.1 ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ พบว่า องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมระบบมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) ข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (2.1) ข้อมูลลูกจ้างชาวต่างประเทศท่ีมีสัญญาจ้าง (2.2) ข้อมูลนักวิจัย 
ชาวต่างประเทศ (2.3) ข้อมูลนักศึกษาชาวต่างประเทศ (2.4) ข้อมูลของนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศ 3) ระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ 4) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กร และ 5) การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก 
  6.1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ
โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์โดยผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
ด้ าน ก าร ต่ า งป ระ เท ศ  แ ล ะ ด้ าน ก า รจั ด ลํ า ดั บ ม ห าวิ ท ย าลั ย โล ก  จํ า น วน  1 0  ท่ าน  ผ ล ก า รป ระ เมิ น  พ บ ว่ า  
1) ความเหมาะสมในด้านองค์ประกอบโดยรวมของสถาปัตยกรรมระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.60, S.D. = 0.55) 
2) ความเหมาะสมแยกตามองค์ประกอบ (2.1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.73, S.D. = 0.45)  
(2.2) ข้อมูลด้านต่างประเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.83, S.D. = 0.38) (2.3) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80, S.D. = 0.42) (2.4) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์
ภายในองค์กรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.50, S.D. = 0.56) และ (2.5) การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในโลกมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.90, S.D. = 0.32) และ 3) ความเหมาะสมในด้านการนําไปใช้งานของสถาปัตยกรรมระบบมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.62, S.D. = 0.43) ตามลําดับ 
 6.2  อภิปรายผล 
 สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
มีประเด็นสําหรับการอภิปรายผลประกอบกับการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
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  6.2.1  ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ พบว่า เหตุผลท่ีทําให้สถาปัตยกรรมระบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท่ีพัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจต่อ
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เนื่องจากการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบโดยการนําวิธีเชิงระบบ SDLC มาใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบและพัฒนาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinanta Chatwattana [10] ท่ีมีการนําวิธีการเชิงระบบ SDLC มาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบทําให้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีองค์ประกอบและกระบวนการท่ี
ชัดเจนครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งานได้ อีกส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิดการอภิปรายผล นั่นคือ ส่วนของการการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakphinya Thammachoto [11] และ 
Photchamarn Makpoonpol [12] ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครนักศึกษา รวมถึงปัจจัยของการใช้
ทรัพยากรร่วมกันผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ภายในองค์กรท่ีส่งผลให้ช่วยประหยัดทรัพยากรและข้อมูลมีความ
ปลอดภัยซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saravuth Pitiyasak [13] ท่ีกล่าวถึงนโยบายคลาวด์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somkiat Tuntiwongwanich [14] ท่ีกล่าวถึงการบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับนักศึกษาและผู้ใช้อีกด้วย 
  6.2.2 สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
คลาวด์ โดยภาพรวมท้ังหมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.71, S.D. = 0.44) และ ความเหมาะสมในด้านการ
นําไปใช้งานของสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.62, S.D. = 0.43) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Charoensak Saejueng [15] ท่ีกล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมีจุดแข็ง
ในการเชื่อมประสานกระบวนการธุรกิจต่างๆ ขององค์กรให้สามารถทํางานร่วมกันได้ อีกท้ังยังช่วยยกระดับกระบวนการธุรกิจต่าง ๆ 
ตลอดท่ัวท้ังองค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศยังตอบสนองต่อ
การใช้ ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thoedsak Sukdao [3] ท่ีกล่าวถึงการวิ เคราะห์ 
สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันท่ีจะส่งผลต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากเว็บโอเมตริกซ์ 
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