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ABSTRACT 

     The purposes of this research were 1) to develop the coaching package with web application of business 
process simulation modeling to enhance decision making ability for supervisors and 2) to examine  
the implementation of a coaching package. The samples were 20 Warehouse Supervisors at Eastern Seaboard 
Industrial Estate in Rayong which are obtained via purposive sampling. The research tools consisted of  
1) a coaching package with web application of business process simulation modeling on business process 
flow of Outbound Warehouse Operation with the score of Index of item Objective Congruence between  
0.67 – 1.00, 2) an activity assessment form using rubric scoring and 3) a decision-making ability test with  
the score of Index of item Objective Congruence between 0.67 – 1.00, reliability test using KR-20 at 0.70.  
The data was analyzed using mean, percentage, standard deviation and t-test for dependent sample.  
The research results indicated that the developed coaching package consisted of five components  
as follows; 1) user manual, 2) media, 3) content, 4) activity, and 5) assessment form. It contained six 
simulation activity steps as follows; 1) present a situation, 2) Identify problem and scopes, 3) collect and 
gather relevant data, 4) Identify alternatives, 5) analyze alternatives and 6) choose alternative.  
The assessment of activity showed that 15 of 20 supervisors (75%) were at a good level. The experimental 
result indicated that the subjects had a decision-making ability post-test mean scores higher than pretest 
mean scores at .05 level of significance. 
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น 2) ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลอง
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
หัวหน้างานคลังสินค้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จํานวน 20 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทาง
ธุรกิจ เร่ือง การจําลองกระบวนการเคลื่อนท่ีสินค้าออกจากคลังสินค้า ซ่ึงมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1  
แบบประเมินกิจกรรม และแบบทดสอบวัดความสามารถการตัดสินใจก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลอง
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.67 – 1 และมีค่าความเชื่อม่ัน (KR-20) เท่ากับ 0.70 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (T-Test for Dependent Sample) ผลการวิจัยพบว่าชุดการสอนงานท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ คือ 1) คู่มือ 2) สื่อ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรม 5) แบบวัด มีขั้นตอนกิจกรรม 6 ขั้นตอน คือ 1) นําเสนอสถานการณ์  
2) ระบุปัญหาและขอบเขตท่ีศึกษา 3) รวบรวมข้อมูล 4) สร้างทางเลือก 5) วิเคราะห์ทางเลือก และ 6) ตัดสินใจเลือก โดยผล 
การประเมินกิจกรรมพบว่า ผู้รับการสอนงานอยู่ในเกณฑ์ระดับดี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 จากผู้รับการสอนงานท้ังหมด 
20 คน และผลคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลอง
กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คําสําคัญ:  ชุดการสอนงาน  เว็บแอปพลิเคชัน  การจําลองสถานการณ์  กระบวนการทางธุรกิจ  ความสามารถในการตัดสินใจ 
 

1. บทนาํ  
     การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น การตัดสินใจจึงเป็นบทบาทสําคัญของผู้บริหารและหัวหน้างาน 
ท่ีต้องอาศัยทักษะและความสามารถอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ คือ เหมาะสม เวลา โอกาส ศักยภาพ และ ความต้องการ
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ย่อมจะทําให้การบริหารงานดําเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล [1] และด้วยสถานการณ์
แวดล้อมในปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยแรงกดดันต่าง ๆ ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล ท่ีกดดันให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ละเอียด รอบคอบ และเด็ดขาด ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในภาวะ 
ความเสี่ยง ท่ีไม่อาจรู้ว่าผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร [2] จึงเป็นข้อจํากัดของการตัดสินใจท่ีจําเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถ  
อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ความชํานาญท่ีมีอยู่ในสมรรถนะของตัวบุคคล ซ่ึงความรู้และความสามารถลักษณะน้ีต้องอาศัย
การถ่ายทอด การให้คําแนะนํา และการสอนงาน จากผู้ชํานาญงานด้านต่าง ๆ ในองค์กร [3]   
     การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนงาน เป็นการนําสื่อประสมและเทคโนโลยีท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ ท่ีจัดไว้ 
เป็นชุดสําเร็จเรียกว่า ชุดการสอน [4] ร่วมกับการนําวิธีการสอนงานหรือการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงศักยภาพ
ผู้รับการสอนงานออกมาใช้อย่างเต็มความสามารถ ด้วยกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกับใช้สื่อ กระบวนการ และเทคนิค
วิธีการต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพผู้รับการสอนงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน [5,6,7] กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้นั้นมีหลากหลายรูปแบบ การจําลองสถานการณ์เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีเน้นจัดประสบการณ์ให้ผู้รับการสอนงานได้กระทํา 
การต่างๆด้วยตนเอง สามารถคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจจากสภาพการณ์กําลังเผชิญ และเกิดการถ่ายโยงการเรียนได้ดี มีความ
ปลอดภัยและสามารถควบคุมได้ เหมือนได้ประสบการณ์จริง รวมท้ังสามารถนําไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ [8,9,10] นอกจากนี้
การจําลองสถานการณ์ยังเป็นวิธีการที่นิยมนํามาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้สูงข้ึน 
ลดปัญหาภาวะคอขวดระหว่างการผลิต เพ่ือให้ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด รวมท้ังยังสามารถช่วยในการอธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของกระบวนการต่าง ๆ ด้วยการตั้งสมมติฐานและ
ทดสอบความถูกต้อง เพ่ือนําไปหาข้อสรุปและประเมินผลการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆในการดําเนินงานภายใต้ข้อกําหนดท่ีตั้งไว้ 
[11,12,13]  
 
 

57



ภัทรา จันทร์เกดิ  และใจทิพย์ ณ สงขลา 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – เมษายน

2563 

 

 
 

    สื่อและเทคโนโลยีท่ีนิยมนํามาใช้จําลองกระบวนการทางธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของแอปพลิเคชันสําเร็จรูป  
โดย Aalst [14] กล่าวว่า แอปพลิเคชันสําเร็จรูปสามารถใช้งานได้ง่ายกว่าแอปพลิเคชันประเภทการเขียนโปรแกรมด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ เหมาะสําหรับผู้ใช้ท่ีมีพ้ืนฐานทักษะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน แอปพลิเคชันจําลองกระบวนการธุรกิจ 
BPSimulator เป็นแอปพลิเคชันท่ีอยู่บนเว็บหรือเรียกว่าเว็บแอปพลิเคชัน [15] ถูกพัฒนาโดย Google ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในการ 
ใช้งาน (Free Business Process Simulation Modeling Software) และจัดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยปรับรื้อระบบทางธุรกิจ ( ฺ
Business Process Reengineering) คือ การคิดทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือออกแบบหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
ทางธุรกิจให้ดีขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริการ ความรวดเร็วของกระบวนการ เป็นต้น มีคุณลักษณะสําหรับ
ใช้ออกแบบจําลองกระบวนการไหลของงานทางธุรกิจ เพ่ือหาสาเหตุการทํางานท่ีติดขัดและล่าช้าในแต่ละข้ันตอน และควบคุม
เวลาการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการให้ดําเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ [11,12,16,17,18] 
     งานวิจัยหลายฉบับให้ความสนใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนและวิธีการเรียนรู้ด้วยการจําลองสถานการณ์  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ แต่ยังไม่พบงานวิจัยเกี่ยวกับการนําสื่อและเทคโนโลยีของชุดการสอนมาใช้ร่วมกับ
กระบวนการสอนงาน ด้วยวิธีการให้ผู้รับการสอนงานนําความรู้มาใช้ฝึกปฏิบัติจําลองสถานการณ์ผ่านสื่อเว็บแอปพลิเคชันมากนัก
ประกอบกับเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวยังมีผู้นํามาใช้ศึกษาวิจัยและพัฒนายังไม่แพร่หลาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษา
การพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ ร่วมกับกระบวนการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้ใน
รูปแบบการสอนงานด้วยการจําลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบสําคัญท่ีมีต่อความสามารถในการตัดสินใจ ได้แก่ สื่อชุดการสอนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน และรูปแบบการสอนงาน 
โดยใช้กระบวนการจําลองสถานการณ์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ และสามารถนําวิธีการเรียนรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ใน
การทํางานต่อไปให้เกิดประโยชน์ได้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มบทบาทของกลไกภาคองค์ความรู้ในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ 
และใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้องค์กรและธุรกิจได้พัฒนาและสามารถขับเคลื่อนไปในทางท่ีดีพร้อมรับ 
การแข่งขันในตลาดโลกท่ีสูงข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     2.1 เพ่ือพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
สําหรับหัวหน้างานระดับต้น 
    2.2 เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
     3.1 กลุ่มตัวอย่าง  
          กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้างานระดับต้น ตําแหน่งหัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการคลังสินค้า ของโรงงานอุตสาหกรรม 
เขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จํานวน 20 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
      3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
           ตัวแปรอิสระ คือ ชดุการสอนงาน เว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการจําลองสถานการณ์   
           ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 2) ความสามารถใน
การสร้างทางเลือก 3) ความสามารถในการวิเคราะห์ทางเลือก และ 4) ความสามารถในการเลือกทางเลือก เพ่ือนําไปสู่ 
การตัดสินใจ โดยสามารถวัดได้จาก 1) คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงานด้วย
เว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น 2) คะแนน
ประเมินกิจกรรมการจําลองสถานการณ์ 
     3.3 ขอบเขตเนื้อหา  
           1. กระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า ได้แก่ การนําสินค้าออกตามใบสั่งซ้ือ (Order Picking), การบรรจุ
หีบห่อผลิตภัณฑ์ (Packing) การพักกองสินค้า (Staging), การขนถ่ายสินค้า และการขนส่งสินค้า (Loading and Shipping)  
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           2. การวิเคราะห์ข้อมูลของแผนการส่งออกท่ีมีรายละเอียดและเงื่อนไขการสั่งซ้ือ ได้แก่ จํานวนยอดส่ังซ้ือ ชนิดสินค้า 
รูปแบบและขนาดบรรจุภัณฑ์ วันเวลาจัดส่ง เป็นต้น เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการจําลองว่าต้องใช้เวลาในแต่ละกระบวนการและ
จํานวนทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างไร  
           3. สถานการณ์ปัญหาการปฏิบัติงานคลังสินค้าท่ีมีผลต่อการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า เช่น กําลังพล 
ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน สินค้าผลิตเสร็จไม่ทันเวลา อุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ชํารุดเสียหายขณะเคล่ือนย้ายสินค้า  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
     การวิจัยนี้มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นตอนของการพัฒนาชุดการสอนงาน และขั้นตอน 
ของการศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงาน ดังน้ี 
     4.1 ขั้นตอนการพัฒนาชุดการสอนงาน มีดังน้ี 
          4.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดการสอนและกระบวนการสอนงานร่วมกับศึกษา
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสื่อและเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนกิจกรรม
ของชุดการสอนงาน 2) ด้านการสอนงาน เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการสอนงาน 3) ด้านการตัดสินใจ เป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ของงานคลังสินค้าและโลจิสติกส์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ กระบวนการ และเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
ในชุดการสอนงาน จากนั้นนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือนําไปใช้ออกแบบชุดการสอนงาน 
          4.1.2 ออกแบบชุดการสอนงาน โดยนําผลในข้ันตอน 1 มาใช้สร้างชุดการสอนงาน ประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา 
กิจกรรม และแบบฝึกกิจกรรม และมีขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน คือ นําเสนอสถานการณ์ ระบุปัญหาและขอบเขต 
ท่ีศึกษา รวบรวมข้อมูล สร้างทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือก และตัดสินใจเลือก  
          4.1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของชุดการสอนงาน ด้วยการนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับ
ได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซ่ึงผลท่ีได้มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1 จึงถือได้ว่าชุดการสอนมีความเหมาะสม  
ท่ีจะนําไปใช้ จากนั้นผู้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นในข้ันถัดไป 
        4.1.4 ทดลองใช้ชุดการสอนงานกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็กเบื้องต้น จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบหาข้อบกพร่องและปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยพบว่า ผู้รับการสอนงานส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจวิธีการใช้งานสื่ออย่างชัดเจน  
ผู้สอนงานต้องคอยช่วยเหลือและให้ผู้รับการสอนงานฝึกใช้เครื่องมือทํากิจกรรมการจําลองสถานการณ์ซํ้าหลายคร้ังจนกว่าจะได้ผล
ตามเกณฑ์ รวมถึงเนื้อหาสถานการณ์ท่ียกตัวอย่างยังค่อนข้างยากเกินไปสําหรับผู้รับการสอนงานในเบื้องต้น จึงจําเป็นต้องอธิบาย
คู่มือการใช้งานในส่วนของข้ันตอนกิจกรรมและเนื้อหา พร้อมยกตัวอย่างด้วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติให้ผู้รับการสอนงานเข้าใจใน
กิจกรรมมากข้ึน   
     4.2 ขั้นตอนการศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงาน มีดงันี้  
          4.2.1 เตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือและสถานท่ีในการจัดการเรียนรู้ และปฐมนิเทศผู้รับการสอนงานในการใช้ 
ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างาน
ระดับต้น 
          4.2.2 ทดสอบก่อนเข้ารับการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ ( = 7.30, S.D. = 2.74)  
          4.2.3 ดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอนในชุดการสอนทั้งหมด 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยจําลองสถานการณ์ คือ 1) นําเสนอสถานการณ์ 2) ระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษา 3) รวบรวมข้อมูล 4) สร้างทางเลือก  
5) วิเคราะห์ทางเลือก 6) ตัดสินใจเลือก ในแต่ละสัปดาห์มีการนําสถานการณ์ของปัญหาในกระบวนการเคล่ือนท่ีของสินค้าระหว่าง
กระบวนการ เช่น การคอยงานระหว่างผลิต การหยิบสินค้าในสถานการณ์กําลังพลไม่เพียงพอ อุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ชํารุด
เสียหายขณะเคล่ือนย้าย 
          4.2.4 ประเมินกิจกรรมระหว่างเรียนแต่ละสัปดาห์ เพ่ือประเมินผลด้วยเกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพรูบริคแบบรวม 
พบว่า ผู้รับการสอนงานอยู่ในระดับดี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 จากผู้รับการสอนงานท้ังหมด 20 คน 
          4.2.3 ทดสอบหลังเข้ารับการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น พบว่า คะแนนเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ ( = 11.45, S.D. = 3.20)  
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5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ชนิด ประกอบด้วย 
     5.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 
          ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจสําหรับ
หัวหน้างานระดับต้นในส่วนงานคลังสินค้า โดยจัดกิจกรรมให้ผู้รับการสอนงานทําการจําลองทางเลือกเพื่อทําการตัดสินใจ ด้วยเว็บ 
แอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSimulator ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกําหนดให้ของกระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้า 
เพ่ือหาสาเหตุปัญหาการทํางานท่ีติดขัดล่าช้าในแต่ละข้ันตอนและวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือทําการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบด้วย 1) คู่มือ 
2) สื่อ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรม และ 5) แบบวัด มีขั้นตอนกิจกรรม 6 ขั้นตอน คือ 1) นําเสนอสถานการณ์ 2) ระบุปัญหาและ
ขอบเขตท่ีศึกษา 3) สร้างทางเลือก 4) วิเคราะห์ทางเลือก และ 5) ตัดสินใจเลือกทางเลือก โดยใช้วิธีการสอนงานรูปแบบการ
บรรยาย สาธิตยกตัวอย่างสถานการณ์ และนําเทคนิคการใช้คําถามปลายเปิดสร้างความตระหนักรู้และคําถามสร้างทางเลือกให้
ผู้รับการสอนงานนําไปพิจารณาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเองต่อไป  โดยใช้เวลาในการเรียนรู้ 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง   
     5.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
          เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ชนิด ได้แก่ 
          5.2.1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน จํานวน 20 ข้อ เลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
ลักษณะข้อสอบเป็นการยกตัวอย่างสถานการณ์ของกิจกรรมกระบวนการทางธุรกิจส่วนงานคลังสินค้าเก่ียวกับกระบวนการ
เคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า โดยใช้ภาพแผนผังกราฟิกท่ีสร้างด้วย BPSimulator มายกตัวอย่างสถานการณ์จําลอง 
ให้ผู้รับการสอนงานใช้กระบวนการตัดสินใจในการเลือกคําตอบตามวัตถุประสงค์ในการวัดด้านคุณลักษณะของความสามารถใน
การตัดสินใจ คือ 1) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 2) ความสามารถในการสร้างทางเลือก 3) ความสามารถในการวิเคราะห์
ทางเลือก 4) ความสามารถในการเลือกทางเลือก เกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 
          จากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตัดสินใจและการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 
3 ท่าน แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) โดยใช้สูตรตามแนวคิดของ 

Wannee Kamkate [19] ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันว่าแบบวัดความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดี มีความเหมาะสมท่ีจะ
นําไปใช้ เพราะมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และมีข้อเสนอแนะปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยนคําท่ีใช้ในการต้ังคําถามและวิธีการ
สร้างตัวเลือกให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพ่ือวัดด้านความสามารถมากขึ้น 
          5.2.2 แบบประเมินกิจกรรม เป็นแบบประเมินท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลกิจกรรมผู้รับการสอนงานแต่ละสัปดาห์ 
ลักษณะแบบประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพรูบริคแบบรวม 3 ระดับ โดยพิจารณาประเด็นท่ีใช้ประเมินจากคุณลักษณะของ
ความสามารถในการตัดสินใจ 4 ลักษณะ เช่นเดียวกับแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ จากการประเมินพบว่า 
โดยรวมผลการประเมินผู้รับการสอนงานอยู่ในระดับดี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 จากผู้รับการสอนงานท้ังหมด 20 คน  
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น มีลําดับข้ันในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
      6.1 เปรียบเทียบผลความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานระดับต้น ก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน  
โดยใช้สถิติ t-test for dependent sample 
     6.2 ผลการประเมินกิจกรรมผู้รับการสอนงานแต่ละสัปดาห์ด้วยเกณฑ์ระดับคุณภาพรูบริค 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ ปรับปรุง  
เพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

7. ผลการวิจัย 
     7.1 ชุดการสอนงานฯ ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด โดยแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะดังนี้ 
           1) คู่ มือ เป็นคู่ มือการใช้ชุดการสอนสําหรับผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน ภายในคู่มือประกอบด้วย คําชี้แจง 
วัตถุประสงค์ สิ่งท่ีต้องเตรียม รูปแบบการเรียนการสอน ขั้นตอนกิจกรรม ระยะเวลาเรียนรู้ บทบาทผู้สอนงานและผู้รับ 
การสอนงาน สื่อและเครื่องมือท่ีใช้วัดและประเมินผล จัดทําในรูปแบบไฟล์ PDF บนเว็บชุดการสอนงาน มีลักษณะดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 ตัวอย่างคู่มือชุดการสอน  
 

           2) สื่อ เป็นสื่อวิดีโอใช้นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมในชุดการสอนงาน และสื่อเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator ใช้ปฏิบัติ
กิจกรรมจําลองสถานการณ์ โดยสื่อท้ัง 2 ชนิดจะอยู่ในทุกข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมีลักษณะดังรูปท่ี 2 

 
 

รูปท่ี 2 ตัวอย่างสือ่วิดีโอบนเวบ็ชุดการสอนงานและเวบ็แอปพลิเคชัน BPSimulator  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 ตัวอย่างสือ่เว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator  
 

           3) เนื้อหา คือ กระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลของแผนการส่งออก และ 
สถานการณ์ปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า มีลักษณะดังรูปท่ี 3 
 

 

 
 

รูปที่ 4 ตัวอย่างเน้ือหาของชุดการสอนงาน 
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          4) กิจกรรม การจําลองสถานการณ์กระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินค้า โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน 
BPSimulator สร้างผังกระบวนการปฏิบัติงานด้วยอ็อบเจ็ทต่าง ๆ ท่ีอยู่ในฟังก์ชัน ทําการจําลองเวลาทํางานและปริมาณทรัพยากร 
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน จากข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าภายใต้สถานการณ์และเงื่อนไขที่กําหนดไว้ให้เสร็จตามเป้าหมาย
แผนการส่งออก จากน้ันทําการวิเคราะห์ผลแต่ละทางเลือกท่ีจําลองและตัดสินใจเลือกทางเลือก เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติจริงต่อไป 
           5) แบบวัด เป็นแบบฝึกกิจกรรมท่ีมีลักษณะเดียวกับกิจกรรมท่ีปฏิบัติเพียงปรับเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์ในการจําลอง 
แต่ละสัปดาห์   
 

         ตัวอย่างองค์ประกอบและขั้นตอนกิจกรรมชุดการสอนงาน สามารถแสดงดังรูปท่ี 5 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

รูปที่ 5 แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนกิจกรรมของชุดการสอน  
 

     7.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานระดับต้น ก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน 
โดยใช้สถิติ t-test for one samples ได้ผลดังตาราง 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานระดับต้น ก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน  
กลุ่มตัวอย่าง (n=20)   SD t Sig. 

ก่อนเรียน 7.30 2.74 14.60 0.00* 
หลังเรียน 11.45 3.20 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

     จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานระดับต้น ก่อนเรียนด้วยชุดการสอนงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.30 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.45 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.74 และ 3.20 และมีค่าสถิติ t 
เท่ากับ 14.60 เม่ือพิจารณาระดับนัยสําคัญมีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ คือ .05 จึงสรุปได้ว่าพนักงาน
หัวหน้างานระดับต้นกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอนงานสูงกว่าก่อนใช้ชุดการสอนงาน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     7.3 ผลการประเมินกิจกรรมผู้รับการสอนงาน ด้วยเกณฑ์ระดับคุณภาพ 3 ระดับ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน สามารถสรุปได้ดังตาราง 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินกิจกรรมผู้รับการสอนงาน 
ระดับคุณภาพ จํานวนผู้รับการสอนงาน 

ที่ได้ (n=20) 
ร้อยละ 

ดี 15 75 
พอใช้ (ผ่าน) 5 25 
ปรับปรุง (ไม่ผ่าน) - - 
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     จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยรวมผู้รับการสอนงานมีความสามารถในการทํากิจกรรมการจําลองสถานการณ์ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน
จําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา
คือพอใช้ (ผ่านเกณฑ์) จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่มีผู้รับการสอนงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ โดยสามารถแสดงผล 
การประเมินแต่ละกิจกรรมได้ ดังตารางท่ี 3   
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน ผลการประเมิน 
นําเสนอสถานการณ์ โดยรวมมีการนําเสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานตามประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ผู้มีประสบการณ์

มากกว่านําเสนอสถานการณ์ปัญหาและให้แง่คิดแนวทางแก้ไข แลกเปล่ียนประสบการณ์มากกว่าผู้มีประสบการณ์
น้อยกว่า 

ระบุปัญหาและขอบเขตท่ี
ศึกษา 

โดยรวมสามารถระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษาได้อย่างรวดเร็วชัดเจน สามารถอธิบายถึงแนวโน้มผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นได้และบางส่วนได้อ้างถึงจากประสบการณ์ที่ส่ังสมและเคยแก้ปัญหานั้น ๆ ได้สําเร็จมาแลกเปล่ียนใน
กิจกรรม 

รวบรวมข้อมูล โดยรวมสามารถรวบรวมข้อมูลได้หลากหลายแหล่งความรู้และสร้างทางเลือกได้อย่างหลากหลายจนมีข้อมูล

เพียงพอต่อการตัดสินใจ และมีบางส่วนที่ยังรวบรวมข้อมูลได้จากประสบการณ์และแหล่งความรู้อ่ืนเพียงอย่างใด

อย่างหนึ่งที่ยังมีข้อจํากัดเก่ียวกับองค์ประกอบของข้อมูลในการสร้างทางเลือก  
สร้างทางเลือก โดยรวมมีการรวบรวมข้อมูลได้มากพอที่สามารถสร้างทางเลือกได้หลากหลาย และมีบางส่วนที่ยังสร้างทางเลือกยัง

ไม่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจจําเป็นต้องใช้กระบวนการสอนงานอย่างใกล้ชิด 

วิเคราะห์ทางเลือก โดยรวมสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลดีผลเสียแต่ละทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดได้ และมีบางส่วนที่
จําเป็นต้องใช้กระบวนการสอนงานในการช่วยเหลือ เช่น การใช้คําถามให้ตระหนักรู้ การให้ทางเลือก เป็นต้น 

เลือกทางเลือก โดยรวมสามารถบอกเหตุผลของการเลือกทางเลือกดังกล่าวได้อย่างมีข้อมูลและหลักการมารองรับอย่างมีเหตุผล 
และมีบางส่วนที่ผู้สอนงานยังต้องใช้คําถามเพ่ือทวนสอบความเข้าใจให้ชัดเจนตรงกันว่าเหตุผลที่อธิบายส่งผล
อย่างไรในการตัดสินใจ และมีการป้อนให้ข้อมูลทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ิมเติมในการนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
    การวิจัยเร่ืองการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้น มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 
     8.1 ชุดการสอนงานท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม และแบบวัด ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีนํามาจากแนวคิด
การพัฒนาชุดการสอน ประกอบกับวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยการสอนงานในรูปแบบการบรรยาย สาธิต และยกตัวอย่างสถานการณ์ 
ร่วมกับการนําเทคนิคการใช้คําถามปลายเปิดและการสร้างทางเลือกให้ผู้รับการสอนงานเกิดความตระหนักรู้และนําข้อมูลไป
พิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง โดยกิจกรรมท่ีนํามาใช้เป็นการให้ผู้รับการสอนงานฝึกจําลองสถานการณ์ ขั้นตอนกิจกรรม
ประกอบด้วย ผู้สอนงานนําเสนอสถานการณ์ของปัญหาในกระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้าในงานคลังสินค้าท่ีเป็นสถานการณ์ 
ใกล้ตัวผู้รับการสอนงานท่ีมีอยู่ในชีวิตประจําวัน เพ่ือให้ผู้รับการสอนงานมองเห็นภาพและเป้าหมายที่จะดําเนินกิจกรรมได้ชัดเจน
ขึ้น เช่น สินค้าผลิตเสร็จไม่ทันเวลา อุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ชํารุดขณะขนย้ายสินค้า เป็นต้น โดยให้ผู้รับการสอนงานดําเนินการ
จําลองสถานการณ์ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator ตามขั้นตอน คือ ระบุปัญหาและขอบเขตท่ีศึกษา รวบรวมข้อมูล สร้าง
ทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือก และตัดสินใจเลือก ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยการนําความรู้มาใช้ปฏิบัติ [20] เนื่องจากผู้รับ 
การสอนงานเป็นวัยทํางานหรือวัยผู้ใหญ่ท่ีมีการสั่งสมประสบการณ์แตกต่างกัน การสอนโดยใช้ทฤษฎีหรือเน้นเนื้อหาหลักการมาก
เกินไป จะทําให้ผู้รับการสอนงานขาดแรงจูงใจในการเรียน [21,22] และสื่อเว็บแอปพลิเคชันท่ีนํามาใช้ เป็นสื่อเว็บแอปพลิเคชัน
สําเร็จรูปสําหรับทําการจําลองกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน สามารถนําไปใช้ในการทํางานจริงได้ ซ่ึงเป็นการสร้าง
แรงจูงใจด้วยสื่อแก่ผู้รับการสอนงานให้ผู้รับการสอนงานเห็นความสําคัญกับการเรียนและสนใจในเครื่องมือท่ีนํามาช่วยสนับสนุนใน
การเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Kemp and Deane [23] ได้กล่าวว่า การสร้างสื่อกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจให้แก่ผู้รับการ
สอนงานเป็นการจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมในการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับการสอนงานได้เป็นอย่างดี 
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     8.2 จากการท่ีผู้รับการสอนงาน มีความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลอง
กระบวนการทางธุรกิจสูงกว่าก่อนใช้ อภิปรายได้ว่า ชุดการสอนงานท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ คือ กลุ่มตัวอย่างหัวหน้างานมีความสามารถในการตัดสินใจดีขึ้น โดยวัดจากผลคะแนนหลังเรียน 
ท่ีผู้รับการสอนงานได้ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจด้วยการฝึกผู้รับการสอนงานใช้สื่อเว็บแอปพลิเคชัน
จําลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSimulator ท่ีจัดไว้ในชุดการสอนงาน เพ่ือทําการจําลองสถานการณ์กระบวนการเคล่ือนท่ีของ
สินค้าออกจากคลังสินค้าให้บรรลุเป้าแผนการส่งออก ภายใต้เงื่อนไขท่ีกําหนดให้ เช่น ปัญหากําลังพลไม่เพียงพอ สินค้าผลิตไม่
เสร็จทันเวลาเกิดการคอยงานระหว่างกระบวนการ และอุปกรณ์ บรรจุภัณฑ์เกิดชํารุดขณะปฏิบัติงาน เป็นสถานการณ์ท้าทายให้
ผู้รับการสอนงานออกแบบสร้างทางเลือกและวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์เหล่านี้ ซ่ึงเป็นสถานการณ์
ท่ีมีผลต่อเวลาและเป้าหมายการปฏิบัติงานท้ังสิ้น และมีการนํากระบวนการสอนงานโดยใช้คําถามปลายเปิดเพ่ือกระตุ้นผู้รับการ
สอนงานให้ตระหนักรู้และคําถามสร้างทางเลือกในการจัดการเรียนรู้ในคร้ังนี้ โดยพบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติท่ีผู้รับการ 
สอนงานสามารถลงมือกระทําด้วยตนเองจากกิจกรรมการจําลองสถานการณ์ ผู้รับการสอนงานสามารถควบคุมสถานการณ์ด้วย
การออกแบบทางเลือก และวิเคราะห์ทางเลือก โดยพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิด [8,9,10] ท่ีสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยกระบวนการจําลองเป็นการฝึกให้ผู้เรียนแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีสร้าง
ขึ้นเองและนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับโลกความเป็นจริง และเป็นการเรียนท่ีช่วยให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนได้ดีและสามารถ
นําไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  
     8.3 ผลการประเมินกิจกรรมด้วยเกณฑ์ระดับคุณภาพท่ีมีผลโดยรวมของผู้รับการสอนงานอยู่ในระดับดี อภิปรายได้ว่า  
ในกิจกรรมท่ี 1 เป็นการเร่ิมต้นของการทดลองใช้และเรียนรู้วิธีการใช้งานสื่อคร้ังแรก โดยพบว่า ประสบการณ์การทํางานมีผลต่อ
การเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรม ผู้รับการสอนงานท่ีมีประสบการณ์การทํางานมากกว่าย่อมมีความได้เปรียบด้านข้อมูลและเทคนิค
หรือแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการจําลองทางเลือกได้หลากหลายกว่า ผู้สอนงานไม่จําเป็นต้องบอกวิธีการหรือเทคนิคทุกข้ันตอน รวมท้ัง
สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้สอนงานและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี ส่วนผู้รับการสอนงานท่ีมีประสบการณ์ 
น้อยกว่า ผู้สอนงานจําเป็นต้องกระตุ้นด้วยคําถามเพ่ือวัดความเข้าใจของผู้รับการสอนงานขณะปฏิบัติกิจกรรมและคอยช่วยเหลือ
อย่างสมํ่าเสมอ จากผลในกิจกรรมท่ี 1 ผู้วิจัยค้นพบว่า การนําเสนอสื่อ เนื้อหาและกิจกรรมจําเป็นต้องอาศัยการพัฒนาตามกําลัง
ความสามารถของผู้รับการสอนงานไปทีละข้ัน ผู้สอนงานหม่ันคอยสังเกตและช่วยเหลือผู้รับการสอนงานอย่างสมํ่าเสมอ และใช้
วิธีการสาธิตวิธีการปฏิบัติให้เห็นภาพชัดเจน ร่วมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ท่ีเป็นเรื่องใกล้ตัวผู้รับการสอนงานอย่างง่ายและค่อยๆ
เพ่ิมความซับซ้อนของสถานการณ์หลังจากผู้รับการสอนงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตรงจุดนั้นแล้ว สอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนาชุดการสอนของ Chaiyong Promwong et al [4] กล่าวว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถและวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
จึงจําเป็นต้องพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเลือกสื่อท่ีนํามาใช้ในการเรียน และควรให้อิสระผู้เรียนในการเรียนรู้
ด้วยตนเองตามกําลังความสามารถความถนัดความสนใจของผู้เรียน  
     ผลกิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 2 3 และ 4 พบว่า ผู้รับการสอนงานมีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นลําดับ ผนวกกับผู้รับการสอนงานเริ่มมี
ทักษะการใช้เครื่องมือได้อย่างคล่องแคล่วข้ึน และโค้ชนําเทคนิคการใช้คําถามตระหนักรู้และคําถามสร้างทางเลือกมาใช้มากข้ึน
กว่าการบอกคําตอบโดยตรง ผู้รับการสอนงานสามารถออกแบบทางเลือกได้หลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Rowe [2] ได้กล่าวถึงการสร้างทางเลือกในการตัดสินใจว่า การที่คนเราจะตัดสินใจได้อย่างรอบด้านนั้น จําเป็นต้องมีทางเลือก
ท่ีเป็นตัวแทนของสิ่งท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด การสร้างทางเลือกให้มากท่ีสุดจึงเป็นข้อได้เปรียบต่อการสร้างข้อมูลในการตัดสินใจในทาง
กลับกันลองพิจารณาดูว่าถ้าเราอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีทางเลือก ก็จะถูกบังคับให้เลือกแค่ตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ดังนั้นการ
ตัดสินใจท่ีดีต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยแนวคิดของ Downey [24] ได้กล่าวว่าวัตถุประสงค์การโค้ชมี 2 รูปแบบ คือ การสอน
ด้วยการแก้ปัญหาให้ผู้รับการสอนงานหรือบอกคําตอบและแนะแนวทางปฏิบัติแก่ผู้รับการสอนงานโดยตรง เช่นการสั่งหรือสอนให้
ทํา ซ่ึงเรียกว่า การสอนแบบผลักและดัน (Push Coaching) ส่วนอีกวิธีคือ การสอนแบบดึงศักยภาพผู้รับการสอนงานออกมาใช้
อย่างเต็มท่ี (Pull Coaching) ด้วยการใช้คําถามปลายเปิดและให้ทางเลือกเพื่อให้ผู้รับการสอนงานตระหนักรู้และหาคําตอบด้วย
ตนเอง เช่น การสนทนา กระตุ้นให้คิด ให้ทางเลือก และผู้สอนงานจะรับฟังมากกว่า โดยให้ผู้รับการสอนงานหรือผู้ปฏิบัติงานต้อง
รับผิดชอบต่อผลของงานท่ีเกิดข้ึน ผู้วิจัยได้นําท้ัง 2 เทคนิคมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผู้รับการ
สอนงาน เนื้อหา วัตถุประสงค์และสถานการณ์ขณะสอน ซ่ึงบางกิจกรรม เช่น การใช้สื่อจําลองท่ีผู้รับการสอนงานยังขาดความ
เข้าใจ และไม่มีความม่ันใจ ไม่สามารถดําเนินกิจกรรมต่อได้เอง หรือผู้สอนงานต้องการให้ขั้นตอนกิจกรรมนั้น ๆ เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
จึงจําเป็นต้องใช้วิธีการสอนแบบการบอกหรือแนะนําวิธีการโดยตรง เพราะประเด็นสําคัญในการเรียน คือความสามารถในการ
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ตัดสินใจท่ีเกิดจากการจําลองด้วยข้อมูลท่ีผู้รับการสอนงานรวบรวมจากแหล่งความรู้ และประสบการณ์ ตรงส่วนนี้ผู้สอนงาน
สามารถใช้วิธีการใช้คําถามเพื่อดึงศักยภาพผู้รับการสอนงานออกมาได้  
     นอกจากน้ี การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและการออกแบบส่ือให้ผู้รับการสอนงานสามารถฝึกฝนและทบทวนซํ้าได้
หลายค ร้ัง จะส่ งผลต่อการเรียน รู้และการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมผู้ รับการสอนงานได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Chaiyong Promwong et al. [4,23] ท่ีสรุปได้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับการสอนงานได้
ร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง เรียนรู้ไปทีละข้ันตามความสนใจและความสามารถของตนเอง และทราบผลการปฏิบัติกิจกรรม
ทันที ผู้สอนงานมีการเสริมแรงบวกให้กับผู้รับการสอนงานที่ทําได้ดีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติกิจกรรม
ต่อไปได้อย่างต้ังใจ ส่วนการออกแบบสื่อท่ีผู้รับการสอนงานสามารถฝึกฝนได้บ่อยคร้ัง จะทําให้ผู้รับการสอนงานมีความชํานาญและ
พัฒนาจนกลายเป็นทักษะ เพ่ือนําไปสู่การคงทนในการเรียนรู้ และเม่ือนําผลลัพธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้คือ ความสามารถจากส่ิงท่ี
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้หรือถ่ายโยงการเรียนรู้ได้จะทําให้เกิดคุณค่าย่ิงข้ึน  
     อย่างไรก็ตามชุดการสอนงาน เป็นเพียงสื่อและเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ช่วยในการจัดการเรียนรู้ ประสิทธิผลในการใช้จะดีขึ้น
หรือไม่ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและทักษะของผู้สอนงานและผู้รับการสอนงานท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ เพราะการ
ตัดสินใจท่ีดีย่อมอาศัยข้อมูลท่ีครอบคลุมองค์ประกอบและเหตุผลอย่างเพียงพอ การสร้างข้อมูลด้วยทางเลือกท่ีหลากหลาย ย่อม
ทําให้ผู้ตัดสินใจมีความได้เปรียบในการพิจารณาทางเลือกได้อย่างรอบด้าน เพ่ือค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้ 
      

9. ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
           1. โค้ชหรือผู้สอนงานท่ีนําชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจําลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการตัดสินใจสําหรับหัวหน้างานระดับต้นไปใช้ควรมีทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ในการโค้ชหรือสอนงานผู้รับการ
สอนงานเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการโค้ชระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องโดยตรงจะย่ิงช่วยให้กระบวนการเรียนรู้และการสังเกต
พฤติกรรมเป็นไปได้ง่ายข้ึน เนื่องจากหัวหน้าคือผู้สอนงานจะรู้จักพฤติกรรมของลูกน้องตนเองมาระยะหน่ึง การเสแสร้งพฤติกรรม
ผู้รับการสอนงานอาจเป็นไปได้ยาก  
           2. ชุดการสอนงานนี้ สามารถนําไปใช้พัฒนาผู้รับการสอนงานที่เป็นพนักงานหัวหน้างานระดับต้นส่วนงานคลังสินค้า  
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตได้โดยตรง และผู้รับการสอนงานระดับปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาเดียวกัน เพ่ือเป็นการจําลอง
สถานการณ์ในการตัดสินใจก่อนนําไปใช้จริงในอนาคต นอกจากน้ียังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ โดยปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสม
กับกระบวนการธุรกิจในสาขาอ่ืน ๆ ได้ เช่น การวางแผนการผลิต การบัญชีและการเงิน การขายและบริการ เป็นต้น 
           3. โค้ชควรเปิดกว้างและให้อิสระทางความคิดในการสร้างทางเลือกของผู้รับการสอนงาน และคอยช่วยเหลือแนะนํา
แนวทางปฏิบัติ กรณีท่ีผู้รับการสอนงานออกนอกประเด็นจนมองไม่เห็นจุดหมายที่จําลองและเสียเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ขั้นตอนนั้น ๆ มากเกินไป โดยสามารถให้ทางเลือกและนําเสนอผลท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือให้ผู้รับการสอนงานประเมินความเป็นไปได้ด้วย
ตนเอง  
          4. ขั้นตอนกิจกรรมและระยะเวลาท่ีใช้สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีนําไปใช้จริงได้ 
     9.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
           1. การใช้กระบวนการโค้ชในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ เป็นกระบวนการพัฒนาผู้รับ
การสอนงานท่ีอาจทําให้ผลเกิดความเอนเอียงอ่อนไหวได้ง่าย ผู้รับการสอนงานสามารถเสแสร้งพฤติกรรมหรือสภาวการณ์ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมผู้รับการสอนงานในขณะนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปจําเป็นต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเพ่ิมข้ึน เพ่ือทําการสังเกต
พฤติกรรมและความก้าวหน้าในการตัดสินใจของผู้รับการสอนงาน และคิดหาวิธีการติดตามผลผู้รับการสอนงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ไม่ให้กระบวนการเรียนรู้เว้นช่วงระยะจนอาจทําให้เกิดตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆ เช่น การคงทนในการเรียนรู้ แรงจูงใจ ความ
รับผิดชอบ เป็นต้น 
 2. กระบวนการจําลองในงานวิจัยครั้งต่อไป สามารถทําเป็นกรณีศึกษาในวัตถุประสงค์ท่ีสามารถเจาะเป็นเร่ืองๆท่ีระบุ
องค์กรหรือเนื้อหากระบวนการนั้นๆโดยตรง เนื่องจากสภาพการณ์ ผลิตภัณฑ์ ลักษณะการทํางานแต่ละองค์กรไม่เหมือนกัน  
การทําเป็นกรณีศึกษาจะช่วยให้เจาะลึกเป็นกรณีและให้ผู้ประกอบการ องค์กร หรือผู้ท่ีสนใจสามารถนําแนวทางงานวิจัยไปปรับใช้
ให้เหมาะสมกับตนเองได้ 
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