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ABSTRACT 
      The objectives of this research were to: 1) develop and find out the efficiency of the blended E- learning 
model 2) compare learning outcome  before and after learning by using E- learning model  3) study learner 
competency after using E-learning model and 4) find out satisfaction of learners toward  E-learning with 
developed E-learning model. The sample consisted of 33 students who studying in 4th year students in 
Computer Education Program, Faculty of Education, Loei Rajabhat University by using simple random 
sampling method. The research instruments were the blended E-learning model competency plan on 
computer and equipment maintenance course, the lesson plan of blended E-learning on competency base 
using MIAP method, learning outcome test, evaluation form of competency performance and learner's 
satisfaction test. The result revealed that 1) the efficiency of the developed E-learning model was 
80.91/81.31 which higher than 80/80 of expected criteria 2) learning achievement of post-test score was 
higher than pre-test at .01 significant level 3) learner's competency after using developed E-learning model 
was at highest level and 4) learner's satisfaction toward developed E-learning was at highest level. 
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง 3) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิง และ 4) หาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย     ในคร้ัง
นี้ คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่ม   อย่างง่าย 
จํานวน 33 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แผนสมรรถนะแบบผสมผสานรายวิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บทเรียนอี
เลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน แบบ
ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และแบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพ คือ 80.91/81.31 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ใน
ระดับดีมาก และ 4) ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ:  บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน  แผนฐานสมรรถนะ  กระบวนการเรียน MIAP รูปแบบ 
 

1. บทนํา 
     นับต้ังแต่ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยอิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ทุกหน่วยงานจะต้องให้ความสําคัญในการเตรียมความพร้อม การพัฒนาการเรียนรู้
จําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้จาก Passive Learning มาเป็น Active Learning ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
แห่งการเรียนรู้ (Student Centered) ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 หมวดท่ี 4 มาตราท่ี 22 ท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ และมาตราท่ี 24(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ [1]   
  การจัดการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์เป็นกระบวนการศึกษาที่มุ่งพัฒนาท้ังด้านความรู้และทักษะ จากประสบการณ์ท่ี 
ผ่านมาผู้วิจัยพบว่า การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์มักพบปัญหาดังนี้ 1) ผู้เรียนบางคนขาดแรงจูงใจในการเรียน 2) ระยะเวลา
ในการเรียนจํากัด ผู้สอนจึงไม่สามารถอธิบายให้ผู้เรียนทุกคนเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียนได้ในชั่วโมงสอน และ 3) ผู้เรียนมีจํานวนมาก   
ทําให้การสอนแบบสาธิตนั้นทําได้จํากัด ผู้เรียนไม่สามารถดูขั้นตอนการสาธิตซํ้าได้เม่ือไม่เข้าใจในข้ันตอนนั้น ๆ จึงทําให้การ
ทดสอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าเกณฑ์ จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนไม่ดีพอ            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย [2] ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์มักพบปัญหาในส่วนของภาคทฤษฎี ผู้เรียนไม่
สามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้พร้อม ๆ กันท้ังห้องเรียน ส่งผลต่อระยะเวลาการเรียนในส่วนของภาคปฏิบัติน้อยลง ทําให้ผู้สอน
ไม่สามารถสอนทันตามเวลา หากผู้สอนเลือกรูปแบบการเรียนแบบใดแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียวทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนคอมพิวเตอร์ไม่สูงมากพอ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน   
  การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการจัดสภาพการเรียนรู้แบบหลากหลายวิธี การสอนผนวกกับการใช้
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบร่วม ในการจัดกิจกรรมการเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด และเพื่อตอบสนองต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีแตกต่างไปจากเดิม [3] การนําการ
เรียนแบบผสมผสานประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ท่ีท้าทายและตอบสนองต่อความต้องการส่วน
บุคคลของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ได้ดีย่ิงข้ึน [4] อีกท้ังการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น  
การเรียนรู้ท่ีเติมเต็มช่องว่างระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนแบบออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีตั้งไว้รวมท้ังส่งเสริมทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 [5] การนําเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการจัดการศึกษา บทเรียนอีเลิร์นนิง (E-learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอสิกส์ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเว็บเป็นช่องทางหลักในการส่งสารไปยังผู้เรียน มีการกําหนดกิจกรรมการเรียน  
การสอนท่ีหลากหลาย นําเสนอและถ่ายทอดเนื้อหาแบบดิจิทัล มีการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ การวัดและประเมินผล ทําให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา มีอิสระในการเลือกเรียนได้สอดคล้องกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ี
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เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน อีกท้ัง มีความยืดหยุ่นสูงสําหรับผู้สอนในการบูรณาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ร่วมกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย [6] 
  กระบวนการจัดการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะมีหลายรูปแบบ แต่รูปแบบท่ีเน้นสมรรถนะอย่างชัดเจน ได้แก่วิธีการ   
สอนแบบ MIAP ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) คือ การนําเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นศึกษาข้อมูล 
(Information) คือการให้เนื้อหาความรู้ 3) ขั้นพยายาม (Application) คือการให้แบบฝึกหัดหรือการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหา และ 4) ขั้นสําเร็จผล (Progress) คือ การตรวจสอบการฝึกหัดและอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ [7] ท้ังนี้ได้มีการศึกษาการ
พัฒนาเว็บช่วยสอนบนระบบการจัดการเรียนออนไลน์ตามแผนการสอนแบบฐานสมรรถนะร่วมกับการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการ MIAP วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและแอนิเมชัน พบว่า เว็บช่วยสอนบนระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพคือ 84.89/82.15 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก [8]  
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจนําการเรียนรู้แบบผสมผสาน บทเรียนอีเลิร์นนิง วิธีการสอนแบบ MIAP          
และการสร้างแผนการสอนฐานสมรรถนะมาประกอบการศึกษาและวิจัยในเร่ืองการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตาม    
ฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึน  
  

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP 
วิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน 
 2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน 
 2.4 เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน 
 

3. สมมติฐาน 
 3.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2 
 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 
 3.3 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าอยู่ในระดับดี 
 3.4 ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าอยู่ในระดับมาก 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรต้น คือ บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ี
พัฒนาข้ึน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้เรียน 
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเลย โดยมีจํานวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนท่ี 1 จํานวน 33 คน และห้องเรียนท่ี 2 จํานวน 30 คน รวมท้ังหมดจํานวน 63 คน 
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเลย ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก ห้องท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ห้องเรียนท่ี 1 ซ่ึงมีนักศึกษาจํานวน   
33 คน 
 4.3 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ งานการติดต้ัง CPU Intel Socket 1151 ลงใน Mainboard และงานติดต้ังพัดลมชีพียูหรือ 
Heat Sink ในรายวิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หน่วยกิต 3(2-2-5) หลักสูตรครุศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 5.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทําการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 ศึกษารายวิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เร่ือง งานการติดต้ัง CPU Intel Socket 1151 ลงใน 
Mainboard และงานติดต้ังพัดลมชีพียูหรือ Heat Sink 
  5.1.2 ศึกษาการเขียนแผนการสอนฐานสรรถนะ ศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และศึกษาการพัฒนาบทเรียน  
อีเลิร์นนิงด้วยระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle Cloud 
 5.2 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซ่ึงดําเนินการวิจัยตามแผนการทดลองแบบ       
one group pretest posttest design โดยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 5.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการพัฒนาตามแบบ ADDIE MODEL [9] โดยมีขั้นตอนการพัฒนา ดังน้ี 
  5.3.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ดังน้ี 
   5.3.1.1 การวิเคราะห์เนื้อหาตามแบบแผนการสอนฐานสรรถนะ ซ่ึงมีเนื้อหาดังนี้ 1) งานติดต้ัง CPU ลงใน Socket 
CPU 2) งานติดต้ังพัดลมซีพียูหรือ Heat Sink 3) งานเก็บเคร่ืองมือและทําความสะอาด  
   5.3.1.2 แบบทดสอบท่ีใช้ เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก และใช้ใบประเมินผล
การปฏิบัติงานร่วมกับเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (Scoring Rubrics) มีลักษณะระดับการประเมินค่า 4 ระดับ  
   5.3.1.3 วิเคราะห์บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วย
กระบวนการเรียน MIAP 
  5.3.2 ขั้นการออกแบบ (Design) การออกแบบมีดังน้ี 
   5.3.2.1 ออกแบบแผนสมรรถนะแบบผสมผสานรายวิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีองค์ประกอบดังนี้ 
1) คําอธิบายรายวิชา 2) ใบวิเคราะห์ผังสมรรถนะ 3) ใบวิเคราะห์หลักสูตรปฏิบัติ 4) คําอธิบายรายวิชา (ปรับปรุง) 5) ใบโครงการ
สอน 6) ใบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) ตารางการวิเคราะห์งาน 8) ใบวัตถุประสงค์ทฤษฎี 9) ใบวัตถุประสงค์ปฏิบัติ 10) ใบเนื้อหา 
11) ใบแบบทดสอบ 12) ใบเฉลยแบบทดสอบ 13) ใบลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 14) ใบสั่งงาน 15) ใบประเมินผลการปฏิบัติ 
16) ตารางการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 17) แผนการสอนแบบผสมผสาน และ 18 สื่อการเรียน จากนั้นนําเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จํานวน 3 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม แล้วนําผลมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยผลการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า ( = 4.83, S.D. = 0.29)x อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   5.3.2.2 ออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียน MIAP  
   5.3.2.3 ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียน MIAP ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ           
1) ข้ันสนใจปัญหา 2) ข้ันศึกษาข้อมูล 3) ข้ันพยายาม และ 4) ข้ันสําเร็จผล [7]  
   5.3.2.4 ออกแบบการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน โดยสร้างแบบทดสอบ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และการนําแบบทดสอบจํานวนท้ังหมด 35 ข้อ ไปหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ผลปรากฏว่าท้ัง 35 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.05 ข้ึนไป หลังจากนั้นนําแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือกจํานวนท้ังหมด 35 ข้อ ไปวิเคราะห์ความยากง่าย (P) และค่าอํานาจนําแนก (r) ปรากฏผลดังนี้ 1) ค่าความยากง่าย (P) อยู่
ระหว่าง 0.42-0.76 2) ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.63 ผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกข้อสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์ จํานวน 30 ข้อ       
เป็นแบบทดสอบ 
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Blended Learning

Online 40%

MoodleCloud

E-Learning

วัตถุประสงค์ทฤษฎี และปฏิบัติ

การทดสอบก่อนเรียน

ใบเฉลยแบบฝึกหดั

การศึกษาเน้ือหาทฤษฎีและปฏิบัติ

วีดีโอ

กระทู้ ถามตอบส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ใบเนื้อหา ใบลําด ับข้ันตอนเอกสาร

สาธิต

แบบฝึกหัดระหว่างเร ียน

M

I

A

P

Face-to-Face 60%

ข้อตกลงในการเรียน และการปฐมนิเทศ

ใบสั่งงาน

ใบประเมินผลการปฏิบัติงานรูบริคส์

ทดสอบหลังเรียน

Output

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลการปฏิบัติงาน

 
 

รูปท่ี 1 รูปแบบการสอนแบบผสมผสานตามแผนฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP 
 

 จากรูปท่ี 1 รูปแบบการสอนแบบผสมผสานตามแผนฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP มีรายละเอียดดังนี้ 
 Blended Learning คือ การออกแบบกระบวนการเรียนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ Face-to-Face และ Online 
โดยท่ีการเรียนแบบ Face-to-Face ใช้เวลาในการเรียนร้อยละ 60 ของเวลาท่ีเรียนท้ังหมด ส่วนการเรียนแบบ Online ใช้เวลาใน
การเรียนคิดเป็นร้อยละ 40 ของเวลาที่เรียนท้ังหมด เนื่องจากรายวิชาน้ีต้องการให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติมากกว่าการเรียนทฤษฎี 
จึงทําให้เวลาในการเรียนแบบ Face-to-Face ใช้เวลาในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบ Online จุดมุ่งหมายของกระบวนการน้ี
คือ พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 Face-to-Face คือ การจัดการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติให้มี
สมรรถนะตามวัตถุประสงค์การสอนท่ีได้กําหนดไว้โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรูบริคส์ พร้อมท้ังมีการให้ Feedback 
ผลของการปฏิบัติงานแก่ผู้เรียน 
 Online คือ การจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยระบบ Moodle Cloud ประกอบด้วยบทเรียน       
อีเลิร์นนิง (E-Learning) ซ่ึงออกแบบตามแผนการสอนฐานสมรรถนะร่วมกับกระบวนการเรียน MIAP 
 MIAP คือ กระบวนการเรียน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันสนใจปัญหา คือ การกระตุ้นความสนใจก่อนเข้าเน้ือหา      
2) ข้ันศึกษาข้อมูล คือ การนําเสนอเนื้อหากับผู้เรียน 3) ข้ันพยายาม คือ การนําเสนอแบบทดสอบหรือกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหา และ 4) ข้ันสําเร็จผล คือ การเฉลยแบบฝึกหัดและอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ 
  5.3.3 ข้ันการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง ด้วยโปรแกรม Adobe Premier, Adobe Flash, 
Adobe Photoshop และ Moodle Cloud ตามแผนสมรรถนะท่ีได้ออกแบบไว้ ในส่วนของเนื้อหาจัดการนําเสนอในรูปแบบไฟล์
เอกสาร บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และวีดีโอการสอน ในส่วนของการเก็บข้อมูลของผู้เรียน แบบฝึกหัด และแบบทดสอบเพื่อ
ประเมินผลการเรียน โดยดําเนินการพัฒนาบน Moodle Cloud เม่ือพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นําบทเรียนอีเลิร์นนิงเสนอ
ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบทั้ งทางด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค ผลการประเมินจากท่านผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน พบว่าด้าน

เน้ือหา ( = 4.73, S.D. = 0.45)x และด้านเทคนิค ( = 4.56, S.D. = 0.51)x จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  5.3.4 ข้ันการนําไปทดลองใช้ (Implementation) ผู้วิจัยนําบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาเรียบร้อยไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ชั้นปีท่ี 4 จํานวน 33 คน โดย
ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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   5.3.4.1 วิธีการดําเนินการทดลอง โดยใช้รูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
   - Motivation นําเข้าสู่บทเรียนโดยวิธี F2F และให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน online เพ่ือจะทําให้ผู้เรียนรู้
ว่าจะต้องเรียนรู้อะไรบ้าง และเป็นการกระตุ้นความสนใจก่อนเข้าสู่เน้ือหา 
   - Information ข้ันตอนการให้เน้ือหากับผู้ เรียน ผู้สอนให้ผู้ เรียนเรียนผ่านระบบ Moodle Cloud ซ่ึงมีสื่อ
ประกอบการเรียนหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ไฟล์เอกสารแสดงเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ วีดีโอสาธิตข้ันตอนการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังมีกระทู้ถามตอบระหว่างกัน 
   - Application ข้ันตอนการให้ผู้เรียนได้ฝึกทําแบบทดสอบและฝึกปฏิบัติจากใบสั่งงานเพ่ือตรวจสอบองค์ความรู้ท่ี
ได้เรียนมา 
   - Progress ข้ันการตรวจสอบผลการทําแบบฝึกหัดภาคทฤษฎีรวมท้ังประเมินผลงานด้วยใบประเมินการปฏิบัติงาน
รูบริคส์ 4 ระดับ และสะท้อนผลกลับไปยังผู้เรียน 
   5.3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บผลคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน แบบฝึกหัดระหว่างเรียน สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน  
    2) นําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน ผลการฝึกทักษะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังเรียน และความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
ผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP  
 5.3.5 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) นําผลท่ีได้จากการทดลองใช้บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนกับผู้เรียนมาวิเคราะห์ด้วย
ค่าทางสถิติ แล้วสรุปผลต่อไป 
  
 

6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP วิชา การบํารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังรูป 
 

 
 

รูปท่ี 2 บทเรียนอเีลิร์นนิงบนมูเดิลคลาวด ์
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 6.2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาขึ้น 
คะแนนสอบ n คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 33 30 24.27 80.91 
คะแนนหลังเรียน (E2) 33 30 24.39 81.31 
 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนท่ีทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าประสิทธิภาพของ
บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าเท่ากับ 80.91/81.31 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดคือ 80/80 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าบทเรียน
อีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 6.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ คะแนนเต็ม n ค่าเฉลี่ย S.D. t p 
ก่อนเรียน 30 33 10.91 4.057 

15.81 .000 หลังเรียน 30 33 24.39 2.549 

*p<.01 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
แสดงให้เห็นว่าบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ 
 6.4 ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพผลงาน (วัดได้) 
   1.1 ติดต้ัง CPU ลงใน Mainboard ได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบท่ีกําหนดได้ 3.88 .33 97 ดีมาก 
   1.2 ป้ายสารระบายความร้อนบนพ้ืนผิวของ CPU ได้อย่างถูกต้อง 3.67 .54 91.75 ดีมาก 
   1.3 ติดต้ังฮีทซิงค์และพัดลมลงไปบนคอร์ของซีพียูได้อย่างถูกต้อง 3.82 .39 95.5 ดีมาก 
   1.4 เสียบสายไฟของพัดลมเข้ากับขั้ว CPU FAN บนเมนบอร์ดได้อย่างถูกต้อง 3.85 .36 96.25 ดีมาก 
2. คุณภาพผลงาน (วัดไม่ได้) 
   2.1 ความเรียบร้อย 3.58 .50 89.5 ดีมาก 
   2.2 ความประณีต 3.48 .51 87 ดี 
3. เจตคติในการทํางาน 
   3.1 ความรับผิดชอบ 3.91 .29 97.75 ดีมาก 
   3.2 ความสะอาด 3.88 .33 97 ดีมาก 
   3.3 ความปลอดภัย 3.85 .36 96.25 ดีมาก 

ผลการประเมินในภาพรวม 3.77 .40 94.22 ดีมาก 
 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยใช้ใบประเมินผลรูบริคส์ 4 ระดับ พบว่าผู้เรียนหลังเรียน

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (x = 3.77, S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 94.22 
 

 6.5 ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีใช้บทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ความพึงพอใจด้านการนําเสนอเนื้อหา 4.45 .51 มาก 
ความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน 4.61 .75 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านการประเมินผล 4.48 .62 มาก 
ความพึงพอใจด้านประโยชน์จากการเรียนด้วยบทเรียน 4.55 .71 มากที่สุด 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.52 .65 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 4 สรุปได้ว่าผลการหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน โดยรวมอยู่ในระดับ      

มากท่ีสุด (x = 4.52, S.D. = 0.65)     
 

7. สรุปผลและอภิปราย 
 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP 
วิชาการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าเท่ากับ 80.91/81.31 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดคือ 80/80 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ตามขั้นตอนการเรียนรู้ท่ีชัดเจน อีกท้ังยังได้เรียนรู้จากสื่อประกอบการเรียนหลากหลายรูปแบบ เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ในชั้นเรียนผ่านกระทู้ถามตอบ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีวีดีโอสาธิตท่ีมีคุณภาพ ทําให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน   
และยังได้จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทําให้จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับการเรียนภาคทฤษฎีและการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการเรียนรู้มากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Panuwat Srichailard and Krich Sinthanakul [10] ได้ศึกษา
บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน ร่วมกับการจัดแผนการสอนแบบฐานสมรรถนะในรายวิชา การบริหารและการบริการ
อินเทอร์เน็ตสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 84.08/80.08 
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ท่ี 80/80 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึน พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Winai Phengpinyo and Krich Sinthanakul [11] ศึกษาการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บตามแผนการสอนฐานสมรรถนะตามข้ันตอนการเรียนรู้แบบ MIAP ในรายวิชาการศึกษา
วงจรและซ่อมบํารุงไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า บทเรียนอีเลิร์นนิงซ่ึงออกแบบตามแผนการสอน
ฐานสมรรถนะร่วมกับกระบวนการเรียน MIAP สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะว่า กระบวนการจัดกิจกรรม สื่อ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจในการ
เรียนรู้มากย่ิงข้ึน  
 ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดีมาก 
เน่ืองจากการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะท่ีได้มาตรฐานมีการวิเคราะห์ผู้เรียนท้ังด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ประกอบกับการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีความละเอียดทุกข้ันตอน สามารถฝึก
ปฏิบัติตามได้อย่างดี ส่งผลให้สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียนสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasittichai Mangmee et 
al. [12] ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บฝึกอบรมแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เร่ืองการสร้างบทเรียน
ออนไลน์ พบว่า ผู้ท่ีอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมมีสรรถนะอีเลิร์นนิงเป็นไปตามเกณฑ์อยู่ในระดับดีมาก 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุดซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ แสดงว่าผู้เรียนยอมรับการนําบทเรียนอีเลิร์นนิงท่ีพัฒนาขึ้น มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Panuwat Srichailard [13] ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน เร่ืองการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์สําหรับ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
ผสมผสาน เร่ืองการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
 จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP สําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา ทําให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนเพิ่มข้ึน ดังนั้น ผลจากการวิจัยนี้จึงเหมาะสมท่ีจะเป็นแนวทางสําหรับอาจารย์หรือผู้ท่ีสนใจที่จะนําไปใช้ในการพัฒนาด้านการ
เรียนให้กับผู้เรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  8.1.1 จากผลการวิจัยพบว่าหากผู้เรียนไม่เข้าใจวิธีการใช้บทเรียนอิเลิร์นนิงฯ จะทําให้เกิดอุปสรรคในการเรียน ดังน้ัน
ผู้สอนควรแนะนําวิธีการใช้งานบทเรียนอีเลิร์นนิงก่อนเข้าใช้งานจริง 
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 8.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  8.2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนอ่ืนๆ ท่ีทําให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะเพื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการเรียน MIAP   
  8.2.2 ควรมีการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน MIAP ในรายวิชาอ่ืน ๆ 
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